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KINH TE, TAI CHINH QUOC TE

UNG DUNG TRi TUE NHAN TAO TAO SINH (RENERATIVE Al)
TRONG LINH VUC N'GI"\N HANG: XU HUGNG QUOC TE
VA KHUYEN NGHI CHO VIET NAM

TS. Bui Huy Trung*

Tri tué nhéan tao tao sinh (Generative Al - GenAl) dang néi Ién nhw mét céng nghé dét pha cé kha nang lam thay déi
cédn ban céch thirc van hanh cta nganh ngan hang - linh viee ¢6 cwong dé st dung div liéu va ngén ngi rat cao. Bai
viét nay trinh bay téng quan vé GenAl va cdc rng dung tiéu biéu ctia GenAl trong hoat déng ngdn hang. Bén canh
d6, théng qua phén tich xu huéng va téng hop kinh nghiém tir cdc quéc gia tién phong, bai viét Iam ré cdch thirc tiép
cén, cdc mé hinh trién khai va thach thirc quan trj khi trng dung GenAl trong linh virc ngéan hang. Tir dé, bai viét dwa
ra mét s6 khuyén nghj chinh séch cho Viét Nam nham xay dwng 16 trinh trng dung GenAl mét céch hiéu qua, an toan
va bén vikng, gép phan thic ddy qud trinh chuyén déi s6 nganh ngan hang tai Viét Nam.

« Tl khoa: tri tué nhan tao tao sinh; chuyén déi sé; ngan hang.

Generative Atrtificial Intelligence (GenAl) is emerging
as a breakthrough technology with the potential to
fundamentally transform the operations of the banking
sector a field characterized by intensive use of data and
language. This paper provides an overview of GenAl
and highlights its key applications in banking activities.
In addition, by analysing trends and synthesizing
experiences from pioneering countries, the study
clarifies various approaches, implementation models,
and governance challenges associated with the
adoption of GenAl in banking. Based on these insights,
the paper offers several policy recommendations for
Vietnam to help build a roadmap for the effective,
secure, and sustainable deployment of GenAl, thereby
contributing to the digital transformation of the country’s
banking sector.

« Key words: generative Al; digital transformation,
banking.
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1. Giéi thi¢u

Trong nhing nim gan déy tri tu¢ nhan tao tao sinh
(Genera‘nve Al - GenAl) da ndi lén nhu mdt trong nhung
cong nghe mang tinh dot pha nhat trong ky nguyén so0.
Khac vdi cac the hé¢ Al truyen thong thiét ké dé phan loai,
du doan hay nhén dang mau, GenAl c6 kha ndng tao ra
ndi dung mdi, tir van ban, hinh anh, am thanh dén ma lap
trinh, dya trén m6 hinh hoc sau tir dir liéu 16n. Su ra doi
va phat trién nhanh chong ciia cac mo hinh nhu ChatGPT,
Claude hay LLaMA khong chi danh dau budc nhay vot vé
cong nghé¢, ma con mo ra mot ky nguyén moi vé tu dong
hoa nhan thirc va sang tao trong moi linh vure.

S6 liéu thdng ké cho thiy quy mo thi truong GenAl

* Hoc vién Ngan hang; email: trungbh@hvnh.edu.vn

toan cau dat 40,71 ty USD vao ndm 2024 va du kién co
thé tang Ién 890,59 ty USD vao nam 2032, vdi toc d6 ting
trudng hang nam dat 43,4% (Ma:rketsandMarkets 2025)
Diéu nay phan anh ky vong to 16n cua thi truong abi voi
kha nang lam thay d6i can ban céch thire van hanh ciia cac
nganh kinh te thong qua GenAlL

Trong s6 cac linh vyc chiu anh huong sau r6ng tlr
GenAl, nganh ngan hang la mdt trong nhimg nganh c6 mirc
d6 twong tac ngdn nglt va dit ligu cao nhét, do do ciing ¢6
kha néng chuyen d6i manh mé nhit. GenAl khong chi gitp
tw dong hoa cac tac vu Idp di 1dp lai nhu soan thao hop
dong, phén tich tai li¢u, tra 101 khach hang, ma con c6 the
hd tro ra quyét dinh trong cac nghiép vy nhu chim diém
tin dung, phong chdng gian 1an, hogc thiét ké san pham tai
chinh c& nhan hoa. Tuy nhién, vigc (g dung GenAl trong
ngén hang khong chi 14 vén dé cong nghé, ma con lién quan
dén cdc khia canh phép ly, dao dirc, dir li¢u, bao mat va
quan tri rui ro. Kinh nghi¢m quoc té cho thay cac quoc gia
dang tiép can GenAl trong ngin hang theo nhiéu hudng
khéc nhau, tiy thudc vao mire do phat trién cong nghé, quy
mo thi truong, va khung phap ly hi¢n hanh.

Tai Viét Nam, tri tu¢ nhan tao noi chung va GenAl
noi riéng dang nhan dugc sy quan tdm manh mé tir ca
khu vue cong va tu. Nghi quyet sb 57 -NQ/TW ngay
22/12/2024 cua Bo Chinh tri da xac dinh phat trién va ting
dung cac cong ngh¢ mdi nhur tri tug¢ nhén tao 1a mot trong
nhung dong lyc dot pha dé thuc day chuyen dbi s6 qudc
gia, d6i mai mo hinh tang trudng va nang cao nang luc
canh tranh nén kinh té. Trong linh vyc tai chinh - ngan
hang, Ngan hang Nha nudc da ban hanh Quyét dinh s6
810/QD—NHNN ngay 11/5/2021 dt myc tiéu it nhat 70%
g1ao dich cta khach hang duoc thyc hién thong qua kénh
sb va it nhat 50% quyet dinh giai ngén, cho vay cua ngan
hang thuong mai, cong ty tai chinh ddi voi cac khoan vay
nho I€, vay ti€u dung cua khach hang ca nhan duge thyc
hién theo hudng s6 hoa, ty dong. Dicu nay phan anh dinh
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hudng 1o rang cua nganh ngan hang trong vige thic day
chuyén ddi s6 toan dién - mot nén tang quan trong dé tmg
dung céc cong nghé tién tién nhur tri tué nhan tao vao tu
dong hoa quy trinh, néng cao trai nghi¢ém khach hang va
t01 uu hoa vén hanh. Mot s6 ngan hang 16n trong nudc da
bét dau thir nghiém céc ing dung Al trong phén tich dit
liéu, chdm dlern tin dung hogc chatbot dich vu khach hang
Tuy vay, phan 16m cac giai phap hién nay van mdi dimg &
muc Al truyen thong, trong khi GenAI thi van dugc coi
la mot cong nghe moi, chua duge img dung mot cach bai
ban, rong rii. Viéc trién khai GenAl tai Viét Nam hi¢n
dang gip nhiéu rao can vé dit li¢u, nhén lyc, hanh lang
phéap ly cung nhu nhan thirc va niém tin clia nguoi tidu
dung voi cac ing dung Al ngan hang.

Bai viét nay nham phan tich cac xu huéng va kinh
nghiém quoc te trong tmg dung GenAl vao nganh ngan
hang, bao gom cac mo hinh trién khai, linh virc img dung
tiéu biéu va nhung van dé phét sinh lién quan den quan
tri, phdp 1y va cong nghe Bén canh do, tir viéc dbi chiéu
voi didu kién cu thé ciia Viét Nam, ba1 viét dua ra cac
bai hoc va goi y chinh sach nham xay dyng 16 trinh phét
trién GenAl trong linh vuc ngan hang mot cach hi¢u qua,
an toan va ben viing, qua do gop phan thuc ddy qua trinh
chuyén doi sb trong nganh ngan hang.

2. Téng quan vé tri tu¢ nhin tao tao sinh va img
dung tri tué nhan tao tao sinh trong linh vure ngén hang

2.1. Khdi niém, mé hinh va diic diém ciia tri tu¢ nhin
tao tgo sinh

Tri tué nhan tao tao sinh dugc hiéu la mot nhanh cua
tri tu¢ nhan tao trong d6 cac mo hinh hoc may duoc thiét
ké nhim hoc phan phdi xéc suat cla dir ligu huan luyen va
tir d6 tao ra cac dir liu mdi c6 dac diém thong ké va nglt
nghia tuong tur dir liéu gbe (Ngan hang thé gidi, 2023).
Céch tlep can nay khéc can ban v6i cac mo hinh Al truyén
thong von chu yeu tap trung vao viéc anh xa dir ligu dau
vio sang mot gia tri du doan ¢d dinh. Trong khi d6, GenAl
cho phép tao ra ndi dung moi mang tinh ngit canh va sang
tao, thay vi chi phan tich hay phan loai th6ng tin da co.

Vé mit ky thuat, GenAl bao gdm nhiéu ho mo hinh
khéc nhau, trong d6 ndi bt nhét trong giai doan hién nay
la cac mo hinh ngén ngu 16n (Large Language Models -
LLMs). Cac mé hinh nay, tiéu biéu nhu GPT cua OpenAl,
Claude cua Anthropic hay LLaMA cua Meta, dugc huin
luyén trén khoi lugng dir ligu van ban 16n véi myc ti€u dy
doan tir hodc chu01 ky tu tlep theo dua trén ngu canh trude
d6. Chinh co ché dy doan xac suat tudn tur nay cho phép
LLMs tao ra vin ban mach lac, ¢ cau triic va phu hop ngilt
canh, ttr d6 m¢d rong kha nang g dung sang céc linh vue
doi hoi xu Iy ng6n ngtr phrc tap nhu tai chinh, phap ly va
dich vu khach hang. Bén canh LLMs, GenAl con bao gom
cac mo hinh tao sinh khac nhu Generative Adversarial
Networks (GANS), Variational Autoencoders (VAEs) va
cac m hinh khuéch tan (dlffusmn models) Trong linh vuc
tai chinh - ngan hang, cac mo hinh nay tuy it ph6 bién hon
LLMs nhung van dugc st dung trong céc bai toan tao dit
liéu tong hop, md phong kich ban rui ro, hodc tao dir lidu

gia dé huan luyén cac md hinh phat hi¢n gian 1an trong
diéu kién dit liéu that bi han ché do yéu cau bao mat.

Su khac biét ct 151 giita GenAl va Al truyén thong
ndm & muc tidu hoc va ban chat dau ra. Trong khi cac
mo hinh Al truyen thong thuong hoc xac suat co d1eu
kién glua bién dau vao va bién dau ra, thi GenAl hoc céu
tric noi tai cua dir ligu de c6 thé sinh ra céc quan sat moi.
Chinh dac dlem nay khién GenAl khong chi la cong cu hd

tro ra quyet dinh, ma con tr¢ thanh cong cu hd trg tu duy,
sang tao va tong hop tri thirc. Bao céo cua Swiss Bankers
Association (2025) nhan manh rang GenAl khong thay
thé hoan toan Al truyén thong trong ngan hang, ma dong
vai tro bo sung, dac biét hi¢u qua trong cac tac vu xu ly dir
liéu phi cau tric va tuong tac ngodn ngir.

2.2. Ung dung ciia tri tu¢ nhén tgo tao sinh trong
linh vire ngéin hang

Trong linh virc ngén hang, GenAl dang duoc trién khai
ngay cang rong rai nho dac thu cua nganh nay la cuong
d6 str dung dir liéu cao, quy trinh nghiép vu phtc tap va
phu thudc 16n vao xtr ly thong tin dang van ban. Cac ung
dung cta GenAl trong ngan hang khong chi g101 han ¢ tu
dong hoa don thuan, ma con tac dong sau rong dén cach
thirc t6 chitc cong viée, tuong tic voi khach hang va quan
tri rui ro.

M@t trong nhiing © ing dung sém va phd blen nhét cia
GenAl 1a ty dong héa va tang cuong ning suét lao dong
noi bg. Cac mé hinh ngon ngir 16n ¢6 kha nang tom tat tai
li¢u, soan thao bao cdo, phan tich hop dong va hd trg tim
kiém tri thirc noi bo da g1up giam dang ké thoi gian xur
1y cac tac vu hanh chinh va nghiép vu. Bdo céo tir Swiss
Bankers Association (2025) chi ra rang GenAl dang dugc
str dung tai nhidu ngan hang chau Au dé céi thién dich vu
khéch hang 24/7, phat hién gian lan thoi gian thuc va tu
dong hoa soan thao tai liéu ndi bo.

Bén canh do, GenAl con dong vai tr0 quan trong trong
viéc nang cao trai ngh1em khach hang. Cac chatbot thé hé
moi st dung LLMs c6 kha nang hiéu cau hoi phuc tap,
duy tri héi thoai theo ngir canh va dua ra phan hoi ¢a nhan
hoa duya trén lich str g1ao dich cua khach hang. Diéu nay
khéc biét 10 rét so vdi cac chatbot truyén thong dua trén
kich ban ¢ dinh. Accenture (2024) chi ra rang kha nang
c4 nhan hoa sau nho GenAl 1a yeu t then chét g1up ngan
hang gia tang muc d¢ hai long va trung thanh cua khach
hang, tr d6 tac dong tich cuc dén doanh thu va thi phén.
Ngan hang thé gioi (2023) két luan rang viéc img dung Al
dac bi¢t [a GenAl, c6 the glup cai thi¢n murc d9 bao phu
tai chinh, nhat 14 tai cac quoc gia dang phat trién nho kha
nang cung cap dich vu tu dong hoa cho ngudi din ¢ viing
sau, vung xa.

Trong quan tri r0i ro va tuén thu, GenAl dugc s dung
dé phan tich céc nguon dir liéu phi cu triic nhu bao cdo,
email, ndi dung giao dich va thong tin thi truong nham phat
hién cc dau hi¢u bét thuong Bio cao ciia Quy tién t& quc
té (2024) cho thdy mot s6 ngan hang 16n dang thir nghiém
GenAl dé xay dung céc kich ban rti ro g1a lap, ho tro stress
testing va giam sat gian 1an theo thoi gian thuc. Co ché tac
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dong trong truong hop nay khong phai 1a thay thé hoan toan
mo hinh dinh lugng truyén thong, ma la bd sung mot lop
phan tich ngu canh gitp cai thién kha nang phat hién rui
ro trong mdi trudng dit liéu phirc tap va bién dong nhanh.

‘Ngoai ra, GenAl con dugc tmg dung trong qua trinh
thiét ké va doi méi san pharn tai chinh. Thong qua vigc
phén tich hanh vi va nhu cau tlem an cua khach hang tir
nhiéu kénh dit ligu, GenAl co thé hd tro ngan hang, dé xuat
v tuong san pham méi, ti wu hoa cau tric san pham hién
¢6 va c4 nhan héa chién lugc marketing. Swiss Bankers
Association (2025) nhén dinh rang GenAlI dang rit ngin
déng ké vong doi phat trién san pham trong ngan hang,
dong thoi 1am mo ranh gidi gitra khau phan tich thi treong
va khau trién khai san pham.

O goc do vi md, GenAl dang duoc cac co quan quan ly
tai chinh va ngan hang trung uong (N HTW) su dung nhim
nang cao hi¢u qua giam sat thi truong va phan tich rai ro vi
md. Mot trong nhung co ché tmg dung ndi bat cua GenAl
la mo hinh ngon ngu 16n (LLM) dueoc tinh chinh de xuly die
liéu dgc thu cua ngdn hang trung wong, bao gom bdo cdo
kinh té vimé, dit liéu thi tmong thong tin tir mang xd q hoi va
tin fikc tai chinh. Mot 50 mg dung GenAl tai cac NHTW st
dung m hinh hoc biéu dién dé xay dung ban db dit liéu phi
cu trie, tir d6 phat hién sém cée tin hi¢u rii ro vi mo hodc
bét thuong trong hé thong tai chinh. Mot co ché khéc la vigc
str dung mo hinh khuéch tan (diffusion models) dé tao cac
kich ban gia dinh phuc tap, phuc vu cho hoat dong kiém
tra strc chiu dung va danh gia rii ro thi truong. Nhitng mo
hinh nay gitip ngén hang trung wong khong chi dva vao dit
ligu lich str ma con tao ra cac tinh huong mo phong c6 tinh
sang tao va linh hoat cao, phuc vu cho phén tich kich ban va
danh gia tac dong chinh sach Cudi cung, GenAlI con c6 thé
hé trg NHTW trong truyén thong va xay dung long tin thi
tnrong Céc mo6 hinh tao sinh c6 kha nang tom tat cac bao
cdo chinh sach, dién vin lanh dao va gidi thich cac thay doi
chinh séch tién t¢ dudi dang dé hleu cho cong ching - mot
yéu t0 ddc biét quan trong trong bdi canh thong tin tai chinh
ngay cang bi phan manh.

3. Xu hwéng va thye trang ing dung tri tu¢ nhan
tao tao sinh trong linh vuc ngan hang

Su phat trién nhanh chong cua cac mo hinh tri tu¢ nhan
tao tao sinh trong thoi gian gan day da tao ra lan song ung
dung rong khip trong linh vyc ngan hang - mot nganh c6
muc d9 so hoa cao, dya trén dir liéu 16n va thuong xuyen
Xu Iy céc tic vu mang tinh ngon ngil, dinh lugng, va phan
doan. Cho dén nay, phan 16n cac ngan hang 16n tai My,
chau Au va chau A da bat dau trién khai GenAl ¢ cac muc
d6 khac nhau, tir giai doan thir nghiém dén tich hop mot
phan vao quy trinh nghiép vu. Tuy nhién, mitc 4o tmg dung
thuc té va phuong phép tiép can giita cac quoc gia co su
khac biét dang ké, phan anh sw chénh 1éch vé ning luc cong
nghé, do truong thanh dit liéu va mirc d6 hoan thién cua
khung phép ly.

Tai Hoa Ky, noi dong vai tro trung. tAm phat trién céc
mo hinh GenAl hang dau nhu GPT cua OpenAI PaLM
cua Google va Claude ctia Anthropic, cac ngan hang Ién

di trién khai thir nghiém GenAl trong nhiéu linh vye.
Vi du nhu JPMorgan Chase dang st dung cac mo hinh
GenAl dé tao ban tom tt ho so phap ly va phan tich rai ro
giao dich, dong thoi phat trién mot trg 1y ndi bo sir dung
GenAl nhdm cung cp thong tin phép ly, tai chinh va diéu
1¢ mot cach nhanh chong cho nhén vién. Theo bao céo
ctia Accenture (2024), khoang 73% thoi gian lam viéc cua
nhan vién ngén hang tai My co thé duogc GenAl hd tro
thong qua tu dong hoa (39%) hodc tang nang sudt lao dong
(34%). Cac vi tri c6 tiém ning thay doi 16n bao gom giao
dich vién, chuyen vién tin dung, chuyen vién phan tich tai
chinh, tu van khach hang va bg phan van hanh trung glan

0] chau Au, Thuy Sindi 1én nhu mot trong nhiing quoc
gia di dau trong vigc ban hanh hudéng dan va khuon kho
chién lugc 1 rang dé trién khai GenAl trong ngan hang.
Theo Swiss Bankers Association (2025) cac ngan hang
Thuy Si trién khai GenAl theo mo hinh bén giai doan
gom: kham pha (exploratlon) phan tich (assessment) thur
nghi¢m (piloting), va m¢ rong (scaling). Trong giai doan
dau, GenAl chu yéu dugc sir dung dé t6i uu hoda céc tac
vu hanh chinh nhy tao bdo cdo, dich thuat tai ligu, va tra
161 email ndi bo. O cac giai doan sau, cic ngan hang nhu
UBS va Credit Suisse dang timg bude ép dung GenAl vao
phén tich tin dung, phat hién gian Ién va phan tich hanh vi
khach hang SBA ddng thoi khuyen nghi cac to chirc tai
chinh ¢én ¢6 19 trinh danh gia dao durc, quan tri dir li¢u, va
kha nang tuong thich h¢ thong trude khi mo rong GenAl
trén quy mo toan t6 chic.

Tai chéu A, S1ngapore la mot trong nhiing quoc gia
di dau trong viéc xdy dung khung chinh sich va chién
luge trién khai tri tu¢ nhan tao, dac biét 1a trong linh
vuc tai chinh, Co quan tlen t¢ Singapore (MAS) da trién
khai sang kién Veritas nham phat trién bo chi sd danh
gi4 dao dirc FEAT (Faimess - Cong bang, Ethics - Dao
dirc, Accountablhty Trach nhi¢m, Transparency - Minh
bach) cho cac tmg dung Al trong tai chinh, trong d6 co6
ca GenAL Nhiéu ngan hang tai Slngapore nhu DBS va
OCBC da hop tac véi cac cong ty cong nghé dé phat trién
tro 1y 4o tai chinh str dung GenAl glup khach hang phan
tich chi tiéu, 1ap ké hoach tai chinh va dua ra khuyén nghi
dau tu phu hop Singapore tiép can GenAl theo chién lugc
sandbox va mo hinh dao dirc dong thuan, cho phép thir
nghi¢m cong ngh¢ mdi trong moi truong kiém soat dé
tranh rai ro hé thong.

O goc do vimd, , trong bdi canh vai trd giam sat va diéu
hanh chinh sach tién & ngay cang phuc tap, cac NHTW
cung bit dau img dung GenAl vao céc chic ning cdt 18i
cta minh, thong qua vi¢c tich hgp céc m6 hinh hoc sau va
Xir 1y ngdn ngit tw nhién & cap do chlen lugc va phén tich
vi md, Theo Ngan hang thanh toan qudc té- BIS (2024),
mot s6 ngan hang trung wong dang thir nghiém tmg dung
md hinh ngdn ngfr 16n (LLM) dugc tinh chinh nham xu
ly dir liéu véan ban 16n tir nhleu nguon nhu bao cao tai
chinh, mang xa hi, va tin tirc dé phuc vu du béo lam phdt,
phén tich xu hudng tin dung va truyén thong chinh sach
mot cach hidu qua, minh bach hon, dong thoi han ché hién
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tugng md hinh ty tao ra thong tin khong c6 that. Bén canh
{mg dung LLM, c4c NHTW di bat dau thir nghi¢m va (mg
dung GenAl trong canh bao sém cdc rui ro h¢ théng. Dy
an Atlas cua Ngan hang thanh toan quoc t& str dung Al
dé tich hop dir liéu tr blockchain, bdo cdo cong khai va
céc nguon ph1 truyen thong nham theo di ludng tai chinh
xuyen bién gidi. Trong khi do, Project Aurora tap trung
vao viéc str dung GenAl & phat hién hoat dong rira tién
va tai trg khung b bang céach phan tich giao dich trong h¢
thong ngan hang da quoc gia. Cac mo hinh tao sinh trong
du an nay duoc huin luyen dé mo phong cac chudi glao
dich gia dinh, tir d6 ning cao nang lyc phat hi¢n hanh vi
gian 1an mot cach chu dong. Lién quan dén linh vue truyén
thong chinh sach, Ngan hang Trung uong chau Au (ECB)
va Ngan hang Anh (BoE) cling dang thir nghiém viéc st
dung GenAl dé tr ' dong tao ban tom lugc chinh sach va tra
161 céc cau hoi pho bién tir nguoi dan, nham nang cao hiéu
qué truyén thong va xdy dung long tin thi tru’ong

Mac du ting dung GenAl dem lai nhiéu tac dong tich
cuc, tuy nhién viéc trién khai GenAl trong nganh ngan
hang hi¢n nay cung di kém nhiéu thach thic. Céc rio can
16n nhat thuong nam & ba khia canh: dit liéu, con nguoi
va phdp ly. Dir liéu ctia ngan hang thuong bi phan manh,
chua chuén hoa va thiéu kha nang truy xut theo thoi glan
thuc - diéu kién bat budc dé huan luyén va van hanh cic
mo hinh GenAl V& con ngu’m sy thiéu hyt nhan sy am
hiéu dong thoi cong nghe Al vanghi¢p vu ngan hang dang
can trd viéc mo rong tmg dung. Vé phap 1y, mot s6 quoc
gia nhu EU dang xay dung lut Al d€ phan loai rti ro va
yeu cau minh bach véi cac md hinh GenAl. Trong khi do,
& chau A, Slngapore va Han Qudc di ban hanh hudng
dan dao diic va khung quan tri danh riéng cho Al tai chinh
nham béo vé nguoi tiéu ding va dam béo tinh cong bing
trong thi truong tai chinh. Bén canh do, vi¢c ng dung
GenAl trong linh vuc tai chinh di kém voi nhleu i 10
mang tinh h¢ thong, dac bigt néu thiéu co ché giam sat
hiu qua (Quy tién t& qudc té, 2024). Céc rui ro dang luu y
bao gdom hién tuorng tao ra thong tin sai léch va tinh thiéu
minh bach cua cac mo hinh 16n, nhét 1a khi cac mo hinh
nay dugc phat trién boi bén thir ba va khong thé kiém tra
ndi dung bén trong.

4. Mgt s6 khuyén nghi cho Viét Nam

Viét Nam hi¢n dang & giai doan khoi dau trong vigc
g dung GenAl vao linh vuc ngan hang, v6i mot sO thur
nghiém ban dau tr cac ngan hang 16n. Tuy nhién, dé tan
dung duoc tiém nang to 16n ma GenAl mang lai, dong thoi
glam thiéu céc ruiro di kém, can c6 mot chién luge tong thé
va 10 trinh tnen khai phu hop voi déc thu phat trién cong
ngh¢, hé thong phap ly va nang luc nhan sy trong nudc.

Thir nhit, cin xay dung mot khung phap 1y va tieu
chuan k§ thuét riéng cho (mg dung GenAl trong linh vyc
tai chinh - ngan hang. Hién nay, khung phéap ly cua Vit
Nam Ve Al noi chung con phan tan va chua co quy dinh
cu thé d6i voi GenAl Do do, can nghién ctru va sém ban
hanh huorng dan thir nghiém c6 kiém soét cho cac ung
dung Al ngan hang. Khung phap Iy nén lam 16 cac nguyén

tic vé minh bach, kha nang giai thich, bao vé dir ligu ca
nhén, va trach nhi¢m phap ly trong céc tinh hudng 16i hé
thng do Al gdy ra.

Thir hai, tang cuong dau tu vao ha ting dit liéu va
nang lyc s0 cua hé thong ngan hang. Mot trong nhiing rao
can lon nhat hi¢n nay tai Viét Nam la tinh trang phdn manh
dit liéu, thiéu chuén héa va khong ¢6 kha ndng truy XUt
thoi gian thyc. Nha nude can c6 chinh sach thuc day hinh
thanh h¢ sinh thai dir liéu m¢ co kiém sodt, cling nhu ban
hanh cac tiéu chudn qudc gia Ve chia sé va lién két dix ligu
gitta cac t0 chirc tai chinh. Bong thoi, cac ngén hang can
ddy manh 1 ing dung kién trac cong ngh¢ linh hoat d¢ tich
hop hi€u qua cac mo hinh GenAI vao quy trinh nghiép vu.

Thir ba, phat tnen nguon nhan luc chat lugng cao
c6 hiéu blet sdu ca vé cong nghé Al va nghiép vu ngan
hang. Can thiét 1ap cac chuong trinh dao tao lién nganh
d4y manh hop tac gitta cac tru’ong dai hoc, ngan hang va
doanh nghlep cong nghé, nham xay dung doi ngu chuyén
gia trung gian c6 kha ning két ndi gitra ky thuat va nghiép
VUL

Thik tu, d6i voi Ngéan hang Nha nu6c Viet Nam va cac
CO quan quan 1y, c6 the ngh1en ctru kinh nghlem che qubc
gia trén thé gi6i va xem xét img dung GenAl vao gidm sat
vi md, quan trj rui ro h¢ thong va truyén thong chinh sich.
Trong boi canh cac ngan hang trung uong trén thé gidi dang
tich cuc trién khai cdc mo hinh ngon ngit 16n chuyen bict
(CB-LMs), Vigt Nam c6 thé xem xét thir ngh1em cac ing
dung tuong tu, bao gorn md hinh canh bao sém rui ro tai
chinh, phén tich dong tién xuyén bién gi6i va tu dong hoa
tong hop vin ban chinh sich. Vigc xay dung nang lyc str
dung GenAl ¢ cp do chinh séch s& gop phan nang cao hiéu
qua gidm sat thi truong, minh bach hoa thong tin, va ting
cuong long tin cua cong ching doi voi he thong tai chinh
qudc gia. Pong thoi, can uu tién thiét ké cac co ché giam
sat chuyén biét dbi voi viéc su dung GenAl trong nganh tai
chinh, bao dam nguyen thc klem soat c0 trach nhi¢m, giam
thiéu rui ro dao dirc va thuc day phat trién bén vimg.

Trong bdi canh Viét Nam dang day manh chuyén doi
s6 nganh ngan hang, viéc tmg dung GenAl can duogc xem
la mot cau phin quan trong nhung khong the tach roi voi
chién luge phit trién h¢ sinh théi tai chinh s6 toan dién, an
toan va ldy con nguol 1am trung tim. Piéu ndy doi hoi sy
phdi hop chat ché gitta cac co quan quan 1y, cong dong
doanh nghi¢p, glol hoc thudt va ngu’01 tiéu dung deé cung
kién tao mot moi truong phap ly, cong nghé va xa hoi thuan
loi cho GenAl phat trién c6 trach nhi¢m tai Vit Nam.
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