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M0 hinh i'ng dung cong nghé Blockchain

trong quan ly ho so chat luong
cac du an xay dung ven bién:

truong hop tinh Khanh Hoa, Viét Nam

Lé Anh Diing?, Vi Gia Bach 2

Tém tit

Céng tac quan ly ho so kiém soat chat luong xay dung trong cac du an
ven bién tai Viét Nam dang d6i mat véi nhiéu thach thirc, bao gbm tinh
trang tai liéu phan tan, han ché trong xac thuc va quy trinh phé duyét thiéu
minh bach. Nhirng van dé nay lam gidm hiéu qua cua hoat déng giam sat,
nghiém thu va kiém toan. Dua trén khao sat 105 phiéu hop 1é tir cac bén
lién quan tai tinh Khanh Hoa, nghién clru 4p dung mo hinh tu duy Iceberg
két hop véi cac cong cu SWOT, SMART va ma tran phap ly dé dé xuat mo
hinh quan ly hd so kiém soat chat luong dua trén cong nghé blockchain.
M6 hinh dé xuat gébm ba I6p tich hop: (i) ing dung ngudi dung; (i) 16p dich
vu va logic nghiép vu; va (i) nén tang blockchain. Mé hinh bao dam tinh
minh bach, bat bién, kiém soat truy cip theo vai trd va phu hop véi cac
quy dinh phap luat tai Viét Nam. Cac hop déng théng minh duoc tich hop
nham tu déng hdéa quy trinh phé duyét s6 va xac nhan trang thai, dong thoi
co ché truy cap bang ma QR va theo déi phién ban gilip ting cudng bao
mat va kha nang truy vét dir liéu. K&t qua nghién clru cho thay mé hinh co
tinh kha thi cao vé cong nghé, phap ly va té chirc trién khai, dap (ng nhu
cau cla chinh quyén dia phuong trong bai canh cai cach hanh chinh va
chuyén déi s6. Nghién clru gép phan dé xuat giai phap thuc tién cho viéc
56 hda cong tac ki€ém soat chat luong trong cac du an ha tAng ven bién va
cung cap khung tham chiéu cho céc dia phuong khac tai Viét Nam.

Tir khéa: Cong nghé Blockchain; Hop déng thong minh; Quan ly chat
luong xay dung; Cong nghé s6; Dur an ven bién; Viét Nam

Abstract

The management of construction quality control records in coastal projects
in Vietnam faces several challenges, including fragmented documentation,
a lack of reliable authentication, and opaque approval procedures. These
issues hinder effective supervision, acceptance, and auditing processes.
Based on a survey of 105 valid responses from stakeholders in coastal
construction projects in Khanh Hoa province and a systemic analysis using
the Iceberg thinking model, complemented by SWOT, SMART, and legal
matrix tools, this study proposes a blockchain-based model for managing
quality control records. The model consists of three integrated layers: (i) the
user application; (i) the service and business logic; and (iii) the blockchain
platform. It is designed to ensure transparency, immutability, role-based
permissions, and legal compatibility with Vietnamese regulations. Smart
contracts are embedded to automate workflows such as digital approval
and status validation. The model also supports secure QR-based access
and version tracking for all uploaded documents. Research findings
indicate that the proposed model is highly feasible in terms of technology,
legal framework, and organizational structure. Moreover, it responds
effectively to the specific needs of local governments amid administrative
reform and growing demand for digital transformation in the construction
sector. This paper contributes a practical approach to digitalizing quality
control in coastal infrastructure projects and offers a reference framework
for other localities across Vietnam.

Key words: Blockchain; Smart contracts; Construction quality
management; Digital technology; Coastal projects; Vietnam
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1. Dat van dé

Céng tac quan ly cac du an dau tu xay dung tai cac khu
vurc ven bién nhu tinh Khanh Hoa khéng chi doi hoi nang
Iwc ky thuat trong thi cdng ma con yéu cau mot hé théng
Iwru trir va xac thuc hd so chat luong dang tin cay.

Trong thuc té, cac hd so quan trong nhu nhat ky thi
coéng, bién ban nghiém thu, ching chi xuit x& va chat
lugng (CO-CQ), ban vé hoan cong... van chu yéu dugc luu
trir dudi dang gidy hodc bing cac cong cu s6 hda & mic
dé han ché. Cac phuong thirc nay thudng thiéu tinh théng
nhat, chua dugc chuin héa va chua cé co ché xac thuc
da tin cay.

Song song véi doé, tinh Khanh Hoa dang trién khai cac
chuong trinh cai cach hanh chinh va chuyén déi sé trong
nganh xay dung. Diéu nay dit ra yéu ciu cap thiét vé mot
hé théng quan Iy ho so ¢6 kha ning hd tro truy cap da cap,
xac thue va chia sé dir liéu gilra cac chui thé tham gia du an
cling nhu cac co quan quan ly nha nudec.

Cong nghé Blockchain, véi cac dic tinh bao mat va
minh bach, hién dang dugc thir nghiém trong linh vuc xay
dung tai mot s6 qudc gia va cho thay tiém nang trong viéc
nang cao hiéu qua quan ly va xac thuc ho so [1].

Bai bao tap trung vao ba muc tiéu chinh: (1) phan tich
hién trang quan ly hd so chat lugng trong cac du an xay
dung ven bién tai tinh Khanh Hoa; (2) nhan dién cac van dé
¢6t 16i nhu phan tan dir liéu, thi€u co ché xac thue va han
ché trong két néi théng tin; va (3) dé xuat moét mé hinh (ng
dung c6ng nghé Blockchain nhdm nang cao db tin cdy cla
hé so, pht hop véi yéu cau cai cach hanh chinh va chuyén
déi s6 trong linh vuc xay dung.

2. Co's& nghién ciru va téng quan tai liéu
2.1. Co s@ ly ludn vé qudn ly hd so chdt luong trong du dn
ddu tu xdy dung

Ho so chat lugng cong trinh 14 tAp hop cac tai liéu phan
anh toan bé qua trinh trién khai du an xay dung, tir khdo
sat, thi céng, nghiém thu dén thanh toan va két thic du an.
Theo quy dinh ctia phap luat xay dung Viét Nam, hé théng
h6 so nay bao gbm nhat ky thi cong, bién ban nghiém thu,
ban vé hoan cong, chirng chi xuat xr va chat lugng (CO-
CQ), két qua thi nghiém vat liéu va thiét bi, cung cac tai liéu
lién quan dén thanh toan va hoan trng [4].

Trong quan ly du an hién dai, hé so chat lugng khong
chi 12 yéu cau mang tinh thu tuc ma con la mét cau phan
quan trong ctia hé théng thong tin du an. Cac ly thuyét
quan ly chat lugng toan dién (TQM) cling nhu cac tiéu
chuin quéc té€ nhu 1ISO 9001:2015 va PMBOK phién ban
7 (2021) déu nhan manh vai tro thiét yéu cua ho so trong
viéc kiém soat qua trinh, truy xuat dir liéu, phuc vu kiém
toan va danh gia chat lugng thuc hién du an [6].

Mét hé théng quan ly hd so chat lwong hiéu qua can
bao dadm tinh day du, chinh xac, dé tin cay cta dir liéu,
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dong thai cho phép phan quyén truy cap theo vai tro va truy
xuat lich str xtr ly ho so. Tuy nhién, trong thuc tién trién khai
tai nhidu du an xay dung, ho so chat lugng van ton tai tinh
trang phan tan, thiéu co ché xac thuc va khéng dugce cp nhat
dong bd. Nhirng han ché nay lam gidm tinh minh bach cla
thong tin, gay cham tré trong qua trinh phé duyét va thanh
toan, dong thai tiém an nguy co phat sinh tranh chap trong giai
doan quyét toan va kiém toan du an.

2.2. Céng nghé Blockchain nhu mét nén tdng xdc thuc sé trong
qudn ly xdy dung

Blockchain 1a mét hé théng dir liéu phan tan, trong do
théng tin dugc ma héa va luu trir theo chudi cac khéi lién két
v6i nhau. Sau khi duoc xac thuc, dir liéu trong mdi khéi hau
nhu khong thé bi thay d6i. Méi ban ghi déu duoc gan dau thoi
gian va duoc xac nhan bdi nhiéu nat trong mang ludi, qua dé
bao dam tinh minh bach, nhat quan va an toan cta dir liéu [2],
(3.

Trong linh vuc xay dung, cdng nghé Blockchain d3 bat dau
duoc nghién clru va (ng dung trong mét sé nhom hoat dong
chinh. Th&r nhat, trong quan ly hop dong va thanh toan, hop
déng théng minh co thé ty dong kiém tra diéu kién va kich
hoat thanh toan khi cac diéu kién ky thuat va tién do duoc
dap trng. Thir hai, trong quan ly chudi cung trng, Blockchain
cho phép theo d&i ngudn géc vat liéu va thiét bi nhim bao
dam tinh xac thuc va phu hop tiéu chuin. Thir ba, déi véi cac
tai liéu ky thuat va phap ly nhu chirng chi CO-CQ, nhat ky thi
cong, bién ban nghiém thu va ban vé hoan céng, Blockchain
hd tro luu trir va xac thuc hd so mét cach an toan, han ché
nguy co stra déi hodc that lac. Thir tu, khi tich hop véi mé hinh
théng tin cdng trinh (BIM), cdng nghé nay c6 thé hé tro déi
chiéu dir liéu, theo dai thay d6i va tang cudng trach nhiém giai
trinh gilra cac bén tham gia du an.

So v&i cac hé théng luu trir truyén théng hodc nén tang
dién toan ddm may thong thuong, Blockchain mang lai mét
s6 uu diém néi bat nhu kha nang luu vét khong thé chinh sira,
giam sai s6t chinh sira nhd co ché ma héa va déng thuan, kiém
soat truy cap theo vai tro mét cdch minh bach va kha nang tich
hop xuyén suét cac giai doan ctia du an. Nhirng dac diém nay
cho phép Blockchain trd thanh mét nén tang cé do tin cay cao,
pht hop vai yéu ciu phap ly va cé tinh bén virng trong quan ly
hé so chat lwgng cong trinh xay dung.

2.3. Co s phdp ly vé hé so chdt lugng va chuyén déi sé trong
nganh xdy dung Viét Nam

Hb so chat luong trong cac du an xay dung dugc diéu
chinh bédi Luat Xay dung ndm 2014 (sira déi, b8 sung nam
2020) [8], [9] va Nghi dinh s6 06/2021/ND-CP [10]. Céc van
ban huéng dan lién quan gdbm Thong tu' s& 10/2021/TT-BXD
[11] va Théng tu s6 174/2021/TT-BQP ap dung cho ca cong
trinh dan dung va cdng trinh quéc phong. Cac van ban nay quy
dinh ré thanh phan ho so, yéu cau ky thuat va trach nhiém
quan ly trong cac giai doan thi cong, nghiém thu va hoan thanh
cong trinh.

Vé chuyén d6i s6, Chinh phi da ban hanh Nghi dinh s6
73/2019/ND-CP [12] va Nghi dinh s6 82/2024/ND-CP [13]
nham thac day ing dung cdng nghé théng tin trong hoat dong
cla co quan nha nudc. Bé6 Thong tin va Truyén thong ban
hanh Théng tu s6 03 va 04/2020/TT-BTTTT huéng dan lap
dv toan va quan ly chi phi cho cac du an cong nghé théng tin,
déng thai Tha twéng Chinh phi va Bé Xay dung cling da ban
hanh céc quyét dinh va chién lugc lién quan dén chuyén déi s6
trong nganh xay dung [14], [18], [19].

Tai tinh Khanh Hoa, chinh quyén dia phuong da ban hanh
mot s6 van ban nham thic day chuyén déi sé trong quan ly
dau tu xay dung, tiéu bi€u nhu Quyét dinh s6 909/QD-UBND

sO 65 - 2026 41

(2022) va K& hoach s6 2044/KH-UBND (2025) [15]. C4c van
ban nay dinh hudng tich hop dir liéu vé dau tu céng, ha tang
dd thi va ho so ky thuat xay dung trén nén tang s6, déng thoi
S& Xay dung cling dang trién khai cac k& hoach ndi bd huéng
tGi quan ly du an theo phuong thirc sé hda.

Tuy nhién, dén nay chua cd van ban phap ly nado quy dinh
truc ti€p viéc irng dung céng nghé Blockchain trong quan ly
hé so chat lvong cong trinh. Do do, viéc nghién ctru tich hop
céng nghé nay vao khuon khé phap ly hién hanh la can thiét,
g6p phan thic day chuyén déi s6 toan dién trong nganh xay
dung, déng thoi nang cao tinh minh bach, kha nang xac thuc
va an toan chia sé dit liéu.

2.4. Téng quan nghién citu quoc té€ va trong nuéc

2.4.1. Nghién ciru quéc té vé irng dung Blockchain trong
kiém soat chat lvong xay dung

Trong khoang mot thap nién gan day, nganh xay dung trén
thé gi6i da bat dau nghién clru ing dung cng nghé Blockchain
nh3m nang cao tinh minh bach, dé tin cay va kha ning truy
xuat dir liéu, dic biét trong cong tac kiém soat chat luong co
suw tham gia cia nhiéu chd thé. Tir cac nghién clru da cong bé,
¢6 thé nhan dién ba huéng ti€p can chinh.

Hudng thir nhat tap trung vao viéc sir dung Blockchain dé
lwu trir cdc ho so chat luong dudi dang bat bién nhu nhat ky
codng trudng, bién ban kiém tra va chirng chi CO-CQ [2], [6],
[11]. Khi duoc ma hoéa va gan dau thoi gian, cac tai liéu ndy khé
bi chinh stra, qua d6 hd tro cong tac kiém toadn va xac minh
phap ly. Perera (2020) cho ring viéc ap dung Blockchain gitup
gidm nguy co lam sai léch ho so va han ché tranh chap trong
qua trinh thuc hién duw an [1].

Huéng th(r hai nghién cru khd nang tich hop gilra
Blockchain va mé hinh théng tin céng trinh BIM [4]. Su két
hop nay cho phép cap nhat mé hinh theo th&i gian thuc, hé
tro ki€m tra chat luong tu déng, thanh toan theo cac méc tién
dé va thuc thi hgp déng théng minh [7], [12]. Nghién clru cha
Turkan (2022) chi ra rang md hinh tich hop nay c6 thé nang
cao hiéu qua ki€ém soat chat lugng ngay tir giai doan dau théng
qua cac canh bao sdm va co ché thanh toan theo diéu kién ky
thuat [4].

Hudng nghién clru thdr ba tap trung vao truy xuat nguén
goc vat liéu va tuan tha cac tiéu chuan méi trudng. Khi két
ndi véi cac hé théng Digital Twin hodc Internet of Things (laT),
Blockchain cho phép theo d6i toan b6 vong ddi vat liéu va
thiét bi. M6t s8 du an thi diém tai Dic va Han Quéc da ap
dung cong nghé nay dé xac minh ngudn géc, chat lugng va
tinh bén virng clia vat liéu xay dung.

Mac du dat duoc nhiéu két qua budc dau, phan 1én cac
nghién ctru hién nay van dirng & mirc dé xust md hinh hodc
thir nghiém thi diém tai cac quéc gia ¢ mirc do sé hda cao.
Nhirng rao can chinh duoc chi ra gdbm: su thi€u céng nhan
phap ly d6i vai dit liéu luu trir trén Blockchain; kho khin trong
tich hop véi cac hé théng quan ly truyén théng; va chi phi trién
khai cao tai cac quéc gia c6 thu nhap trung binh va thap. Bén
canh dé, nhiéu nghién clru chua xem xét day du cac yéu té
thuc tién nhu quy trinh 1am viéc phan tan, nang luc s6 ctia cac
chl thé tham gia con han ché va su tri tré vé thé ché. Cac khu
vue nhu Dong Nam A vin con it dugc nghién citu, cho thay
nhu ciu can cé cac nghién cliru mang tinh bai canh cu thé hon.

2.4.2. Khoang trong nghién clru va béi canh tai Viét Nam

Tai Viét Nam, viéc nghién cliru va irng dung céng nghé
Blockchain trong linh vuc xay dung van dang & giai doan khéi
dau. Mic du chuong trinh chuyén déi sé quéc gia dang duoc
thic ddy, dac biét véi Luat Giao dich dién tir ndm 2023 va Nghi
dinh s6 85/2024/ND-CP [13], cac nghién ciru hoc thuat lién
quan dén viéc sir dung Blockchain trong quan ly hd so chat
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lwong coéng trinh con rat han ché. Phan I6n cac nghién clru
hién nay chii yéu tap trung vao cac chi dé chung nhu Chinh
phu dién ttr, irng dung BIM hodc dau thau dién tlr, chua di sau
vao van dé quan ly ho so trong cac du an xay dung [13].

Cho dén nay, chua cé nhiéu céng trinh nghién ciru duoc
coéng bé trén cac tap chi khoa hoc trong nuéc hodc qudc té
phan tich mot cach hé théng kha nang (ng dung Blockchain
trong kiém soat chat lwgng cong trinh xay dung. Khoadng tréng
nay tré nén dang chd y trong béi canh cac du an xay dung tai
Viét Nam van ton tai nhitng han ché phé bién nhu hd so chua
duoc chuan héa, chia sé dir liéu mang tinh phi chinh thirc (qua
email, cAc nén tang nhan tin), va gia tri phap ly ctia hé so s6
con chua ro rang.

Cac thao luan hién nay chu yéu tap trung vao khia canh
coéng nghé, trong khi chua xem xét day du vai trd thé ché va
yéu cau phap ly. Mét s6 thach thirc chinh cé thé nhan dién
gdm: chua c6 mau biéu dién tir va co ché quan ly phién ban
théng nhat cho hd so chat lugng; chua xac dinh rd trach nhiém
gira cac bén trong viéc 1ap, kiém tra va lvu trir ho so; ha ting
s6 va mirc do sin sang chuyén déi s6 con han ché, dic biét doi
VGi cac nha thau vira va nhé; dong thdi chua cé huéng dan
chinh thirc vé viéc tich hop Blockchain véi cac yéu cau phap ly
nhu chir ky s6, luu trir dir liéu va kiém tra cong trinh.

Nhirng van dé nady cho thdy nhu ciu can ¢ cac nghién
clru cu thé hon, khéng chi dirng & khai niém vé Blockchain
ma hudng téi khd nang trién khai trong diéu kién thuc té€
tai Viét Nam. C6 thé nhan dién ba khoang tréng nghién clru
chinh: (i) thi€u dir liéu thuc nghiém vé thuc trang quan ly ho
so chat lugng tai cac du an xay dung; (i) chua c6 mé hinh dé
xuat phu hop véi hé théng phap luat va méi trudng té chirc
tai Viét Nam; va (jii) thi€u huéng dan trién khai cu thé nhim
tich hop Blockchain vao hé théng phap ly, ky thuat va té chirc
hién hanh.

PE giadi quyét cac khodng tréng nay, nghién clru dé xuat
mot md hinh (rng dung cong nghé Blockchain trong quan ly ho
so chat lwgng cac du an xay dung ven bién tai Viét Nam. Mé
hinh dugc xay dung trén co s& khao sat thuc dia tai cac du an
xay dung ven bién & Khanh Hoa, qua dé nhan dién rdé nhirng
bat cap trong thuc tién quan ly ho so'[15], [16]. K&t qua nghién
cltu cung cap co s& thuc tién cho viéc thiét k&€ mot hé théng
quan ly ho so phl hop véi yéu cau phap ly, ting cuong phoi
hop gilra cac chd thé va hé trg tién trinh chuyén déi s6 trong
quan ly chat lugng céng trinh xay dung.

3. Phuong phap nghién clru va thu thap dir liéu
3.1. Cdch tiép cdn nghién ctru

Nghién clru ndy thuéc nhém nghién clru (rng dung, két noi
gilra cac dinh huéng céng nghé mai véi thuc tién trién khai tai
cong truong xay dung. Cach ti€p can design science duoc sir
dung nhidm xay dung va hoan thién mé hinh s dua trén diéu
kién thuc t& va yéu cau phap ly hién hanh [14]. Phuong phap
nay cho phép diéu chinh mé hinh theo tirng budc thong qua
phan héi ciia ngudi str dung va ra soat phap ly, bao dam tinh
kha thi khi trién khai trong diéu kién Viét Nam.

Nghién ciru két hop phuong phap dinh tinh va dinh lugng
dé phan tich toan dién cdng tac quan ly ho so chat luong trong
cac du an xay dung. Quy trinh nghién ctru gdm bén hop phan
chinh. Th&r nhat, khao sat thuc dia dugc thuc hién tai ba du
an xay dung ven bién tai tinh Khanh Hoa, théng qua phong
van va quan sat hién trudng nham thu thap théng tin vé thuc
trang quan ly ho so, cac loai tai liéu str dung va phuong thirc
trao d6i théng tin. Th hai, nghién clru truding hop dién hinh
tai cac du an Giang Huong Eco-Villas, An Thinh Villas va KN
Paradise gitip nhan dién ludng xtr ly ho so, xac dinh cac diém

yéu trong quy trinh va 1am r vai tro, trach nhiém cla cac chu
thé tham gia [16].

Thir ba, cac hd so thue t& nhu nhat ky thi cdng, bao cao thi
nghiém, ho so thanh toan va nghiém thu duoc ra soat nham
danh gid mirc do théng nhat, viéc sir dung siéu dit liéu, chir ky
s6 va mirc dé tuan thu cac quy dinh phap ly hién hanh. Tha
tu, trén co s& két qua khao sat va phan tich phap ly, mét mé
hinh &ng dung céng nghé Blockchain trong quan ly hé so chat
lwong duoc xay dung, bao gébm hop ddng théng minh va co
ché& phan quyén truy cap. Mé hinh duoc hiéu chinh nhdm bao
dam tinh kha thi vé ky thuat, su phu hgp véi quy dinh phap
luat va kha nang tich hop vai cac hé théng quan ly hién cé.

Cach tiép can téng hop nay cho phép xay dung moét giai
phap vira ¢ co s& ly thuyét, vira gan véi thuc tién trién khai,
dap rng yéu cau quan ly hd so chat lugng trong cac du an xay
dung ven bién tai Viét Nam.

3.2. Phurong phdp khdo sdt va két qud chinh

3.2.1. T8 chirc khao sat va déi tuong tham gia

Pé danh gia thuc trang quan ly ho so chat luong va mic
do s3n sang ddi vai chuyén déi s6 trong linh vuc xay dung,
nghién cru da ti€n hanh mot cudc khao sat cé ciu tric tai
tinh Khanh Hoa. Téng cdng ¢ 105 ngudi dang 1am viéc tai cac
cong truong xay dung & Nha Trang, Cam Ranh va mét sé khu
vuc ven bién tham gia khao sat [15], [16].

Pai twong khao sat duoc lua chon tir cdc nhdm chd thé
chinh trong hoat déng xay dung, bao gébm: nha thau thi cong
(ky su cong trudng, can bé QA/QC), don vi tu van gidm sat,
dai dién ch dau tu va can bd ky thuat quan ly du an. Viéc lua
chon nay nham bao dadm phan anh da chiéu cac goc nhin lién
quan dén quan ly hé so chat luong.

Bang hoi khao sat dugc thiét ké véi bon nhém ndi dung
chinh: (i) phuong thirc 13p va luu trir hd so chat lvong hién
nay; (i) cac khoé khan phét sinh khi nhiéu chi thé cling tham
gia quan ly hd so; (i) mirc d6 nhan thirc va sir dung cac cong
cu s6 nhu ma QR, chir ky s6 va hé théng quan ly tai liéu dién
tr; va (iv) quan diém cha ngudi tham gia vé kha ning trng dung
cong nghé Blockchain trong quan ly xay dung.

Khao sat dugc thuc hién két hop gilra hinh thirc truc tiép
tai cdng truong va khao sat truc tuyén. D liéu thu thap duoc
xUr ly bing cac cong cu théng k& mé ta nham nhan dién cac xu
huéng phé bién va nhu cau thuc tién ctia cac chu thé tham
gia du an.

3.2.2. Két qua khao sat chinh

Ké&t qua khao sat cho thdy mét s6 dac di€ém ndi bat trong
cong tac quan ly hé so chat lvgng tai cac du an xay dung ven
bién. Thir nhat, phan I6n ho so van dugc 1ap va luu trir dudi
dang gidy, dong thoi chia sé thong qua email hodc cac tng
dung nh3n tin nhu Zalo. Th& hai, qua trinh kiém tra va phé
duyét ho so thudng kéo dai do chua xac dinh r6 trach nhiém
gitra cac bén va thi€u mét hé théng luu trir chung cho phép
truy cap dong bé.

Thr ba, nhiéu ngudi tham gia khao sat bay td6 mong mudn
chuyén sang hé théng quan ly sé, tuy nhién mdrc dé hi€u biét
vé cong nghé Blockchain va kha nang (ng dung trong thuc
t& con han ché. Thir tu, da s6 y kién cho rang néu cé mot hé
théng quan ly hd so minh bach, c6 thé truy xuat va phu hop véi
quy dinh phap ly thi cong tadc quan ly chat lwgng céng trinh sé
dugc cai thién dang ké.

Nhirng két qua nay phan anh ré cac han ché cua phuong
thirc quan ly hién tai, déng thdi cing ¢ sw can thiét cua viéc
xay dung mét nén tang quan ly hd so ¢ tinh bao mat, kha
nang lién thong va mirc do6 tin cay cao hon trong cac du an
xay dung.
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3.2.3. Y nghia clia két qua khao sat déi véi thiét k& hé
théng va co s& 1ap luan cho mé hinh

Két qua khao sat thuc dia tai Khanh Hoa cho thay céng
tac quan ly hd so chat lwgng van tén tai nhiéu han ché nhu dir
liéu phan tan, quy trinh phé duyét kéo dai va chua xac dinh roé
trach nhiém gitra cac chu thé. D& chuyén hoa cac van dé thuc
tién nay thanh yéu cau thiét k& hé théng, nghién clru da st
dung mét s8 céng cu phan tich gdm mé hinh tu duy tang bang
chim, phan tich SWOT, nguyén tic SMART va bang déi chiéu
phap ly [5], [6].

M6 hinh tu duy tang bang chim dugc str dung dé phan biét
gilra cac biéu hién bé mat nhu cham tré phé duyét hoic that
lac hd so v6i cac nguyén nhan siu xa nhu trao déi théng tin
mang tinh phi chinh thirc qua dién thoai hodc (rng dung nhin
tin, thi€éu co ché theo dbi dir liéu va han ché nhan thirc phap
ly tai cong trudng. Phan tich nay cho thay can thié€t phai xay
dung mot hé théng quan ly hd so dura trén nén tang Blockchain
nh3m bao dam an toan dir liéu va thiét 1ap quy trinh x{r ly s6
héa cé cau tric rd rang.

Phan tich SWOT dugc ap dung dé€ danh gia mic dod phu
hop cta cong nghé Blockchain déi véi cac du an xay dung ven
bién. Cac diém manh gdm tinh minh bach va kha ning truy
xuat dir liéu; diém yéu lién quan dén han ché vé ky nang s6 va
ha tang két néi tai mot s6 khu vuc; co hdi dén tir dinh hudng
chuyén d6i s6 qudc gia; trong khi thach thirc cha yéu 13 sy
chua rd rang vé phap ly va dic thu quan ly da cha thé trong
cac du an xay dung. K&t qua phan tich nay gép phan dinh hinh
pham vi va dinh hudng thiét ké hé théng.

Nguyén tic SMART dugc stir dung dé xac |ap cac muc tiéu
thiét k& cu thé cho hé théng. Theo d6, hé théng can: (i) hé trg
rd rang viéc kiém tra va phé duyét hd so gilra nhiéu chu thé;
(i) cho phép danh gia bang cac chi s6 do ludng cu thé nhu thoi
gian xr ly ho so; (iii) bao dam tinh kha thi v&i ha ting va nang
Iurc hién cé; (iv) gidi quyét truc ti€p cac van dé cét 16i da duoc
nhan dién; va (v) phti hop véi ti€én dé trién khai va khung phap
ly hién hanh.

Cuéi cling, bang déi chiéu phap ly duoc xay dung nham
lien két cac dé xuat thiét ké vai cac quy dinh phap luat hién
hanh nhu Luat X3y dung (stra d6i), Nghi dinh s6 06/2021/ND-
CP va Luat Giao dich dién tlr nam 2023. Viéc d6i chi€u nay
gitp bao dam su twong thich ctia mé hinh vé&i cic yéu cau vé
ky s6, lwu trir dir liéu va xac thuc ho so.

Téng hop cac phan tich trén d3 tao co s thuc tién va ly
ludn cho viéc thiét k& hé théng quan ly hd so chat lugng trén
nén tang Blockchain. M6 hinh dé xuat khéng chi bao dam tinh
kha thi vé& mat ky thuat ma con pha hop vai khung phap ly va
diéu kién t6 chire tai Viét Nam, qua dé cé kha nang mé rong
ap dung trong cac bdi canh tuong tu.

3.3. Ngudn théng tin va co's& phdp ly

Bén canh khao sat, nghién ctru str dung thém hai nhém dir
liéu b8 trg nham hoan thién mé hinh dé xuat.

Thir nhat, dir liéu tir hd so du an va khao sat hién trudng
duoc thu thap tai ba du an bat dong san quy mé 1én gém Khu
do thi Giang Huong, An Thinh Villas va KN Paradise [16]. Cac
du &n ndy cung cap ngudn tai liéu thuc té lién quan dén quan
ly hd so chat lvong nhu nhat ky thi cdng, bién ban kiém tra,
chirng chi CO-CQ ching minh nguén goc va chat lugng vat
liéu, cting cac phiéu giao nhan va hé so thanh toan. Théng qua
quan sat truc ti€p tai cong trudng va trao déi véi can bd ky
thuat, nghién cru 1dam rd cach thirc cac loai ho so duoc 1ap,
kiém tra va luu trir trong qua trinh trién khai du an.

Thi hai, hé théng mé hinh duoc xay dung trén co s& ra
soat cac quy dinh phap ly hién hanh cua Viét Nam lién quan
dén quan ly chat lvgng cong trinh va dir liéu s6. Thay vi liét ké
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toan bo van ban phap luat, nghién clru tap trung vao cac quy
dinh ¢4 lién quan truc ti€p dén gia tri phap ly ctia hé so dién
W, trach nhiém cla cac chd thé tham gia va yéu cau luu trir dir
liéu. Viéc phan tich cic quy dinh nay gitip bao ddm mé hinh dé
xuat c6 kha ndng van hanh trong ca khu vure céng va tu, dong
thoi pht hgp véi khung phap ly hién hanh vé quan ly xay dung
va chuyén déi sé.

4. Thiét ké va dé xuat mé hinh &rng dung céng nghé Block-
chain
4.1. Thiét ké mé hinh trng dung Blockchain

4.1.1. Cac dinh huéng thiét ké chinh

Phan nay trinh bay cac dinh huéng chinh dugc sir dung
trong qua trinh xay dung mé hinh quan ly hd so chat luong
trén nén tang cong nghé Blockchain. Cac dinh huéng nay
nh3m bao dam mé hinh cé kha nang tuwong thich véi diéu kién
cong nghé hién co, phu hop vai khung phap ly tai Viét Nam va
¢6 tinh kha thi trong trién khai thuc té tai cac du an xay dung.

Thir nhat, nguyén tic bat bién dit liéu dugc xem 13 nén
tang cda hé théng nham b3o dam tinh an toan va do tin cay
cta ho so. Trude khi dugc v trir trén Blockchain, méi tai liéu
duoc ma héa bang ham bam va gin dau thoi gian. Néu co bat
ky thay déi, sao chép hoac can thiép trai phép nao sau dé, hé
théng cé thé phat hién ngay 1ap tirc. Co ché nay gbp phan
nang cao do tin cay cua hd so trong qué trinh quan ly va ki€ém
tra.

Thi hai, hé théng duoc thiét ké cho phép truy vét toan bd
vong doi cia mbi ho so. Mbi tai liéu dugc gan mét ma dinh
danh riéng va moi thao tac nhu truy cap, kiém tra, phé duyét
hoac cap nhat déu dugc ghi nhan trén Blockchain. Nho dé, cac
bén tham gia c6 thé theo déi trang théi xir ly hé so theo thoi
gian thuc va xac dinh rd trach nhiém cua tirng cha thé.

Th& ba, md hinh tao 1ap mét nén tang truc tuyén théng
nhat cho phép céac chu thé nhu nha thau, tu van gidm sat va
chu dau tu cung truy cap va xtr ly hé so trén mét hé théng
chung. Viéc str dung nén tang nay gitip han ché viéc trao déi
hd so qua email hodc cac ing dung nhan tin khéng chinh thirc,
gidm sai s6t trong qua trinh luan chuyén hé so'va rat ngan thoi
gian phé duyét.

Thi tu, mé hinh dugc thiét ké bdo dam tudn thu cac quy
dinh phap luat hién hanh tai Viét Nam. Hé thong tich hop chir
ky s6 hop lé va co ché luu trir dir liéu dai han, cho phép cac
hd so dugc sir dung trong ki€m toan, thanh tra, nghiém thu va
quyét toan du an.

Céc dinh huéng thiét k& trén nham khic phuc nhirng han
ché& phé bién ctia phuong thirc quan ly hd so truyén théng
nhu that lac tai liéu, chdng chéo trach nhiém va quy trinh xur ly
kéo dai. M6 hinh hudng t6i xay dung mot méi trudng quan ly
h6 so chat ligng minh bach, an toan va cé kha nang truy xuét,
phu hop vai yéu cau chuyén déi s trong cac du an xdy dung
ven bién tai Viét Nam.

4.1.2. Quy trinh x(r ly hé so'va vai trd clia cac cha thé

Trén co s& cac van dé duoc nhan dién tai Muc 3.2 va khung
phap ly trinh bay tai Muc 2.3, hé théng dé xuat mét quy trinh
quan ly hd so chat luong rd rang va an toan hon trong cac du
an xay dung.

Quy trinh dugrc t6 chirc theo tirng budc, véi su phan cong
trach nhiém cu thé cho tirng chii thé tham gia. Cau trac nay
bam sat cac giai doan théng thuong cia du an xay dung, déng
thoi b6 sung cac diém kiém soat trén nén tang Blockchain
nh3m bao dam tinh toan ven va kha nang truy xuat dir liéu.

Trudc hét, nha thau thi cong 13p cac hd so ban dau nhu
bién ban ki€ém tra, nhat ky céng viéc ho3c bao cio chat luong
vat liéu. Sau khi hoan thién, méi tai liéu dugc ma héa bing mot
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gia tri bdm duy nhat va gdn ma QR dé phuc vu viéc xac thuc
va truy xuat.

Tiép theo, don vi tu van giam sat tién hanh kiém tra noi
dung hd so nham danh gid dé chinh xac va mirc dé tuan thu
yéu cau ky thuat. Néu hd so dat yéu cau, tw van gidm sat thuc
hién ky s6 dé xac nhan tinh hop lé theo tiéu chuan xay dung.

Sau d6, chi dau tu ho3c dai dién quan ly du an thuc hién
budc ra soat cudi ciing nham bao dam hd so phu hop véi cac
diéu khoan hop déng va quy dinh phap luat. Khi duoc chap
thuan, cht dau tu thuc hién ky s6, qua do xac lap gia tri sir
dung ctia hd so cho cac muc dich nghiém thu, thanh todn hoic
kiém tra.

Sau khi hoan tat cac budc phé duyét, hd so dugc luu trir
trén nén tang Blockchain. Cac siéu dir liéu nhu gia tri bam, dau
thai gian, phién ban hé so va danh tinh cac bén ky xac nhan
duoc ghi nhan va bao vé an toan. Khi da dugc ghi nhan trén
Blockchain, hé so khéng thé bi thay déi va co thé dugc xac
thurc tai bat ky thoi diém nao.

Quy trinh xtr ly theo trinh tu nay gilp xac dinh ré trach
nhiém cla tirng chi thé, dong thai han ché cac van dé thudng
g3p nhu xung dot phién ban, cham tré phé duyét hoic tranh
chap phap ly. Viéc quan ly ho so trén mét nén tang truc tuyén
théng nhat gop phan nang cao tinh minh bach va mirc do tin
cay gilra cac bén tham gia dv an.

Hinh 1 minh hoa quy trinh trén, thé hién cach thirc cac
chi thé tuong tac véi hé thdng Blockchain theo mét trinh tu
xac dinh.

So db nay minh hoa su tuong tac theo trinh tu gitra nha
thau, tu van gidam sat, chu dau tuw va hé théng Blockchain trong
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qua trinh xac thuc, phé duyét va luu trir hé so chat lugng cong
trinh xay dung.

Trén co s& quy trinh da dugc xac thuc nay, phan tiép theo
trinh bay kién trdc hé théng hé trg cac hoat dong trén thong
qua nén tang Blockchain cho phép phan quyén, dugc thiét ké
nham dap rng yéu cau tich hop giira nhiéu cha thé tham gia
du an.

4.1.3. Kién truc hé théng

Hé théng duoc xay dung trén nén tang mang Blockchain
riéng (permissioned blockchain) va gdm bén nut chinh, tuong
Ung véi cac cha thé cha yéu trong du an xay dung: nha thau
thi cong, don vi tuvan giam sat, ch dau tu (hoac dai dién quan
ly dw an) va, co quan quan ly nha nuéc.

Mbi chti thé duoc phan cong vai trd va quyén truy cap cu
thé trong hé théng. Nha thau co trach nhiém khai tao va tai
I&n cac hod so' ban dau. Twvan giam sat thuc hién kiém tra, danh
gia va ky xac nhan. Chu dau tu thuce hién phé duyét cudi cung.
Co quan quan ly nha nudc, trong trudng hop tham gia kiém
tra hodc thanh tra, 6 thé truy cap dir liéu d€ phuc vu cong tac
kiém tra tuan tha.

Hé théng kiém soat chit ché quyén thuc hién cac thao
tac. Chi nhirng ngudi dung dugc phan quyén méi ¢o thé tao
1ap, kiém tra ho3c phé duyét hd so. Moi thao tac déu dugc ghi
nhan va luu vét dé phuc vu viéc xac minh khi can thiét.

M@t 16p trung gian dugc thiét k€ dé két ndi hé théng vai
ha tang chir ky s6 tai Viét Nam va mang Blockchain. L&p nay
bao dam chir ky s6 duoc sir dung trong hé théng vira an toan
vé mat ky thuat vira dap (rng yéu cau phap ly.

Mac du co quan quan ly nha nuéc khéng tham gia truc
ti€p vao quy trinh xtrly hd so'hang
ngay, hé théng van cho phép truy
cap dir liéu khi can phuc vu kiém
toan, thanh tra hodc xac minh
phap ly.

Cac hgp déng théong minh
dugc tich hgp nhidm tu déng héa
mot s6 budc quan trong trong
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Hinh 1. So d6 ludng dir liéu trong quy trinh xac thuc ho so trén

nén tang Blockchain



TAP CHI KHOA HOC KIEN TRUC & XAY DUNG SO 65 - 2026 45
Bang 1. Phan bé vai trd theo ma tran RACI trong quan ly hd so trén nén tang Blockchain
Hoat dong Nha th3u (C) Tuw van giam sat (S) Chu dau tu (l) Hé théng (Sys)
Lap ho so R
Kiém tra va ky s6 R
Phé duyét va xac nhan R
Ghi nhan Ién Blockchain
Truy xudt va kiém toan lich str A A A C

Ghi chu: R - Responsible (thuc hién); A - Accountable (chiu trach nhiém); C - Consulted (duoc tham van).

quy trinh. Hé théng cé thé kiém tra viéc hoan thanh cac budc
b3t budc truéc khi phé duyét cudi cung, glri canh bao khi c6
sai léch va hé tro thurc thi cac yéu cau hop dong hodc quy dinh
phap luat.

Kién tric hé théng nay gitip bao dam dir liéu dugc bao vé
an toan va cé kha ning truy xuat. Mbi chd thé chi truy cap cac
thoéng tin lién quan dén vai trd ciia minh, trong khi moi thay déi
déu duoc ghi nhan trén Blockchain va khéng thé bi x6a hoac
chinh stra sau dé. Diéu nay gép phan nang cao do tin cy, tinh
tuan tha phap ly va kha nang luu trir 13u dai cta ho so chat
lwgng cong trinh.

4.1.4. Phan bé vai trd theo ma tran RACI

DE bao dam trach nhiém cla cac chi thé dugc xac dinh
rd rang va han ché& chéng chéo trong quéa trinh xtr ly hé so,
mé hinh sir dung ma tran RACI nham phan dinh vai tro trong
tirng budc quan ly tai liéu. Cac nhiém vu nhu 13p ho so, kiém
tra, phé duyét va luu trir trén hé théng dugc phan cong cu thé
gilra nha thau, tw van gidm sat, cht dau tu va hé théng.

Viéc ap dung ma tran RACI gitip lam ré chd thé chiu trach
nhiém chinh, cht thé thuc hién, ch thé can tham van va chu
thé dugc théng bao trong tirng budc xir ly hd so. Nhe do,
quy trinh quan ly hé so dugc t6 chirc mach lac, gidm nguy co
chdng chéo trach nhiém va tao diéu kién thuan lgi cho viéc
kiém tra, truy xuat khi can thiét.

4.2. Thuc trang qudn ly hé so chat luong tai cdc du dn xdy dung
ven bién

Khao sat thuc tién duoc thuc hién tai ba du an xay dung
ven bién dang trién khai tai khu vurc Khanh Hoa, gdbm Giang
Huwong Eco Villas (xa Vinh Thai), An Thinh Villas (phudng Vinh
Hoa) va KN Paradise Cam Ranh. K&t qua khao sat cho thay
nhiéu han ché dang ké trong céng tac quan ly hé so chat luong
hién nay, thé hién ca & quy trinh ky thuat va cach thirc t6 chirc
thuc hién gilra cac chu thé tham gia du an.

Th nhat, ho so'van cha yéu duoc 13p va lwu trir dudi dang
gidy, déng thoi dugc chia sé qua email hodc cac rng dung
nhan tin nhu Zalo. Phuong thirc ndy dan dén tinh trang kho
kiém soat phién ban ho so, kho truy xuat tai liéu chinh xac va
thi€u mét hé théng lwu trir tap trung.

Thir hai, phan 16n cac hé so quan trong nhu nhat ky thi
cong, chirng chi CO-CQ, két qua kiém tra, hd so nghiém thu
va thanh toan chua duoc xac thuc bang chir ky s6 hodc co ché
bao mat dién tlr. Cac tai liéu nay khéng cé ma dinh danh hoac
dau vét s6, nén nguy ca bi chinh stra hoac sao chép ma khéng
duorc phat hién Ia kha I&n.

Thir ba, vai trd va tradch nhiém cuia cac chd thé trong viéc
1ap, kiém tra va phé duyét hd so chua dugc quy dinh rd rang.
Quy trinh phé duyét c6 thé khac nhau gilra cac du an, tham chi
trong moét sé trudng hop con dua vao thoa thuin miéng thay
vi quy trinh chinh thirc dugc chuin hoa.

Thir tu, hé théng luu trir sé dai han cho hé so chat lugng

chua duoc thiét 13p day da. Phan 16n tai liéu khéng duoc luu
trir dudi dang s6 hoa c6 kha nang truy xuat va bao dam gia tri
phap ly, gy khé khan cho cdng tac kiém toan, giai quyét tranh
chap hodc quan ly van hanh cong trinh sau khi hoan thanh.

Nhirng han ché trén dan dén cac hé qua dang chiy & ba
khia canh chinh. V& hiéu qua céng viéc, thoi gian phé duyét
kéo dai 1am cham tién dé du an va qua trinh thanh toan. Vé
minh bach va trach nhiém, viéc thi€u co ché truy vét khién kho
xac dinh trach nhiém khi xay ra sai sét. Vé gia tri phap ly, viéc
thi€u hé théng ho so an toan va cé thé xac thuc 1am giam kha
nang tuan thu quy dinh phap luat va giai quyét tranh chap.

Céc két qua khao sat cho thay nhu cau cap thiét phai xay
dung mot hé théng quan ly ho so sé hda cé kha ning bao vé
dir liéu, hd tro truy xuat va bao dam tinh phap ly. Mé hinh (ng
dung coéng nghé Blockchain dugc dé xuat trong nghién clru
nay duoc thiét k&€ nham giadi quyét truc tiép cac han ché néu
trén théng qua quy trinh x(r ly cé kha nang truy vét, phan dinh
rd vai trd clia cac chd thé va bao ddm su tuong thich vai khung
phap ly hién hanh.
4.3. Phdn tich cdc vdn dé tén tai: phdn mdnh dir liéu, thiéu co ché
xdc thuc va thiéu lién théng hé théng

Tir cic quan sat thuc dia tai mét s6 du an xay dung ven
bién & Khanh Hoa, nghién ciru nhan dién ba nhém van dé
chinh anh hudng truc ti€p dén céng tac quan ly va chia sé hé
so chat luong gilra cac chi thé tham gia du an.

a) H6 so phan tan, kho truy xuat

Cac chu thé tham gia du an nhu nha thau, tu van giam sat,
chu dau tu va co quan quan ly thuong luu gilr ho so riéng 1é,
khéng theo dinh dang théng nhat va khéng duoc luu trir trén
mot hé théng tap trung. Trong nhiéu trudng hop, don vi tuvan
chi nhan dugc mét phan tai liéu dudi dang ban scan qua email
hodc ban in gidy. Cha dau tu thuong chi ti€p can day da ho so
khi du an gan hoan thanh. Co quan quan ly nha nudc thiéu kha
nang truy cap truc tuyén, nén khong thé kiém tra ho so theo
thai gian thuc hodc tra clru cac phién ban trudc dé. Sy phan
tan nay gay nham 1an, kéo dai thoi gian xtr ly va 1am gidm kha
nang bao dam tinh chinh xac, nhat quan cta ho so du an.

b) Co ché xac thuc con han ché va kho truy vét thay doi
ho so

Hién nay, phan 16n hd so van dugc ky bing tay hoic st
dung hinh anh chir ky ma khdng cd co ché bao mat 8. Cac tai
liéu khéng dugc ma hda hodc gdn ma dinh danh s6 nén khé
xac dinh nguoi 1ap, ngudi chinh stra va lich st thay déi ctia ho
so. Diéu nay lam giam kha ning kiém soat trach nhiém va han
ché gia tri phap ly ctia hé so trong cac trudng hop thanh tra,
kiém tra ho3c giai quyét tranh chap. Nhiéu tai liéu quan trong
chua dap (rng day dd yéu cau vé xac thue va truy xuat dé phuc
vu ki€m todn hoac danh gia phap ly.

¢) Thiéu lién théng va&i cac hé théng quan ly khac va chua
c6 co ché giam sat thoi gian thuc. Quy trinh luan chuyén ho
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so hién van phu thudc vao viéc chuyén giao thi cong hoidc
trao d6i qua cac (ng dung nhin tin khéng chinh thic. Mbi [an
can ky xac nhan hodc phé duyét déu phat sinh do tré, trong
khi chua c6 hé théng theo ddi phién ban hodc canh bdo sai
léch. Dong thai, ho so chat lwong chua dugc tich hop vai cac
hé théng quan ly khac clia du an nhu tién doé thi cong, chi phi
hodc quan ly hop déng. Su thi€u lién théng nay 1am gidm gia tri
str dung clia hd so déi véi cong tac diéu hanh téng thé du an.

Nhirng han ché trén cho th3y phuong thic quan ly hé so
chat lvgng truyén théng khéng con dap (rng yéu cau hién nay
cua nganh xay dung. Viéc nang cao tinh minh bach, kha nang
truy xuat va dé tin cay phap ly ctia hd so doi héi khéng chi ap
dung cdng nghé mdi ma con phai tai cau tric quy trinh phan
cong trach nhiém, phé duyét va chia sé thong tin. Trén co s&
dé, nghién ctru dé xuat mé hinh quan ly hé so chat luong trén
nén tang cong nghé Blockchain nham chudn héa quy trinh,
bao dam toan ven dir liéu va cung cap kha nang truy cap kip
thoi cho cac cha thé lién quan.

4.4. Mé hinh dé xudt tng dung céng nghé Blockchain trong qudn
ly h6 so chdt luong

4.4.1. Muc tiéu va nguyén tic thiét k& ctia mé hinh

Mb hinh dugc dé xuat trong nghién ctru ndy nhim giai
quyét cac han ché chu yéu trong quan ly hé so chat lugng
cong trinh xay dung, bao gbm tinh trang hé so phan tan, thiéu
co ché xac thuc va thiéu lién thong gitra cac hé thong. Cong
nghé Blockchain duogc lua chon lam nén tang, véi bén muc
tiéu thiét k& chinh.

Thr nhat, bdo dam kha nang truy vét va tinh minh bach
ctia ho so. Mai tai liéu nhu bién ban kiém tra, chirng chi vat liéu
hodc hd so nghiém thu dugc gdn mét ma dinh danh va gia tri
bam duy nhat ngay khi duoc tao 13p. Théng tin nay duoc ghi
nhan trén Blockchain va chi cho phép truy cap bdi cac cha thé
duoc phan quyén. Nh& dé, ¢6 thé xac dinh ré ngudn goc tai
liéu, thoi diém tao 13p va tinh trang thay déi ctia ho so.

Th( hai, ngan ngtra viéc chinh stra trai phép. Sau khi dugc
Xac nhan va luu trir trén Blockchain, hé so khong thé bi thay
déi ma khéng dé lai dau vét. Trong trudng hop can cap nhat,
hé théng sé tao phién ban mai déng thoi lwu gilr phién ban
trudic, bdo dam lich st x(r ly duoc duy tri day du. Co ché& nay hd
tro hiéu qua cho cong tac kiém tra phap ly va truy vét ky thuat.

Thirba, phan dinh ré vai tro va
quyeén truy cap cla cac chl thé.

cac co so dir liéu quan ly trong tuong lai.

VGi cac nguyén tac trén, md hinh dé xuat khong chi bao
dam tinh kha thi vé mat ky thuat ma con phu hop véi yéu cau
phap ly va diéu kién t6 chirc thuc tién, tao tién dé cho viéc thi
diém trién khai tai cac du an xay dung ven bién va mé réng ap
dung trong cac bdi canh tuong tu.

4.4.2. Kién trac hé théng va cac chirc nang chinh

a) Cau trac hé théng theo ba 16p chirc nang

Hé théng dé xuat duoc thiét ké theo ba I6p chirc ning
nh3m bao dam tinh rd rang, an toan va phéi hop hiéu qua gilra
cac cha thé tham gia.

- L&p thr nhat 13 16p giao dién ngudi dung. Cac nhém
ngudi dung nhu nha thau, tu van gidm sat, chi dau tu va can
b6 quan ly (khi can) truy cip nén tang théng qua (rng dung
web. Tai 16p ndy, ngudi dung ¢6 thé tao 1ap hd so, thuc hién
ky s, trao déi y kién, theo dbi trang thai x(r ly va nhan théng
bao theo quy trinh.

- L&p thi hai la 16p dich vu va nghiép vu. L&p nay xtr ly cac
chirc ndng hau trudng quan trong nhu kiém tra hi:) 50, tao gia
tri bam va ma QR, quan ly phién ban, déng thai ho trg két néi
véi cac hé thdng bén ngoai nhu md hinh BIM, tién dé thi cong
va cac céng cu quan tri du &n hodc hé théng ERP.

- L&p thr ba la 16p nén tang Blockchain. L&p nay ghi nhan
va luu trir vinh vién céc giao dich va trang thai ho so da duoc
xac thuc trén mang Blockchain riéng, chi cho phép truy cap
bai cac chi thé dugc phan quyén. Hop déng théng minh duoc
sir dung dé thuc thi cac quy tic quy trinh, vi du khéng cho
phép phé duyét cuéi cung néu cac budc kiém tra bit buéc
chua dugc hoan thanh.

b) Vi du minh hoa: Quy trinh xtr ly chirng chi CO-CQ

M@t vi du dién hinh 13 quy trinh x{r ly chirng chi CO-CQ:

- Nha thau tai h6 so lén hé théng; hé thong tao gia tri bam
va ma QR, déng thai chuyén trang thai hd so sang “chd kiém
tra”.

- Tu van gidm sat ki€ém tra ndi dung va ky s6; trang thai hé
so chuyén sang “d3 kiém tra”.

- Chu dau tu ra soét lich strxtr ly va, néu ho so dap tng yéu
cau, thue hién phé duyét; khi do hé so dugce xac |1ap trang thai
“da xac thue” va tré thanh bat bién trén Blockchain.

giam sat, chi dau tu va co quan
quan ly duoc thiét 1ap quyén truy
cap khac nhau tuy theo chirc l

Cac nhém nhu nha thau, tu van J

nang. Chi nhirng ngudi duoc

phan quyén méi cé thé 1ap, kiém
tra hoac phé duyét hd so. Viéc |
phan cong vai trd dugc xay dung

dua trén ma tran RACI, phan anh
cu trdc t6 chic phé bién trong
cac dy an xay dung tai Viét Nam.

Thir tv, bdo ddm su phu hop
v6i khung phap ly va thuc tién
trién khai tai Viét Nam. M6 hinh
duoc xay dung trén co' sé cac quy
dinh hién hanh nhu Luat Giao
dich dién tlr ndm 2023, cac nghi

dinh va théng tu lién quan dén

quan ly chat lugng cdng trinh va
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dir liu s6. Hé théng hé tro chir
ky s6 hop 18, luu trir dir liéu dai

han va c6 kha nang két ndi véi Blockchain

Hinh 2. Quy trinh xtr ly ho so trong hé théng quan ly chat lugng dé xuat trén nén tang
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Bang 2. Phan céng vai trd theo ma tran RACI trong mé hinh Blockchain dé xuat

Hoat déng Nhathiu | Tuwvangidmsat | Chadautue | Coquan quanly
Lap va nhap hoé so R C | I
Kiém tra ndi dung va ky sé C R, A I I
Phé duyét va xac nhan cuéi ciing I C R,A |
Ghi nhan lén Blockchain A A A |
Truy xuat doc 13p va kiém toan | | | R

- Trong giai doan kiém toan hoidc thanh tra, co quan co
tham quyén c6 thé quét ma QR dé truy xuat toan bo lich s xtr
ly va xac thuc cua hé so.

So v&i phuong thirc truyén théng dua trén ban in va trao
déi khong chinh thire, quy trinh s6 héa nay gitp giam do tré
phé duyét, 1am rd trach nhiém cuda tirng chd thé va nang cao
gia tri phap ly cta hé so chat lwong. Nhu minh hoa tai Hinh
2, moi budc xtr ly déu duoc ghi nhan an toan, cé thé kiém
chirng va chi hién thi cho cac bén ¢6 lién quan theo co ché
phan quyén.

4.5. So sdnh va co ché vdn hanh ctia mé hinh Blockchain

4.5.1. So sanh véi phuong thirc quan ly hd so truyén théng

Trong nhiéu du an xay dung hién nay, hd so chat luong van
dugc quan ly cht yéu bing tai liéu gidy, ban scan va cac kénh
trao d6i khéng chinh thirc nhu email hodc (ng dung nhan tin.
Cac phuong thirc nay thudng din dén tinh trang phan manh
dir liéu, khé ki€ém soat phién ban va han ché vé gia tri phap ly
do thiéu dinh dang chuan va co ché xac thuc sé.

Mé hinh quan ly hé so dua trén céng nghé Blockchain
dugrc dé xuat trong nghién ctru nay khic phuc cac han ché néu
trén théng qua co ché luu trir phan tan, khong thé chinh stra
va c6 kha nang truy vét. M6i thao tac d6i véi ho so déu duoc
ghi nhan va cé thé kiém chirng, cho phép cac bén theo dbi qua
trinh xtr ly va xac dinh rd trach nhiém. Quyén truy cap duoc
kiém soat theo vai tro, dong thdi cac ho so cé thé duoc truy
xuat theo thai gian thuc théng qua ma dinh danh hodc ma QR.

Heé théng ciing hd trg cac yéu cau phap ly tai Viét Nam
théng qua tich hgp chir ky s6 va su tuong thich véi cac quy
dinh hién hanh nhu Luat Giao dich dién tr. Mac du khong thay
thé cac thu tuc phap ly truyén théng, mé hinh dong vai tro nhu
mot I6p xac thuc so tin cdy, gép phan tang cudng tinh minh
bach, gidm tranh chap va nang cao hiéu qua trong quan ly ho
so chat lwgng cong trinh.

4.5.2. Tinh kh3 thi trong trién khai tai cac du an xay dung
ven bién

M@ hinh quan ly hd so chat luong trén nén tang Blockchain
cho thdy kha niang trién khai thuc té€ tai cac du an xay dung
ven bién trong diéu kién hién nay. Tinh kha thi ndy duoc thé
hién qua ba khia canh chinh.

() Nhu cau thurc tién tir cac du an xay dung

Cac du an xay dung ven bién thudng cé quy mé 1dn, véi
su tham gia ctia nhiéu nha thau va quy trinh kiém tra, nghiém
thu, thanh toan phtrc tap. Khéi lugng ho so ky thuat va phap
ly I6n doi hdi phuong thire quan ly hiéu qua va minh bach hon.
Phuong thirc quan ly truyén théng dua trén quy trinh thu cong
hodc ban s hoda da bdc 16 nhiéu han ché nhu tén thai gian,
thi€u lién thong va tiém &n nguy co sai s6t hodc tranh chap.
M&é hinh Blockchain dugc dé xuat huéng téi giai quyét truc
ti€p cac van dé nay.

(b) Diéu kién thuan lgi vé ha tang va nang luc s6

Ha tang cdng nghé s6 tai nhiéu dia phuong ven bién dang
duoc cai thién nhanh chéng, phu hop véi dinh hudng chuyén

déi s6 qudc gia. Tai nhiéu céng trudng xay dung, can bd ky
thuat va quan ly da quen véi viéc str dung thiét bi di dong, ky
s6 va thanh toan dién tlr. Nhirng diéu kién nay tao nén tang
thuan lgi cho viéc thir nghiém va ma rong ap dung hé théng
quan ly hé so trén nén tang Blockchain.

(c) Suw hé tro tir khung phap Iy hién hanhHé théng phap
luat Viét Nam d3 cé nhirng cap nhat quan trong nham thira
nhan gia tri phap ly cta dir liéu s6 va giao dich dién tir. Luat
Giao dich dién tlr nam 2023 va cac nghi dinh lién quan cho
phép luu trir hé so dudi dang dién tir, sir dung chir ky s6 va
thuc hién cac tha tuc hanh chinh trén maéi trudng s6. Day 1a co
s& quan trong dé trién khai md hinh Blockchain trong quan ly
ho6 so chat lugng mot cach phi hop véi quy dinh phap luat va
¢6 thé duoc chap nhan trong cac quy trinh chinh thirc.

4.5.3. Dong gbp mdi ctia mé hinh dé xuat

T cac lgi ich duoc phan tich & Muc 4.4.1 va diéu kién
trién khai dugc xem xét tai Muc 4.5.2, ¢4 thé nhan dién mét
s6 déng gbp néi bat ctia mé hinh dé xuat.

(a) Khéng chi dirng & ly thuyét ma cé kha nang trién khai
thuc té

M6 hinh dugc xay dung khéng chi trén co s& ly thuyét ma
con hudng tGi kha nang van hanh trong diéu kién thuc té tai
cac du an xay dung. Tinh kha thi dugc thé hién thong qua mét
s6 dic diém chinh:

- M6 hinh duoc thiét ké theo kién truc ba I1&p r6 rang, bao
dam tinh logic va kha nang tich hop;

- Quy trinh xtr ly hd so dugc xac dinh cu thé tir khau lap, ky
xac nhan, kiém tra dén luu trir va truy xuat;

- Hé théng tuong thich va&i quy trinh phap ly va thu tuc
hanh chinh hién hanh trong linh vuc xay dung tai Viét Nam.

(b) Phi hop véi diéu kién dia phuong va tién trinh cai cach
quan ly

M@ hinh dugc xay dung dua trén phan tich diéu kién thuc
t€ tai cac du an xay dung ven bién, noi nhu ciu kiém soat chat
luong céng trinh ngdy cang cao do téc do phat trién ha tang
va db thi. Déng thai, qua trinh cai cach hanh chinh va chuyén
déi s6 trong quan ly nha nuwéc dat ra yéu cau vé cac hé théng
quan ly dir liéu minh bach, lién théng va co6 kha ning truy xuat.
M6 hinh dé xuat dugc thiét k€ nhim dap (ng déng thoi cac
yéu cau nay.

(c) Pham vi ap dung bao quat toan bd hé théng quan ly
du an

Giai phap dé xuat khong chi dirng & viéc luu trit hd so s6
ma con c6 kha nang lién két véi cac hop phan khac cia quan
ly du an xay dung nhu theo dai tién dd, kiém soat thanh todn
va phuc vu kiém toan. Diéu nay dugc thuc hién théng qua viéc
tich hgp cac cong cu nhu hgp déng théng minh, hé théng luu
trir nhat ky thi cong trén Blockchain va co ché xac thuc chirng
chi CO-CQ xuyén suét vong dai du an.

Nhirng déng gdp trén khong chi dugc trinh bay & mirc
khai niém ma da duoc phan tich théng qua viéc so sanh véi
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phuong thirc quan ly truyén théng, cho thdy mé hinh dé xuat
¢6 tinh kha thi va kha nidng ma& rong ap dung trong cac boi
canh tuong tu.

4.5.4. Phan cong vai trd va kiém soat truy cip trong mo
hinh dé xuat

Bén canh cac vu diém vé luu trir an toan va xac thuc minh
bach hd so, mé hinh con thiét [ap mét co ché rd rang nham
phan céng trach nhiém va ki€ém soat truy cip cla cac chu
thé trong qua trinh str dung hé théng. Trén co s& khung RACI
(Responsible - Accountable - Consulted - Informed), mé hinh
dé xuat cach phan céng vai trod nhu sau:

Bang trén cho thay trach nhiém duoc phan dinh cu thé
gitra cac chu thé. Mbi bén chi thuc hién cac chirc ning phu
hop vdi vai trd ctia minh, qua dé han ché chéng chéo va giam
nguy co' sai sot trong qua trinh xtr ly hé so. Hé théng tu déng
ghi nhan toan bo thao tac, cho phép truy vét va kiém tra lich
sir xtr ly ho so tai bat ky thdi diém nao. Co ché nay gdp phan
nang cao trach nhiém giai trinh va clng c6 mirc do tin cy giira
cac bén tham gia du an.

Viéc ap dung co ché phan quyén theo vai trdo khéng chi
dap Urng yéu cau phap ly ma con tang cudng kha ning phoi
hop gitra cac chll thé trong méi trudng s6. DE danh gia tinh
san sang trién khai, mé hinh cling dugc xem xét théng qua cac
céng cu phan tich nhu SWOT, nguyén t3c SMART va d6i chiéu
phap ly. K&t qua cho thdy mé hinh c6 tinh kha thi va phu hop
vai diéu kién trién khai thuc t€ trong linh vure xay dung.

5. Két luadn va kién nghi
5.1. Két ludn

Nghién clru d3 phan tich thuc trang quan ly hé so chat
lugng cdng trinh tai mot s6 du an xay dung ven bién & tinh
Khanh Hoa, khu vuc c6 téc do phat trién nhanh vé du lich va
dau tu dé thi. Két qua khao sat thuc dia va phan tich hé théng
cho th3y ba nhém van dé chinh gém: dir liéu ho so phan tan,
co ché xac thuc con han ché va sy thiéu lién thong gitra cac
hé théng quan ly.
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