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Tém tit

Bai viét nay kham pha vai trd bién déi cha tri
tué nhan tao (Al), di¥ liéu 1&n va khoa hoc hinh
anh trong viéc dinh hinh lai quan ly dé thi. Cac
tac gid lap luan rang sy hoi tu clia cac cong
nghé nay 13 cét 16i dé€ phat trién cac do6 thi
théng minh hiéu qua, bén virng va phan (ng
nhanh. Bai viét di sau vao cach Al, dirliéu Ién va
khoa hoc hinh anh hé tro cac trung tam chi huy
va diéu khién tich hop, ting cudng nhan thic
tinh huéng thai gian thuc, quan ly du doan va
t6i wu héa tw dong. Théng qua cac nghién clru
tinh hudng cu thé, cac tac gia minh hoa tinh
rng dung cla cac cong nghé nay trong quan
ly giao théng, chat thai va an toan cong cong.
Cudi cling, cac tac gia thao luan vé céac thach
thirc va can nhic trong viéc trién khai cac hé
théng quan ly do thi théng minh, dic biét trong
béi canh Viét Nam, nham cung cap 16 trinh cho
viéc phat trién dé thi dua trén dir liéu.

Tir khéa: D6 thi thong minh, tri tué nhan tao,
dir liéu 1&n, khoa hoc hinh anh, quan ly dé thi
théng minh

Abstract

This paper explores the transformative role of
Artificial Intelligence (Al), Big Data, and Image
Science in reshaping urban management. The
authors argue that the synergistic convergence
of these technologies is pivotal for developing
efficient, sustainable, and responsive smart
cities. The paper delves into how Al, Big
Data, and Image Science underpin Integrated
Command and Control Centers, enhance real-
time situational awareness, enable predictive
management, and facilitate automated
optimization. Through specific case studies,
the authors illustrate the practical applicability
of these technologies in traffic management,
waste management, and public safety. Finally,
the authors discuss the challenges and
considerations in implementing smart urban
management systems, particularly in the
Vietnamese context, offering a roadmap for
data-driven urban development.
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1. Giéi thiéu

Thé ky XXI chirng kién mét su dich chuyén nhan khau hoc chua tirng cd, véi
dan s6 dé thi toan cau dugc du kién sé cham méc gan 70% vao ndm 2050. Su ting
trudng bung né nay dang dat ra ap luc khéng 16 va da dién |én co s& ha tang, tai
nguyén va dich vu hién cé cla cac thanh phé. Tir tinh trang tic nghén giao théng
kinh nién va 6 nhiém méi trudng, dén thach thirc vé quan ly chat thai hiéu qua va
dam b3o an toan cong cong, cac do thi dang phai vat 16n d€ duy tri va nang cao chat
luvgng cudce song cho cu dan trong béi canh ngudn luc han ché [1]. Phuong phap
quan ly dé thi truyén théng, thudng mang tinh phan (rng va phan manh, dang cho
thay nhirng han ché rd rét trong viéc gidi quyét cac van dé phirc tap va lién két chit
ché nay. M6t gidi phap déi mai 1a can thiét dé bién nhirng thach thirc nay thanh co
hoi cho su phat trién bén virng va dang séng.

DE (rng pho véi bai canh nay, khai niém “dé thi théng minh” da néi lén nhu mot
md hinh day hra hen. Dic trung béi viéc trién khai cdng nghé sé mét cach chién
lwgc, cac dob thi thdng minh tim cach cai thién hiéu qua van hanh, ting cuong chia
sé thong tin, va nang cao dang ké chat lugng cudc séng clia cong dan [1]. Trong tam
cla su chuyén déi nay 13 su hoi tu ctia ba tru cot cdng nghé manh mé: Tri tué nhan
tao (Al), phan tich dir liéu I6n (Big Data) va khoa hoc hinh anh (Image Science). Al
cung cap kha nang phan tich luong 16n di liéu dé thi, nhan dién cdc mau hinh phirc
tap va dua ra quyét dinh dua trén dir liéu, ma ra ky nguyén quan ly chi dong thay vi
chi phan (ng [2]. Di¥ liéu I6n, duoc sinh ra tir vo s6 cam bién, thiét bi loT va tuong
tac clia cong dan, cung cap cai nhin toan dién va theo thai gian thuc vé dong luc do
thi [5, 6]. Hon nira, linh vuc khoa hoc hinh anh dang phat trién manh mé, bao gébm
thi gidc may tinh va tri tué nhan tao khong gian dia ly (GeoAl), dang cach mang hoa
cach chiing ta nhan thirc, do luong va hi€u mai trudng dé thi théng qua viéc phan
tich hinh anh vé tinh, drone va hinh anh cap duong phd [3].

Qua trinh dd thj hoa la mot xu hudng tat yéu toan cau, va Viét Nam ciing khong
nam ngoai dong chay nay, véi tdc do doé thi hda dién ra manh mé. Tuy nhién, cling
VGi su phat trién nhanh choéng, do thi héa cling mang dén nhiéu tac déng tiéu cuc
dang ké dén chat lugng cudc sng clia ngudi dan va su phat trién bén virng clia cac
thanh phé [11]. Nhitng thach thirc ndy bao gom tinh trang 6 nhiém méi trudng, Un
t3c giao théng, qua tai hé théng ha tang ky thuat, quy hoach thi€u tinh tham my
va cac han ché trong phat trién cdng dong [11, 12]. Trong béi canh dé, dinh huéng
phat trién dé thi théng minh trd nén cap thiét hon bao gid hét, khéng chi nhu mét
giai phap doi phd vai cac van dé phirc tap trong quan ly dé thi ma con nhu mét
con dudng dé dat duoc su phat trién bén virng trong ky nguyén Cach mang céng
nghiép 4.0 [13]. M6 hinh dé thi théng minh, du da duoc nhiéu quéc gia va thanh
ph tién tién trén thé gi6i lwa chon, van doi hoi mot cach ti€p can phu hop véi boi
canh dic thu cta Viét Nam, nham khai thac t6i da tiém ning va vuot qua nhirng
han ché hién c6 [13].

Bai viét nay di sau kham pha cach su héi tu ctia Al, dir liéu 16n va khoa hoc hinh
anh dinh hinh lai mét cach co ban quy hoach, quan ly va cung cap dich vu dé thi.
Bing cach téng hop bing chirng tir cac nghién ctru dién hinh thuc té€ va nghién ciru
hién cd, chiing ti sé phan tich tiém ning bién d6i clia cac cong nghé ndy, thao luan
vé cac irng dung da dang clia chiing trén cac linh vurc dé thi khac nhau, va lam rd
nhirng ham y quan trong cho mét tuong lai d6 thi duoc diéu khién bai dir liéu, minh
bach va c6 kha nang phan ing vuot troi.

2. Phurong phap nghién ciru

Phuong phap nghién clru cta bai viét két hgp phan tich tai liéu th& cap va
nghién ctru dinh tinh. Dau tién, mét tdng quan tai liéu duoc thuc hién nhdm thu
thap co s& ly thuyét va kinh nghiém trién khai dé thi thong minh trén thé giéi cling
nhu tai Viét Nam. Nguon tai liéu bao gdm cac cong bo khoa hoc, bdo céo chinh
sach va van ban huéng dan ctia co quan quan ly. Trén nén tang do, bai viét thuc
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hién phan tich dinh tinh théng qua viéc lua chon cac nghién
ctru tinh huéng tiéu biéu trong ba linh vuc dé thi: giao théng,
chat thai va an toan cong cong. Nhirng linh vuc nay dugc chon
Iwa vi tinh dai dién cao cho cac thach thirc do thi, dong thai
phl hgp vai cdc nhom tiéu chi trong yéu trong Bo tiéu chi do
thi théng minh bén virng (Phién ban 1.0) do Bd X3y dung ban
hanh [16]. Viéc xem xét cac tinh huéng thurc t€ cho phép lam
rd irng dung cu thé cda Al, dit liéu I16n va khoa hoc hinh anh,
cling nhu rat ra bai hoc vé hiéu qua va han ché cua cac giai
phap.

Do pham vi nghién cttu cha yéu mang tinh kham pha va
dinh tinh, bai viét chua ti€n hanh phan tich dinh lugng sau. Tuy
nhién, khao sat so'bd vé mirc dd sin sang clia cac dia phuong
hoac xay dung mo hinh dinh lugng danh gia tdc dong ctia cong
nghé cé thé duoc thuc hién trong nghién clru tuong lai. Cach
ti€p can m& nay gilp dé xuat nhirng dinh huéng nghién ciru
tiép theo nham kiém dinh va m& rong két qua, gép phan hoan
thién khung ly thuyét vé quan ly phat trién dé thi théng minh.

3. Al, dir liéu 16n va khoa hoc hinh anh: nhirng tru cdt nén
tang ctia d6 thi thong minh

Trong ky nguyén do thi héa nhanh chéng, viéc quan ly va
phat trién cac dé thi doi hoi nhirng cong cu va phuong phap
ti€p can vuot troi. Al, dir liéu I&n va khoa hoc hinh anh néi [én
nhu nhirng tru cot cong nghé thiét yéu, cung cap nén tang
virng ch3c dé chuyén d&i cac do thi truyén théng thanh cac dé
thi théng minh, hoat déng hiéu qua, bén virng va lay con ngudi
lam trung tam. Sy hoi tu clia ba linh vurc nay tao ra mét hé sinh
thai théng tin manh mé, cho phép hiéu sau sic, dy doan chinh
Xac va ra quyét dinh téi uu.

3.1. Tri tué nhdn tao (Artificial Intelligence - Al) - B$ ndo nhdn
thure cua dé thi

Tri tué nhan tao (Al), dac biét la cdc nhanh nhu hoc may
(Machine Learning - ML) va hoc siu (Deep Learning), déng vai
trd 1a bd ndo nhan thirc ctia mét doé thi thdng minh. N6 mang
dén kha nang chua tirng co trong viéc xur ly cac tap dir liéu
phirc tap, hoc héi tir cdc mau hinh an va dua ra cac du doan
hoadc khuyén nghi co gia tri [4]. Trong béi canh dé thi, Al khong
chi don thuan 13 tw dong héa ma 13 kha nang phan tich théng
minh luong di liéu khéng 16 duoc tao ra méi gidy, bién ching
thanh théng tin c6 thé hanh déng.

Cac rng dung ctia Al bao gém tir mé hinh du doan vé tinh
trang cang thang cla co s& ha tang (vi du: dw bao hu héng
dudng, hé théng thoat nuéce), tinh trang thi€u hut ning luong
dén suy thoai méi trudng (vi du: du bdo chat lugng khéng khi 6
nhiém). Kha ning du doan nay cho phép quan ly dé thi chuyén
tur trang thai phan &ng (chi hanh dong khi van dé da xay ra)
sang trang thai chi déng (ngin nglra van dé trude khi chidng
phat sinh), t6i wu héa viéc phan bé ngudn luc va giam thiéu rui
ro [4]. Hon nira, Al con dugc sir dung dé t&i wu héa 16 trinh
giao thong, quan ly rac thai thong minh va nang cao hiéu qua
cac dich vu cong céng khac, gitp thanh phé van hanh muot
ma va théng minh hon [9].

3.2. Phdn tich dit liéu Ién (Big Data Analytics) - Mach mdu théng
tin ctia dé thi

Cac d6 thi théng minh |a nhirng nha may san xuat dir liéu
khdng 18, tao ra khéi lwong dir liéu cuc I6n (Volume) véi tdc do
nhanh chéng (Velocity) va sy da dang dang kinh ngac (Variety)
- thuong dugc goi la “3Vs” cua dir liéu 16n [5]. D liéu nay
dén tlr mot mang ludi rong I6n cac cdm bién loT (tir cdm bién
giao théng, chat lugng khong khi dén mirc day clia thung rac),
camera gidm sat, twong tac trén mang xa hoi va cac hé théng
giao dich do6 thi [6].

Phan tich dir liéu I6n cung cap cac céng cu va ky thuat can
thiét dé khai thac nhirng hiéu biét c6 gia tri tir kho dir liéu do

s6 nay. N6 cho phép cac nha quan ly dé thi cé dugc su hiéu
biét theo thoi gian thuc vé dong luc cua dé thi, cach thirc st
dung tai nguyén va hanh vi ctia céng dan [6]. Tir viéc theo doi
ludng giao théng tirc thai d€ diéu chinh dén tin hiéu, dén viéc
phan tich mé hinh tiéu thu nang luong dé xac dinh cac khu vuc
lang phi, dirliéu I6n la nén tang cho viéc ra quyét dinh dua trén
dir liéu trén moi khia canh cla hoat dong do thi, tir quan ly rac
thai dén 1ap k& hoach phat trién [6]. Kha ning xur ly va téng
hop dit liéu quy mé 1&6n nay 13 yéu t6 thiét yéu dé dé thj phan
(rng nhanh nhay va t6i wu hda cac dich vu ctia minh.

3.3. Khoa hoc hinh dnh (Image Science) va Tri tué thj gidc dé thi
(Urban Visual Intelligence) - Déi mdt thdu ddo cta dé thj

Nhirng tién bd vuot bac trong cdng nghé cam bién va su
phé bién clia cac ngudn hinh anh dugc gin thé dia ly (geo-
tagged imagery) da md ra mét ky nguyén mdi cia “tri tué thi
giac doé thi" [3]. Khoa hoc hinh anh, théng qua cac ky thuat
nhu thi gidc may tinh (Computer Vision) va tri tué nhan tao
khong gian dia ly (GeoAl), cung cap cho cac dé thi “d6i mat
thau do” dé€ nhin nhan va hiéu méi trudng ctia minh mét cach
chua tirng co.

N6 bao gbm viéc phan tich cac loai hinh dnh da dang: tir
hinh anh vé tinh cung cap cai nhin téng quan vé quy hoach va
phat trién dé thi, dir liéu tir drone cho phép khao sat chi tiét
ha tang va tinh trang méi trudng, dén hinh anh cap dudng phé
tlr camera giam sat va xe chuyén dung [3]. Kha nang chinh cta
khoa hoc hinh anh 13 ty déng trich xuat cac dic diém khong
gian dia ly (vi du: xac dinh loai duong, tinh trang via he, s6
lrong cdy xanh), danh gia tinh trang co s& ha tang (vi du: phat
hién vét nirt trén dudng, hu hong clia ciu) va lap ban do cac
yéu t8 db thi véi do chi tiét cao [3, 7]. Diéu nay bién d6i cac
cudc khao sat thuc dia truyén théng, tén nhiéu céng strc thanh
cac phan tich tu déng, quy mé I6n, cung cap baéi canh va chi
ti€t v6 song cho quy hoach va quan ly dé thi, tir viéc du doan
gia bat dong san dén giam sat an ninh céng cong [3].

4. Phan tich chuyén siu vé quan ly dd thi thong minh

Quan ly dé thi, trong bdi canh d6 thi théng minh, dang
chuyén déi tir cac hoat ddng theo phan (rng, phan manh theo
tirng phong ban, sang mét hé sinh thai chi dong, tich hop va
duoc diéu khién bai dir liéu. Al, dir liéu 1&6n va khoa hoc hinh
anh 13 nén tang cho su chuyé&n déi ndy bang cach cung cap
théng tin chi tiét theo thdi gian thuc, kha ndng du doan va tuw
dong hoa.

So dd khai niém nay phac thao ciu tric va ludng théng tin
ctia mét hé sinh thai quan ly dé thi tich hgp, nhan manh vai tro
trung tdm ctia Trung tam Diéu hanh D thi (UOC) nhu bd nio
diéu phoi. Méi lién hé chinh dugc xay dung trén mét chu trinh
thu thap, xtr ly va ra quyét dinh dir liéu, cho phép quan ly dé
thi chd dong va hiéu qua.

Cac ngudn dir liéu da dang nhu cdm bién IoT (giao théng,
moi trudng, rac thai), di liéu hinh anh (camera, drone, vé tinh),
co s& dir liéu dé thi va phan héi tir cong dan déu dugc tap
trung vé UOC. Tai UOC, mét I6p phan tich Al va dir liéu 16n
déng vai tro xtr ly, t8ng hop va chuyén déi dir liéu thé thanh
théng tin tinh hudng theo thoi gian thuc. Lép nay thuc hién
phat hién bat thudng, nhan dién cac mau hinh phirc tap va dua
ra cac du doan vé diéu kién dé thi trong tuong lai (vi du: dubdo
Un tac giao théng, du doan diém néng 6 nhiém).

Cudi cling, cac thong tin chi ti€t va khuyén nghi toéi wu tir
Al va dir lieu 16n dugc truyén tai dé hé trg cac quyét dinh
quan ly. Diéu nay khéng chi cho phép phan (rng va téi uu héa
tu dong (nhu diéu chinh dén giao théng thich (rng) ma con
cung cap nén tang cho cac nha quan ly dé thi dua ra cac quyét
dinh chién luoc va chu déng hon. Toan bd hé sinh thai nay tao
thanh mét vong 13p phan héi lién tuc, noi di¥ liéu duoc chuyén
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d6i thanh tri tué cé thé hanh déng, lién tuc cai thién hiéu qua
va kha ndng phan &rng ctia quan ly dé thi.

4.1. Trung tdm chi huy va diéu khién tich hop (Integrated
Command and Control Centers)

Trai tim cta quan ly doé thi théng minh la cac Trung tam
Diéu hanh D6 thi (Urban Operation Centers - UOCs), déng
vai trd nhu bd nao diéu phdi cac hoat dong cha dé thi. Cac
trung tm nay dai dién cho su chuyén déi cét 16i tir quan ly d
thi phan (rng va phan manh sang mét cach ti€ép can chu dong,
tich hop va duoc diéu khién bai dit liéu [1]. UOCs hoat déng
nhu cac nén tang tap trung, noi dir liéu thoi gian thuc tir vo
s6 ngudn dugc thu thap, téng hop va phan tich dé tao ra birc
tranh toan canh vé tinh trang cua dé thi [6].

Cac nén tang dir liéu 1&n 13 chia khéa dé téng hop luong
dir liéu khdéng 16 va da dang d6 vé UOCs tir nhiéu ngudn khac
nhau. Nhirng nguon nay bao gébm cam bién loT (giam sat luu
lrgng giao thong, chat luong khéng khi, mirc do day cua thung
rac), camera giam sat, nguén cap dir liéu mang xa héi va cac
tram thoi tiét [6, 9]. Sau khi dit liéu dugc téng hop, cac thuat
toan Al sé phan tich cac ludng nay dé phat hién bat thudng va
xac dinh cac mau hinh dang néi lén - vi du, mot su gia ting bat
thuong cua luu lwong giao thong, mire ting dot bién vé mirc
tiéu thu nang lugng hodc mot lugng rac thai I6n bat ngd &
mot khu vure nhat dinh [6]. Khoa hoc hinh anh déng gép dang
ké vao kha nang nay bang cach xir ly cac ludng video truc tiép
tlr camera va drone. Thong qua thi gidc may tinh va GeoAl,
UOCs c6 thé tu déng thuc hién phat hién vat thé, nhan dién
bat thudng (vi du: hanh ly vé cha trong khéng gian cong cong)
va giam sat dam déng, cung cap mot cai nhin toan dién va theo
thai gian thuc vé tinh trang ctia dé thi [3, 7]. Kha nang nay dam
bao cac nha quan ly luén dugc thong bao vé nhirng dién bién
quan trong khi ching xay ra.

M@t trong nhirng nang luc bién déi nhat ctia UOCs 13 kha
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nang quan ly du doan do Al diéu khién. Bang cach phan tich
dir liéu lich str cing v&i thong tin thoi gian thuc va cac yéu té
bén ngoai, cdc mé hinh Al ¢ thé du bdo cac diéu kién trong
tuong lai véi do chinh xac cao. Vi dy, trong quan ly giao théng,
Al ¢6 thé phan tich dit liéu giao théng lich str, du bao thoi tiét
va lich trinh cac su kién 16n dé€ du doan tinh trang tic nghén
giao thong trudc hang gio. Kha nang du doan nay cho phép
cac nha quan ly giao théng chii dong diéu chinh thai gian tin
hiéu giao théng, dé xuat cac tuyén dudng thay thé, hodc thong
bio cho céng ching dé tranh cac khu vuc bi anh huéng, tir
dé giam thiéu su cham tré va cai thién ludng giao thong [9].
Tuwong tu, trong quan ly méi trudng, Al ¢ thé du doan cac
diém néng 6 nhiém khong khi dua trén cac mau hinh thoi tiét,
hoat dong cong nghiép va giao thoéng, cho phép cac can thiép
kip thai nhu diéu tiét giao thong hoac canh bao sirc khoe cong
dong [4].

Kha nang phan tich ctia UOCs mé rong dén viéc tu déng
héa cac phan (ng hodc cung cap cac khuyén nghi téi vu hoa.
Piéu nay dac biét cé gia tri trong cac tinh huéng can phan
Ung nhanh. Cac hé théng dén giao théng thich (ng 1a mét vi
du dién hinh; ching st dung Al dé diéu chinh linh hoat cac
pha tin hiéu dua trén lubng giao théng thai gian thuc, giup
giam dang ké tinh trang tic nghén giao théng & cac thanh phd
nhu Singapore va Los Angeles [9]. Trong quan ly toa nha thong
minh, Al t6i uu héa hé théng HVAC (suéi am, thong gio, diéu
hoa khéng khi) bang cach lién tuc diéu chinh dua trén dit liéu
vé murc do sir dung, diéu kién thoi tiét va gia nang lugng. Diéu
nay khéng chi nang cao su' thoai mai ma con dan dén viéc giam
dang ké murc tiéu thu ndng luong va chi phi van hanh [9]. Kha
nang tu déng héa va téi uvu héa nay cho phép cac dd thi phan
Ung hiéu qua va cha déng hon véi cac thach thire dé thi, t6i da
héa hiéu suat va giam thiéu su can thiép thi cong.

Trong béi canh trién khai thuc tién tai Viét Nam, can phan
biét gitta khai niém Trung tdm Diéu hanh D6 thi (UOC) va
Trung tdm Gidm sat, Diéu hanh théng minh (IOC). Vé chirc
nang, UOC dé cap dén trung tam tich hop diéu phoi moi hoat
dong quan ly do thi, dong vai tro “bé nao” chi huy chung. Trong
khi d6, IOC Ia thuat ngir thudng duoc str dung dé chi cac trung
tam diéu hanh dé thi théng minh cu thé dang duorc trién khai
tai nhiéu dia phuong, véi trong tam 13 giam sat thong minh va
diéu hanh dua trén dir liéu s6. Thuc chat, IOC chinh [a mé hinh
hién thuc héa ctia UOC trong moi trudng do thi thong minh
- dugc vi nhu “bd ndo s6” clia thanh phé, tich hop dir liéu tir
camera, cdm bién loT va ap dung Al dé gidm sét giao thong, an
ninh, méi trudng... [17]. Du thao Nghi dinh vé phét trién dé thi
thong minh cla Viét Nam ciing xac dinh Trung tdm diéu hanh
dé thi théng minh (tuong rng véi 10C) 1a mot thanh phan cét
16i can dugc xay dung trong cac dé thi hudng t&i chuyén déi
s6. N6i cach khac, UOC nhan manh khia canh quan ly téng thé,
con 10C 13 tén goi cu thé cha cac trung tAm diéu hanh théng
minh da va dang dugrc trién khai trén thuc t&€ & Viét Nam.

4.2. Nghién ctru tinh huéng vé qudn ly dé thi

PE minh chirng cho tiém ning bién d&i cta Al, dir liéu I6n
va khoa hoc hinh anh trong quan ly d6 thi, viéc xem xét cac
nghién ctru tinh huéng cu thé 13 rat can thiét. Nhirng vi du nay
khéng chi 1am rd tinh (rng dung ma con cung cap nhirng bai
hoc thuc tién vé hiéu qua va thach thirc.

a. Quan ly giao théng théng minh

Khu vue doé thi dong vai tro tru cét trong su tang trudng
kinh t& ctia méi quéc gia, déng gdp téi 70-80% téng san pham
quéc noi (GDP) [12]. Tai Viét Nam, dong gop cta cac khu vuc
do thi vao GDP cling dat khoang 70% [12]. Mac du vay, m6
hinh phat trién dé thi hién tai & Viét Nam van con nhirng han
ché, chl yéu tap trung vao cau tric té chic khéng gian ma
chua cht trong ding murc dén viéc sap xép va quan ly khéng
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gian kinh t€ theo dinh huéng thi trudng. Diéu nay da kim ham
dang k& dong gop cuia cac thanh phé vao GDP ciing nhu téc
do tang truagng manh mé [12]. Viéc ap dung cac gidi phap quan
ly d6 thi théng minh, dac biét 1a thong qua viéc khai thac dir
liéu I6n (Big Data) va Internet of Things (loT), c6 thé cung cap
kha nang xtr ly va phan tich dir liéu nhanh chéng, chinh xac,
tr d6 hé tro dua ra cac quyét dinh khoa hoc nham giai quyét
cac van dé cap bach nhu un tic giao théng va 6 nhiém moi
trudng, dong thoi thiac diy hiéu qua kinh t& cta khu vuc dé
thi [13]. Giao thong d6 thi la mot thach thirc I6n trong cac
thanh phé& phat trién nhanh chéng, gay ra tic nghén, ting chi
phi van hanh va suy gidm chat lugng moi truong. Cac do thi
théng minh da tan dung Al va dit liéu I16n dé chuyén déi quan ly
giao thong tir mét hé théng phan (rng sang mot hé théng linh
hoat va thich (rng. Cac hé théng giao théng théng minh (ITS)
str dung Al dé phan tich dir liéu thai gian thuc tir mang luéi
cam bién dudng bd va camera, vGi khoa hoc hinh anh dong vai
trd quan trong trong viéc nhan dién va theo déi lubng phuong
tién [9]. Kha nang nay cho phép t6i wu héa dong cac tin hiéu
giao thong, diéu chinh thoi gian dén dua trén mat do va téc do
luu théng, nhu da dugc trién khai thanh cong & Singapore va
Los Angeles, dan dén gidm dang ké tic nghén va thoi gian di
chuyén [9].

Ngoai ra, Al con cho phép du bdo tic nghén dua trén dir
liéu lich str, du bo thai tiét va lich trinh su kién, gitip cac nha
quan ly dua ra cac chién luoc diéu tiét cha déng. Bai hoc rat
ra la hiéu qua cta quan ly giao théng thong minh phu thudc
vao mat dé va do tin cay cla dir liéu dau vao, doi hdi mét co s&
ha tang cam bién manh mé va kha ning xur ly di¥ liéu I6n theo
thaoi gian thuc.

b. Quan ly chat thai téi uu

Quan ly chat thai 13 mét linh vuc khac ma su can thiép caa
Al va dir liéu 16n da mang lai nhirng cai thién dang ké vé hiéu
qua hoat déng va tinh bén virng. Cac thanh phé nhu Barcelona
da trién khai thung rac théng minh duoc trang bi cdm bién bao
cao murc do day, cung cap dir liéu lién tuc vé nhu cu thu gom
[9]. D{r liéu nay sau dé dugc truyén vé cac nén tang dir liéu
I6n va dugc phan tich bang Al dé t6i wu hda cac tuyén dudng
thu gom rac cho xe tai, ddm bao ring viéc thu gom chi dién ra
khi can thiét, thay vi tuan theo lich trinh cé dinh. Cach tiép can
nay gitip gidm dang ké mirc tiéu thu nhién liéu, chi phi lao dong
va tac déng méi trudng lién quan dén hoat déng thu gom [9].

Hon nira, khoa hoc hinh anh c¢é thé dugrc tich hop dé tuw
déng xac dinh cac vi tri d6 rac thai bat hop phap, nang cao hiéu
qua giam sat va thuc thi. Bai hoc quan trong tur cac trudng
hop nay 13 tiém nang clia cong nghé trong viéc bién cac hoat
déng thu cong, tén kém thanh cac quy trinh hiéu qua va dua
trén nhu cau, giam thiéu chi phi don vi trén méi tan rac thai
duoc xtrly.

¢. An toan va an ninh cong céng

Al va khoa hoc hinh anh da ting cuong dang ké kha nang
cua cac dob thi trong viéc ddm bao an toan va an ninh cong
cong thong qua giam sat théng minh va phan (rng nhanh. Cac
hé théng nhu Domain Awareness System clia thanh phé New
York tich hgp dir liéu thoi gian thuc tir camera giam sat (dugc
phan tich bang khoa hoc hinh anh), thiét bi doc bién s6 xe va
may do sung, két hop vdi cac ngudn dir liéu khac [9]. Al phan
tich ludng dir liéu nay dé xac dinh cac mau hinh dang ngd hoic
cac su kién bat thudng (vi du: hanh Iy vé cha, tap trung déng
ngudi dot ngdt), cdnh bao cho cac nha diéu hanh UOC dé tao
diéu kién cho phan &rng khan cap nhanh hon.

M3c du tiém ning clia canh sat du doan (st dung Al dé
du bao cac khu vuc cé nguy co tdi pham cao) van dang duoc
tranh luan vé mit dao dirc, né cho thay kha nang cua Al trong

viéc phan b8 ngudn luc canh sat mét cach hiéu quad hon dé
ngan chan t6i pham. Tuy nhién, viéc trién khai cac cong nghé
nay doi hoi phai cé cac khudn khé phap ly va dao dirc rd rang
dé dam bao can bang gitra an ninh va quyén riéng tuw ctia céng
dan, day la mét can nh3c quan trong trong viéc ap dung cac
giai phap an toan cong cdng dua trén Al.
5. Su phat trién cha cac dich vu db6 thi

Cac dich vu do6 thi dang tré nén hiéu qua hon, cad nhan héa
hon va 13y cdng dan lam trung tdm nhd sy tich hop cta Al, dir
liu 16n va khoa hoc hinh anh. Su chuyén d6i nay nang cao
chat lugng cudc séng va kha ning ti€p can dich vu cho cur dan.
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Hinh 2. Luéng dich vu d6 thi dua trén Al/Dir liéu Ion
(Nguon: Tac gia)

So d6 khai niém nay trinh bay quy trinh van hanh va ty
dong héa cac dich vu do thi trong mot doé thi thong minh, duoc
thic day béi su héi tu cda tri tué nhan tao (Al) va phan tich
d@ liéu I&n. N6 phac thao mét chu trinh lién tuc va phan tng
nhanh, bit dau tir viéc thu thap théng tin va két thic bang cac
hanh dong dich vu duoc téi wu héa.

Piém khai dau cla ludng 1a cac ngudn dir liéu dau vao da
dang, chu yéu tir cdng dan (théng qua bdo cdo van dé, phan
héi) va thiét bj loT (cAm bién giao théng, méi trudng, thung rac
théng minh, camera). Di¥ liéu thd nay, bao gébm s6 liéu, hinh
anh va van ban, sau dé duoc dua vao nén tang thu thap va tich
hop dir liéu. Tai day, dir liéu dugc hop nhat, chuin héa va xir
ly so bd, s8n sang cho cac phan tich sau hon, déng théi cung
cap théng tin chi tiét theo thai gian thuc cho cac hé thong tuw
déng héa ban dau.

Dt liéu da tich hop duoc chuyén dén cong cu phan tich
Al va dir liéu 16n - trung tam tri tué cda hé théng. Tai day, cac
thuat toan Al va ky thuét phan tich dir liéu I6n duoc ap dung
dé xtr ly khéi luong dir liéu khéng 16. Céng cu nay thuc hién
phan tich chuyén siu, bao gébm phat hién bat thudng, phan
tich xu hudng, va dac biét 1a kha nang du doan cac van dé
ho3c nhu ciu dich vu trong tuong lai. Dua trén nhirng phan
tich nay, cdng cu tao ra cac dé xuat t6i wu hoa dich vu va kich
hoat cac tin hiéu cht déng dé khai dong cac hanh déng can
thiét. Nhirng théng tin chuyén sau nay ciing duoc truyén dat
t&i cac phong ban chirc nang ctia dé thj dé hé trg qua trinh ra
quyét dinh cta con ngudi.

Céc dé xuat va tin hiéu tir cdng cu Al dugc chuyén dén hé
théng cung cap va tu dong hda dich vu. Hé théng nay déng vai
trd diéu phai, tu déng hda cac quy trinh bang cach guri canh
bao tu dong va thuc hién diéu phdi t6i wu cac nguén luc (vi
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du: diéu dong doéi bao tri, diéu chinh lich trinh xe). Cudi cling,
nhirng chi dao nay dan dén bao tri chti dong hodc can thiép c6
muc tiéu trén thuc dia. Diéu nay cé nghia la cac van dé duoc
gidi quyét trude khi ching tréd nén nghiém trong (vi du: sira
chira 6 ga trudc khi I6n hon, thu gom rac khi thing gan day
chir khéng dai tran), dam bao dich vu d6 thi dugc cung cap
mot cach hiéu qud, kip thoi va lay cong dan lam trung tam. Chu
trinh nay lién tuc 13p lai, tao ra mét vong phan hoi lién tuc dé
cai thién chat lugng dich vu dé thi.

5.1. Cung cdp dich vu chu déng (Proactive Service Delivery)

V&i su tich hop cda Al, dit liéu I6n va khoa hoc hinh anh,
cac do thj théng minh dang chuyén déi t&r mé hinh cung cap
dich vu phan (rng, noi céng dan phai bdo cio van dé, sang mot
cach tiép can cha ddng hon. Muc tiéu la xac dinh va giai quyét
cac van dé tiém an trudc khi chiing trd nén nghiém trong hoic
anh hudng dén trai nghiém cla cong dan.

a. Bao tri co' s& ha tang du doan

M6t irng dung néi bat clia viéc cung cap dich vu chu déng
nam trong linh vuc bao tri co s& ha tang. Thay vi dua vao kiém
tra thu céng tén kém hodc chd doi cac su cd xay ra, cac do thi
théng minh str dung khoa hoc hinh anh, dac biét tir cac nguén
nhu drone va camera cap dudng phé, két hop vai cac thuat
toan Al manh mé [7]. Al c6 thé phan tich mét lugng 16n hinh
anh vé cac tai san co s& ha tang, chang han nhu dudng sa,
cau cong, va dudng dng nudc, dé tu déng phat hién cac bat
thuong nho nhat [3, 71.

Thuc t€, cac thuat toan Al cé thé nhan dién cac vét nit
nhod, 8 ga hoic vach k& dudng bi m& trén mat dudng, hoic
phéat hién cac dau hiéu xuéng cap ciu tric trén cau va tda nha
[7]. Khi nhitng diém bat thudng nay dugc xac dinh, hé théng
c6 thé tu dong kich hoat cac yéu ciu bao tri va chuyén ching
dén cac doi ngi c6 lién quan, cho phép thuc hién cac sira chira
nho, kip thai trude khi van dé leo thang thanh hu hong 16n, t6n
kém hon [7]. Cach ti€p can nay khéng chi kéo dai tudi tho cua
tai sdn cong ma con gidm thiéu chi phi va su gian doan dich vu,
minh hoa ré rang kha nang ctia Al trong viéc tao ra mét quy
trinh bao tri chti déng va hiéu qua.

b. Dich vu y t& va x3 hoi du doan

Mac du van con & giai doan so khai, tiém ning clia Al trong
viéc thic ddy cac dich vu y t€ va xa héi du doén 13 rat 16n. Al
¢6 kha nang phan tich cac tap dir liéu da dang bao gém dir liéu
strc khoe céng dong, cac yéu té moi trudng (vi du: chat lugng
khéng khi, nhiét dé), va xu hudng nhan kh3u hoc dé du doan
cac dot bung phat dich bénh tiém an hoic xac dinh cac khu
vuc ¢6 nhu cau cham séc strc khée hodc xa héi cao [10). Bing
cach xac dinh s&ém cac mé6 hinh va rti ro, cadc nha quan ly thanh
phé c6 thé phan b ngudn lwc mét cach chu déng hon.

Al c6 thé irng dung trong trién khai cac chién dich y t€ du
phong tai cac khu vuc dé bj tén thuong hodc diéu déng nhan
vién xa héi dén nhirng noi cé nhu cau cao trudce khi khing
hoang xay ra [10]. Kha ning nay dai dién cho mét su thay déi
co ban tir mé hinh cham séc phan (rng sang mo hinh cham séc
phong ngtra, t&i uu hoa viéc cung cap dich vu céng va cai thién
strc khode cdng ddng t8ng thé, mic du viéc trién khai doi hoi suw
can nhic can than vé quyén riéng tu dir liéu va cac khia canh
dao durc [10].

5.2. Dich vu cd nhdn héa va theo yéu cdu (Personalized and On-
Demand Services)

Al dong vai tro trung tam trong viéc chuyén déi cac dich vu
dé thi tir mé hinh cung cap dai tra sang cac giai phap mang tinh
ca nhan hoa va cé kha nang phan (rng cao hon, dap irng nhu
cau cu thé clia tirng cong dan. Su thay d&i ndy nang cao dang
k€ su tién loi, hiéu qua va kha nang ti€p can cac dich vu thiét
yéu, gép phan cai thién chat lwgng cudc séng do thi.
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Cac hé thong giao thong cong cong duoc hé tro bai Al
dang cach mang héa trai nghiém di chuyén ctia céng dan bang
cach cung cap thong tin va dinh tuyén phu hop véi tirng ca
nhan. Cac (ng dung duoc hé tro bai Al khdng chi cung cap
thong tin giao thong cong cong theo thai gian thu'c ma con co
kha nang diéu chinh lich trinh mét cach linh hoat va dé xuat
cac tuyén dudng téi uwu héa dua trén sd thich ca nhan, diéu
kién giao thong hién tai va du doan [9]. Vi du, mét (rng dung co
thé dé xuat tuyén dudng nhanh nhat dén diém dén cla ngudi
duing, xem xét cac yéu t6 nhu Un tic, sw’ cham tré clia phuong
tién va tham chi |3 tuy chon di bd hoac dap xe. Kha nang ca
nhan hoa nay khdng chi nang cao hiéu qua di chuyén trong do
thi ma con khuyén khich viéc sir dung giao théng céng cong,
giam ap luc [én co s& ha tang dudng bé va gidm lugng khi thai
carbon [9].

Al cling dang thuc day su ca nhan hoa trong viéc quan ly
cac tién ich dé thj thiét yéu nhu nang lugng va nudce. Trong
cac ludi dién théng minh, Al ¢ thé t6i vu héa mirc tiéu thu
nang lwong & cap hd gia dinh bang cach phan tich théi quen
str dung, du bao thai tiét va giad dién theo thai gian thuc [9].
Piéu nay cho phép cac hé théng théng minh cung cap théng
tin chi tiét va khuyén nghi duoc ca nhan héa cho cong dan vé
cach giam hoa don tién dién va dau chan carbon cua ho, tir
viéc diéu chinh nhiét do6 phong dén téi uu hoa viéc sir dung
cac thiét bj dién tur [9]. Tuong tu, cadc dong hd nudc théng
minh, két hop véi phan tich Al, c6 thé phat hién rod ri nudc theo
thai gian thuc trong cac hd gia dinh hodc mang luéi phan phai,
canh bao kip thoi cho ngudi dung hodc co quan quan ly vé su
6 [9]. Kha nang can thiép sdm nay khong chi ngdn nglra lang
phi nuéc dang ké ma con gidip ngudi tiéu dung quan ly tét hon
viéc str dung tai nguyén ctia minh, gép phan vao muc tiéu bén
virng clia db thi.

5.3. Tdng cuwdng sy’ tham gia clia céng ddn (Enhanced Citizen
Engagement)

Su phat trién cla cac nén tang dir liéu 16n va giao dién
dugc hé tro bai Al dang tao diéu kién thuan lgi cho mét mirc
do tham gia clia cong dan hiéu qua va mang tinh tuong tac
hon trong viéc quan ly va phat trién dé thj théng minh. Diéu
nay khéng chi nang cao tinh minh bach ma con dam bao rang
cac dich vu db thi thuc su dap (rng nhu ciu cda cong dong.

Céc cng théng tin cong dan ky thuat s6 (Digital citizen
portals) da trd thanh mot kénh thiét yéu cho su tuong tac gilra
chinh quyén va ngudi dan. Cac nén tang nay cho phép cong
dan béo cdo cac van dé do thi mot cach dé dang va hiéu qua,
chang han nhu hanh vi vé bay, dén dudng hong, hodc cac 6 ga
trén dudng [2]. Cong nghé khoa hoc hinh anh dugc tich hop
cho phép ngudi dung dinh kém anh dugc gin thé dia ly vao
bao cdo cua ho, cung cap béi canh chinh xac va dir liéu vi tri
cu thé cho chinh quyén [7]. Sau khi gtri, Al c6 thé tu dong dinh
tuyén cac yéu ciu nay dén ding phong ban phu trach va tham
chi wu tién ching dua trén mic dod khan cap, tac dong tiém
tang dén cong ddng, hodc s6 luong bao cao tuwong tu [2]. Cong
dan cling c6 thé theo dbi trang thai cac yéu cau ctia minh theo
thai gian thuc, nang cao tinh minh bach va su tin cdy vao kha
nang phan &ng cua chinh quyén dé thi.

Al va dir liéu I&n tao ra moét vong 1ap phan hoéi dua trén dir
liéu manh mé, cho phép chinh quyén dé thj thu thap va phan
tich théng tin chi ti€t vé tam ly va nhu ciu clia cong chang. Al
¢6 thé phan tich phan hdi ctia cong dan tir nhiéu ngudn khac
nhau, bao gdm mang xa hoi, khdo sat chinh thirc, dién dan
truc tuyén va cac céng thong tin gop y [2]. Théng qua phan
tich cadm xdc va xr ly ngén nglt tu nhién, Al c6 thé hiéu tam ly
codng ching, xac dinh cac diém khé khan chung (pain points) va
nhirng linh vure ma dich vu dé thj con thiéu sét hodc chua dap
Ung [2]. Nhirng hiéu biét sau sac ndy cé vai trd vo cling quan
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trong cho cac nha quan ly doé thj trong viéc diéu chinh dich vu
dé dap trng tét hon cac nhu cau thuc té chia cong dong va giai
quyét cac van dé mét cach chi dong hon. Vong 1ap phan hoi
lién tuc nay dam bao rang su phat trién va cai thién dich vu dé
thi luén dugc dinh hudng bai dirliéu thuc té va lay trai nghiém
cua céng dan lam trung tam.

6. Thuc tién trién khai va thdch thirc trong phdt trién dé thi thong
minh tai Viét Nam

Trong nhirng ndm gan day, Viét Nam d3 dat dugc cac két
qua budc dau trong viéc trién khai mé hinh dé thi théng minh.
Dé an 950 (Quyét dinh 950/QD-TTg nam 2018) vé phat trién
dé thi théng minh bén virng da tao tién dé quan trong, gilp
nhiéu dia phuong bat tay vao xay dung k& hoach va ha tang
thi diém [19]. D&n ndm 2025, da c6 37 tinh/thanh ban hanh
dé an hoic ké hoach riéng vé phat trién dé thj théng minh, tao
ra mang lu6i rong khap trén ca nuéc [17]. Nhiéu (ng dung va
dich vu théng minh trong cac linh vuc nhu giao théng, y té,
gido duc da mang lai tién ich thiét thuc cho ngudi dan, déong
thoi gan két qua trinh phat trién dé thj théng minh véi chuyén
d6i s6 qudc gia [17].

M6t trong nhirng dau an ndi bat 12 viéc xay dung cac trung
tadm gidm sat, diéu hanh théng minh (I0C) tai cac d6 thi I6n.
Ch3ng han, TP. H6 Chi Minh da dua vao van hanh giai doan 1
Trung tdm diéu hanh d6 thi théng minh (I0C) tir thang 5/2019
nhu mot trong bén tru cot ctia Dé an dé thi théng minh cua
thanh phé [18]. IOC nay déng vai trd nén tang tap trung, tich
hop cac ngudn théng tin, dir liéu quan trong cta dé thi dé
phuc vu quan ly, gitp lanh dao thanh phé gidm sat, phan tich,
danh gia chat luong dich vu va ra quyét dinh nhanh chéng
[18]. Dac biét, IOC TP.HCM con két néi théng tin tir cac s6,
nganh va cé cdng cu “ldng nghe” mang xa hdi - thu thap va
phan tich cac théng tin ngudi dan chia sé trén mang dé chinh
quyén nam bt kip thoi du luan, phan anh x3 hoi [18]. Song
song do, thanh phé trién khai cac ing dung di dong va céng
1022 dé ngudi dan guri phan anh hién trudng, két néi truc
tiép vai IOC, gitip xr ly sw ¢d nhanh hon [18]. Ha ting camera
giam sat cing dugc tich hop: dén nam 2019 IOC TP.HCM d3
két ndi hon 1.100 camera giao théng va an ninh hién hiru vao
mét hé théng tap trung, b6 sung kha nang phan tich hinh anh
théng minh (nhan dang khuén mat, dém phuong tién, phat
hién su kién bat thuong) [18]. Nhirng buéc di ndy cho thay
TP.HCM da buéc dau quan ly dé thj bing cong nghé va dir liéu
s6, tao tién dé cho diéu hanh dé thi tinh gon, hiéu qua hon.

Tai Thira Thién Hué, viéc trién khai dé thi théng minh duoc
xem 13 mot diém sang. Tinh ndy da dau tu hon 142 ty dong tir
nam 2018 cho cac giai phap do thi théng minh, tap trung vao
viéc xay dung kénh tuong tac va ha ting dir liéu phuc vu nguoi
dan [17]. Nén tang di dong Hue-S duoc phat trién nhu mét
céng giao tiép chinh théng gitra ngudi dan va chinh quyén, da
phat hanh hon 5.200 ban tin va thu hat trén 5 triéu luot truy
cap [17]. Théng qua Hue-S va céc céng tuong tac, ngudi dan
dé dang tra ctru théng tin quy hoach, dich vu cong va glri phan
anh hién trudng vé cac van dé dé thi. Tinh dén nam 2024, hé
théng da ti€p nhan hon 107.000 phan anh trén cac linh vuc
giao théng, méi trudng, chi€u sang, cdy xanh..., hau hét duoc
x(r ly kip thoi [17]. Dac biét, Hué da trién khai hé théng giam
sat giao théng bang camera Al, ghi nhan trén 51.000 vi pham
va phat hon 10 ty déng, gép phan nang cao y thirc giao thong
[17]. Trung tAm Diéu hanh dé thi théng minh (IOC) Hué tich
hop dir liéu tir camera, cdm bién loT va ap dung Al dé giam
sat toan dién cac linh vuc nhu giao théng, an ninh trat tu, moi
trudng va phong chéng thién tai. Hé théng I0C nay d3 hé trg
luc lwgng chirc nang x{r ly nhiéu vu viéc quan trong vé an ninh
trat tu trén dia ban [17]. Bén canh d6, Hué cling cha trong s&
héa dir liéu dé thi: 133 d6 an quy hoach da dugc sé hda trén

nén GIS dé ngudi dan tra clru truc tuyén, va tinh dang phéi
hop trién khai cac du an thi di€ém vé quan tri dé thj théng minh
bang céng cu s6 [17]. Nhirng két qua tai Hué cho thay cach
ti€p can “lay nguoi dan lam trung tdm” da gilp dia phuong
khai thac hiéu qua cdng nghé Al, dir liéu I6n, tao chuyén bién
tich cuc trong quan ly dé thi va phuc vu ngudi dan.

O Ha N&i va nhiéu db thi khac, cic nén tang ha tang sé
phuc vu dé thi théng minh cling dang dugc gap rat hoan thién.
Ha Néi d3 xay dung mang WAN két ndi tat ca cac xa, phudng
va s&, nganh; thué dich vu Trung tam dir liéu hién dai trén nén
tang dién toan dam may dé lam nén tang cho chinh quyén dién
tr va cac co s& dir liéu chuyén nganh [17]. Thanh phé ciing da
tich hop cac dich vu cong truc tuyén mirc 3, 4; trién khai hé
théng moét clra dién tir, hop truc tuyén, va xay dung co s& dir
liéu lien théng vé doanh nghiép, bao hiém, dat dai, gido duc, y
té... [17]. Trong linh vuc quy hoach, Ha N6i dang phét trién hé
théng théng tin quy hoach trén nén GIS 3D va van hanh thr
nghiém hé théng quan ly dé thi thdng minh, tich hgp dir liéu
thoi gian thuc vé giao théng, cap thoat nuéc, chiéu sang, rac
thai, quan tric méi trudng dé diéu hanh linh hoat [17]. Thanh
phd cling chu trong dam bao an toan théng tin vdi hé théng
giam sat an ninh mang, déng thai hop tac qudc té sau rong vé
dé thj théng minh véi cac t6 chirc va tap doan 16n [17]. Nhing
nd luc ndy tai Ha No&i cho thay tAm quan trong cla viéc xay
dung ha tAng cdng nghé va co' s& dit liéu lam “xuong sdng” cho
quan ly do thi théng minh & mét dé thi dac thu va quy mo lon.

Mac du da dat dugc nhitng két qua dang khich 1é ban
dAu, viéc trién khai cac giai phap dé thi théng minh tai cic dia
phuong van d6i mit véi khéng it thach thirc. Trong béi canh
Viét Nam, nhirng thach thirc nay cang trd nén phirc tap do dac
thi vé thé ché, co s& ha tang, ngudn nhan luc va khuén khé
phap ly. Nhan dién va giai quyét cac rao can nay 1a yéu té then
chét dé hién thuc hda tam nhin dé thj théng minh.

Thach thirc vé khung khé thé ché va quan tri: Quan tri do
thi théng minh duoc xem 13 mét tru cdt khéng thé thi€u cua
dé thi théng minh, tp trung vao viéc giadi quyét hiéu qua cac
van dé d6 thi thdong qua su hop tac nang dong gilra cac chu
thé hudng t&i phat trién bén virng [15]. D6 thi théng minh
khéng chi don thuan 13 viéc tich hgp cdng nghé théng tin va
truyén théng (ICT) vao ha tang vat ly ma con bao gébm cac khia
canh “phan mém” nhu tdm nhin chién lugc, quan tri hiéu qua
va cong déng théng minh [15]. D€ hién thuc hda tAm nhin nay,
mot khudn khé thé ché virng chic 1a diéu kién tién quyét. Tuy
nhién, hién trang thé ché& vé quan ly phat trién dé thj gan véi
tang trudng xanh & Viét Nam van con ton tai nhirng khoang
tréng va rao can dang ké tir dinh hudng chinh sach dén thuc
thi [14]. Nhirng han ché& nay lam gidm hiéu qua trong viéc dam
bao chat luong cudc séng, thic diy tang trudng kinh t€, dam
bao hoa nhap xa hoi va bao vé tai nguyén, hé sinh thai [14]. Do
dé, viéc hoan thién thé ché va chinh sach, dic biét 1a cac quy
dinh vé chuin hdéa dit liéu, chia sé théng tin va hop tac lién
nganh, 13 yéu t& then chét dé cac ing dung Al, dit liéu 16n va
khoa hoc hinh anh c6 thé phat huy t&i da hiéu qua trong cong
tac quan ly dé thi, tao nén tang virng chic cho suhop tacvara
quyét dinh dua trén dir liéu.

Thach thirc vé dir liéu va cong nghé: Mac du Viét Nam
dang day manh qua trinh chuyén déi s6, song van con nhiéu
rao can trong viéc thu thap, tich hop va khai thac dir liéu cho
dé thi théng minh. M6t van dé phd bién la thi€u hut dir liéu
chat luong cao va dong nhat, do dir liéu thudng ndm rai rac
& cac B, Ban, nganh khac nhau va chua dugc chuan hoa [6].
Tinh trang ndy gay kho khan cho viéc téng hop va xtr ly dit liéu
I6n can thiét d€ cac thuat toan Al hoat déng hiéu qua. Hon
ntra, kha nang tuong tac (interoperability) gitra cac hé théng
c6ng nghé hién cé con han ché, dan dén viéc cac nén tang
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khéng thé “giao ti€p” véi nhau mét cach lién mach, can tré
viéc tao ra mét hé sinh thai quan ly dé thi tich hop [1]. Trong
b6i canh Viét Nam, viéc thi€u mét tiéu chuin chung cho dir
liéu va nén tang cong nghé cang lam trdm trong thém van dé
nay, doi hdi nd luc I6n trong viéc xay dung co s& ha tang dir
liéu va nén tang cong nghé tich hop. Thurc té trién khai 10C tai
cac dia phuong cling cho thay van dé vé dir liéu 13 thach thic
I6n nhat - dir liéu phan tan, thi€u déng bo, nhiéu dit liéu lich
str chura dugce s6 hoa va chia sé [20]. Viéc thiét 1ap cac kho dir
liéu dung chung, chudn hoa dinh dang va giao thic két nai la
yéu cau cap thiét d€ van hanh tron tru cac trung tam diéu hanh
thong minh.

Théach thirc vé an ninh mang va quyén riéng tu: Khi lugng
dir liéu khéng 16 dugc thu thap, xr ly va trao déi trong méi
trudng dé thi théng minh, cac van dé vé an ninh mang tré nén
t8i quan trong. Cac hé théng db thi théng minh rat dé bj tan
cong mang, c6 thé dan dén rd ri dir liéu nhay cam hodc tham
chi lam té liét cac dich vu thiét yéu [1]. Dai véi Viét Nam, ning
luc phong tha an ninh mang can dugc nang cao lién tuc dé
déi phé vai cac méi de doa ngay cang tinh vi va da dang. Song
song do, quyén riéng tu cuia céng dan 1a mét méi quan ngai
sau sic khi dir liéu ca nhan, chdng han tir camera giam sat hoic
giao dich dién tlr, dugc thu thap va phan tich bai Al [10]. Viéc
can bang gitra nhu cau s dung di liéu dé cai thién dich vu
céng va bao vé quyén riéng tu ca nhan doi héi mét khuén khé
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phap ly rd rang, minh bach va virng chic vé bao vé dir liéu -
diéu ma Viét Nam dang trong qua trinh xay dung va hoan thién
dé tao dung niém tin cho ngudi dan va doanh nghiép. Bai hoc
tlr cac thanh phd trén thé gidi cho thay suw minh bach trong
chinh sach dit liéu va viéc tuyén truyén nang cao nhan thirc
clia cOng doéng vé bao mat théng tin dong vai trd quan trong
quyét dinh thanh céng clia cac sang kién d6 thi thong minh.
Thach thirc vé& ngudn nhan luc va khad nang thich ng:
Viéc trién khai va van hanh cac hé théng dé thi théng minh
tién tién, dac biét la cac ing dung Al, dir liéu I6n va khoa hoc
hinh anh, doi héi moét luc lwgng lao dong cé trinh do chuyén
mdn cao trong cac linh vure nay [4]. Tai Viét Nam, su thiéu hut
chuyén gia c6 kién thirc sdu rong vé ca cong nghé va quan ly
dd thi la mét thach thirc 16n. Bén canh do, qua trinh chuyén
déi tir cac quy trinh van hanh truyén théng sang cac hé théng
duoc hd tro béi Al cling yéu cau kha nang thich (ng cao tir
ca doi ngli can bd quan ly va cong dan [10]. Su khang cu véi
thay déi, thi€u hiéu biét vé Igi ich ho3c cach thirc van hanh cuia
céng nghé, cé thé can trd dang ké viéc ap dung va phat huy téi
da tiém nang cda dé thi thong minh. Nhiéu dia phuong cho
biét nhan su cdng nghé théng tin phuc vu cho du an dé thi
théng minh con rat méng va thuong 13 kiém nhiém, thiéu cac
chuyén gia dau nganh dé dinh hudng va van hanh hé théng
[17]. D& vurot qua nhitng rao can nay, viéc dau tu vao dao tao,
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Bién phap 8: Tich cuc bao dudng san bai dung cu, Iira chon
trang phuc thé thao phi hop

Muc dich, ndi dung bién phap: San bai va dung cu c6 chat
lugng tét sé gilp qua trinh luyén tap va thi dau thé duc thé
thao dién ra suén sé, déng thai tranh cho sinh vién bi chan
thuong khi choi mén thé thao ndy. Nguoc lai, san bai chat
luong kém c6 kha ning gay ra chan thuong thé thao cho sinh
vién va anh huéng dén tién do cla qua trinh hoc tap cdc mén
Gido duc thé chat. Vi vay, su an toan cla san bai, dung cu rat
can duogc bé mén, khoa va nha trudong quan tam, can phai
duoc bdo dudng va nang cap thudng xuyén dé tranh nhirng
nguy co mat an toan cé thé xay ra cho sinh vién.

Thure hién bién phap: B6 mén phéi hop véi cac don vi ¢6
lién quan dinh ky bao dudng san bai dung cu tap luyén, san tap
phai dat tiéu chuan quéc gia. Trwd'c mbi budi hoc yéu cau sinh
vién phai vé sinh san tap va kiém tra ky cac dung cu tap luyén,
dic biét phai chi y dén do khong bing phing clia san. Bén
canh viéc kiém tra san bai dung cu tap luyén, sinh vién phai
dam bao dung trang phuc tap luyén. Khi tham gia tap luyén
trang phuc phai réng rai, thoai mai, giay dép phai chon loai
chuyén nghiép pht hop v&i mén thé thao tap luyén. Sinh vién
khéng duoc phép mang cac vat ciring nhu déng ho, nhan, Ic,
day chuyén khi tap luyén trén san.

2. Kiém nghiém hiéu qua cdc bién phdp
PE kiém nghiém cac bién phap ma dé tai lua chon va dé
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Tir két qua tai bang 2 cho thay, ca 08 bién phap déu dam
bao tinh cap thiét va tinh kha thi, ddng thoi méi twong quan
gitra tinh cap thiét va tinh kha thi dat tir 0.75 - 0.89. Nhu vay,
cac bién phap ma dé tai lua chon hoan toan cé thé ing dung
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Iwra chon trang phuc thé thao phi hop. Budc dau ki€m nghiém
08 bién phap déu dam bao tinh cp thiét va tinh kha thi, dong
thoi méi twong quan gitra tinh cap thiét va tinh kha thi dat tir
0.75-0.89./.
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Ung dung Al, dit liéu I6n va khoa hoc hinh anh...

nang cao nhan thirc cdng ddng va xay dung van hoa déi méi
sang tao la vo cung can thiét. Cac chuong trinh tap huin cho
can bo vé ky nang s6, cac hdi thao chia sé kinh nghiém trién
khai va viéc dua ndi dung do thi thong minh vao gido duc dai
hoc/sau dai hoc c6 thé gilip dan dan hinh thanh doi ngli nhan
lwc da nang luc. Ngoai ra, viéc thiét [ap co ché thu hat nhan
tai va su tham gia cia khu vuc tu nhan ciing sé ho trg b6 sung
ngudn luc chuyén mon cho cac dé thi.

7. Két luan

Su hoi tu cha tri tué nhan tao (Al), di¥ liéu I6n va khoa
hoc hinh anh dang dinh hinh lai can ban blrc tranh quan ly va
cung cap dich vu dé thi, dua khai niém dé thi théng minh tur ly
thuyét thanh hién thuc. Nhu da phan tich, nhitng cong nghé
nay khong chi téi uu hda cac quy trinh hién cé ma con md ra
nhitng kha nang chua tirng cé trong viéc ra quyét dinh dua
trén dir liéu, quan ly du doan va ca nhan héa dich vu. Tur viéc
giam chi phi théng qua t&i wu hda van hanh va bao tri du doan,
dén viéc phan bé tai nguyén hiéu qua hon va dinh gia dich vu
duwa trén gia tri, tdc dong cuia chiing déi véi don gia tiéu chuan
[a gian ti€p nhung sau sic. Dong thoi, kha nang thiét 1ap cac
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thdéa thudn mirc do dich vu (SLA) va chi s6 hiéu suat chinh
(KPI) dua trén dir liéu thai gian thuc cho phép cac do thi khong
ngirng nang cao chat lvong va tinh minh bach cua dich vu.

Tuy nhién, con dudng hudng t&i cadc db thi thong minh
toan dién khong phai khéng cé thach thirc. D3c biét trong béi
canh Viét Nam, nhirng rao can vé chat lugng va kha nang tich
hop dir liéu, nhirng lo ngai vé& an ninh mang va quyén riéng tu,
cuing v&i khoang cach vé ngudn nhan luc va kha nang thich
(rng, doi hoi nhirng chién luoc chi ddng va dau tu dai han. Dé
thue su khai thac toan bd tiém nang cua Al, dir liéu 1én va khoa
hoc hinh anh, cac dé thi can uvu tién xay dung khudn khé phap
ly vitng ch3c, phat trién co s& ha tang dir liéu déng bd, va dau
tu vao dao tao ngudn nhan luc chat lugng cao. Bén canh dé,
can thuc day hop tac cong - tu va hoc héi kinh nghiém quéc
té& dé tao su dot pha trong mé hinh quan tri dé thi. Chi khi dé,
Viét Nam mdai c6 thé hién thuc hoa tAm nhin vé nhirng dé thi
khéng chi théng minh hon ma con bén virng, dang séng va
thuc su 18y cong dan lam trung tdm - noi ma céng nghé trd
thanh cong cu hd trg dic luc cho quan ly phat trién dé thi
thong minh, chr khong phai [a muc tiéu tu than./.
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