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Cac dién gia chia sé tai sw kién “Dir liéu bao trum cho phat trién bén virng va déi méi sang tao mé”. Anh: TH.
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Dir liéu cong dong (Citizen-Generated Data - CGD) la di¥ liéu do ngwi dan cha déng tao ra, thu
thap hoic chia sé, thay vi dwoc thu thap béi cac co quan nha nwéc hay té chive chinh thire, vi du:
ngwoi dan bao cao 6 ga, 6 nhiém moi trwong, cac sw kién xa hoi qua tng dung (app). Loai dir liéu
nay goép phan bé sung nhivng khoang tréng ma dir liéu truyén théng chwa phan anh day du, tie doé

thuc day chinh sach bao trum va déi méi sang tao.

Dif lieu cong dony - Manh ghép con thiéu ciia hé thong
dir liéu quéc gia

Chia sé tai sw kién “Di¥ liéu bao trum cho phat trién
bén virng va ddi méi sang tao mé” dwoc té chire tai Ha
NoOi mé&i day, ba Nguyén Phwong Linh, Vién trwéng
Vién Nghién ctru Quan ly phat trién bén vixng (MSD)
chia sé: Cach day vai nam, chung téi dwgc tham gia

‘P

xay dwng bao cao cua Viét Nam thwc hién Bao céo tw
nguyén qudc gia vé thyc hién cac muc tiéu phat trién
bén virtng (SDG), trong d6 ¢c6 ndi dung dw thdo cho
muc tiéu sb 16 lién quan dén tw phap va lam giéy khai
sinh cho tré em c6 hoan canh kho khan: Trong dé néu
rd, 98% tré em dwéi 5 tudi da co gidy khai sinh. 98% la
mot con sb dang tw hao. Nhwng véi 2% con lai, tor div
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Di¥ liéu cong déng bé sung cho cac ngudn div liéu truyén théng. Anh: TH.

liéu cong déng, chung t6i biét d6 1a nhivng cau chuyén
nhuw: “B6 me em khong cé gidy t& nén khéng cé cach
nao lam gidy t& cho em”; “Em mé cbi, ba khéng biét
chr, khong ho hang than thich”,v.v. “V&i CGD, 2% 4y
khong phai 1a phan dw. 2% Ay la ly do dé chinh sach
ton tai. V&i CGD, sb nhd, thiéu sb, manh ghép nhd
ciing la di liéu”, Vién trwdng MSD nhan manh.

Hién nay, di¥ liéu dang tré thanh ngudn lyc chién
lwoc, dinh hinh cach cac quéc gia, t6 chirc va cong
doéng giai quyét van dé xa hoi. Tuy nhién, div liéu chi
that sw toan dién va cé y nghia khi phan anh duwoc
tiéng noi, nhu cau va tréi nghiém thuc té ctia nguoi
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dan. Tt goc nhin nay, di¥ liéu bao trum khoéng chi la
van dé ky thuat ma 1a van dé phat trién. Khi nhirng
nhém yéu thé khéng dwoc “nhin thdy” trong di liéu,

ho cling khé dwoc “tinh dén” trong chinh sach.

Tuy nhién, trén thuc t&, nhidu chi sb, cac thanh té
phat trién bén virng van con thiéu div liéu phan anh
thuc tién tai dia phwong va tiéng néi ctia cac nhém
dé bi tén thwong khién di liéu chwa bao trim, chinh
sach va dbi méi sang tao ciing kho c6 thé thue sy bao
trum. Chinh trong bdi cdnh d6, CGD ngay cang duoc
thira nhan 1a mét thanh phan quan trong cta hé sinh
thai di liéu.
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CGD bé sung cho cac ngudn di liéu truyén théng
théng qua viéc cung cap nhirng hiéu biét va géc nhin
clia nguwdi dan va cac nhém cong dong, nhom yéu
thé. Bang cach do, CGD gitp nang cao chét lwong va
tinh phu hop cta di liéu dwoc st dung trong cac qua
trinh ra quyét dinh, d&c biét trong béi cdnh Chwong
trinh Nghi sw 2030 cta Lién hop qubc vé phat trién
bén virng.

Tai héi nghj vé di¥ lieu cobng dan duwoc thao luan tai
phién hop cta Uy ban Théng ké Lién hop quéc, cac
dai biéu cho rang, CGD cé thé bd sung cho di liéu
chinh thire, ting tinh kip thdi, bam sat nhu cau va trai
nghiém ctia cong dong.

Theo GS.TS. Graham Long, GS, Pai hoc Newcastle
(Vwong qudc Anh), CGD khéng chi mé réng hé thdng
thdng k&, ma con lam rd nhirng khia canh ma phuong
phap truyén thdng khé phan anh day da. Trong ky
nguyén chuyén dbi sb va tri tué nhan tao (Al), néu
dir liéu truyén thdng cung cap cai nhin tbng quan, thi
CGD giup nhan dién nhirng khodng tréng trong thwc
té trién khai. Mat khac, CGD con tao ra di liéu & cap
dia phuong vé nhirng thach thirc ma cac nhém dé bi
tbn thwong dang déi mat, véi sy tham gia trwc tiép cla
chinh cac nhém nay; déng thdi gép phan thuc hién
muc tiéu “khéng dé ai bi bd lai phia sau”.

Chia sé tai sy kién, ba Tran Thay Linh, chuyén vién
Ban Chinh sach, Chién lwgc va Di liéu théng ké, Cuc
Théng k&, Bo Tai chinh cho biét, thyc té&, theo quy dinh
clia Luat Théng ké va cac van ban phap ly thi CGD
hién dwoc coi nhw 1a di liéu ngoai théng ké nha nwérc,
phuc vu cac nhu cau, muc dich chinh dang clia cac t6
chirc, ca nhan nhwng khong cé gia tri phap ly dé thay
thé di liéu thdng k& nha nwéc. Tuy nhién, theo ba
Tran Thuy Linh, trong thdi gian gan day CGD da tirng
bwéc déng gop rat nhiéu cho thdng ké nha nwéc.

Tai Hoi nghi chinh thirc ctia Uy ban Théng ké Lién
hop qubc dién ra méi day vao thang 3/2026, mot diém
nhéan bén & 1a hdi thdo “Tich hop dir liéu cong dan
vao théng ké chinh thirc: Tl tdm nhin dén trién khai
thwe hién”. Day 1a mét chi dé& méi, 1an dau tién duoc
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dé cap nhwng da thu hat sy tham gia va quan tam cla
nhiéu co’ quan théng ké quéc gia trén thé gioi.

“Theo xu hwéng toan cau va nhu cau thuec tién tai
Viéet Nam, CGD néu dwoc quan tdm nghién ctu va
&ng dung bai ban co thé tré thanh mét phan quan
trong trong hé théng di¥ liéu qudc gia trong thdi gian
t&i, gép phan bd sung théng tin thue tién va hé tro qua
trinh xay dwng chinh sach”, ba Tran Thuy Linh nhan
manh.

Thiic day d6i méi sang tao va tao Igi thé canh tranh cho
doanh nghiép khéi nghiép sang tao (startup)

Khong chi trong hoach dinh chinh sach, CGD
con co gia tri rd rét déi voi hoat dong clia cac doanh
nghiép. Trén thuc té, trong nhiéu linh vwc méi, dac
biét |a cac md hinh ddi m&i sang tao, di¥ liéu thi tredng
gan nhu khéng ton tai hodc khéng phan anh ddng nhu
cau thuc t&. CGD chinh |4 1&i giai cho bai toan nay cla
doanh nghiép.

“Dbi v&i cac doanh nghiép, dac biét la doanh
nghiép ddi mai sang tao thi div liéu tlr cong dong la
tai san, quyét dinh sy séng con cua té chirc”, dng Ha
Thanh Phuong, Giam déc Québc gia Doanh nghiép
LabSD. Theo 6ng Phwong, khi doanh nghiép tiép can
céac Iinh viwe mai, div liéu khdng c6 san, budc doanh
nghiép phai dau tw thu thap tr cdng dong dé hiéu ré
hanh vi, nhu cau va ky vong clia khach hang.

Khéng chi dirng lai & viéc thu thap, qua trinh nay
con mé ra co hodi dé cong déng tham gia déng sang
tao san pham, dich vy, tr thtr nghiém dén phan héi va
cai tién. Pay chinh 1a nén tdng dé xay dwng cac mo
hinh kinh doanh bén virng va l4y ngudi dung lam trung
tam. Mat khac, CGD con giup doanh nghiép giam rai
ro trong phét trién s&n pham - moét trong nhirng nguyén
nhan khién nhiéu startup that bai. Khi sdn pham dwoc
“ddng kién tao” v&i nguwdi dung thi kha nang phu hop
thi trwong dwoc nang cao dang ké.

Ngoai phat trién san phdm, CGD con dang tr&
thanh “don bay” gilp startup Viét xay duwng loi thé
canh tranh va thu hat dong vén dau tw, d&c biét trong
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bdi cdnh méi trwérng, xa hoi, quan tri (ESG) va dau tw
tac déng ngay cang dwgc quan tam.

Ba Vi Thi Liéu, Giam dbc diéu hanh Céng ty cb
phan Nghién clru san xuat va phat trién soi Eco
(ECOSOI) ciing déng y véi 6ng Phwong rang, CGD
da hé tro ECOSOI, moét startup phat trién & dira thanh
xo' soi, ton tai va phat trién. Theo d6, CGD la di liéu
chinh dé cong ty dwa ra quyét dinh chién lwoc trong
kinh doanh.

Trong hanh trinh dbi véi moét doanh nghiép déi moi
sang tao va sir dung mot nguyén phu liéu - dé bién
thanh mo6t san pham méi thi chwa cé div liéu, ECOSOI
gap rat nhiéu khé khan. Khi cong ty nghién ctiu phat
trién san pham, khéng cé mét ngudn dir liéu nao vé
cac san pham t 1a diva trén thi trwdng. Startup nay
phai diéu tra xem ngwdi dung cé sén sang tra tién cho
mot san phdm nhw vay hay khéng théng qua di liéu
cong dong. “Va CGD la ngudn dir liéu quan trong dé
ECOSOI dua ra quyét dinh”, ba Vi Thi Liéu chia sé.

Hién nay nguyén liéu soi cla Viét Nam phu thudc
trén 90% vao nhap khau, do d6 kha ndng phat trién san
phadm mai va tiép can nganh may méc la rat Ién. Trong
thoi dai ma “bén virng” khong chi la xu huwéng ma la
tiéu chuan, ECOSOI da chon mét huwéng di méi mé:
Bién 14 da - mét loai phu pham néng nghiép vén bi
b di - thanh xo sgi sinh hoc - mdt nguyén liéu dét bén
virng phuc vu cho thoi trang, noi that, bao bi, va nhiéu
[inh vywc cdng nghiép khac. Tir mot vat liéu bi lang
quén, ECOSOI da tao nén mot hanh trinh khac biét,
goép phan dinh hinh lai nganh nguyén liéu dét trong
nwdc va mé ra canh clra tiép can thi truong quéc té.
Théng qua d6, ECOSOI mong muédn gép phan tao ra
tac dong tich cwc cho xa hdi, thuc déy Xu hwéng va thi
trwdng tiéu dung xanh, ddng thdi tao déng lwe cho sw
phét trién bén virng va nén kinh té tuan hoan.

Ngoai ra, theo ba Liéu, CGD khéng chi gitp doanh
nghiép hiéu khach hang ma con gitp k& cau chuyén
phat trién mot cach thuyét phuc véi nha dau tw. Day
la yéu td quan trong trong viéc chirng minh tac déng
x& hoi - mét tiéu chi ngay cang dwoc cac quy dau tw
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quan tam.

Cung quan diém, cac chuyén gia cho rang CGD
c6 thé doéng vai trd nhu mét “bang ching thue tién”,
gilip gidm bét can xrng théng tin gitra doanh nghiép
va nha dau tw. Khi doanh nghiép c6 dir liéu rd rang vé
tac dong xa hoi, hanh vi ngwoi dung va hiéu qua san
phdm, kha nang goi vdn sé tang lén dang ké.

Tuy nhién, dé CGD phat huy hiéu qua, theo cac
dién gid can giai quyét ddng thoi nhiéu thach thirc.
Mot sb y kién chi ra nhixng han ché nhuw kha nang cap
nhat va phan tach dir liéu theo nhém dan cw con yéu,
thiéu co ché chia sé thong tin gira cac bén, bao mat
thdng tin ca nhan ciing nhw chwa cé chuan muc ré
rang vé chét lwong va trach nhiém di liéu.

Ong Ha Thanh Phwong nhan manh rang, trach
nhiém bdo dam chét lwong di liéu can dwoc phan b
rd rang gitra cac bén lién quan trong hé sinh thai di
lieu, trong d6 don vj thu thap dir liéu gilr vai tro then
chét. Ngoai ra, viéc tdng cwong tinh khach quan trong
thdm dinh va st dung di¥ liéu sé gép phan nang cao
dd tin cay cla théng tin va hd tro qua trinh ra quyét
dinh.

C6 thé thdy, CGD ngay cang déng vai trd quan
trong, bé sung bang chirng thuc tién cho cac bao cao
va sang kién ESG, ddng thdi gop phan giam béat can
xtng théng tin gitra doanh nghiép, nha dau tw va cac
bén lién quan. Viéc thuc déy sy tham gia cla cong
ddng trong qua trinh thu thap va s dung di¥ liéu dwoc
xem 1a mét huwéng di méi nhdm nang cao hiéu qua
cla cac chinh sach va chwong trinh phat trién trong
thoi gian toi e

Ngoc Diép



