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TOM TAT
Chuyén déi s6 va Tri tué nhdn tao Al la hai linh viee “rét nong”” hién nay. Chuyén doi sé la chon “Céng nghé s6” phit hop
dé thay thé cong viéc thit céng kém hiéu qua; con Tri tué nhan tao Al la Cong nghé s6 dang phdt trién manh mé va dem
lai hiéu qud vé ciing to 6n trong cdc co quan Qudn Iy va Doanh nghiép. Hai doi twong dé phdi dwoc gdp rit trién khai
trong moi truong Dai hoc, vi suy cho cung, nhiém vu chinh cua truong Pai hoc la dao tao nguo”‘n nhén luc chat luong
cao phuc vu cho nén cong nghiép hién tai- nén Céng nghiép 4.0.
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ABSTRACT

Digital transformation and Artificial Intelligence (A1) are two "hot" fields today. Digital transformation involves select-
ing the appropriate "digital technology" to replace inefficient manual tasks, while Artificial Intelligence (A1) is a rapidly
developing digital technology that brings enormous benefits to management agencies and businesses. Both of these areas
must be urgently implemented in the university environment because, ultimately, the main task of universities is to train
high-quality human resources to serve the current industrial sector—the 4.0 Industry.
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Thoi gian gan ddy ngudi ta néi rét nhiéu vé “Chuyén
d6i s6” va “Tri tué nhén tao AI”. Tong bi thu Pang cong
san Viét Nam T6 Lam, trong nhiéu cudc hop va tra 161
bao chi, Ong déu néu rd vé tim quan trong rét to 16n ctia
hai vén dé do.

Trong bai bao nay chiing t6i mudn 1am rd ndi ham
ctia chuyén d6i s6 va Tri tué nhan tao Al & 3 goc do: Mot
la dinh nghia 1S khai niém do6; hai la trién khai chiing
trong Truong Pai hoc nhu thé nao va ba la chon lya ndi
dung AI dé dao tao trong Truong Pai theo yéu ciu no.

I. Khai niém vé Cong nghé s6, Chuyén doi sé va
Tri tué nhan tao Al

1. Cong nghé sb (Digital Technology) la nhimg cong
nghé str dung céc hé thong dién tir, phan mém va mang
de tao, xir 1y, luu trit va truyén tai thong tin dudi dang
sb (dir ligu). Cac cong nghé nay bao gom nhiéu cong
nghé khac nhau (phan ctmg va phin mém) ¢6 kha ning
chuyén doi, xir Iy va truyén tai dir ligu dudi dang tin higu
s0, thay vi tin hi¢u lién tuc (analog) nhu ‘trong cac cong
nghé cii truyén thong. Céc cong nghé s6 thuong xuyén
duoc st dung trong cudc song hang ngay va trong cac
hoat dong kinh doanh gido duc, Yy té, giai tri va nhleu
linh vye khac. M6t s vi du phd bién cia cong nghé sb
bao gdm:

* GS.TS. Truwong Pai hoe Cong nghé va Quén ly Hiru Nghi

May tinh va phin mém: La cac cong cu co ban dé xir
1y va Iuru trix dit liéu, tir may tinh c4 nhan, laptop dén cac
hé théng phé”m mém phuc vu cac muc dich cu thé khac.

Internet: Mang Iudi toan cau két ndi cac thiét bi va
cho phép truyén tai théng tin gitta cac may tinh va nguoi
ding. Internet ciing 1a nén tang ciia nhiéu phan mém
truc myén nhu mang xa hdi, thwong mai di¢n t, hoc
truc tuyén, thi truc tuyén v.v..

Dién thoai thong minh (Smartphones): Cac thiét bi
di dong théng minh st dung cong nghé sé dé thyc hién
cac chirc nang nhu goi dién, nhén tin, duyét web, tai cac
(g dung trén dam may dé sir dung v.v...

bién toan dam may (Cloud Computing): Cong nghé
s6 cho phép Iuu trir va xtr Iy dit liéu trén cac may chu
tir xa, thay vi luwu trit tryc tip trén thiét bi ca nhan, gitp
nguoi dung truy cp dir liéu moi luc, moi noi.

Céc phan mém thong thuong: Phan mém tao ra san
pham nhu Word, Excel, PowerPoint, v.v...va cac phan
mén tmg dung khac nhu: Thi tric nghiém trén mang,
phan mém danh gia giang vién, phan mém ké toan
MISA, phan mém 15i ngan hang CoreBanking, v.v...

Tri tué nhan tao (Al) va hoc may (Machine Learn-
ing): Céc cong nghé s6 gitip may méc hoc héi tir dit liéu
va tu dong hoa cac nhiém vy ma trudc day can dén su
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can thi¢p cua tri tué con nguoi.

Internet van vat (Internet of Things- [oT): La ¢dng
nghé s0, gitip thiét bi két ndi véi Internet, nhur cam bién,
dong ho thong minh, thiét bi gia dung thong minh, gitp
thu thap va truyén tai dit lidu tir thé gidi vét Iy vao moi
truong so.

Blockchain: La cong nghé so, dung dé luu trit, xac
thyc dit li€u phi tap trung, dugc tng dung trong cac linh
vuc nhu tai chinh (tién dién tir), bdo mat thong tin, quan
Iy vat tu, dong tién 4o, quan Iy diém, bau ctr, v.v...

Dt liu lon (Big Data): Cong nghé xur 1y va phan
tich luong dit liéu 16n, gitip cac to chirc va doanh nghiép
dua ra cac quyét dinh chinh xac dwa trén tap thong tin
16n da co.

Cong nghé sb dang ngay cang tro thanh mot phan
khéng thé thiéu trong moi linh vuc cta doi séng xa hoi,
thay ddi cach chung ta lam viéc, hoc tap va giao tiép,
dong thoi mé ra nhiéu co hoi va thach thic moi.

2. Chuyén dbi s6 (Digital Transformation) 1a qua
trinh tich hop cong nghé s6 vao tit ca cac linh vuc hoat
dong cua céc to chiic hodc cac doanh nghiép, nham cai
thién hiéu qua cong viéc, toi uu hda cac quy trinh ndi bd
va tao ra gia tri moi. Pay la mot sy thay d6i toan dién
tix cach thire t6 chirc van hanh cho dén cach thuc phuc
vu khéch hang, thong qua viéc ap dung cac cong nghé
s hién dai nhu: Cac phan mém tmg dung, phin mém
tri tué nhan tao (Al), internet van vat (IoT), dir li€u 16n
(Big Data), ddm may (Cloud), va may hoc (Machine
Learning), v.v...

Chuyén ddi sb khong chi don gian 1a viéc p dung
cong nghé vao cong viéc hang ngay, ma con la su thay
d6i vé van hoa va tu duy ciia to chire, gitip ho thich timg
nhanh chéng véi méi truong thay ddi va tan dung cac
co hoi méi. Cac muc tiéu chinh cia chuyén d6i s6 bao
gom:

Tang trudng hiéu qua hoat dong: Pua cong nghé sd
vao Co quan va Doanh nghiép dé i uu hoa quy trinh,
giam chi phi va ning cao ning suat.

Tao ra gia tri moi: Pua cac cong nghé sb thay thé
viéc 1am thu cong trude day, giip Co quan va Doanh
nghiép phat trién san pham, dich vu méi hodc cach thirc
phuc vu khach hang t6t hon.

Nang cao trai nghiém khach hang: Pua cong nghé
s vao gitip co quan va doanh nghiép twong tac va phuc
vu khach hang nhanh chong va hi€u qua hon, thong qua
khong gian ao.

Phat trién van hoa d6i méi sang tao: Pua cong nghé
s vao s& khuyén khich sy sang tao va kha nang thich

(g nhanh chéng véi cac thay doi trong moi truong
cong nghé sb va trong khong gian ao.

Chuyén doi s khong chi 1a mdt xu huéng cong
nghé, ma con 1 yéu t& quyét dmh ddi voi sy ton tai va
phat trién bén vimg cta cac o chirc va doanh nghlep
trong thoi dai hién nay. Gs. Max Muller phat biéu ngén
gon vé chuyén dbi s6 nhu sau: “Chuyén dbi sé 1a chon
cong nghé so thich hop (c6 thé mua hodc tir tao), thay
thé cho qué trinh lam thu cong cta T6 chic va Doanh
nghiép trudc do”.

3. Tri tu¢ nhan tao (Al) 12 mét linh vyc cia Khoa
hoc méy tinh, nghién ctru vé viéc tao ra céc hé thong
hoac phﬁn mém c6 kha nang thyc hién nhitng nhiém vy
ma trude day thuong yéu cau tri tué con ngudi méi giai
quyét duoc, chang han nhu hoc hoi, phan tich dit liéu,
nhéan dang hinh anh, xtr 1y ng6n ngit ty nhién, ra quyét
dinh, v.v... Al ¢6 thé dugc chia thanh hai loai chinh:

Al hep (Narrow Al): Day 1a loai Al duoc thiét ké dé
thyc hién mot nhiém vu cu thé, chﬁng han nhu nhan dién
giong noi, khudén mat, van tay.. .dé xuit mot phuong
thire nao do, chan doan y té v.v... N6 chi hoat dong tot
trong pham vi han ché va khong c¢6 kha nang tw hoc hay
chuyén giao kién thirc giita cc linh vuc khac nhau.

Al tong thé (General Al): Day 1a loai Al c6 kha ning
thuc hién bat ky nhi€m vu tri tu€¢ ndo ma con nguoi co
thé 1am duoc, bao gdm kha ning hoc hoi, sang tao, giai
quyét van dé trong nhiéu tinh hudng khac nhau. Tuy
nhién, Al téng thé van con kién toan dan dé di dén hoan
thién.

Cac cong nghé Al str dung cac thuat toan nhu hoc
may (machine learning), hoc sau (deep learning) va cac
thudt todn khéc thudc vé nhan thirc, dé cai thién kha
nang hoc hoi va xu ly thong tin. Al hién nay dang dugc
ung dung rong rai trong nhiéu linh vuc nhu tu dong hoa,
giao thong, cham soc strc khoe, tai chinh, giai tri, v.v...

Tri tué nhan tao (AI) bit dau dugc nghién ciru va
phat trién tir gitta thé ky 20, ra doi cua Al dugc xem 1a
nam 1956. Pay la nam dién ra hoi nghi Dartmouth, do
cac nha khoa hoc nhur 16n John McCarthy, Marvin Min-
sky, Nathaniel Rochester va Claude Shannon t6 chtrc.
Tai hoi nghi nay, thuat nglt "Tri tu¢ nhan tao" (artificial
intelligence) 1an dau tién dugc dua ra va cac nha khoa
hoc d théo luan vé kha niang may tinh c6 thé bat chudc
cac hoat dong tri tug cuia con nguoi.

Tir d6 Al da phat trién qua nhiéu giai doan, tir viéc
thyre hién cac nhiém vy don gidn nhu choi ¢& cho dén
nhiing ng dung phurc tap hon nhu nhan dang giong néi,
khudn mat... phan tich dit li€u, ty dong hoa cac quy
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trinh trong nhiéu linh vuc khéc nhau.

Nhung trude ddy Al khong thé phat trién manh mé
nhu hién nay vi mét s 1y do chinh, bao gom:

Han ché vé cong nghé phan ctmg: Mot trong nhing
yéu t6 16n nhét han ché sy phat trién cua Al trong qué
khtr 14 thiéu hut cong nghé phan cimg manh mé. Cac
may tinh truc day khong du sirc manh tinh toan dé xir
1Y céc thuat toan Al phirc tap. Can c6 cac vi xir Iy manh
mé va bd nhd 16n dé Al c¢6 thé thuc hién cac phép toan
phtic tap, diéu ma may tinh cii khong thé dap tng.

Thiéu dit liéu: Trong cac linh vyc nhu hoc may va
hoc siu, yéu cdu mot lwong 16n dit lidu dé "hoc hoi" va
céi thién hi¢u qua. Trong qua khl'I chiing ta khéng co
san dir heu 16n (Big Data) ma Al can. Dit liéu s6 hoa va
cac ngudn dit heu quy md 16n chi thue sy phd bién trong
nhimg nam gan day.

Thuat toan chua hoan thién: Cac thuat toan Al trudc
day con don gian va thiéu kha ning xur Iy cac van dé
phtre tap. Hé thong hoc may va hoc sau (deep learning)
hién dai yéu cau céc thuat toan rat tinh vi va hiéu qua.
Nhu'ng thuat toan nay chi phat trién manh trong vai thap
ky gan day nho vao céc nghlen ctru méi va su cai tién
trong linh vuc toan hoc va thong ké.

Han ché vé dau tu va nghién ctru: Trong nhiing thap
ky dau, Al khong duoc dau tu manh mé, vi nhiéu ngudi
con nghi ngd vé kha ning cia nd. Al bi cho 1a mét linh
vure kho ¢6 thé phat trién trong thoi gian ngan. Phai dén
nhitng ndm gan day, khi nhan thic vé tiém ning cta Al
tang 1én va céc cong ty, chinh phi bit ddu dau tw manh
mé vio nghién ctru va tmg dung, Al méi bat dau c6 sur
phat trién vuot bac.

Kho khan trong viéc mo phong tri tué con nguoi:
Ban dAu, c4c nha nghién ctru ddt myc tiéu tao ra mot hé
thong Al c6 thé mo phong hoan toan tri tué con nguoi,
diéu nay t6 ra rat kho khan vi tri tué con nguoi khong thé
d& dang "chuyén thé" thanh thuat toan. Viéc hiéu va mo
phoéng cac qué trinh nhan thirc, ra quyét dinh va hoc hoi
ctia con nguoi la mot thur thach 16n.

Vén dé dao dic va lo ngai xa hdi: Tri tué nhan tao
ciing gip phai sy nghi ngd va lo ngai vé nhimg anh
huong tidu cuc ddi voi xa hoi, nhu mét viée lam do tur
dong hoa hodc nguy co Al vuot qua tAm kiém sodt ctia
con ngudi. Nhitng van d& nay khién cho viéc phat trién
Al khéng duoc thiic ddy manh mé.

Tuy nhién, trong nhitng ndm gan ddy, nho vao sy
phét trién vuot bac ctia cong nghé phan cimg (nhu GPU
manh mé&, phan mém dam may), sy gia ting dit liéu va
su tién bo cua cac thuat toan hoc may, Al da co thé phat

trién nhanh chéng va tré thanh mot phan v cling quan
trong trong nhiéu linh vuec.

Su phét trién chong mat ciia Al trong nhimg nim
gin déy c6 thé giai thich bang mot s yéu td quan trong
sau:

Su bung nd cua dir lidu (Big Data): Pac biét 1a hoc
may (machine learning) va hoc sau (deep learning), yéu
cau mot luong dir liéu rat 16n dé "hoc hoi" va cai thién.
Véi su phat trién cla internet, cac thiét bi di dong, cac
{mg dung s6 hoa, va sy gia ting trong viéc thu thap dir
liéu tir cac ngudn nhur mang xa hoi, cac giao dich thiwong
mai dién tir, va cac thiét bj [oT, chiing ta hién nay c6 san
mdt lwong dir liéu khéng 16 dé huin luyén cac md hinh
AI mét cach rat hiéu qua.

Su phat trién manh mé& ciia phan cimg: Bo vi xir
ly dd hoa (GPU) va cac vi xtr ly dac biét nhu Tensor
Processing Units (TPUs) ctia Google, da tré' nén manh
mé hon rat nhiéu. Nhimg phan ctmg nay gitp xi Iy cac
phep toan phuc tap ctia Al nhanh chong va hi¢u qua hon
rét nhiéu so v6i trudce ddy, mo ra co hdi cho viée hudn
luyén cac mod hinh Al véi khéi luong dit li¢u va do phirc
tap rat cao.

Cai tién thuat toan hoc sau (Deep Learning): Thuat
toan hoc sau, mot nhanh cua hoc may, da cé nhitng cai
tién vuot bac trong nhiing ndm gan ddy. Cac mang no-
ron sau (deep neural networks) gio ddy c6 thé hoc tir
dix liéu rt 16n va thyue hién cac nhiém vu phtc tap nhu
nhan dang hinh anh, x1r Iy ngén ngilt tu nhién va phan
tich dir liéu vdi do chinh xac cao. Cac nghién ciru trong
linh vuc nay da gitip cac mo hinh Al ngay cang tinh vi
va hiéu qua hon.

Pau tu manh mé tir cac cong ty cong nghé: Cac
cong ty cong ngh¢ 16n nhu Google, Microsoft, Amazon,
Facebook va nhiéu cong ty khac da dau tu hang ty USD
vao nghién ctru va phat trién AL Céc cong ty nay khong
chi du tu vao phan cimg va phan mém ma con dau tu
vao nguén nhan lyc va cac dy 4n nghién ctru dai han,
gitip Al phét trién nhanh chéng va trd thanh mot phan
khong thé thiéu trong cac san pham va dich vu ctia ho.

Ung dung Al trong céc linh vuc da dang: Sy gia ting
trong viéc ap dung Al vao nhidu linh vuc nhu y té, tai
chinh, giao thdng, ban 1&, nghién ctru khoa hoc va san
xudt da thuc ddy sy phat trién ctia AL Cac (mg dung nay
khéng chi gitip giai quyét cac van dé thuc tién ma con
mé ra cac co hdi méi cho viée phat trién va cai tién cong
nghé Al

Cong dong nghién ctru manh mé va hop tac: Su
phat trién ctia AI ciing nhd vao sy cong tac giita cac nha
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nghién ciru, vién nghién ciru, va cong dong md (open-
source communities). Cac mo hinh, cong cu va tai liéu
nghién ctru Al ngay cang dé tiép can va chia s, gitip cac
nha khoa hoc va k¥ su trén toan thé gidi c6 thé tiép can
va cdi tién cong nghé nay nhanh chong.

Su thiic ddy tir cac chinh sach va chién luge quéc
gia: Nhiéu quoc gia, ddc biét 1a c4c nén kinh € 16n nhu
My, Trung Qudc, va cac qudc gia chau Au, da nhan ra
tiém nang cua Al va trién khai céc chién Iuoc quic gla
dé thuic day nghién ciru, phat trién va tmg dung AL Diéu
niy bao gdbm cac khoan dau tw cong vao nghién ciru, co
s& ha tAng cong nghé va chinh sach hd trg phét trién Al

Tang cudng su chap nhan xa hoi: Al hién nay khong
con 1a mot cong ngh¢ xa voi nita ma da trd thanh mot
phan ciia cudc sdng hang ngay, tir cac trg ly ao (Siri,
Google Assistant, dac bi¢t 1a ChatGPT, Deep Seek...),
dén viéc tir dong hoa quy trinh cong viée trong cac do-
anh nghiép, hay c4c h¢ thong théng minh trén nén tang
nhu Netﬂlx YouTube), thi truong san sang ap dung Al
vao thyc té, sy phat trién ctia nd tré nén manh mé hon,
hi¢u qua hon.

Tét ca nhitng yéu t6 trén da tao ra mot "¢t hich" 16n
gitip AI phat trién manh mg trong nhiing ndm gan day,
tir cac nghién ctru co ban dén cac img dung thuc té. Véi
sur két hop cua cac cong nghé tién tién, s du tr manh
mé, va mdt cong dong nghién ciru rong 16n, Al di co
bude nhay vot nhu chiing ta da thiy ngdy nay.

Nhu vy 3 khéi niém: Cong nghé so, chuyén doi sb
va tri tué€ nhén tao la 3 khai niém khac nhau:

- Cong nghé sb 1a san pham do con ngudi tao ra.

- Chuyén d6i s6 1a con ngudi chon Iya cong nghé s6
thich hop thay thé cho viéc 1am thu cong trude do.

- AT 1a cong nghé s6 ndi bét trong giai doan hién nay.

IL. Chuyén doi s6 va Tri tu¢ nhin tao trong
Truwong Dai hoc

A. Chuyén dbi sb trong truong dai hoc 14 qua trinh
lya chon va ap dung cong nghé sb vao moi hoat dong
va quy trinh ctia truong dé nang cao hidu qua quan 1}'1,
glang day, hoc tap, va nghién ctru. Muc tiéu cua chuyen
d6i sb trong moi truong dai hoc 14 tao ra mot hé thong
giado duc thong minh, hién dai, linh hoat va hi¢u qua, dap
ung nhu céu cua sinh Vlen giang vién va cong dong xa
hoi. Duéi day 1a mot s hoat dong cu thé trong chuyén
d6i b tai cac truong dai hoc:

1. Ung dung cong nghé sb trong giang day va hoc
tap

Hoc truc tuyén (E-learning): Cung cip cac khéa hoc
truc tuyén, bai giang video, tai liéu hoc tap s, cho phép

sinh vién hoc tap tir xa, linh ddng theo thoi gian.

Lép hoc thong minh: Str dung cong ngh¢ nhu bang
dién tir, may chiéu thong minh, hé thong quan 1y nguoi
hoc (LMS) dé giang day va theo ddi két qua hoc tap cua
sinh vién.

Tich hop cong cu hoc tap sé: Str dung cac img dung
hoc tap, phan mém mo phong, cic cong cu tuong tac
nhu dién dan truc tuyén, phong thi nghiém 4o, v.v... dé
nang cao trai nghiém hoc tap cho sinh vién.

Xay dung cac hé théng Quan Iy ngum day va hoc:
Hé thong Quan 1y diém cong khai, Thi tric nghiém trén
mang, tu dong danh gia giang vién, v.v...

2. Quan Iy hanh chinh va tai chinh s6

Hé théng quan 1y sinh vién va diém s6 (Student In-
formation System): Cap nhét diém s, theo ddi hoc tap,
va quan ly thong tin sinh vién truc tuyén.

Quan Iy tai chinh va ngan sach: St dung phin mém
ké toan va quan 1y tai chinh s6 dé theo ddi chi phi, hoc
phi va cac ngudn thu chi cia truong,

Quan Iy van ban va hd so dién tir: Thay thé cac thii
tuc gidy to bang cac hé théng quan Iy ho so dién tt, gitp
tiét kiém thoi gian va t6i uu hoa quy trinh hanh chinh.

3. Nang cao trai nghi¢m sinh vién

Ung dung di dong va cong thong tin sinh vién: Cung
cap mot tng dung di ddng hodc cong thong tin tryc
tuyen gilip sinh vién tra ctru thong tin v& khoa hoc, diém
s, lich hoc, va cac dich vu hd trg sinh vién.

Tu van va hd tro truc tuyén: Cung cép dich vu tu van
hoc tap, tur van nghé nghiép va hd tro ky thuét théng qua
cac kénh truc tuyén (chatbot, email, video call).

4. Hé théng quan ly nghién ctru khoa hoc va dit liéu

Co s¢ dir liéu nghién ctru va thu vién s6: Tao ra cac
thu vién sb, co s& dit liéu nghién ciru, bai bao khoa hoc,
gitip sinh vién va gidng vién dé& dang truy cap tai liéu
nghién ctru tir xa.

Ung dung cong nghé trong nghién ciru: Str dung cac
cong cu s dé phan tich dit liéu, mé phong, va hd trg cac
nghién ctru khoa hoc, nhu phan mém théng ké, phan
mém phan tich dir liéu 16n (Big Data), AL v.v.

5. Quan ly giang vién va cong tac giang day

Hé thong quan 1y giang day: Cung cap cac cong cu
ho trg gidng vién trong viéc lap ké hoach bai giang, quan
Iy tai lidu giang day, va giao tiép v&i sinh vién.

Panh gia va phan hoi truc myén: St dung cac hé
thdng truc tuyén dé thu thap phan hdi tir sinh vién vé
giang vién va khéa hoc, gitip cai thién chit luong giang
day.

6. Tang cudng két nbi va hop tac quéc té
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Cong tac nghién ciru qudc té: Str dung cong nghé
dé két ndi voi cac trudng dai hoc va to chirc nghién ctru
quéc té, thac day hop tac nghién ctru va trao doi hoc
thudt thong qua hé mang BlockChain

Chuong trinh hoc tryc tuyén qudc te Cung cap céc
khoa hoc tric tuyén tir cac truong dai hoc ddi tac, cho
phép sinh vién tham gia cac chuong trinh hoc tir xa véi
cac truong dai hoc danh tiéng toan cau.

7. An ninh va bao mét thong tin

Béao mat dir liéu: Pam bao an toan cho dir liéu sinh
vién, giang vién va cac thong tin tai chinh, nghién ctru
thong qua cac hé théng bao mat va ma hoa.

Phong chdng gian lan: Str dung cac cong cu dé phat
hién va ngan chan gian 1an trong cac ky thi truc tuyén va
céc bai kiém tra.

8. Tu dong hoa va tbi wu hoa quy trinh quan Iy

Quan 1y ty dong: Ap dung cong nghe tu dong hoa
trong cac quy trinh quan 1y dé giam thiéu cong viéc thi
cong, nhu tu dong hoa viéc xep TKB, danh gia giang
vién, v.v...

Nhu vay chuyén d6i sb trong trudng dai hoc khong
chi don thudn 1a viéc sir dung cong nghé trong gidng
day, ma con 1a viéc thay déi toan bd quy trinh quan 1y,
tir hanh chinh, tai chinh, dén cac hoat dong nghién ctru
va hop tac quic t. Muc tiéu 1a nang cao hiéu qua hoc
tap, cai thién trai nghiém cua sinh vién va giang vién, va
lam cho truong dai hoc trd nén linh hoat hon trong ky
nguyén so.

B. Pua tri tué nhan tao Al vao Pai hoc

Viéc dua Al (Tri tué nhan tao) vao giang day va quan
ly & bac dai hoc co thé gilp nang cao chat lugng dao tao,
t6i wu hoa cac quy trinh quan 1y, cling nhu tao ra nhiéu
co hdi nghién ciru va tmg dung thyc tién cho sinh vién.
Duéi day 1a mét s6 cach ma Al c6 thé dugc ap dung &
bac dai hoc:

1. Tang cudng gidng day va hoc tap

H¢ théng hd trg hoc tap thong minh (Intelligent Tu-
toring Systems): Sir dung AI d tao ra cac hé thong hd
trg hoc tap ca nhan hda, gitp sinh vién hoc theo tc do
va phong c4ch cua riéng minh. Vi du, cac hé thong c6
thé dua ra cac bai tap, cau hoi va phan hoi dua trén sy
tién bo ctia sinh vién.

Tro ly 4o (Al-powered virtual assistants): Cac trg Iy
4o nhu ChatBot, ChatGPT... c thé gitip sinh vién giai
dap cac cau hdi thuong gap vé khoéa hoc, lich hoc, hodc
cac van dé hanh chinh trong trudong. Tro Iy Al ciing c6
thé ho tro giang vién trong viéc theo ddi va danh gia qua
trinh hoc tap cua sinh vién.

Phan tich dir li€u hoc tap (Learning Analytlcs) Al co
thé phan tich dit liéu hoc tap cua sinh vién dé dua ra cac
goi ¥ gitp cai thién phuong phép giang day hodc diéu
chinh chuong trinh hoc sao cho phtt hop véi nhu ciu va
khé nang cua ting sinh vién.

Tao ra tai liu hoc tap thong minh: Al ¢6 thé gitp tao
ra cdc bai giang tu dong, video hoc tap, hodc céc tai liéu
hoc tap dugc ca nhan hoa, phu hgp véi mire d§ va nhu
cau cia timg sinh vién.

2. Quén Iy va t6i wu hoa quy trinh hanh chinh

Hé théng quan 1y sinh vién (Student Information
Systems): Al ¢6 thé gitp tw dong hoa nhiéu quy trinh
hanh chinh, ch:fmg han nhu dang ky moén hoc, theo doi
diém sb va tién do hoc tap, hay xir Iy h so sinh vién,
gitip giam thiéu cong viéc thu cong va ning cao hiéu
qua quan Iy hon 1a nhitng phin mém thong thudng.

Du béo va phan tich xu hudng: Al ¢6 thé phan tich
dir li€u tir cac hoat dong trong truong dai hoc (nhu ti 1€
t6t nghiép, diém sb, sy tham gia cta sinh vién) dé du
doan xu hudng va gitip nha trudng dua ra cac quyét dinh
chién Iugc hop 1y, nhu didu chinh chuong trinh do tao,
cai tién méi truong hoc tap hodc ting cuong hd trg cho
sinh vién c6 nguy co khong hoan thanh khoa hoc.

Quan 1y tai chinh va nguon luc: Al ¢6 thé tdi uu hoa
quy trinh quan Iy tai chinh, tir viéc quan 1y hoc bong,
tai tro, dén viéc phan bd ngan sach cho cac hoat dong
nghién ctru hodc co so vt chét.

3. Cai thién chat luong nghién ctru

Phén tich dir liéu nghién ciru: Al c6 thé hd trg cic
nghién ctru khoa hoc bang cach phén tich va xur 1y dir
liéu 16n (Big Data), tim ra cac mau, xu huong, hoac
thong tin an ma con nguodi cd thé bo qua. Diéu nay rat
hitu ich trong cac linh vuc nghién ctru nhu y té, khoa
hoc may tinh, xa hi hoc, v.v.

Tu dong hoa qué trinh tong hop tai liéu nghién ciru:
Al ¢6 thé gitip tong hop cac nghién ciru, bai bao khoa
hoc va tai liéu tham khao lién quan dén mét cha dé ng-
hién ctru, gitip cac nha khoa hoc, giang vién tiét kiém
thoi gian va cong strc trong viée tim kiém tai lidu.

Hd tro viét luan van, bai bao khoa hoc: Al ¢6 thé
hd trg sinh vién va gidng vién trong viéc tao ra cac ban
nhap bai luan hodc bai bao khoa hoc, dé xuét cach cai
thién cAu tric va ngit phap.

4. Giai phap hd tro sinh vién

Phén tich va hd tro phat trién nghé nghiép: Al ¢6 thé
phén tich sé thich, k¥ nang, va muyc tiéu nghé nghiép ctia
sinh vién dé goi y cac co hdi nghé nghiép, chuong trinh
hoc b sung hodc cac khoa hoc phu hop voi ké hoach
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tuong lai cta sinh vién.

Tu vén hoc tap thong minh: Al c6 thé tu van vé lua
chon mén hoc, dinh huéng nghé nghiép, hoic gitp sinh
Vlen vuot qua cac kho khan trong hoc tap thong qua cac
nén tang tryc tuyén hodc tmg dung di dong.

5. Ung dung Al trong giang day cac nganh hoc lién
quan dén cong nghé

Giang day Al va hoc may: Cac truong dai hoc ¢ thé
tich hop cac cong nghé Al trong chuong trinh gidng day,
gitp sinh vién hoc vé tri tué nhan tao, hoc may, hoc sau
(deep learning), va cac linh vuc lién quan. Day 1a nén
tang gitip sinh vién nim vimg cc cong cu va phuong
phép AL tir 6 tmg dung vao cac nganh nghé khac nhau.

Mb phéng va thuc hanh: Al ¢6 thé duoc sir dung dé
mo phéng cac tinh huéng thyc té trong cac linh vyuc nhur
kinh té, y té, k¥ thudt, gitip sinh vién thuc hanh va giai
quyet van dé trong moi truong ao.

6. Giam thiéu gian 14n trong thi cir

Phét hién gian 14n trong thi cir: Al c6 thé sir dung cac
thuat toan nhan dién khu6n mit va hanh vi dé phat hién
gian 14n trong cac ky thi tryc tuyén. Al ciing ¢6 thé theo
ddi cac hanh dong cta sinh vién trong qua trinh thi dé
dam béo tinh cong bang.

Tom lai, viéc dua Al vao giang day va quan Iy tai cac
truong dai hoc khéng chi gitip nang cao chat lugng gido
duc ma con t6i uu hoa cac quy trinh hanh chinh, nghién
clru, va hd tro sinh vién. Al ¢6 thé tao ra cc trai nghiém
hoc tap , gitip gidng vién va sinh vién lam viéc hi€u qua
hon, déng thoi tao ra co hdi nghién ctru va tmg dung
cong nghé cao cho cong dong hoc thuét.

C. Noi dung dao tao Al

Viéc dao tao nhimg gi vé linh virc Al trong trudng
dai hoc hién con tranh luan. Nhung chéc chic c6 hai
mang: Mot 1 ddo tao cho sinh vién nganh CNTT vé Al
dé ho tao ra cac san pham Al va day Al theo goc d6 tmg
dung (cho cac khoa ngoai chuyén nganh CNTT) Sau
day 1a mot lya chon:

L. Day cho Sinh vién nganh CNTT ¢ truong HUBT

Pé sinh vién nganh Cong nghé Thong tin (CNTT)
co the hoc va tao ra san pham Al, can trang bi cho ho
mot nén tang ving chic vé 1y thuyét, k§ niang thyc hanh
va k¥ nang 1ap trinh AL. Duéi day 1a mot danh sach céc
moén hoc va kién thirc can thiét dé gitp sinh vién phat
trién cac san phim Al

1. Ly thuyét co ban vé Al

Gi6i thiéu vé Al: Cung cip cai nhin tong quan vé
Al cac linh vyc 161 cia Al (nhu hoc may, hoc sau, xir
1y ngdn ngilr tu nhién, robot hoc), tmg dung vao céc xu

huéng méi nhét trong Al

Lich str va phat trién AT: Gitp sinh vién hiéu 13 lich
str, cac cdt mdc quan trong trong su phat trién cua Al,
tir cac thudt toan dau tién dén cac mo hinh Al tién tién
hién nay.

2. Toan hoc cho Al

Al vahoc may phu thuoc rét nhiéu vao cac khai niém
toan hoc. Céc sinh vién can ndm viing cdc mon todn sau:

Nén tang toan hoc: Cac khai ni€ém vé vector, ma tran,
hé phuong trinh, Xac suat va Thong ké (Probability and
Statistics), v.v.. rit can thiét dé xdy dung cac md hinh
hoc may.

3. Lap trinh va phét trién phan mém Al

Lap trinh Python, C++, Java: B ba ngon ngit do la
phd bién nhét trong linh vyrc xay dung phan mém Al vi
su don gian va thur vién phong phu. Sinh vién can ndm
viing cac ngdn ngit do va cac thu vién Al nhu NumPy,
Pandas, Matplotlib @& xtr 1y dir liéu va thiét ké phan
mém Al

Lap trinh Al: La ndi dung co ban van dung cac thu
vién trong Python, C++ va Java dé thiét ké AL

4. Hoc may (Machine Learning)

Co ban vé hoc may: Céc thuat toan hoc may co ban
nhu hoc ¢6 giam sat (supervised learning) va khong
giam sat (unsupervised learning). Sinh vién can hiéu cc
md hinh nhu hdi quy tuyén tinh, hdi quy logistic, cay
quyét dinh, K-means clustering, k-nearest neighbors,
V.V.

Cac thuat toan hoc may nang cao: Cac mé hinh phirc
tap nhu random forest, support vector machines (SVM),
ensemble learning.

Phuong phép danh gia m6 hinh: Cach danh gia mo
hinh hoc may bang cac chi sb nhu accuracy, precision,
recall, F1-score, cross-validation, v.v.

5. Hoc sau (Deep Learning)

Mang no-ron nhan tao (ANN): Cung cép kién thirc
vé& cdc mang no-ron co ban, cach xdy dung va huin
luyén mang no-ron.

Céc kién triic mang no-ron: Gidi thiéu cac mo hinh
phuc tap nhu Convolutional Neural Networks (CNN)
cho xtr ly anh, Recurrent Neural Networks (RNN) va
Long Short-Term Memory (LSTM) cho xir Iy chudi dir
liéu (nhu van ban, am thanh).

Huan luyén mang no-ron: Cung cip céc kién thirc
vé céc k¥ thuat huén luyén mang, t6i uu hoa, diéu chinh
tham s6, va st dung céac k¥ thuat nhu dropout, batch
normalization dé ting cuong hiéu suat cia mang.

Frameworks Al pho bién: Sinh vién can lam quen
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voi cac thu vién va framework nhir TensorFlow, Keras,
PyTorch, v.v., dé phat trién va trién khai cac m6 hinh Al
(cac kién thtrc d6 c6 trong gido trinh “Lap trinh Al do
khoa CNTT cua HUBT da bién soan).

6. Xt ly ngon ngit ty nhién (Natural Language Pro-
cessing - NLP)

Tién xtr Iy van ban: Cac k¥ thuat xir 1y van ban co
ban nhu tokenization, stemming, lemmatization, stop-
word removal.

M5 hinh ngon ngir: Cung cap kién thirc vé cac mo
hinh ngdn ngir co ban va nang cao, nhu Bag of Words,
Word2Vec, Transformer, BERT va cach ap dung ching
vao cac bai toan phan loai van ban, dich may, tao van
ban ty dong, v.v.

Ung dung NLP: Gi6i thigu cc tmg dung NLP trong
Al nhu chatGPT, phan tich cam xuc (sentiment analy-
sis), va hé thong tra 101 ty dong.

7. Xt Iy anh va video (Computer Vision)

Cac thuat toan xir Iy anh co ban: Cac thudt toan vé
phan loai anh, nhan dién d6i tuong, phat hién bién (edge
detection), xtt ly &nh, va phan tich déc trung hinh anh.

Mang no-ron cho xir Iy anh: Sinh vién can hoc cach
xay dyng va huan luyén cic mang no-ron chuyén biét
cho x1r Iy anh nhu CNN.

Ung dung thyc té ctia Thi giac may tinh (Computer
Vision): Céac ung dung nhu nhan dién khuoén mat, nhan
dién vat thé, phan tich video.

8. Big Data va Dt li¢u 16n

Xir Iy va phan tich dir liéu 16n: Hiéu cach xir Iy, 1am
sach va phan tich dit liéu 16n (Big Data) dé phuc vu cho
cac mo hinh Al. Cac cdng cu nhu Hadoop, Spark, va
SQL s& 1a mdt phan quan trong.

Dir liéu khéng cau triic: Hoc cach xir Iy va phan tich
cac loai dir liéu khong cu triic (vi du nhu dit liéu van
ban, hinh anh, video).

9. Cac tmg dung Al thuc té

Ung dung trong cac nganh nghé: Sinh vién can hoc
cach 4p dung Al trong c4c linh vuc nhu y &, tai chinh,
giao thong, nong nghlep, marketing, v.v..

Trién khal va t&i wu hda mo hinh AT Smh vién can
hoc cach tnen khai cac m6 hinh Al vao céac san pham
thuyc té va tdi uu hda ching cho mdi trudng san xuét.

10. Dy 4n va nghién ctu thyc té

Xay dyng dy an Al thyc té: Cac dw 4n nhom hodc ca
nhan dé sinh vién c6 thé ap dung kién thirc vao viéc xay
dung céc san phém Al thye té. Vi du: xay dung chatbot,
h¢ thong nhan dién hinh anh, img dung phan tich dir
liéu lon.

Gioi thiéu nghién ciru Al: Khuyén khich sinh vién
tham gia nghién ctru cac xu hudéng mai trong Al va phat
trién cac san pham Al tién tién.

Tém lai, dé sinh vién nganh CNTT c¢6 thé tao ra
san phélm Al ho can hoc va thuc hanh trén céc linh vuc
co ban nhu toan hoc, 1ap trinh, hoc may, hoc sau, xt 1y
ngdn ngir ty nhién, va xir Iy anh. Cac kién thirc 1y thuyét
két hop vai cac k§ nang thuc hanh thong qua du an thuce
té s& gilip sinh vién phét trién cac san pham Al sang tao
va ting dung thyc tién.

II1. Pio tao cac img dung Al cho tit ca cic khoa
con lai

Viéc dao tao g dung Al cho cac khoa ngoai nganh
CNTT, nhu cac khoa Kinh té, Quan tri kinh doanh, Ké
toan, v.v., can phai thiét ké chuong trinh hoc cho phu
hop Muyc tiéu la glup sinh vién trong cac nganh nay
hiéu va ap dung Al dé giai quyét cac van dé thyc tién
trong chuyen nganh clia ho ma khong can phai qué siu
vely thuyet cong nghé Al Theo y kién ctiachung t6i thi
nén liy phin mém ChatGPT lam trung tim, né 1a phan
mém hot nhét hién nay.

Day Al cho cac khoa ngoai nganh CNTT c6 thé rat
hiéu qua néu bam sat vao cac tmg dung thuc té, d& hiéu
va gan giii voi nhing gi sinh vién s& gap trong cong viée
ctia ho. ChatGPT 1a mét vi du dién hinh cua ung dung
Al manh mé&, d& tiép cin va c6 thé giup sinh vién hiéu
13 hon vé cach Al cai thién va hd tro cong viéc trong
nhiéu linh vye.

ChatGPT duoc phat trién boi OpenAl mot cong ty
nghién cuu tri tu€ nhan tao (Al) voi myc tiéu phat trién
Al an toan va hitu ich cho con ngudi. Dudi day la thong
tin chi tiét vé thiét ké, cau tric, tinh ning va co so ha
tAng cla ChatGPT

OpenAl la t0 chirc phét trién ChatGPT. Vi myc tiéu
phét trién Al an toan, cong bang va c6 loi cho nhén loai.

GPT (Generative Pre-trained Transformer) 13 kién
trac mo hinh dugc st dung trong ChatGPT. GPT-3
(phién ban trudc) va GPT-4 (phién ban mai hon) 1a cac
mo hinh dugc phét trién dya trén cac nguyén Iy hoc sdu
va xu ly ngon ngit tu nhién (NLP).

ChatGPT van hanh trén mot hé théng rét 16n gém
hang nghin may chii manh m&, dugc phan phéi trén cac
data center trén toan cau. Nhitng méay chu nay chi yéu
dugc cung cap bdi cac nha cung cip dién toan d4am may
16n. Bé phuc vu hang triéu nguoi ding cling mét lic,
OpenAl str dung cac hé théng may chii phan tan, cho
phép kha ning xir Iy song song va ting cudng tinh san
sang clia h¢ théng.
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D¢ huan luyén cac md hinh Al 16n, OpenAl sir dung
cac TPU (vi mach xir ly chuyén dung) thay vi CPU
théng thudng. TPU duoc t6i uu héa dé xir Iy cac phép
toan phirc tap lién quan dén hoc sau, gitip rut ngén thoi
gian huan luyén.

ChatGPT c6 kha nang hiéu va tao ra van ban tu
nhién giéng con nguoi, tir d6 co thé tra 101 cac cau hoi,
cung cp thong tin, viét bai, tao ndi dung sang tao, v.v.
ChatGPT c6 kha nang nhé ngili canh cta cac cudc tro
chuyén trude d6 (trong pham vi mot phién lam viée),
gitip tao ra nhimg cau tra 10i mach lac va lién két hon.
Cac phién ban mai ciia ChatGPT dugc cap nhat va cai
thién thuong xuyén. Nhitng cai tién niy c6 thé bao gdbm
viéc tinh chinh mé hinh, ting cuong kha niang hiéu biét,
cai thién do chinh x4c cta phan hoi. ChatGPT dugc
huén luyén trén mot lugng 16n dir liéu van ban tir cac
nguén cong khai nhu sach, trang web, bao chi, dién dan,
va nhiéu dir liéu khac dé c6 kha ning tra 161 nhiéu loai
céau hoi.

Doi ngii phat trién ctia OpenAl bao gdm cac nha ng-
hién ctru AL k§ sur phan mém, va chuyén gia dir liéu.
Nhitng ngudi ny chiu trach nhiém huén luyén mé hinh,
tinh chinh thuét toan, va cap nhét san phém.

ChatGPT c6 cac bo phan riéng dé giam sat cac van
dé vé bao mat, quyén riéng tu va dao dirc, nhim dam
bao rang san phim cudi cting dugc phat trién mot cach
an toan va c6 trach nhiém.

ChatGPT 1a mot mo hinh ngdn ngir dua trén kién
triic Transformer, sir dung hoc sau dé du doan tir tiép
theo trong cau, duya trén mot phan 16n van ban da hoc
duogc. Khi nguoi dung nhdp céu hoi hodc yéu cau,
ChatGPT str dung céc 16p hoc sau (layers) dé phan tich
vén ban va tao ra cau tra 101 c6 y nghia.

Khi nguoi ding yéu cau ChatGPT tra 10i cu hoi, hé
théng s€ st dung dir liéu da hoc dé du doan céc tir hodc
cau tra 101 pht hop nhat. Cach tiép can nay cho phép
ChatGPT phan hdi da dang va linh hoat.

ChatGPT rit cha trong dén viéc bao mat dit liéu
ngudi dung. Cac giao dich va thong tin dugc ma hoa
khi truyén qua mang, va céc bién phap bao mét nghiém
ngat dugc thyc hién dé ngan chan truy cap trai phép vao
hé thng.

ChatGPT khong Iuu trii cac cude tro chuyén cia
nguoi dung 1au dai, ho ap dung cac bién phap bao v€
quyén riéng tu cua ngudi dung khi st dung dich vu.
Phan mén ndy cho phép cac nha phat trién tich hop
ChatGPT vao cac ting dung va dich vy cua ho. Piéu nay
m6 ra nhiéu kha ning sir dung trong cac tmg dung chat,

trg 1y 4o, dich vu khach hang tw dong va cac cong cu hd
tro sang tao khac.

ChatGPT la mét trong nhimg tmg dung Al tién tién
nhat hién nay, dugc xay dung dé cung cap kha ning giao
tiép tw nhién giita nguoi va may.

Toém lai, day Al cho ting dung nén chon ChatGPT,
gitp sinh vién trong cac nganh khac nhau ting dung tri
tu¢ nhan tao vao cong vi€c cua minh mét cach dé dang
va hiéu qua. Lya chon ndi dung cac vén dé lién quan dén
nganh hoc ctia minh, déng thoi day sinh vién hiéu vé cac
cong cu ing dung,

Theo cong dién ciia Thii tuéng Chinh phu sb 83/
CD-TTg ngay 23-08-1024 vé viéc tmg dung va dao
tao Dién todn dam may, Tri tu¢ nhan tao Al va Vi mach
trong truong Pai hoc. Chiing t6i xin trich ndi dung cong
dién do déi véi nganh Giao dyc nhu sau: “B¢ truong B
Giao duc va Pao tao:

a) Chi dao cac co sé gido duc dai hoc cong lap va
ngoai cong 1ap (sau day goi chung 1a co s& gido duc
dai hoc) nghién ctru thanh lap cac don vi chuyén mén
chuyén biét (truong, khoa, b moén...) dé wu tién tap
trung dao tao va nghién ctru vé vi mach ban dan, trf tué
nhan tao, dién toan dam may.

b) Chi dao, huéng dan cac co s gido duc dai hoc
ra soat, d6i mai chuong trinh dao tao; xay dung ké
hoach, t6 chtrc ddo tao doi ngii giang vién, nghién ctru
vién, sinh vién cac chuyén nganh trong cac linh vuc vi
mach ban dan, tri tué nhén tao, dién toan dam may...;
ting cuong (mg dung cong nghé nhat 14 img dung trf tué
nhan tao trong day va hoc; déy manh hop tac véi doanh
nghiép, cac co so gido duc dai hoc, cac co quan nghién
clru ¢6 uy tin trong va ngoai nudc dé dio tao, nghién
ctru va phat trién cong nghé cao, nhét 1a cac linh vuc
vi mach ban dan, tri tué nhan tao, dién toan dam may”.
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