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1. Giới thiệu 

Trong các nguồn lực phát triển kinh tế - xã hội, khoa học và công nghệ là một trong những 

nhân tố đóng vai trò quan trọng hàng đầu. Cách mạng khoa học và công nghệ đang tạo tiền đề, 

điều kiện và cũng là động lực hình thành và thúc đẩy hàng loạt các hiện tượng, công việc khác của 

con người trong đời sống, xã hội (KH&CN, 2021). Khoa học - công nghệ góp phần mở rộng khả 

năng phát hiện và khai thác có hiệu quả các nguồn lực, sản phẩm khoa học - công nghệ đóng góp 

trực tiếp vào GDP, đồng thời quyết định tăng trưởng trong dài hạn và chất lượng tăng trưởng, tạo 

điều kiện chuyển đổi từ chiều rộng sang chiều sâu. Khoa học - công nghệ ngày càng phát triển kéo 

theo sự ra đời hàng loạt của các công nghệ mới, hiện đại như: vật liệu mới, công nghệ nano, công 

nghệ sinh học, điện tử, viễn thông… làm tăng các yếu tố của sản xuất - kinh doanh, tăng thu nhập, 

điều đó dẫn đến sự gia tăng chi tiêu cho tiêu dùng của người dân và do đó cũng tăng đầu tư cho cả 

nền kinh tế (G.Hưng, 2020). 

Sự phát triển công nghệ luôn mang đến những điểm đột phá, và cách thức vận động mới 

cho nền kinh tế thị trường. Thế nhưng đã có nhiều câu hỏi được đặt ra là liệu rằng công nghệ có 

đang thực sự mang lại cho con người cơ hội làm việc hay là hay là đang lấy đi những công việc từ 

tay của những người công nhân? Máy móc có đang chiếm lấy công việc của chúng ta? Hay chính 

người công nhân đã trở nên lỗi thời bởi trí tuệ nhân tạo và robot? Để trả lời cho những câu hỏi 

trên, nhóm 3 chúng tôi đã quyết định viết bài luận này nhằm nghiên cứu những vấn đề xung quanh 

tác động của khoa học công nghệ tới cơ hội việc làm của con người trên toàn thế giới. Cấu trúc bài 

luận bao gồm ba phần như sau: Thực trạng; Tác động; Nguyên nhân; Giải pháp. 

 



2. Thực trạng 

Theo một số ý kiến, khoa học công nghệ sẽ mở ra những cách thức hoạt động, làm việc mới 

và tạo ra nhiều việc làm hơn. Mặt khác, có những ý kiến cho rằng khoa học công nghệ sẽ loại bỏ 

cơ hội việc làm của con người. Trên thực tế, những phát triển về mặt khoa học công nghệ có thể 

dẫn đến việc loại bỏ những công việc không cần tay nghề cao nhưng nó cũng tạo ra nhiều cơ hội 

việc làm mới hơn, đặt ra các tiêu chuẩn cao hơn về năng suất (BBT, n.d.). 

Những công việc có nhiều khả năng bị thay thế bởi công nghệ kỹ thuật số là những công 

việc đòi hỏi kỹ năng thấp. ONS dự đoán rằng những vai trò có nguy cơ cao nhất do tự động hóa là 

bồi bàn, nhân viên sắp xếp hàng hóa, nhân viên quầy bar, thu gom xe đẩy, phục vụ, nhân viên tổng 

đài... Thoạt nhìn, điều này có vẻ đáng lo ngại, nhưng thực tế những công việc này chiếm tỷ lệ 

không nhiều, đặc biệt ở các nước phát triển, cụ thể tại Anh nó chỉ chiếm 7,4% tổng số việc làm. 

Một số công việc có nguy cơ bị thay thế ở mức trung bình là tài xế xe tải, thợ xây,... vì các công 

việc này có thể được tự động hóa một phần (Yến, 2021). Một số công việc có nguy cơ thấp nhất 

là nha sĩ, giáo viên, bác sĩ, người điều hành... Những công việc này đều đòi hỏi phải có yếu tố tự 

nhiên của con người, khiến chúng trở nên cần thiết và khó có thể thay thế được (BBT, 2021b). Tuy 

nhiên với sự phát triển của công nghệ thời 4.0 hiện tại, tuy không nhiều nhưng đã có một vài phát 

minh khoa học công nghệ chứng minh rằng chúng hoàn toàn có khả năng thay thế những công 

việc đòi hỏi trình độ cao trên.  

 

3. Tác động 

*Mặt tích cực 



Mặt tích cực đầu tiên mà khoa học công nghệ tác động tới cơ hội việc làm của con người 

là nó giúp đỡ người lao động tiếp cận gần hơn đến công việc của họ, giúp họ chủ động hơn 

trong việc tìm kiếm việc làm. Ngày nay, có rất nhiều trang web được lập ra để giúp con người tìm 

kiếm việc làm như LinkedIn, Monster,… Ngoài ra, những nhà tuyển dụng cũng tận dụng các nền 

tảng mạng xã hội nhiều người dùng như Facebook, Zalo, Twitter,… để đăng các bài đăng tìm nhân 

công. Việc này đã tạo ra cơ hội tìm việc trực tuyến 

cho rất nhiều người lao động. Thông qua đó, người 

lao động có thể tùy thích ứng tuyển vào các công việc 

mình mong, ngược lại, các nhà tuyển dụng cũng có 

nhiều ứng viên hơn để cân nhắc, lựa chọn. Việc có 

những công cụ tìm việc trực tuyến cho phép người 

lao động mở rộng phạm vi tìm kiếm việc làm. Ngoài 

tìm việc trong nước, người lao động hoàn toàn có thể 

tìm kiếm các cơ hội việc làm tại nước ngoài.  

Theo như một khảo sát đã được thực hiện 

từ 10/6 đến 12/7 năm 2015, ta thu thập được dữ liệu 

như sau: Trong thời gian đó, có đến 90% những 

người tìm việc nói chung đã từng sử dụng Internet để 

tìm kiếm cơ hội việc làm. Trong số đó, tỉ lệ người 

người trưởng thành Mỹ chiếm tới 54%. Có tới 84% 

những người tìm việc trong khoảng thời gian đó đây 

đã nộp đơn xin việc trực tuyến và tỉ lệ người trưởng thành trong số đó chiếm tới 45% (Smith, 2015).  

Trong những năm gần đây tại Việt Nam, việc áp dụng công nghệ số đã và đang giúp tạo 

công ăn, việc làm cho một số lĩnh vực ngành, nghề mới, qua đó, góp phần tích cực vào việc nâng 

cao chất lượng và cải thiện đời sống của một nhóm người lao động, sự phát triển của công nghệ đã 

đưa nhiều cơ hội việc làm đến người lao động (Hải, 2020). Điển hình là sự xuất hiện của các công 

việc liên quan trực tiếp đến công nghệ: kinh doanh trực tuyến, dịch vụ nhà cho thuê, giao hàng tận 

nhà (shipper),… Đặc biệt là hàng loạt những loại hình dịch vụ cung cấp xe ôm của Grab, 

Gojek,…đã tạo cơ hội việc làm cho nhiều người lao động. Chỉ cần bạn có xe cá nhân, một chiếc 

điện thoại thông minh và một số giấy tờ cần thiết để làm hồ sơ: giấy đăng ký xe, bằng lái xe,… là 

bạn có thể trở thành một lái xe của Grab hay Gojek,…Sau khi hoàn thành thủ tục đăng ký, công ty 

https://www.pewresearch.org/internet/2015/11/19/1-
the-internet-and-job-seeking/ 



còn hỗ trợ mũ bảo hiểm, áo mưa cho các lái xe. Hơn hết, khi nhu cầu đi lại ngày càng tăng cao 

cùng với hình thức làm việc qua các ứng dụng thông minh, không những cơ hội việc làm của người 

lao động được mở rộng mà thu nhập của họ cũng được ổn định hơn. 

Thứ hai, công nghệ giúp làm tăng năng suất. Các nhà máy sản xuất sử dụng công nghệ 

thay thế sức lao động của con người sẽ tiết kiệm được rất nhiều tiền. Bởi máy móc thì luôn vượt 

trội hơn con người về độ chính xác, tốc độ làm việc và máy móc công nghệ thì không cần nghỉ 

ngơi. Do đó, khi ứng dụng công nghệ vào sản xuất thì năng suất lao động của nhà máy sẽ cải thiện 

đáng kể. Thay vì số tiền trả tiền lương cho công nhân, các công ty sẽ đầu tư vào mở rộng quy mô, 

dịch vụ của mình. Hiển nhiên, khi quy mô công ty được mở rộng sẽ tạo ra nhiều việc làm hơn cho 

người lao động. Do đặc trưng của công nghệ, nhu cầu về thanh niên có kỹ năng, kỹ thuật sử dụng 

thành thạo khoa học công nghệ ngày càng tăng và vì thế, ngày càng có nhiều việc làm hơn cho 

thanh niên có trình độ học vấn. Điều này có thể giải quyết được một phần vấn nạn thất nghiệp. 

Thứ ba, khi công nghệ được ứng dụng vào sản xuất giúp tăng năng suất lao động, điều 

này dẫn tới chất lượng đời sống của người dân được cải thiện. Khi đó, trình độ dân trí của con 

người cũng tăng lên, nhu cầu về dịch vụ đời sống cũng đa dạng hơn bao giờ hết. Lúc này, sẽ xuất 

hiện thêm rất nhiều việc làm, ngành nghề mới. Những ngành nghề, lĩnh vực mới này sẽ tạo ra 

nhiều việc làm mới hơn cho con người. Lấy ví dụ về một sự đổi mới công nghệ tuyệt vời - xây 

nhà bằng công nghệ in 3D. Việc phát triển xây nhà bằng công nghệ in 3D sẽ dẫn đến nguy cơ là 

ngành xây dựng truyền thống thất thế, do đó khiến một bộ phận thợ xây dựng bị mất việc. Nhưng 

sự đổi mới này về mặt tích cực sẽ tạo ra những ngôi nhà có giá cả phải chăng hơn so với nhà được 

xây bằng cách truyền thống và do đó ngày càng nhiều người có thể muốn mua một ngôi nhà được 

xây dựng bằng công nghệ in 3D. Nhờ hiệu ứng này, nhu cầu mua nhà 3D của người tiêu dùng sẽ 

tăng mạnh, ngày càng nhiều ngôi nhà 3D được xây dựng hơn và nhờ vậy sẽ tạo ra rất cơ hội nhiều 

việc làm tại lĩnh vực này (Ideas, 2021). 

Thứ tư, công nghệ giải phóng chúng ta khỏi những công việc lao động chân tay nặng 

nhọc, nguy hiểm để ta tập trung phát triển công việc trí óc (BBT, n.d.). Điều đó khiến cho con 

người càng ngày càng bị loại ra khỏi các quá trình sản xuất trực tiếp theo nghĩa của sản xuất công 

nghiệp cổ điển và biến con người từ chỗ là người thực hiện giản đơn các thao tác máy móc 

thành chủ thể của nền sản xuất, với chức năng chủ yếu và quan trọng nhất là sáng tạo (KH&CN, 

2021). Ví dụ, nếu như khi xưa, con người phải trực tiếp tham gia vào các hoạt động trồng rau từ 



gieo hạt, tưới nước, phun thuốc trừ sâu đến thu hoạch,… thì giờ đây những công việc nặng nhọc 

đó đã được thực hiện thay thế bởi công nghệ, giúp con người có nhiều thời gian hơn để nghiên cứu 

về các phương pháp giúp cây tăng trưởng mạnh, giúp sản lượng rau nhiều hơn,…  

Thứ năm, có thể dễ dàng thấy rằng trong đại dịch COVID – 19 vừa qua, khi mà toàn xã 

hội phải cách li, người lao động không thể đến nơi làm việc thì cách duy nhất để họ có thể tiếp tục 

thực hiện công việc làm của mình đó chính là qua màn hình máy tính. Nếu như việc giãn cách xã 

hội khiến cho nhiều lao động phải chịu cảnh thất nghiệp thì công nghệ chính là cứu tinh cho việc 

này. Rất nhiều công việc vẫn may mắn được duy trì bằng hình thức làm việc trực tuyến. Điều này 

đảm bảo phần nào cơ hội việc làm cho người lao động trong đại dịch COVID -19.  

 

Mặt tiêu cực 

a. Trên toàn thế giới nói chung 

Công nghệ hoàn toàn có thể thay thế được con người trong tương lai để thực hiện một số 

công việc, điều này đương nhiên dẫn tới người lao động bị mất việc hoặc bị cắt giảm lương. Với 

những đặc tính nổi trội mà công nghệ mang lại, nếu như trước kia một số kỹ năng chỉ có con người 

mới có thì ngày nay công nghệ hoàn toàn có thể thay thế một phần hoặc toàn bộ (Trung tâm Nghiên 

cứu, Đào tạo và Hỗ trợ, 2020). Hậu quả ngay lập tức mà ta có thể nhận ra được là các thiết bị khoa 

học công nghệ mới sẽ làm thay con người rất nhiều việc và do đó, có một số công việc sẽ trở nên 

dư thừa. Máy móc và tự động hóa đang thay thế những người lao động có kỹ năng thấp. Vậy nên, 

nếu công ty nào không thay thế sức lao động của con người bằng công nghệ thì công ty đó sẽ dễ 

bị thua lỗ do bị các công ty đối thủ sử dụng công nghệ cạnh tranh gay gắt. Vì vậy, việc các công 

ty bắt kịp công nghệ là điều tất yếu. Trong quá trình này, công nhân có kỹ năng thấp sẽ là bộ phận 

đầu tiên bị loại khỏi công việc (Ideas, 2021).  

Theo diễn đàn The Economic Forum, ước tính sẽ có tới 66 triệu người mất việc làm bởi sự 

xuất hiện của tự động hoá và máy móc. OECD cũng đưa ra dự đoán rằng sẽ có khoảng 14% số 

lượng công việc trên 32 quốc gia sẽ do robot thực hiện. Những phát triển nhanh chóng vượt bậc 

của công nghệ đang cho phép máy móc thực hiện số lượng tác vụ ngày càng tăng so với năng suất 

làm việc của con người. Ngày càng nhiều các công ty sử dụng trí tuệ nhân tạo (AI) để tiến hành 

phân tích hợp đồng, đánh giá các điểm bất đồng trong từng vụ kiện, hay thậm chí xây dựng chiến 

lược kiện tụng. McDonald đang dần thay thế các nhân viên làm việc tại quầy drive-thru bằng công 



nghệ AI nhận đơn đặt hàng, các siêu thị lớn trên thế giới như Sainsbury, Tesco, và Morrisons cũng 

đang lắp đặt hệ thống máy tự thanh toán thay vì sử dụng thu ngân là con người (L. Nguyên, 2020). 

Từ phía bên kia Đại Tây Dương, những lo ngại cũng đang gia tăng, khi mà các chuyên gia đã chỉ 

ra trong 20 năm tới, có đến 35% việc làm của Anh đang trên bờ vực bị loại bỏ do sự phát triển của 

khoa học công nghệ (McNeil, n.d.). 

Các ngành nghề thủ công cũng được dự đoán sẽ biến mất, thay vào đó là sự xuất hiện của 

những ngành nghề mới đòi hỏi kỹ năng tay nghề cao. Theo nghiên cứu của Viện Toàn cầu 

McKinsey, ước tính đến năm 2030 sẽ có khoảng 400 đến 800 triệu việc làm trên toàn thế giới bị 

thay thế bởi công nghệ tự động hóa (Hải, 2020). Trong các nhà máy sản xuất, nếu như trước kia 

một dây chuyền trong nhà máy cần đến cả chục người thì nay các máy móc thông minh có thể tự 

vận hoàng toàn bộ quy trình sản xuất. Sự thay thế này có thể đẩy hàng triệu người lao động đối 

diện với nguy cơ thất nghiệp.  

Không chỉ những công việc có kỹ năng thấp và kỹ năng trung bình, ngay cả những công 

việc đòi hỏi kỹ năng cao cũng đang bị đe dọa thay thế do làn sóng công nghệ mới như trí tuệ nhân 

tạo. Khi trình độ khoa học, công nghệ ngày càng phát triển, ngay cả một số ngành nghề đòi hỏi 

trình độ chuyên môn của người lao động tương đối cao nhưng lại có tính chất lặp lại như luật sư, 

phân tích tài chính, bác sĩ, phóng viên, kế toán, bảo hiểm hay thủ thư sẽ được tự động hóa một 

phần hoặc toàn bộ (Hải, 2020). Mới đây, một robot được trang bị công nghệ 5G đã tham gia hỗ 

trợ ca phẫu thuật thay toàn bộ khớp háng cho một bệnh nhân ở Hải Khẩu, thuộc tỉnh Hải Nam, 

phía Nam Trung Quốc, theo hướng dẫn từ ở phía Đông. Trước cuộc phẫu thuật, nhóm phẫu thuật 

đã chuẩn bị mô hình 3D sử dụng thông tin hình ảnh của bệnh nhân. Sau đó, nhóm bác sĩ phẫu thuật 

ở Hải Khẩu đã gửi thông tin bệnh nhân cho trung tâm tư vấn từ xa của bệnh viện ở Thượng Hải. 

Các bác sĩ thuộc trung tâm tư vấn có thể điều chỉnh và thay đổi kế hoạch phẫu thuật theo thời gian 

thực để quyết định phương án tiến hành cuối cùng. Trong thời gian phẫu thuật, robot hỗ trợ đã làm 

sạch ổ cối xương chậu dựa theo chỉ dẫn của các bác sĩ từ Thượng Hải, sau đó được hướng dẫn đưa 

vào góc ghép phù hợp. Trong các cuộc phẫu thuật thay khớp thông thường, ngay cả các bác sĩ phẫu 

thuật dày dạn kinh nghiệm cũng không thể chính xác 100%. Tuy nhiên, các dữ liệu cho thấy phẫu 

thuật từ xa sử dụng công nghệ 5G đạt hiệu quả tối ưu (Nam, 2021). 

 

b. Việt Nam nói riêng 

Theo dự báo của Tổ chức Lao động Quốc tế (2019), trong 10 năm tới Việt Nam sẽ phải đối 

mặt với sự thay thế lao động khi ứng dụng công nghệ số, dẫn đến sự thay đổi về mô hình sản xuất, 



văn hóa kinh doanh, mô hình tổ chức… Có 

tới 70% số việc làm ở mức rủi ro cao (có xác 

suất bị thay thế trên 70%), 18% có rủi ro 

trung bình (có xác suất bị thay thế từ 30-

70%) và 12% có rủi ro thấp (có xác suất bị 

thay thế dưới 30%). Điều này đòi hỏi các 

doanh nghiệp phải xử lý, thích ứng với sự 

thay đổi này. Có thể thấy, nguy cơ lao động 

ngành Nông, lâm và thủy sản; Công nghiệp 

chế biến, chế tạo... bị thay thế là rất lớn. Đây 

là những ngành, nghề đang tạo ra rất nhiều công ăn việc làm và góp phần cho tăng trưởng kinh tế 

ở Việt Nam, trong đó, ngành Nông, lâm và thủy sản với 83,3% số việc làm có rủi ro cao; công 

nghiệp chế biến, chế tạo với 74,4% số việc làm có rủi ro cao; bán buôn, bán lẻ có 84,1% số việc 

làm có rủi cao (Bảng 1). Trong lĩnh vực nông nghiệp truyền thống, nguy cơ bị thay thế bởi máy 

móc và thiết bị tự động cũng khá cao như trồng trọt (khoảng 13,7 triệu việc làm); chăn nuôi (gần 

3,2 triệu việc làm); làm vườn (1 triệu việc làm); đánh bắt và nuôi trồng thủy sản (0,84 triệu việc 

làm)… Một số ngành khác cũng sẽ bị ảnh hưởng tác động của cuộc cách mạng này như chăm sóc 

sức khỏe, y tế giáo dục, bán lẻ, giao thông vận tải (Hải, 2020). Theo báo cáo của Tổ chức lao động 

quốc tế ILO công bố vào tháng 7 năm 2016 (BBT, 2016), Việt Nam có đến 86% lao động trong 

các ngành dệt may và giày dép có nguy cơ cao mất việc dưới tác động của những đột phá về công 

nghệ (Thắng, 2019). Điều này sẽ gây ra những hệ lụy khó lường đối với nền kinh tế và các vấn đề 

an sinh xã hội khác. 

 

4. Kết luận 

Lịch sử cho thấy rằng không cần quá lo lắng về việc máy móc thay thế con người. AI và 

robot được coi là cuộc cách mạng công nghiệp lần thứ tư. Trước đó đã có các cuộc cách mạng 

công nghiệp xuất hiện vào thế kỷ 18, 19 và 20 và sau mỗi làn sóng công nghệ mới này, các công 

việc mới cũng đã xuất hiện để cân bằng thị trường lao động. Ứng dụng các tiến bộ công nghệ 

không hoàn toàn lấy đi công việc của con người, mà thực tế còn tạo ra nhiều công việc khác với 

cấp độ cao hơn, đòi hỏi con người phải học hỏi và tiếp thu những kiến thức. Một cuộc khảo sát 

https://tapchitaichinh.vn/tai-chinh-kinh-doanh/anh-huong-cua-
cuoc-cach-mang-cong-nghiep-40-den-nguoi-lao-dong-va-cac-
ham-y-chinh-sach-330736.html 



của Diễn đàn Kinh tế Thế giới đã kết luận rằng trong khi 75 triệu việc làm có thể bị thay thế, thì 

133 triệu việc làm mới có thể xuất hiện, phù hợp hơn với sự phân chia lao động giữa con người, 

máy móc và thuật toán (An, 2021). 

 

5. Nguyên nhân 

Trong một bài báo được trích dẫn vào năm 1983, nhà kinh tế học vĩ đại Wassily Leontief 

lo lắng rằng tốc độ phát triển của công nghệ hiện đại quá nhanh đến nỗi nhiều công nhân không 

thể điều chỉnh, sẽ trở nên lỗi thời, giống như những con ngựa sau sự trỗi dậy của ô tô. Hay theo 

diễn đàn The Economic Forum, ước tính sẽ có 66 triệu người mất việc làm bởi tự động hoá và máy 

móc. Từ những dữ liệu trên, chúng ta có bao giờ tự đặt câu hỏi rằng: “Tại sao, công nghệ, máy 

móc lại có khả năng thay thế các công việc của con người?” 

Nếu nói thay thế thì cũng không hoàn toàn đúng, bởi vì thực tế cho thấy chúng có thể thay 

thế được con người nhưng chỉ ở mức độ nhất định, chứ không thể thay thế triệt tiêu được vai trò 

và của con người. Từ năm 1990 đến năm 2007, robot đã thay thế khoảng 670.000 việc làm ở Hoa 

Kỳ. Các nhà nghiên cứu của đại học Oxford đã kết luận rằng 47% việc làm của Mỹ có khả năng 

sẽ tự động hoá trong vòng 2 thập kỉ tới (L. Nguyên, 2020). Các chuỗi cửa hàng lớn hay các công 

ty đều có những đòi hỏi khắt khe và mong muốn nhân công của mình có thể hoàn thành công việc 

đúng tiến độ, năng suất cao. Nhưng con người vốn đâu phải là một cỗ máy hoàn toàn có đáp ứng 

được hết những yêu cầu ấy một cách hoàn hảo. Việc mắc những sai lầm, thiếu sót trong quá trình 

hoạt động và làm việc là một điều gần như tất yếu. 

      Nhưng khi nhìn sang các robot làm việc, chúng hoàn toàn có thể dễ dàng đáp ứng được 

mong muốn của các doanh nghiệp hay các công ty, chúng có thể hoàn thành rất tốt và năng suất 

lao động cũng rất tích cực. Trong khi, ở một số quốc gia, trình độ lao động còn thiếu kiến thức và 

kĩ năng, dẫn đến việc công nghệ có thể dần thay thế một số công việc của con người và gây ra tình 

trạng mất việc làm của một số đối tượng lao động.    

Trong một chia sẻ với VnExpress, bà Trương Bích Đào, Giám đốc nhân sự Nestle Việt 

Nam cho biết: “Từ khi doanh nghiệp sử dụng robot trong kho hàng, năng suất tăng lên đáng kể, 

tiết kiệm 50% nhân lực, hàng hóa an toàn và dễ dàng quản lý. Trước đây nhà kho chứa hàng sử 

dụng xe nâng và nhân sự điều khiển, tối đa cũng chỉ xếp được đến tầng thứ 5 hàng hoá. Tuy nhiên, 



khi sử dụng robot thì cấp độ được tăng lên, chúng có thể đưa hàng hóa lên xuống tới 10 tầng, đặc 

biệt, hàng hóa được mã hóa bằng mã (code) cụ thể nên rất dễ dàng trong quản lý” (Hà, 2019). 

Không chỉ ở Việt Nam, một số nhà hàng của Trung Quốc bắt đầu sử dụng robot để phục vụ khách 

hàng hay hãng SpaceX đang bắt đầu chế tạo xe không người lái với công nghệ AI để giảm thiểu 

số vụ tai nạn trong khi tham gia giao thông. 

Có thể nói việc cắt giảm lực lượng nhân sự không chỉ mang lại cho hệ thống doanh nghiệp 

trở nên tinh gọn hơn mà còn giúp tiết kiệm chi phí tiền lương cho người làm. Đây cũng có thể là 

một trong những động lực giúp doanh nghiệp tạo nên lợi thế cạnh tranh so với các hãng doanh 

nghiệp khác trong cùng lĩnh vực. Đồng thời, có thể thu hút được nhiều hơn sự hợp tác từ bên ngoài. 

Đây cũng là một nguyên nhân lí giải việc công nghệ được nhiều doanh nghiệp lựa chọn cho một 

vị trí nào đó thay vì họ lựa chọn con người.  

Nhưng phải khẳng định chắc chắn một điều rằng, công nghệ chỉ có thể thay thế con người 

ở một số công việc chứ không phải tất cả. Trong cuộc sống, vẫn cần phải có những công việc đòi 

hỏi sự tỉ mỉ, kỉ luật, cảm xúc và giao tiếp, điều này con người sẽ làm tốt hơn máy móc rất nhiều. 

Bởi con người là chủ thể tạo ra công nghệ và máy móc. Do vậy, VNExpress cũng có chia sẻ rằng: 

“... lao động phổ thông giảm nhưng đối với lao động cần kỹ năng sẽ ngày càng tăng và đòi hỏi 

người lao động phải luôn cập nhật kỹ năng mềm, khả năng tự vận hành và ứng dụng các thiết bị 

công nghệ để trở thành người đa năng” (Hà, 2019). Ứng dụng công nghệ cũng có thể tạo ra các 

công việc đa dạng khác cho con người, các công việc liên quan đến quản lí, nghiên cứu, … Ứng 

dụng các công nghệ tiến bộ không phải là sự hạn chế cơ hội việc làm của con người mà là cơ hội 

để con người thay đổi, nắm bắt nó để đổi mới, sáng tạo và làm chủ.  

Bên cạnh đó, không thể không nói tới việc công nghệ mang lại cho con người phát triển 

mới mẻ, đánh dấu một cột mốc quan trọng trong sự nghiệp tiến triển của thế giới. Như ông Đào 

Đức Minh, Giám đốc điều hành viện Nghiên cứu Dữ liệu lớn VinBigdata (Tập đoàn Vingroup) có 

chia sẻ: “Dù đang rất hào hứng với công nghệ AI nhưng tôi phải nói rõ ràng vẫn còn quãng đường 

rất xa để AI có thể thay thế con người. Vai trò của nó là tăng cường, hỗ trợ con người, giúp tự 

động hóa các tác vụ cơ bản và nâng cao năng suất làm việc” (T. Nguyên, 2020). Nguyên nhân mà 

công nghệ đã có một sự tác động nhất định không chỉ riêng Việt Nam mà cả trên toàn thế giới đó 

chính là năng suất lao động- nó đã mang lại những năng suất nhất định cho các doanh nghiệp và 

nhằm từ đó thúc đẩy nền kinh tế thị trường.  



Một điều cần nhấn mạnh là tác động mà công nghệ mang lại còn chính là sự mở rộng thêm 

việc làm. Nhưng là với những công việc mới, cần nhiều kiến thức hơn về mặt trí óc so với lao động 

chân tay. Nếu một tổ chức quyết định cài đặt một phần công nghệ mới, cần phải sử dụng thêm lao 

động để xây dựng, vận hành và duy trì công nghệ này. Từ đây là lại có thêm nhu cầu về lực lượng 

trong mảng công nghệ thông tin. Cuối cùng, công nghệ có thể làm tăng năng suất của từng người 

lao động, làm cho họ có giá trị hơn đối với người sử dụng lao động của họ. Kết quả là, tiền lương 

của họ có thể tăng lên, có nghĩa là chi tiêu của họ tăng lên, làm tăng tổng cầu và do đó sản lượng 

trong nền kinh tế. Bởi vì sản lượng tăng, việc làm cũng sẽ phải tăng để theo kịp. Những điều trên 

được gọi là yếu tố bồi thường trong hiệu ứng bồi thường (the compensation effects) đã được nhấn 

mạnh bởi nhà kinh tế Wassily Leontief (Borchowsky, 2019). 

Và có lẽ cũng nên khẳng định lại một điều mà ông Đào Đức Minh đã từng khẳng định: 

“Điều kiện quan trọng nhất chính là con người. Vì con người tạo ra trí tuệ nhân tạo và sử dụng nó 

hiệu quả nhất. AI không thể hiệu quả nếu con người không sẵn sàng sử dụng nó” (T. Nguyên, 

2020). Dù cho tác động ra sao nhưng chúng ta- người mang lại giá trị cho sự phát triển của công 

nghệ, không nên bị tác động ngược lại những ảnh hưởng tiêu cực của công nghệ, mà nên nắm lấy 

và tạo ra thêm những lợi ích cho chính mình. 

 

6. Giải pháp 

Đối mặt với những tác động tiêu cực của công nghệ lên cơ hội việc làm của con người, bài 

viết sẽ đưa ra một số giải pháp tối ưu, cấp thiết nhất để có thể giải quyết tình trạng trên: 

 

1.1. Thứ nhất, đào tạo lại toàn diện cả về mặt số lượng, chất lượng của người lao động 

Tại Đức, ước tính đến năm 2025, cách mạng 4.0 sẽ tạo thêm khoảng 350.000 việc làm, các 

lĩnh vực công nghệ thông tin, nghiên cứu đòi hỏi thêm 210.000 người lao động có tay nghề cao 

(Thương, 2021). Tuy nhiên, trong một cuộc khảo sát của McKinsey về những người trẻ tuổi và 

người sử dụng lao động ở chín quốc gia (Mourshed et al., n.d.) cho biết: 40% nhà tuyển dụng cho 

biết thiếu kỹ năng là lý do chính dẫn đến các vị trí tuyển dụng đầu vào. 60% nói rằng sinh viên 

mới ra trường không được chuẩn bị đầy đủ cho thế giới việc làm. Có khoảng cách về các kỹ năng 

kỹ thuật chẳng hạn như bằng cấp môn học STEM mà còn ở các kỹ năng mềm như giao tiếp, làm 

việc nhóm và đúng giờ (Manyika, 2017). Từ đây thấy rằng, công nghệ chỉ tác động tích cực đến 



cơ hội việc làm của con người khi chính con người là chủ thể tạo ra và bắt kịp những sản phẩm 

công nghệ đó. Công nghệ càng phát triển thì trình độ khoa học công nghệ của con người lại càng 

phải nâng lên. Ở mọi quốc gia, việc bổ sung thêm nguồn nhân lực có trình độ công nghệ là điều 

thiết yếu. Vì vậy, việc chú trọng trong việc đào tạo nguồn nhân lực để họ có thể bắt kịp công nghệ 

và bảo đảm cơ hội việc làm cho người lao động.  

Ở Việt Nam hiện nay, mặc dù tỷ lệ thất nghiệp còn cao nhưng lại thiếu hụt lao động nghiêm 

trọng ở một số ngành nghề đòi hỏi trình độ kỹ thuật, công nghệ: công nghệ thông tin, công nghệ 

kỹ thuật ô tô, điện tử, cơ khí,… Lý do cho sự thiếu hụt này là số lao động có tay nghề, trình độ kỹ 

thuật để đáp ứng yêu cầu của công việc chiếm tỷ trọng rất nhỏ trong lực lượng lao động. Theo Bộ 

Kế hoạch và Đầu tư, với tốc độ tăng năng suất như hiện nay, đến năm 2038, năng suất của Việt 

Nam mới bắt kịp năng suất lao động của Philippines (Hải, 2020). Hay theo như Tổng cục thống 

kê, số lượng người lao động làm các công việc đơn giản thì chiếm tỉ lệ khá cao, trong khi đó, 

những người làm các công việc liên quan đến chuyên môn kỹ thuật bậc cao chỉ chiếm tới 6,7%. 

Trong Bản tin thị trường lao động Việt Nam quý 4/2021 cũng cho biết tỷ lệ tham gia lực lượng lao 

động là 67,7% nhưng tỷ lệ lao động có bằng cấp/chứng chỉ chỉ chiếm 26,1% (BBT, 2021a). 

Từ những con số này, đòi hỏi nhà nước ta nên thật sự chú trọng vào việc đào tạo, quản lý 

nhân lực, tiếp thu mở rộng tri thức bằng cách học hỏi từ các quốc gia phát triển khác trong khu 

vực và trên thế giới. Vì vậy, cần nâng cao chất lượng nguồn nhân lực, đặc biệt là trình độ công 

nghệ thông tin, ngoại ngữ theo hướng hội nhập quốc tế để người lao động sẵn sàng tham gia vào 

nền kinh tế. 

 

 

*Thứ hai, chính phủ nên đưa ra các chính sách nghiên cứu giáo dục phù hợp với người lao động 

trong thời đại công nghệ phát triển một cách vượt bậc 

Xây dựng phương án, đề xuất các chính sách mới phù hợp với việc thay đổi trong cơ cấu 

lao động, giảm thiểu tác động, ảnh hưởng của khoa học, công nghệ đến các ngành, lĩnh vực có khả 

năng lao động bị thay thế cao, phù hợp với bối cảnh kinh tế, xã hội. Nhà nước nên đa dạng hoá các 

ngành nghề, tạo thị trường cơ hội việc làm phong phú hơn cho người lao động, đặc biệt là người 

lao động ở vùng nông thôn, vùng núi, những vùng có điều kiện thuận lợi để phát triển. Đồng thời, 

xây dựng môi trường làm việc năng động, thoải mái, quan tâm đến đời sống người lao động để họ 



thoải mái sáng tạo công việc, từ đó gia tăng năng suất lao động, phát triển hơn chất lượng công 

việc. 

Ví dụ, ở Đài Loan, Chính phủ đang đầu tư 540 triệu đô la Mỹ trong vòng 5 năm tới vào 

nghiên cứu trí tuệ nhân tạo để giúp các ngành của nước này cạnh tranh hơn khi lực lượng lao động 

có tay nghề cao già đi. Đặc biệt, lĩnh vực sản xuất nặng của nước này đang phải đối mặt với thách 

thức này. Khi những người lao động lớn tuổi nghỉ hưu, kiến thức tập thể có giá trị của họ có thể 

được chuyển sang các hệ thống trí tuệ nhân tạo và không bị mất đi (Center, 2018). 

Để đạt hiệu quả tối đa cho việc bổ trợ kỹ năng kỹ thuật cho người lao động, đòi hỏi cần 

những chính sách phù hợp của nhà nước kết hợp với chương trình đào tạo của các cơ sở giáo dục. 

Thực hiện đổi mới giáo dục, đào tạo dạy nghề theo hướng công nghệ hóa để trang bị kỹ năng lao 

động, tác phong làm việc, ý thức kỷ luật theo xu hướng công nghiệp hiện đại cho các đối tượng 

sắp tham gia vào thị trường lao động . Các trung tâm dạy nghề cần có chương trình đào tạo lại 

nhân lực cũ giúp người lao động tự tin, chủ động hơn với sự phát triển của kỹ thuật công nghệ. 

 

*Thứ ba, người lao động cần nâng cao ý thức tự giác, sự kỷ luật trong công việc, chủ động trong 

việc học hỏi, trang bị kiến thức nghề nghiệp để thích ứng với sự phát triển mạnh mẽ của công nghệ 

Do tốc độ thay đổi công nghệ chóng mặt đòi hỏi người lao động phải trang bị những kỹ 

năng chuyên môn, tay nghề tương thích với sự phát triển nhanh công nghệ đó. Máy móc và tự 

động hóa sẽ thay thế những người lao động có trình độ thấp. Nếu các công ty, doanh nghiệp vẫn 

sử dụng sức lao động truyền thống, không ứng dụng công nghệ vào quá trình sản xuất sẽ dễ dàng 

bị thua lỗ và phá sản. Dưới điều kiện cạnh tranh khốc liệt của các công ty, doanh nghiệp, người 

lao động buộc phải tự thích ứng bằng cách luôn cập nhật kiến thức để duy trì trong thị trường việc 

làm. Nếu không, họ sẽ bị thị trường đào thải và bỏ lại. 

Chìa khóa vàng trong tìm kiếm cơ hội việc làm nằm chính ở người lao động. Bởi dù sự 

phát triển chóng mặt của công nghệ có nhanh đến đâu cũng sẽ được kiểm soát bởi tri thức con 

người. Người lao động nên tham gia vào các khóa học bổ trợ kỹ năng công nghệ, các chương trình 

tập huấn đào tạo sử dụng máy móc để linh hoạt hơn trong công việc. Sự chủ động của người lao 

động thể hiện mong muốn học hỏi để tiếp tục tham gia vào thị trường lao động. Theo khảo sát của 

PwC cho thấy các kỹ năng làm việc mà những người tham gia khảo sát mong muốn được cải thiện 

chiếm tỷ lệ cao nhất là các kỹ năng học và ứng dụng công nghệ mới. 



Khi người lao động tận dụng được tiến bộ công nghệ thì công nghệ không những mở rộng 

cơ hội việc làm cho họ mà còn bảo đảm nguồn thu nhập ổn định. Thực tế hiện nay, nhiều ngành 

nghề đang ứng dụng mạnh công nghệ: giáo dục, y tế, kinh doanh tạo ra thêm nhiều việc làm mới 

và đội ngũ nhân lực mới tham gia vào thị trường lao động. 

Để giảm thiểu tối đa tác động tiêu cực mà công nghệ ảnh hưởng đến cơ hội việc làm của 

người lao động, cần có sự phối hợp không chỉ của nhà nước mà còn của bản thân người lao động. 

Trong đó, đòi hỏi bản thân chính người lao động cần luôn học hỏi kỹ năng mà công việc yêu cầu. 

Có như vậy, người lao động mới có thể giữ vị trí trong thị trường lao động luôn thay đổi. 
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Thắng, N. (2019). Tác động của Cách mạng công nghiệp 4.0 đến một số ngành công 
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