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1. Gi6i thiéu

Trong cac ngué)n luc phat trién kinh té - xa hoi, khoa hoc va cong nghé 1a mot trong nhiing
nhan t6 dong vai trd quan trong hang dau. Cach mang khoa hoc va cong nghé dang tao tién dé,
diéu kién va ciing 13 dong luc hinh thanh va thuc day hang loat cac hién tuong, cong viéc khac ca
con ngudi trong doi sdng, xa hoi (KH&CN, 2021). Khoa hoc - cong nghé gop phan mé rong kha
ning phat hién va khai thac c6 hiéu qua cac ngudn lyc, san phdm khoa hoc - cong nghé déng gop
tryc tiép vao GDP, dong thoi quyét dinh ting trudng trong dai han va chat luong ting trudng, tao
diéu kién chuyén d6i tir chiéu rong sang chiéu sau. Khoa hoc - cong nghé ngay cang phat trién kéo
theo su ra doi hang loat ctia cac cdng nghé mai, hién dai nhu: vat liéu méi, cong nghé nano, cong
nghé sinh hoc, di¢n tu, vién thong... lam tang céac yéu td clia san xuit - kinh doanh, tdng thu nhép,
diéu d6 dan dén sy gia tang chi tiéu cho tiéu dung cta ngudi dan va do d6 ciing ting dau tu cho ca
nén kinh té (G.Hung, 2020).

Su phat trién cong nghé luén mang dén nhiing diém dot pha, va cach thirc van dong mai
cho nén kinh té thi truong. Thé nhung da co nhiéu cau hoi duge dit ra 1a liéu réng cong nghé cd
dang thyc su mang lai cho con nguoi co hoi 1am viéc hay 14 hay 1a dang ldy di nhitng cong viéc tir
tay ctia nhitng nguoi cong nhan? May moc c6 dang chiém iy cong viéc ciia chung ta? Hay chinh
ngudi cong nhan di tré nén 16i thoi boi tri tué nhan tao va robot? Dé tra 101 cho nhing cau hoi
trén, nhom 3 chiing t6i da quyét dinh viét bai luan nay nham nghién ciru nhitng vin dé xung quanh
tac dong ciia khoa hoc cong nghé tdi co hoi viéce 1am ciia con ngudi trén toan thé gisi. Cau tric bai
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2. Thue trang

Theo mét s6 y kién, khoa hoc cong nghé s& mé ra nhimng cach thirc hoat dong, lam viée méi
va tao ra nhiéu viéc lam hon. Mit khéc, ¢ nhiing y kién cho réng khoa hoc cong nghé s€ loai bo
co hoi viéc lam ctia con nguoi. Trén thuc té, nhitng phat trién vé mat khoa hoc cong nghé co thé
dan dén viéc loai bo nhitng cong viéc khong can tay nghé cao nhung né ciing tao ra nhidu co hoi
viéc 1am méi hon, dit ra cac tiéu chuén cao hon vé nang suét (BBT, n.d.).

Nhitng cong viéc c6 nhiéu kha ning bj thay thé bai cong nghé ky thuat s 1a nhitng cong
viéc doi hoi k§ ning thdp. ONS du doan rang nhimg vai trd c6 nguy co cao nhit do tr dong hoa 1a
bdi ban, nhan vién sap xép hang héa, nhan vién quy bar, thu gom xe diy, phuc vy, nhin vién tong
dai... Thoat nhin, diéu nay c6 vé dang lo ngai, nhung thuc té nhitng céng viéc nay chiém ty 18
khong nhiéu, dic biét & cac nude phat trién, cu thé tai Anh no chi chiém 7,4% téng s6 viéc lam.
Mot sb cong viée co nguy co bi thay thé & mirc trung binh 1a tai xé xe tai, tho xay,... Vi cac cong
viéc nay cé thé duoc tu dong hoa mot phﬁn (Yén, 2021). Mot $6 cong viéc c6 nguy co thép nhét
1a nha si, gido vién, béc si, nguoi diéu hanh... Nhitng cong viéc nay déu doi hoi phai co yéu tb tu
nhién ctia con nguoi, khién chiing tré nén can thiét va kho co thé thay thé duoc (BBT, 2021b). Tuy
nhién vai sy phat trién cua cong nghé thoi 4.0 hién tai, tuy khong nhiéu nhung da c6 mot vai phat
minh khoa hoc cong nghé chimg minh rang ching hoan toan c6 kha ning thay thé nhimg cong

viéc doi hoi trinh d6 cao trén.

3. Tac dong

*Mat tich cuc



Mt tich cuc dau tién ma khoa hoc cong ngh¢ tac dong to1 co hoi viée lam cua con nguoi
la nd giiip d& ngudi lao ddng tiép cin gin hon dén cong viéc ciia ho, giip ho chit ddng hon
trong viéc tim kiém viéc 1am. Ngay nay, c6 rat nhiéu trang web duogc 1ap ra dé giup con ngudi tim
kiém viéc lam nhu LinkedIn, Monster,... Ngoai ra, nhitng nha tuyén dung ciing tin dung cic nén

tang mang x3 hoi nhiéu ngudi dung nhu Facebook, Zalo, Twitter,... dé ding cac bai dang tim nhan
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da nop don xin viéc truc tuyén va ti 16 nguoi trudng thanh trong s6 d6 chiém t6i 45% (Smith, 2015).

Trong nhitng nim gan day tai Viét Nam, viéc 4p dung cong nghé sb di va dang gitp tao
cong an, viéc 1am cho mét sd linh vyc nganh, nghé méi, qua d6, gop phan tich cuc vao viéc nang
cao cht luong va cai thién doi séng ctia mot nhom ngudi lao dong, su phat trién cta cong nghé da
dua nhiéu co hoi viée lam dén nguoi lao dong (Hai, 2020). Dién hinh 1a sy xuét hién cua cac cong
viéc lién quan tryc tiép dén cong nghé: kinh doanh truc tuyén, dich vy nha cho thué, giao hang tan
nha (shipper),... Dic biét 1a hang loat nhimg loai hinh dich vu cung cép xe 6m cia Grab,
Gojek,...da tao co hoi viéc lam cho nhiéu nguoi lao dong. Chi can ban c6 xe c4 nhan, mot chiéc
dién thoai thong minh va mot s gidy to can thiét dé 1am ho so: gidy ding ky xe, bang lai xe, ... 12

ban c¢6 thé try thanh mot 14i xe ctia Grab hay Gojek,...Sau khi hoan thanh th tyc dang ky, cong ty



con hd tro mii bao hiém, 40 mua cho céc 1ai xe. Hon hét, khi nhu cau di lai ngay cang ting cao
cung voi hinh thire 1am viéc qua cac iing dung thong minh, khong nhirng co hoi viéc lam cua nguoi

lao dong dugc mo rong ma thu nhép cua ho ciing dugce 6n dinh hon.

Tht hai, cong nghé gitip 1am tiing ning suit. Cac nha may san xudt stir dung cong nghé
thay thé stic lao dong ctia con ngudi s& tiét kiém duoc rat nhiéu tién. Boi may méc thi luon vuot
troi hon con ngudi vé do chinh xac, tdc d6 1am viée va may moc cong nghé thi khong can nghi
ngoi. Do d6, khi img dung cong nghé vao san xuét thi ning suét lao dong ctia nha may sé& cai thién
dang ké. Thay vi sd tién tra tién luong cho cong nhan, cac cong ty s& dau tu vao md rong quy mo,
dich vu cia minh. Hién nhién, khi quy mé cong ty dugc md rong sé tao ra nhiéu viéc 1am hon cho
ngudi lao dong. Do dic trung clia cOng nghé, nhu ciu vé thanh nién c6 k§ ning, k¥ thuét sir dung
thanh thao khoa hoc céng nghé ngay cang tang va vi thé, ngay cang c6 nhiéu viéc lam hon cho

thanh nién c6 trinh d6 hoc van. Piéu nay co thé gidi quyét duoc mot phﬁn van nan that nghiép.

Tht ba, khi cong nghé duoc tmg dung vao san xuat giup ting ning suat lao dong, diéu
nay dan t6i chit lwong doi song ciia nguwoi dan dwoe cai thién. Khi d6, trinh 6 dan tri cta con
ngudi ciing tang 1én, nhu cau vé dich vu doi séng ciing da dang hon bao gio hét. Luc nay, s& xuit
hién thém rat nhiéu viéc 1am, nganh nghé méi. Nhirng nganh nghé, linh vure méi nay sé tao ra
nhiéu viéc 1am méi hon cho con ngudi. Ly vi du vé mot sy ddi mai cong nghé tuyét voi - xay
nha bang cong nghé in 3D. Viéc phat trién xdy nha bang céng ngh¢ in 3D sé& din dén nguy co 1a
nganh xay dung truyén thong that thé, do d6 khién mot bo phan thg xay dung bi mét viéc. Nhung
su d6i méi nay vé mit tich cuc s& tao ra nhitng ngdi nha c6 gia ca phai ching hon so véi nha duoc
xdy bang cach truyén thong va do d6 ngay cang nhiéu nguoi c6 thé mudn mua mot ngdi nha dugc
xdy dung bang cong nghé in 3D. Nho hiéu tmg nay, nhu cau mua nha 3D ciia nguoi tiéu ding s&
tang manh, ngay cang nhiéu ngdi nha 3D dugc xdy dung hon va nhd vy sé tao ra rt co hdi nhiéu

viéc lam tai linh vyc nay (ldeas, 2021).

Thur tu, cong nghé gidi phong chung ta khdi nhiing cong viéc lao dong chan tay nang
nhoc, nguy hiém dé ta tap trung phat trién cong viéc tri 6¢ (BBT, n.d.). Piéu d6 khién cho con
ngudi cang ngay cang bi loai ra khoi cac qué trinh san xuét truc tiép theo nghia cia san xuit cong
nghiép c6 dién va bién con ngudi tir chd 13 ngwoi thue hién gian don cac thao tic may méc
thanh chii thé ciia nén san xuét, v4i chirc nang chi yéu va quan trong nhét 1a sang tao (KH&CN,

2021). Vi du, néu nhu khi xua, con nguoi phai truc tiép tham gia vao cac hoat dong trong rau tir



gieo hat, tudi nudc, phun thude trir sdu dén thu hoach,... thi gio day nhiing cong viéc nang nhoc
d6 da dugc thuc hién thay thé boi cong nghé, gitip con ngudi c6 nhiéu thoi gian hon dé nghién ctu

vé cac phuong phap giup cy ting trudng manh, giup san luong rau nhiéu hon,. ..

Thir ndm, c6 thé dé dang thiy rang trong dai dich COVID — 19 vira qua, khi ma toan x4
hoi phai cach li, ngudi lao dong khong thé dén noi 1am viéc thi cach duy nhat dé ho c6 thé tiép tuc
thuc hién cong viéc lam ciia minh d6 chinh 1a qua man hinh may tinh. Néu nhu viéc gidn cach xa
hoi khién cho nhiéu lao dong phai chiu canh that nghiép thi cong nghé chinh 1a ctru tinh cho viéc
nay. R4t nhiéu cong viéc van may mén duoc duy tri bang hinh thire 1am viée truc tuyén. Diéu nay

dam bzo phan nao co hdi viéc 1am cho nguoi lao dong trong dai dich COVID -19.

Mat tiéu cuc

a. Trén toan thé gidi néi chung

Cong nghé hoan toan c6 thé thay thé duge con ngudi trong twong lai dé thuc hién mot s6
cong viée, diéu nay duong nhién dan t6i ngudi lao dong bi mat viéc hodc bi cat giam luong. Vi
nhing dic tinh ndi tréi ma cong nghé mang lai, néu nhu trude kia mot sé k§ nang chi co con ngudi
moi c6 thi ngay nay cong nghé hoan toan c6 thé thay thé mot phan hodc toan bo (Trung tam Nghién
ctru, Pao tao va HO tro, 2020). Hau qua ngay lap tirc ma ta c6 thé nhén ra dugc la cac thiét bi khoa
hoc cong nghé méi s& 1am thay con ngudi rat nhiéu viée va do do, c6 mot sb cong viée sé trd nén
du thira. My moc va ty dong hoa dang thay thé nhitng nguoi lao dong c6 ki ning thap. Vay nén,
néu cong ty nao khong thay thé strc lao dong ciia con nguoi bang cong nghé thi cong ty do s& dé
bi thua 16 do bi cac cong ty dbi thu sir dung cong nghé canh tranh gay git. Vi vay, viéc cac cong
ty bat kip cong nghé 1a diéu tat yéu. Trong qua trinh ndy, cong nhan c6 k¥ ning thap sé& 12 bd phan
dau tién bi loai khoi cong viéc (Ideas, 2021).

Theo dién dan The Economic Forum, uéc tinh s& c6 tdi 66 triéu nguoi mét viéc lam boi su
xudt hién cta tu dong hoa va may moc. OECD ciing dua ra du dodn ring s& c6 khoang 14% sb
luong cong viée trén 32 qudc gia s& do robot thuc hién. Nhimg phat trién nhanh chong vuot bac
ctia cong nghé dang cho phép may moc thyuc hién sé luong tac vu ngdy cang ting so voi ning suit
lam viéc ciia con ngudi. Ngay cang nhiéu cic cong ty sir dung tri tué nhéan tao (AI) dé tién hanh
phan tich hop dong, danh gia cac diém bat dong trong timg vu kién, hay tham chi xay dung chién

lugc kién tung. McDonald dang dan thay thé cac nhan vién lam viéc tai quay drive-thru bang cong



nghé Al nhan don dat hang, céc siéu thi 16n trén thé gi61 nhu Sainsbury, Tesco, va Morrisons cling
dang 1ap dat hé thdng may tir thanh toan thay vi st dung thu ngan 1a con ngudi (L. Nguyén, 2020).
Tur phia bén kia Pai Tay Duong, nhitng lo ngai cling dang gia tang, khi ma cac chuyén gia da chi
ra trong 20 nam tdi, c6 dén 35% viéc 1am cta Anh dang trén bd vuc bi loai bd do sy phat trién cua
khoa hoc cong nghé (McNeil, n.d.).

Cac nganh nghé thu cong ciing duoc du doan s& bién mat, thay vao d6 1a sy xuit hién cua
nhitng nganh nghé méi doi hoi ky ning tay nghé cao. Theo nghién ctru cua Vién Toan cau
McKinsey, uéc tinh dén nim 2030 s& c6 khoang 400 dén 800 triéu viéc 1am trén toan thé gidi bi
thay thé boi cong nghé ty dong hoa (Hai, 2020). Trong cac nha may san xuat, néu nhu trude kia
mot day chuyén trong nha may can dén ca chuc ngudi thi nay cac may moc thong minh co thé tu
van hoang toan bd quy trinh san xuat. Sy thay thé nay c6 thé ddy hang triéu nguoi lao dong dbi
dién voi nguy co that nghiép.

Khong chi nhimng cong viéc co k¥ ning thdp va k¥ niang trung binh, ngay ca nhiing cong
viéc doi hoi k¥ ning cao ciing dang bi de doa thay thé do lan séng cong nghé méi nhu tri tué nhan
tao. Khi trinh d6 khoa hoc, cong nghé ngay cang phat trién, ngay ca mot s nganh nghé doi hoi
trinh d6 chuyén mon ctia ngudi lao dong twong ddi cao nhung lai c6 tinh chat 1ap lai nhu luat su,
phan tich tai chinh, béc si, phong vién, ké toan, bao hiém hay thi thu s& dugc tu dong hoa mot
phan hodc toan bd (Hai, 2020). Méi ddy, mot robot dugc trang bi cong nghé 5G da tham gia hd
tro ca phau thuat thay toan bo khdp hang cho mot bénh nhan & Hai Khau, thudc tinh Hai Nam,
phia Nam Trung Qudc, theo huéng dan tir & phia Pong. Trudc cudc phau thuit, nhom phiu thuat
da chuan bi mé hinh 3D sir dung thong tin hinh dnh ctia bénh nhan. Sau do, nhom béc si ph?lu thuat
& Hai Khau da gui thong tin bénh nhan cho trung tam tu vén tir xa cua bénh vién & Thugng Hai.
Céc bac si thudc trung tAm tu van co thé diéu chinh va thay doi ké hoach phau thuat theo thoi gian
thuc dé quyét dinh phuong an tién hanh cudi cung. Trong thoi gian phau thuat, robot hd trg da 1am
sach 6 cdi xwong chdu dua theo chi dan cua cac bac si tir Thuong Hai, sau d6 duoc huéng dan dua
vao goc ghép phu hop. Trong cac cude phau thuat thay khép thong thuong, ngay ca cac bac si phau
thuat day dan kinh nghiém ciing khong thé chinh xac 100%. Tuy nhién, cac dit liéu cho thiy phau
thuat tir xa str dung céng nghé 5G dat hiéu qua t6i vu (Nam, 2021).

b. Viét Nam ndi riéng
Theo du bo cua T6 chie Lao dong Qudc té (2019), trong 10 nim t&i Viét Nam s& phai dbi

mat véi su thay thé lao dong khi tng dung cong nghé s, dan dén su thay doi vé md hinh san xuat,



van hoéa kinh doanh, mé hinh td chic... Cé
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ché bién, ché tao... bi thay thé Ia rat 16n. Pay
la nhitng nganh, nghé dang tao ra rat nhiéu cong an viéc 1am va gop phan cho ting truang kinh té
& Viét Nam, trong d6, nganh Nong, 1am va thay san véi 83,3% sé viéc 1am c6 rui ro cao; cong
nghiép ché bién, ché tao véi 74,4% sb viéc 1am c6 rai ro cao; ban buén, ban 1é c6 84,1% sb viéc
lam c6 rai cao (Bang 1). Trong linh vuc ndng nghiép truyén thdng, nguy co bi thay thé bai may
moc va thiét bi tu dong ciing khé cao nhu trong trot (khoang 13,7 triéu viéc lam); chin nudi (gan
3,2 tridu viéc lam); 1am vuon (1 triéu viéc 1am); danh bat va nubi trong thuy san (0,84 triéu viéc
lam)... Mot s6 nganh khéc ciing s& bi anh hudng tac dong caa cudc cach mang nay nhu cham soc
suc khoe, y té gi4o duc, ban Ié, giao thong van tai (Hai, 2020). Theo bao c4o caa T6 chirc lao dong
qudc té 1LO cong bd vao thang 7 nim 2016 (BBT, 2016), Viét Nam c6 dén 86% lao dong trong
cac nganh dét may va giay dép co nguy co cao mat viéc dudi tac dong cua nhitng dot pha vé cong
nghé (Thing, 2019). Diéu nay s& gay ra nhitng hé luy khé ludong dbi véi nén kinh té va cac van dé

an sinh xa hoi khac.

4. Két luan

Lich st cho thiy rang khong can qua lo ling vé viéc may moc thay thé con nguoi. Al va
robot dugc coi 13 cude cach mang cong nghiép lan thir tu. Trude d6 di co cac cude cach mang
cong nghiép xuét hién vao thé ky 18, 19 va 20 va sau mdi lan song cong nghé méi ndy, cac cong
viéc méi cling da xuat hién dé can bang thi trudng lao dong. Ung dung céc tién bd cong nghé
khong hoan toan ldy di cong viéc ctia con ngudi, ma thuc t& con tao ra nhiéu cong viée khac véi

cap do cao hon, doi hoi con ngudi phai hoc hoi va tiép thu nhimg kién thirc. Mot cudce khao sat



ctia Dién dan Kinh té Thé gioi da két ludn rang trong khi 75 triéu viéc lam co thé bi thay thé, thi
133 triéu viéc lam méi c6 thé xuét hién, phu hop hon voéi su phan chia lao dong gitra con nguoi,

may moc va thuat toan (An, 2021).

5. Nguyén nhan

Trong mot bai bao dugc trich dan vao nam 1983, nha kinh t& hoc vi dai Wassily Leontief
lo ling rang téc d6 phat trién cia cong nghé hién dai qua nhanh dén ndi nhiéu cong nhan khong
thé diéu chinh, s& trd nén 18i thoi, gidng nhu nhitng con ngua sau sy trdi ddy cua 6 to. Hay theo
dién dan The Economic Forum, udc tinh sé& c6 66 tri¢u nguoi mét viéc 1am boi tu dong hoa va may
moéc. Tu nhitng dir li€u trén, ching ta cé bao gio tu dat cau hoi ra‘ing: “Tai sao, cong nghé, may

moc lai c6 kha nang thay thé cac cong viéc ciia con nguoi?”

Néu noi thay thé thi ciing khong hoan toan ding, boi vi thuc té cho thiy ching co thé thay
thé duoc con nguoi nhung chi & mirc d nhét dinh, cha khong thé thay thé triét tiéu duoc vai trd
va cta con ngudi. Tir nim 1990 dén nam 2007, robot da thay thé khoang 670.000 viéc lam ¢ Hoa
Ky. Céc nha nghién ciru ctia dai hoc Oxford da két luan rang 47% viéc 1am ctia My c6 kha ning
s& tr dong hoa trong vong 2 thap ki t6i (L. Nguyén, 2020). C4c chudi cira hang 16n hay cic cong
ty déu c6 nhitng doi hoi khat khe va mong mudn nhan cng ctia minh c¢6 thé hoan thanh cong viéc
dung tién do, nang suit cao. Nhung con ngudi von dau phai 1a mot ¢d may hoan toan c6 dép ung
duoc hét nhitng yéu cau 4y mot cach hoan hao. Viéc méc nhitng sai 1am, thiéu sot trong qua trinh

hoat dong va lam viéc 1a mot diéu gan nhu tat yéu.

Nhung khi nhin sang céc robot 1am viéc, chung hoan toan c6 thé dé dang dap tmg duoc
mong mudn ciia cac doanh nghiép hay cac cong ty, ching ¢ thé hoan thanh rat tot va ning sut
lao dong ciing rat tich cuc. Trong khi, & mot s6 qudc gia, trinh d6 lao dong con thiéu kién thirc va
ki ning, dan dén viéc cong nghé c6 thé dan thay thé mot s6 cong viée ctia con ngudi va gay ra tinh

trang mat viéc lam cia mot so6 doi tugng lao dong.

Trong mot chia sé véi VnExpress, ba Truong Bich Pao, Giam dbc nhan su Nestle Viét
Nam cho biét: “Tir khi doanh nghiép sir dung robot trong kho hang, ning suét ting 1én dang ké,
tiét kiém 50% nhan lyc, hang hoa an toan va dé& dang quan 1y. Trude day nha kho chtra hang sir

dung xe nang va nhan sy diéu khién, tdi da ciing chi xép dugc dén tang thir 5 hang hoa. Tuy nhién,



khi st dung robot thi cap d6 duoc ting 1én, chung c6 thé dua hang hoa 1én xudng t6i 10 tang, dic
biét, hang hoa duoc ma hoa bang mi (code) cu thé nén rat d& dang trong quan 1y (Ha, 2019).
Khong chi & Viét Nam, mot s nha hang cua Trung Qudc bét dau sir dung robot dé phuc vu khach
hang hay hing SpaceX dang bit ddu ché tao xe khong nguoi 1ai voi cong nghé Al dé giam thiéu

sd vu tai nan trong khi tham gia giao thong.

C6 thé noéi viée cit giam lyc lugng nhan sy khong chi mang lai cho hé théng doanh nghiép
tré nén tinh gon hon ma con gitp tiét kiém chi phi tién lwong cho ngudi lam. Pay ciing co thé 1a
mot trong nhimg dong luc giup doanh nghiép tao nén loi thé canh tranh so voi cac hing doanh
nghiép khac trong cting linh vyc. Dong thoi, ¢6 thé thu hit dugc nhicu hon sy hop tac tir bén ngoai.
Pay cling 1a mot nguyén nhan i gidi viéc cong ngh¢ duoc nhiéu doanh nghiép lya chon cho mot

vi tri nao doé thay vi ho lya chon con nguoi.

Nhung phai khang dinh chac chian mét diéu rang, cong nghé chi c6 thé thay thé con nguoi
& mot sd cong viée chtr khong phai tat ca. Trong cudc séng, van can phai co nhing cong viéc doi
hoéi su ti mi, ki luat, cdm xuic va giao tiép, diéu nay con nguoi s€ lam tdt hon may moc rat nhiéu.
Boi con ngudi 13 chu thé tao ra cong nghé va may moc. Do vay, VNExpress ciing c6 chia sé rang:
“... lao dong pho thong giam nhung ddi véi lao dong can ki ning s& ngdy cang ting va doi hoi
ngudi lao dong phai ludn cip nhat k§ nang mém, kha ning tu van hanh va tng dung cac thiét bi
cong nghé dé tré thanh ngudi da nang” (Ha, 2019). Ung dung cong nghé ciing c6 thé tao ra cac
cong viéc da dang khac cho con nguoi, cac cong viée lién quan dén quan li, nghién ctr, ... Ung
dung cac cong ngh¢ tién bod khong phai 1a sy han ché co hoi viée lam cta con nguoi ma la co hdi

dé con nguoi thay doi, nam bat n6 dé do6i méi, sang tao va lam chu.

Bén canh d6, khong thé khong noi téi viéc cong nghé mang lai cho con ngudi phat trién
méi mé, danh dau mot cot mbe quan trong trong su nghiép tién trién cta thé giéi. Nhu 6ng Pao
Ptic Minh, Giam ddc diéu hanh vién Nghién ctru Dit liéu 16n VinBigdata (Tap doan Vingroup) c6
chia sé: “Du dang rat hao himg v6i cong nghé Al nhung t6i phai néi 16 rang van con quang duong
rat xa d& AI co thé thay thé con ngudi. Vai tro cua né 13 ting cudng, hd trg con ngudi, gitp tu
dong hoa cac tic vu co ban va nang cao niang suat lam viéc” (T. Nguyén, 2020). Nguyén nhan ma
cong nghé da co6 mot su tac dong nhat dinh khong chi riéng Viét Nam ma ca trén toan thé gisi do
chinh 1a ning suat lao dong- n6 da mang lai nhitng ning suat nhat dinh cho cac doanh nghiép va

nham tir d6 thac day nén kinh té thi truong.



Mot diéu cAn nhan manh 14 tac dong ma cong nghé mang lai con chinh la sy mé rong thém
viéc lam. Nhung 14 v&i nhitng cong viéc moi, can nhiéu kién thirc hon vé& mat tri dc so véi lao dong
chan tay. Néu mét t6 chirc quyét dinh cai dit mot phan cong nghé méi, can phai sir dung thém lao
dong dé xay dung, van hanh va duy tri cong nghé nay. Tir dy 1a lai c6 thém nhu ciu vé lyc luong
trong mang cong nghé thong tin. Cudi cing, cong nghé c6 thé 1am ting ning suit cua ting ngudi
lao dong, 1am cho ho co6 gia tri hon ddi véi nguoi su dung lao dong cua ho. Két qua la, tién lvong
ctia ho co thé tang lén, c6 nghia Ia chi ti€u cua ho tang 1€n, lam tang téng cAu va do do san lugng
trong nén kinh té. Béi vi san luong ting, viéc 1am ciing s& phai ting dé theo kip. Nhimng diéu trén
duogc goi 1a yéu tb boi thudng trong hiéu tmg bdi thuong (the compensation effects) 3 dugc nhan

manh bdi nha kinh t&é Wassily Leontief (Borchowsky, 2019).

Va ¢6 18 ciing nén khang dinh lai mot diéu ma 6ng Pao Pirc Minh di ting khing dinh:
“Pjiéu kién quan trong nhét chinh 1a con nguoi. Vi con nguoi tao ra tri tu¢ nhan tao va su dung né
hiéu qua nhat. AI khong thé hiéu qua néu con ngudi khong sin sang sir dung nd” (T. Nguyeén,
2020). Du cho tac dong ra sao nhung chiing ta- ngudi mang lai gia tri cho sy phat trién cta cong
nghé, khong nén bi tic dong nguoc lai nhitng anh hudng tiéu cuc ciia cong nghé, ma nén nam lay

va tao ra thém nhiing lg¢i ich cho chinh minh.

6. Gidi phap

D461 mat véi nhiing tac dong ti€u cuc cua cong nghé 1én co hoi viée 1am ctia con nguoi, bai

viét s& dua ra mot sb giai phap t6i wu, cap thiét nhat dé co thé giai quyét tinh trang trén:

1.1. Th nhét, do tao lai toan dién ca vé& mait sb luong, chit luong cta ngudi lao dong

Tai Bure, uwdc tinh dén nam 2025, cach mang 4.0 s¢€ tao thém khoang 350.000 viéc lam, cac
linh vic cong nghé thong tin, nghién ciru doi hoi thém 210.000 nguoi lao dong co tay nghé cao
(Thwong, 2021). Tuy nhién, trong mot cudc khao sat cia McKinsey vé nhitng ngudi tré tudi va
ngudi str dung lao dong & chin quéc gia (Mourshed et al., n.d.) cho biét: 40% nha tuyén dung cho
biét thiéu k¥ ning 1a 1y do chinh din dén cic vi tri tuyén dung dau vao. 60% noi rang sinh vién
moi ra trudng khong duge chuan bi ddy di cho thé gidi viée 1am. C6 khoang cach vé cac k¥ ning
k¥ thuat chang han nhu bang cip mén hoc STEM ma con & cac ki ning mém nhu giao tiép, lam

viéc nhém va dung gio (Manyika, 2017). Tir ddy thay rang, cong nghé chi tac dong tich cuc dén



co hoi viée 1am caa con ngudi khi chinh con ngudi 13 chu thé tao ra va bit kip nhitng san pham
cong nghé d6. Cong nghé cang phat trién thi trinh d6 khoa hoc cong nghé ciia con ngudi lai cang
phai nang 1én. O moi qudc gia, viéc bd sung thém ngudn nhan lyc co trinh d6 céng nghé 1a diéu
thiét yéu. Vi vay, viéc cht trong trong viéc dao tao nguén nhan lyc dé ho co thé bét kip cong nghé
va bao dam co hdi viéc lam cho nguoi lao dong.

O Viét Nam hién nay, mac du ty I¢ that nghi¢p con cao nhung lai thiéu hut lao dong nghiém
trong & mot sb nganh nghé doi hoi trinh d6 k¥ thuét, cong nghé: cong nghé thong tin, cong nghé
k¥ thuat 6 to, dién i, co khi,... Ly do cho sy thiéu hut nay 14 s6 lao dong c6 tay nghé, trinh d6 k§
thuat dé dap mg yéu cau ctia cong viéc chiém ty trong rat nho trong luc lwong lao dong. Theo Bo
K& hoach va Pau tu, véi toc do tang nang suét nhu hién nay, dén nam 2038, nang suét cua Viét
Nam méi bat kip ning suat lao dong cua Philippines (Hai, 2020). Hay theo nhu Tong cuc thong
ke, s6 luong nguoi lao dong lam cac cong viéc don gian thi chiém ti 1¢ kha cao, trong khi do,
nhitng ngudi 1am céc cong viée lién quan dén chuyén mon ky thuét bac cao chi chiém t6i 6,7%.
Trong Ban tin thi truong lao dong Viét Nam quy 4/2021 ciing cho biét ty 1é tham gia lyc luong lao
dong 1 67,7% nhung ty 1¢ lao dong c6 bang cAp/ching chi chi chiém 26,1% (BBT, 2021a).

Tt nhitng con sd ndy, doi hoi nha nudc ta nén that sy chi trong vao viéc dao tao, quan 1y
nhan lyc, tiép thu mé rong tri thirc bang cach hoc hoi tir cac qubc gia phat trién khac trong khu
vuc va trén thé gidi. Vi vay, can nang cao chét luong nguén nhan luc, dac biét 1a trinh d6 cong
nghé thong tin, ngoai ngir theo hudng hoi nhap qudc té dé nguoi lao dong sin sang tham gia vao

nén kinh té.

*Thtt hai, chinh phd nén dwa ra cac chinh sach nghién ciru gido duc phu hop véi ngudi lao dong

trong thoi dai cong nghé phat trién mot cich vuot bic

Xay dyung phuong an, dé xuét cac chinh sach méi phu hop véi viée thay doi trong co cau
lao dong, giam thiéu tac dong, anh huong ctia khoa hoc, cong nghé dén cac nganh, linh vuc c6 kha
ning lao dong bi thay thé cao, phi hop véi bdi canh kinh té, xa hoi. Nha nude nén da dang hoa cac
nganh nghé, tao thi truong co hdi viée 1am phong phti hon cho nguoi lao dong, dac biét 1a nguoi
lao dong & ving nong thon, ving nui, nhimg ving ¢ diéu kién thuan loi dé phat trién. Pdng thoi,

xay dung moi truong lam viéc ndng dong, thodi mai, quan tdm dén doi song nguoi lao dong dé ho



thoai mai sang tao cong viéc, tir d6 gia ting ning suit lao dong, phat trién hon chat luong cong
viéc.

Vi du, & Pai Loan, Chinh phu dang dau tu 540 triéu d6 la My trong vong 5 nim t6i vao
nghién ctru tri tué nhan tao dé gitp cac nganh ciia nudce ndy canh tranh hon khi luc luong lao dong
c6 tay nghé cao gia di. Pac biét, linh vuc san xuét ning ctia nude nay dang phai d6i mit véi thach
thirc nday. Khi nhitng nguoi lao dong 16n tudi nghi huu, kién thirc tap thé c6 gia tri ciia ho c6 thé
duoc chuyén sang cac hé thong tri tué nhan tao va khong bi mat di (Center, 2018).

Dbé dat hiéu qua tdi da cho viéc bd tro ky nang k¥ thuat cho nguoi lao dong, doi hoi can
nhiing chinh sach phii hop cia nha nudc két hop véi chuong trinh dao tao cia cac co s gido duc.
Thuyc hién d6i méi giao duc, dao tao day nghé theo huéng cong nghé hoa dé trang bi k§ ning lao
dong, tac phong lam viée, ¥ thic ky luat theo xu hudng cong nghiép hién dai cho cac d6i tuong
sap tham gia vao thi truong lao dong . Cac trung tim day nghé can c6 chwong trinh dao tao lai

nhan lyc cli gip nguoi lao dong tu tin, chtt dong hon véi su phat trién cua k¥ thuat cong nghé.

*Thit ba, ngudi lao dong cin nang cao ¥ thitc tu gide, su ky luat trong cong viée, chi dong trong

viéc hoc hoi, trang bi kién thirc nghé nghiép dé thich (g v&i su phat trién manh mé ctia cdng nghé

Do tdc d6 thay doi cong nghé chong mat doi hoi nguoi lao dong phai trang bi nhing k¥
nang chuyén mén, tay nghé twong thich vdi sy phat trién nhanh cong nghé d6. May méc va tu
dong hoa s& thay thé nhimg ngudi lao dong c6 trinh d6 thap. Néu cac cong ty, doanh nghiép vin
str dung strc lao dong truyén théng, khong tmg dung cong nghé vao qua trinh san xuat s& dé dang
bi thua 16 va pha san. Duéi diéu kién canh tranh khéc liét clia cac cong ty, doanh nghiép, nguoi
lao dong budc phai ty thich ing bang cach ludn cap nhat kién thirc dé duy tri trong thi trudng viéc
lam. Néu khong, ho s€ bi thi truong dao thai va bo lai.

Chia khéa vang trong tim kiém co hoi viéc lam ndm chinh & ngudi lao dong. Boi du su
phat trién chong mit cia cong nghé c6 nhanh dén dau ciing s& dugc kiém soéat boi tri thire con
ngudi. Ngudi lao dong nén tham gia vao cac khoa hoc bo tro k ning cong nghé, cac chuong trinh
tap hudn dao tao sir dung may moc dé linh hoat hon trong cong viéc. Su chii dong ciia nguoi lao
dong thé hién mong mudn hoc hoi dé tiép tuc tham gia vao thi truong lao dong. Theo khao sat ciia
PwC cho thiy cac k§ ning lam viéc ma nhitng ngudi tham gia khao sat mong mudn duge cai thién

chiém ty 18 cao nhat 1a cac k¥ ning hoc va tng dung cong nghé moi.



Khi ngudi lao dong tin dung duoc tién b cong nghé thi cong nghé khong nhitng mo rong
co hdi viéc lam cho ho ma con bao dam nguén thu nhap 6n dinh. Thyc té hién nay, nhiéu nganh
nghé dang tmg dung manh cong nghé: gido duc, y té, kinh doanh tao ra thém nhiéu viéc 1am méi
va doi ngili nhan lyc mdéi tham gia vao thi truong lao dong.

Dé giam thiéu tdi da tac dong tiéu cuc ma cong nghé anh huong dén co hoi viée 1am cua
ngudi lao dong, can cod su phdi hop khong chi ctia nha nude ma con cua ban than ngudi lao dong.
Trong d6, doi hoi ban than chinh ngudi lao dong can ludn hoc hoéi k§ ning ma cong viée yéu ciu.

C6 nhu vy, ngudi lao dong méi c6 thé giit vi tri trong thi truong lao dong ludn thay doi.
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