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LOI NOI PAU

Cong nghé sb va luu luong dir liéu quy mé 16n lam thay d6i co ban cach thirc con
ngudi sdng va 1am viéc, tuong tac voi nhau, tham gia vao nén kinh té va tiép xuc véi chlnh
phu. Sy phat trién co s ha ting thong tin lién lac, sy phd bién cia cac cong nghé sd nhu
dién thoai théng minh cho phép may tinh hién dién ¢ khip moi noi va tao ra khdi luong dir
liéu khéng 16 du6i moi loai hinh, dang bién dir liéu trd thanh tai san chién lugc, quan trong.

Chuyén d6i s6 dang dién ra ¢ tit ca moi mat kinh t& va xi hoi. Day sé& 1a nhan t6 hira
hen thuc déy ddi méi sdng tao, tao ra hi¢u qua, cai thién dich vy, ting nang suét, chat lugng
lao dong. Cong nghé sd ciing gitip moi ngudi tham gia vao cac hoat dong kinh té va xa hoi
duoc dé dang hon. Tuy nhién, nhimg loi ich d6 di kém vé&i nhiéu thach thirc méi, khi
chuyén d6i s thay doi ban chat va cdu tric ctia cac to chirc, thi truong va cong dong, dong
thoi tao ra nhitng lo ngai vé viéc 1am va k¥ ning, quyén riéng tu va bao mat, ciing nhu
quan niém vé cong bang va bao tram toan dién.

Viéc nhén ra céc co hdi va giai quyét cac thach thuce khong tu nhién dién ra ma can co
hanh dong chinh sach dé chuyén d6i s6 hoat dong vi sy ting trudong va phic loi. CAc co hoi
m& ra cho cac c& nhan, chinh phu va tit ca cac bén lién quan dinh hinh mot twong lai k¥
thuat s, tan dung tdi da nhting co hoi 16n cta chuyén ddi s6 dé cai thién cudc séng cho
moi ngudi, dong thoi dam bao rang khong ai bi bo lai phia sau.

Tai Viét Nam, trong nhitng nim gin day, qua trinh chuyén doi sé da bat dau dién ra,
nhét 1a trong nhiing nganh nhu tai chinh, giao thong, du lich... Chinh pha va chinh quyén
cac cap dang nd luc xay dung Chinh phi dién tir hudng t6i Chinh phu s6. Nhiéu thanh phd
cling dang c¢6 y dinh xay dung thanh phd thong minh véi cic nén tang cong nghé méi...

Nhiam muc dich ting cuong hiéu biét vé nhimg dong luc ctia chuyén doi sd va cung
cap goc nhin vé toan bd nén kinh té va xa hoi; cac xu hudng k¥ thuat s6 chinh, tac dong va
van dé doi hoi hanh dong chinh sach phdi hop, Cuc Théng tin khoa hoc va cong nghé quéc
gia bién soan tong luan “Pinh hinh chinh sich chuyén doi so trong ky nguyén cdch
mang céng nghiép lan thir Tw”.

Xin tran trong gioi thigu!

CUC THONG TIN KHOA HQC
VA CONG NGHE QUOC GIA



|. TONG QUAN VE CHUYEN POI SO
1.1. Chuyén déi s6 va hé sinh thai cong nghé sé

Pé dat dugc nhitng loi ich va giai quyét nhiéu thach thic cta thoi dai k¥ thuat sé doi
hoi phai thu hep khac biét giita su phat trién cong nghé va cac chinh sach cong. Nhiéu
chinh sach duoc thira ké tir thoi ky tién ky thuét sb, va nhiing kho khin trong viée hiéu cac
thay d6i dang dién ra va tic dong cta chung c6 thé lam cham qua trinh xem xét va diéu
chinh nhing chinh sach nay. Nhan thic duoc didu d6 1a diéu kién tién quyét boi vi chuyén
ddi sb anh hudng dén toan bo nén kinh té va x3 hoi.

) DéA phiit tr'iézn cac chinh séc‘h phu ho}z voi ,thf)’i dai Hép 1.1. Chuyén ddi sé 14 gi?
ky thuat’so,’dleu quan tr(_)n‘g la pl:lal nhan thuc’ duoc Sé héa 13 visc chuyén déi d liu
nhimg y€u to chinh cua h¢ sinh thai cong ngh¢ s6 dang | va quy trinh twong tw sang dinh
phat trién va mot s6 co hoi (va thach thirc) tir viée ap | dang may cé thé doc dwoc. Ky
dung chung. Thir hai, cin phai hiéu cudc cach mang di thuat s6 héa la vigc st dung
liéu dang dién ra, va cach dir liéu va luéng dit liéu anh | ©°N9 ngh¢ va du;.lleu’ _ky thuat SO

) £ . A A . A N o 1At Ae s cling nhw két noi v&i nhau dan
hudng .den ca nhan, ne.I‘l kinh t€ va xa hoi .mot cz.lch dén céc hoat déng moi hodc thay
rong rai hon. Thir ba, diéu quan trong 1a phai xac dinh | g&j hign tai. Chuyén ddi sb dé
dugc dic tinh chinh cia chuyén doi sd, bao gdm cach | cap dén nhitng tac dong kinh té&
thirc chiing thuc ddy va phat trién nhimg mé hinh kinh | va xa hoi ctia qua trinh 6 héa.

doanh méi, cling nhu tdc dong doi véi chinh sach cong.

# Intemetvan vat

# Khanangtinhtoan

# Blockchain

# Mang 5G

Hé sinhthai
congnghé so

#Trituénhan tao # Dién toan dim may

# Ditlidu lon

Hinh 1.1. Hé sinh thai cac cdng nghé k¥ thuat sé phu thudc 1an nhau



Su gia ting dang ké vé sirc manh tinh toan va su giam dong thoi cac chi phi lién quan
trong 60 nim qua da thuc day su phat trién nhanh chéng cta cac cong nghé ky thuét sb.
Ngay nay, hé sinh thai cta cic cong nghé k¥ thuat s phu thudc 1an nhau lam nén tang cho
qué trinh chuyén ddi sb va s& phat trién dé thuc dy nhiing thay ddi vé kinh té va xa hoi
trong twong lai (Hinh 1.1).

Hé sinh thai nay s& manh hon va c¢6 chtrc ning 1én hon nhiéu so véi ting thanh phan
riéng 1& ctia n6 boi vi chiing tuong tic va bd sung cho nhau, mé ra nhimg kha ning méi.
Mot s6 cong nghé nay di xuat hién va 1a mot phan cta cudc séng hang ngay cua chung ta.
Nhitng céng nghé khac van con & tuong lai, tit ca déu c6 nhirng loi ich tiém ning cho su
phat trién va thinh vuong.

Internet van vat

Internet van vat (IoT) cho phép mot loat cac md hinh kinh doanh, tng dung va dich vu
mai dua trén dit liéu dugce thu thap tir nhiing thiét bi va vat thé, bao gé)m ca mot sb thr cam
nhén va giao dién véi thé gidi vat chét. Cac thiét bi IoT gém nhiing thiét bi c6 ca két ndi
lién lac gan va xa.

Céc lién lac may v6i may (M2M) khong 16 bao gdm cac cam bién cho thanh phé thong
minh, néng nghiép thong minh, san xuat thong minh va nhimng thir twong tu 1a mot tap hop
con cua [oT.

IoT bao gdm qua trinh ty dong hoa tir nhiing thiét bj va d6 ding gia dung thong minh,
thiét bi theo ddi strc khoe mang trén nguoi, dén cac Gmg dung nang cao nhu 6 t6 két ndi va
tu van hanh. Trén thyc té, ngay nay céc tuabin may bay lién tuc thu thap dir liéu va co thé
chuyén tiép chiing khi ¢ sy ¢d. Khi may bay ha canh, doi ngii bao dudng di san sang voi
phu tung phu hop va biét 15 van dé la gi, gidm bot sy cham tré. Vi du, khai thac mé va
phau thuat tir xa cling s& trd nén thyc té nhd vao IoT. Céc dich vu tién ich s& dugc két nbi
v6i nhau véi hang tridu thiét bi duoc ndi mang, cho phép ching dua ra nhiing quyét dinh
sang sudt hon mot cach tu chu va tire thoi. Hon nita, cic cam bién va thiét bi truyén dong
duoc két ndi Internet s& theo ddi strc khoe, vi tri va hoat dong cua con nguoi va dong vat,
tinh trang ciia moi truong, v.v...

Mang khéng day thé hé tiép theo: “5G” va hon thé nita

Mic du tiéu chuin quéc té van chua duoc hoan thién, nhung 5G sé 1a thé hé mang
khong day dau tién duoc hinh thanh cha yéu cho mot twong lai trong d6 hang chuc ty thiét
bi va cam bién duoc két ndi voi Internet. Nhimng cai tién chinh so véi cac thé hé mang
trudc bao gdm tdc dd cao hon (nhanh hon 200 1an so v6i 4G), truyén dit liéu nhanh hon (it
hon 10 14n so v&i 4G) va mang hd tro tét hon cho mot sé ing dung da dang thong qua 4o
hoa cac 16p vat 1y (tirc 1a “mang chia nho”). Nhiéu thir nghiém dang duogc tién hanh ¢ cac
quéc gia, bao gdm thong qua su hop tac gitta nhitng nha khai thac mang va cac nganh doc
nhu cong nghi¢p 06 to.

Mot diém khac biét chinh véi 5G 1a n6 duoc thiét ké dé két ndi khong chi con nguoi
ma con ca moi thir, 1am nén tang cho thé gidi giao tiép M2M dién ra phan 16n bi che khuét
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khoi mit ngudi. Mang 5G s& cai thién kha ning giao tiép giita cac phuong tién tu van
hanh, dudng va dén giao thong, 1am cho viéc “phan ving” tré nén kha thi; viée lién két tur
dong cac phuong tién trén dudng cao tdc s& an toan hon nhiéu cho ngu:cn 14i xe. Diéu nay
c6 thé giam bét tic nghen dudng ciing nhu cai thién d6 an toan va tiét kiém nhién heu
Ngoai ra, cac cam bién duoc nhiing trén khip nhiing trang trai s& c6 thé thong bao nhu cau
vé nudc va bon phan cia cay trong truc tiép toi may moc va hé thdng nong nghiép.

Céc thiét bi ca nhan sé& tai xubng dir liéu voi tc dd cao hon nhiéu ngay ca ¢ nhing
khu vyc déng duc, nhan ra mirc d6 phi séng tiém ning cia phuwong tién theo yéu cau tir
hau hét moi vi tri ma mang 5G tiép can.

Dién toan dam mady

Pién toan dam may 1a mot mo hinh dich vu cung cdp cho khach hang quyén truy cap
linh hoat; quyén truy cip theo yéu cau vao nhiéu loai tai nguyén mdy tinh. Khach hang truy
cap nhitng tai nguyén d6 (vi du: tmg dung phan mém, kha ning luu trit, mang va ning luc
tinh toan) truc tuyén. Cac ngué)n luc c6 thé dugce sir dung (va dinh gid) theo cach c6 thé mo
rong va thich tng, cho phép khach hang chuyén d6i chi phi ¢d dinh dang ké cho thong tin
va cong nghé truyén thong (CNTT-TT) thanh chi phi can bién thap hon va dé dang két hop
ngudn cung cip CNTT-TT véi nhu cau kinh doanh dang phat trién cua ho. Noi cach khac,
dién toan dam may cho phép ngudi dung thué CNTT-TT ma ho cin tai bat ky thoi diém
nao thay vi phai mua hoan toan. Dién toan dam may lam ting kha ning chi tra, tinh sin co,
dung luong, su da dang va phd bién cia tai nguyén may tinh theo cach tao diéu kién cho
cac cong nghé ky thuat s khac, chang han nhu tri tué nhan tao (AI), may moc tu tri, dit
liéu 16n va in 3D, ciing nhur chuyén dbi s rong rai hon.

C6 rat nhiéu ung dung dién toan ddm may va khong chi don gian 1a luu trir cac tép ca
nhan, anh va video; chiing cling cho phép truy cdp tir xa va cho phép moi ngudi cong tac
trén cac tai li¢u ¢ khoang céch xa. Vi du: cac bd suu tap CD va DVD ca nhan dang tré
thanh di vang khi ching ta chuyén sang nhiing dich vu am thanh va video tryc tuyén nhur
Deezer, YouTube va Netflix, tt ca déu duoc thuc hién nho dién toan dam may. Chung ta
c6 thé mang theo quyén truy cép vao toan bd thu vién ca nhan xung quanh minh trén mét
may tinh bang duy nhét, nho vao sach dién tor duoce luu trix trén dam may. Viéc sao chép
nhitng ban sao cua cac tép may tinh vao mot b cung duoc két ndi cuc bo va sau do di
chuyén ra khoi trang web theo cach thi cong nham muc dich khéi phuc sy hong khong con
can thiét nita. Thay vao doé, dich vu sao luu va phuc hoi su ¢ co thé truy cap truc tiép trén
dam may. Ung dung danh cho thiét bi di dong nim trong ddm may va thuong dua vao d6
dé hoat dong ngay ca sau khi ching duoc tai xuéng. Hé thong diéu nhiét thong minh str
dung dién toan dam may dé theo ddi, phan tich va diéu chinh theo xu hudng nhiét d¢ trong
nha, gitp tiéu thy it ning lugng hon, giam hoéa don dién nudc va séng “xanh hon”.

Phan tich dir liéu lon
Thuat ngi “dir liéu 16n” thuong dé cap dén dir liéu dugc dic trung boi khédi lwong 10,
tbc do va su da dang. Trong sd nhitng cong nghé khac, nd dugc huong loi tir IoT nhu mot



nguén dwr liéu va tur dién todn ddm may tao nén nguén stc manh xu ly. Méc du ) luong
16n dit liéu c6 thé co gia tri, cu thé 1a khi duoc thuong mai hoa, phan 16n gia tri cua ching
phu thudc vao kha nang trich xuat thong tin tir dit liéu. Vi du: cac k¥ thuat phan tich dir
li¢u 16n va cong cu phén mém duoc st dung dé khai thac dit liéu (van ban), lap hd so va
may hoc. Bang cach thuc dy nhimg san phdm, quy trinh, phuong phap to chic va thi
truong moi, déng thoi cai thién nhimg tht hién co, viée stir dung phan tich dir liéu (16n) cho
phép ddi méi theo hudng dit liéu va tiém ning cai thién ning suét va hanh phic.

Phan tich dit liéu 16n duoc danh 1a rat co tiém nang, mat $6 trong s6 d6 da duogc hién
thue hoa. Vi du: cac nha ban 1é thuong st dung phan tich dir liéu 16n dé dua ra nhitng dé
xudt pht hop cho khach hang dua trén so thich ctia ho dugc tiét 16 boi hanh vi mua sam va
duyét web truéc d6 cta ho. Trong bdi canh hoan toan khac, mot sb thiét bi theo ddi nhip
tim va kiéu tho cta tré sinh non, 6m yéu, cung cap dir liéu vao co s dir liéu ngay cang
phat trién va véi sy hd tro cua phan tich, c¢6 thé du doan nhiém trung trong vong 24 gio
trude khi tré xuat hién bat ky triéu ching thé chét nao.

Véi du dit liéu tir cac nude dang phét trién, Chinh phu va nhing t6 chic vién trg c6
thé t6i da hoa tac dong ctia minh bang cach sir dung phan tich dir liéu 16n dé xac dinh khu
vue ma moi ngudi s& duoc hudng loi nhidu nhat tir viée tiép can tot hon voi gido duc,
cham soc sirc khoe va co s ha ting. Cac nha dich t& hoc c6 thé tinh dén dir liéu 16n tir
nhiéu cong cu tim kiém; khi tim kiém va theo ddi nhitng dot bung phét bénh truyén nhiém.
Céc co quan canh tranh c6 thé chdng lai nhitng hanh vi kinh doanh tham nhiing nhu gian
lan gia thau hiéu qua hon véi sy trg gitp cua di liéu 16n, co thé dugc su dung dé xac dinh
mé hinh dau thau dang ngo. Nhiéu nha vat 1y cling dugc huong loi tur dir 1iéu 16, diéu nay
da 1am cho cac dy an nhu Conseil européen pour la recherché nucléaire’s (CERN’s) Large
Hadron Collider (LHC) tr& nén kha thi. LHC tao ra 30 petabyte dit liéu mdi nam. Trung
tam dir liéu cia CERN chura 65 000 bd xtr ly, nhung no ciing st dung hang nghin may tinh
khac trén 170 trung tam dir lidu khac dé phén tich dit liéu ctia minh. Dir liéu 16n ciing 1a
nén tang cho Al.

Tri tué nhan tao

Tri tué nhan tao 1a kha nang ctia may moc va hé thong thu nhan va ap dung kién thuc,
bao gém béng cach thuc hién nhiéu nhiém vu nhan thirc, vi du: cam nhén, xu 1y ngdn ngfr,
nhan dang mau, hoc tip, dua ra quyét dinh va du doan. Nhiéu tién bo gan day trong viéc
tmg dung Al duoc thiic day bai may hoc (khi may méc dua ra quyét dinh dua trén cac ham
xéc suat thu duogc tir kinh nghiém trong qua khtr), phan tich dit liéu 16n, ting déng ké sitrc
manh xir Iy va dién toan dam may, tit ca déu cho phép Al xir 1y dit liéu & quy mo 16n va dé
day nhanh viéc kham pha cac miu trong dir lidu. Al ngay cang thiic ddy nhiéu loai phan
mém va robot méi: 1) “tu dong” hodc ban ty dong, nghia la chung dua ra va thyc hi¢n céac
quyét dinh ma khong hoic c6 it sy tham gia ciia con nguoi; va 2) c¢6 kha ning hoc hoi, phat
trién va cai tién trong subt vong doi ctia chiing dé diéu chinh; cai thién chtrc ning va hiéu
suit dua trén viée phan tich dir liéu dugc thu thap tir mdi trudng cua chung.

Al d3 12 mot phan cua cude séng hang ngay ¢ nhiéu qudc gia. Nhirng thuat toan hoc
tap phat hién cdc mau trong hanh vi k§ thuat sé cua ching ta va sir dung chung dé tac dong
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dén két qua tim kiém va quang cdo ma chung ta nhin thay, tin tirc chung ta doc va giai tri
ma ching ta sit dung. Vi du: cac dé xuit trén Amazon, Netflix va Spotify duwa trén cong
nghé may hoc. Al gitp bac si phat hién, theo ddi va diéu tri bénh. Céc bac si phau thuat
br:ing robot da dugc su dung. Hon nira, nhiéu thuét toan hién tién hanh nhiéu giao dich thi
truong chimg khoan mot cach tu chu hon so v6i con ngudi & Hoa Ky. Nhiéu tng dung Al
van c6 nhiéu hira hen cho twong lai. Vi du, Al cudi cing s& cung cp cho robot kha ning
thich ing v6i méi truong lam viéc méi ma khong can 1ap trinh lai.

Mot ngay nao dé, cac robot duoc hd tro boi Al co thé cham soc nguoi cao tudi, cham
soc nhu cau thé chat cua ho khi c6 sy trong tac v6i nhau. Trong twong lai, Al c6 thé sang
loc thong qua co s& dit liéu vé lich st y té dé phat trién phac d6 diéu tri phu hop c6 kha
nang hiéu qua nhat ddi voi nhitng ca nhan c¢6 mot sé dic diém nhét dinh, thay thé nhiing
phuong phap tiép can dé phu hop voi tat ca. Tuy nhién, mot sé ngudi nhan thiy trién vong
trong tuong lai ctia AI c6 phan dang lo ngai, chang han nhu viéc st dung n6 ¢ 6 to khong
ngudi lai hodc trong robot, s& thay thé mot phan dang ké luc lwong lao dong ngay nay.

Blockchain

Blockchain 1a mot cong nghé cho phép céac tmg dung xéac thuc quyén sé hitu va thuc
hién giao dich an toan cho nhiéu loai tai san khac nhau. N6 1a mot s6 cai hodc mot bang
tinh dugc duy tri va luu trit trén mot mang may tinh. Hé thong nay thuong xuyén cap nhat
co so dit liéu & moi noi né ton tai, dé tat ca cac ban sao ludn gidng hét nhau. Pidu nay co
nghia 12 moi ngudi khac trong mang déu cé thé nhin thay va xac minh dugc moi ban ghi va
khong can ngudi trung gian dong vai tro 1a ngudi xac thyc. Nhimg su kién va giao dich
moi duoc luu triv tr dong trong nhitng “khdi” sau d6 duoc lién két voi nhau theo thir tu
thoi gian bang cach sir dung mat mi nang cao, tao ra ban ghi k¥ thuat s6. Néu ai d6 ¢
ging thay d6i thong tin duoc luu trit trong khdi, "chudi" s& bi hong va tat ca cac nit trong
mang déu biét vé didu d6. Po 1a Iy do ma cong nghé nay dugc goi 1a blockchain va nd
thuong dugc mo ta 13 co kha nang chéng gia mao.

Blockchains ¢6 thé duge cong khai, dugc goi 1a “khong duoc kiém soat”, theo d6 viéc
truy cap va chuyén giao dién ra giita cic bén khong xac dinh voi nhau (vi du: Bitcoin).
Nguoc lai, cac blockchain riéng tu cho phép truy cap va chuyén giao giita cac bén cy thé
va dugc thuc hién nhanh hon nhiéu. Mot s6 blockchain cling co thé thue thi phe‘in mém
theo cach phi tp trung ma khong can su can thiép ctia nha diéu hanh trung tam. Piéu nay
c6 nghia 12 mot sd tng dung, thudng duoc goi 1a “hop ddng théng minh”, ¢ thé thyc thi
theo cach thirc xac dinh trudc va nghiém ngat. Thé hé tht ba cua cong nghé blockchain,
hién dang phat trién, cho phép kha ning twong tic trén cac blockchain khac nhau.

Mot trong nhimg tng dung phd bién nhét cua blockchain cho dén nay 1a danh cho tién
dién tir (vi du: Bitcoin, Ripple), nhung né dang bat dau anh huéng dén nhiéu linh vyc
khac, bao gém nong nghiép, san xuét, ban 1é, cham soc suc khoe, nang luong, van tai va
khu vuc cong. Cubi cung, ing dung chinh cua blockchain cé thé 1a bao mat dir liéu trén
dam may dién toan. N6 ciing ¢ thé duoc sir dung dé 1am cho moi tht, tir quyén gbp tir
thién dén bau cir dé kiém ching va an toan hon. Tuy nhién, tinh bat bién cta blockchain c6
thé anh huong dén “quyén duoc ling quén” & mot s khu vuc phap 1y.

8



Kha nang tinh todan

Dién toan hiéu ning cao (HPC) 1a sy tong hop cua sttc manh xtr 1y tinh todn dé mang
lai hiéu suat cao hon nhiéu so vdi kha nang c6 thé cia may tinh thong thuong. HPC thuong
dugc st dung dé giai quyét cac van dé 16n vé khoa hoc, k¥ thuat hodc kinh doanh. N6 ciing
¢6 thé dugc str dung cho cac muc dich khac, chiang han nhu trong truong hop ndi tiéng cua
Deep Mind’s Alpha Zero, dé chay phan mém tu dao tao cach choi tro choi trén ban co.
Trén thuc té, Alpha Zero chi mat 9h tap luyén dé danh bai nha vo dich thé gidi vé cd vay
va chuong trinh c& vua. HPC ngdy cang quan trong hon dbi véi cac cong ty trong nhiéu
nganh khac nhau, bao gdm xay dung, duoc pham, linh vuc 6 to va hang khong vii tru. Cach
thire ma HPC duoc st dung trong san xuit ciing ngdy cang phat trién, vi gio ddy ching
khong chi bao gom cac tng dung nhu thiét ké va mé phong ma con bao gém ca kiém soat
thoi gian thuc ddi v6i moi quy trinh san xuat phic tap.

May tinh lugng tr (QC) c6 mot cach tiép can khac vé co ban. Tinh toan truyén thong
xur 1y dir li€u ¢ trang thai nhi phan doc quyén tai bat ky thoi diém nao (nghia 1a, cac bit
nhan gia tri 0 hodc 1 va khong thé 1a dong chdng cua 0 va 1). Nguoc lai, QC dya trén
“qubit” duoc to chirc theo “trang thai” dai dién cho mot sé két hop 0 va 1. Céc qubit, ngay
ca khi cdch nhau mot khoang cach rat 16n, c6 thé twong tic voi nhau ngay 1ap tic (ching
khong bi gigi han boi téc do anh sang). “Lién két” v6i nhau theo ting cip thong qua mot
qua trinh dugc goi 1a twong quan, chung c6 thé duoc sir dung cting voi mot thuat toan dé
tra 101 cau hoi. Pay 1a mot linh vyc moi ndi va van can phai vuot qua nhitng tré ngai 1n.
Vi du: hau hét cac thiét bi luong tir thir nghiém ngay nay phai hoat dong ¢ nhiét d6 thap
gin d6 khong tuyét d6i va yéu cau phat trién cac vat liéu moi. Tuy nhién, néu thanh cong,
QC s& 1a mot budc nhay vot vé sirc manh xir Iy do kha ning hoat dong ¢ nhiéu trang thai
va thuc hién cac tac vu b'flng cach su dung tat ca cac hoan vi c6 thé déng thoi.

Kha ning xtr 1y thong tin ctia QC véi tbe do gan nhu khong thé tudng tuong ndi so véi
v6i CNTT ngiy nay sé khién no trd nén hoan hao cho Al va dién toan dam may. Piéu nay
1a do chiing yéu ciu hé théng mang khong bi tic nghén khi sir dung nhiéu. Ngoai ra, néu
blockchain bao mat phan 16n nhimg gi duoc luu trir trén dam may, QC sé& tré nén hitu ich
hon nita nhd stitc manh tinh toan dang gom va luong dién can thiét dé hoan thanh cac giao
dich blockchain. May tinh luong tir ciing c6 thé duge st dung trong nhiing trinh mé phong
tai tao cac hé théng vat 1y thyc, cho phép nha san xuét thiét ké nhitng thtr nhu pin va vé
tinh tot hon hodc vat liéu méi cho may bay. Mic di QC c6 thé thach thic nhiéu cong nghé
bao mat k¥ thuat s6 hién c6 nhu mat ma, no cling c6 thé duoc su dung dé hd tro nhirng
cong ngh¢ mai.

Sw két hop ciia cdc cong nghé trong hé sinh thdi kj thudt sé nhén lén tiéem ning
cua chung

MB&i cong nghé riéng 1é c6 thé mang lai co hoi va thach thirc riéng, nhung tiém ning
16n nhat ndm & su két hop cta chung trong hé sinh thai cong nghé s6. Vi du: tinh hiéu qua
cua di¢n todn ddm may yéu cau két ndi Internet tc do cao ludn bat, co sdn & moi noi va la
yéu td can thiét dbi vai phan tich dir li¢u 16n, cling duya vao dién toan manh mé. Vi¢c su
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dung hang ty thiét bi va cam bién trong IoT tao ra dit liéu 16n 13 ngudn luc quan trong cho
nhicu thuat toan phuc tap va may hoc, cho phép Al dugc str dung trong mot loat cac 1inh
vuc ngay cang phat trién va bién chinh Al thanh tai nguyén.

Nho su két hop cia cac cong nghé, may moc c6 thé xem va hiéu hinh anh va video
(“thi giac may tinh”). Do d6, may moéc trong dam may duoc sir dung Al ¢ thé giao tiép
v6i may bay khong ngudi 1ai qua mang 5G, cho phép chung xac dinh bét ky thtr gi tir bién
s6 xe cho dén chd 0 ri trong duong dng theo thoi gian thuc. Cudi cing, dién thoai théng
minh minh hoa cach sir dung nhiéu cong nghé ky thuat sb quan trong, vi du: két n6i nhanh,
truy cdp vao cac dich vu dam may, nhiéu cam bién, tri tué nhan tao, v.v., di tré nén phé)
bién va ngay cang dong vai trd quan trong trong cudc sébng hang ngay. Do d6, danh gia cac
co hoi va thach thirc dugc tao ra boi viée sir dung timg cong nghé nay mot minh va két hop
1a diéu can thiét dé phat trién cac chinh sach phii hop véi thoi dai k¥ thuat sd.

1.2. Cudc cach mang dir liéu

Hé sinh thai cong nghé k¥ thuat sé dua vao dir liéu. Dir liéu ngdy cang tao nén tang
cho qua trinh chuyén doi s6 va di tré thanh mot ngudn gi tri quan trong, chang han nhu
cho viéc ra quyét dinh va san xuat. Mic du cac van dé xung quanh dir lidu trai dai trén
nhimg linh vuc chinh sach va duoc giai quyét trong toan bd bao céo, nhung diéu quan
trong trudc tién 1a phai hiéu dir liéu nhu mot tai nguyén quan trong va 1a ngudn gia tri,
cling nhu mot s6 thach thirc chinh sach xuyén subt lién quan dén di liéu.

Dit li¢u la tai nguyén quan trong

Dt li¢u da dugc thu thap ké tir khi con nguoi ghi lai cac dir liéu dudi dang ky hi¢u nhu
s0, nhung khdi luong dir liéu thu thap trong qua khir qua nho bé so voi dit liéu dang phat
trién & ngay nay. Mdi ngay, nhiéu dir lidu duoc tao ra nhiéu hon so véi thoi ky binh minh
ctia nén van minh cho dén dau nhitng nam 2000 (Siegler, 2010): khoang 5 Exabyte, tuong
g véi 1,25 ty DVD. Cho dén gan day, con ngudi ty ghi lai hau hét dit liéu va thuong trén
nhiing vat liéu ctg nhu gidy. Ngay nay, hau hét dir liéu dugc thu thap boi cac may dugc
trang bi kha ning luu trit 16n, duoc hd trg boi bo xir Iy nhanh va két ndi Internet.

Céc cong nghé chu chdt san xuat va sir dung dit liéu da trd nén phd bién, nho gon va ré
tién dén murc hon 1/3 dan sb toan cau mang theo di¢n thoai thong minh. Déi lai, cac thiét bi
duoc két ndi va dic biét 1a dién thoai thong minh, 14 nén tang trung tdm dé thu thap va tiéu
thu dit liéu, cung véi IoT véi s6 lwong ngay cang ting cua nhitng cam bién va bo truyén
d6ng duoc nhing trong céc thiét bi, co s¢ ha tang va méi truong.

Trong khi cac ngudn dir liéu dang ting 1én, phan 16n dit liéu duoc trao d6i qua nhirng
mang giao thuc Internet (IP) toan cau, dic biét 1a Internet, dugc tao ra va st dung bdi
ngudi tidu dung, cu thé 1a cac video Internet. Nam 2018, video trén Internet chiém 49% luu
luong IP toan cau va 76% luu luong truy cdp Internet ciia nguoi tiéu dung toan cau; dén
nam 2022, ty 1& c6 phan twong tmg du kién dat 61% va 82%. Trong khi do, toc do ting
trudng luu luong Internet nhanh nhét du kién s& xay ra trén cac mang di dong, dugc thic
day boi mirc ting trudng hang nam 47% (ty 1é ting truong hang nam kép) cua luu lugng
truy cdp Internet ctia ngudi tiéu dung di dong tir nam 2017 dén nam 2022).
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Dir lidu da tré thanh mot ngudn tai nguyén quan trong va c6 gia tri. Dir liéu khong
phai 13 tai nguyén thién nhién nhu dau, nudc hodc khong khi: ching dugc tao ra bdi con
ngudi va duoc san xuét théng qua hoat dong cua con ngudi (v may moc). Dit liéu co thé
duoc mo ta 1a ¢ muc dich chung, khong ¢ tinh canh tranh va tu li¢u san Xuét. Nguoc lai
v6i tai nguyén thién nhién, khdi lugng dir liéu tang 1én khi thu thap va st dung. Dir liéu k§
thuat s6 c6 thé duoc sao chép va tai sir dung lién tuc, cho phép tinh kinh té theo quy mé va
pham vi, cung cép suc manh cho Al va dugc st dung dé cai thién hoic phét minh ra cac
san phdm méi va thuc té (40). Piéu nay cling c6 nghia 13 chirc ning phan bd ngudn luc
khan hiém cta nén kinh té ¢ thé bj anh huong néu tat ca moi ngudi déu cé thé truy cap dir
liéu nhu mot ngudn tai nguyén ddi dao.

Dir liéu k¥ thuat s6 khac vai dit lieu tuong tu & chd chung co thé duoc st dung, tai st
dung, sao chép, di chuyén va xtr 1y voi gia ré, khong bi giam chat lugng va rat nhanh. Mot
lan nira, khong giéng nhu véi tai nguyén thién nhién, viéc xir Iy va di chuyén dir liéu
khong bi han ché boi luc hép dan cling nhu strc can cua vat chét. Dit liéu c6 thé truyén voi
tbc d6 anh sang, 1am nén tang cho van téc ciia nd, gitra con nguoi, doanh nghiép va may
moéc, xuyén bién giGi va toan cau chi trong mili gidy, nhd vao co so ha tang toan cau dau
tién dugc xay dung, d6 1a Internet. Cung cap khdi luong dit lidu bung nd trén toan ciu,
Internet da phat trién nhu mot mang ludi gém cac day cap, diém trao doi, thap, v.v...; tuy
nhién, viéc phan phéi dr liéu nhanh ngay cang dua vao bd nhé dém dir li€u cuc bd, ge‘in voi
noi moi ngudi yéu cau va mong doi, trong tim tay ctia ho (Hop 1.2).

Hép 1.2. Mang phan phéi néi dung va bé nhé dém cuc bé cta dir liéu

Mang phan phéi néi dung (CDN) déng vai trd téng hop nodi dung, hé théng phan phéi lvu lveng
truy cap truc tiép dén mang dau cubi va nha cung cip dau vao nang cao chét lwong, chang
han nhw bd nhé dém cda di liéu gan véi ngwdi ding cudi. CDN rét hiru ich cho cac nha cung
cép dich vu truc tuyén, chang han nhw BBC, Google, Netflix va Hulu, nhirtng céng ty nay dang
tim cach cai thién trai nghiém ca khach hang. Phan phéi truc tiép hon, it vong 18p trung gian
hon va bd nhé dém cuc bd 1am gidm do tré va cai thién chat lwong dich vu.

B6 nhé dém cuc bod cha di liéu lam gidm khéi lwong lwu lwong truy cap can dwoc phan phéi
dén mang cubi. B6 nhé dém dé cap dén viéc lwu triv div liéu cuc bd dé cac yéu cau dir liéu co
thé dwoc tham chiéu dén nhirng két qua trwdc d6 va dwoc phan hdi nhanh hon. Diéu nay cé
nghia la khéng can thiét phai truy cap vao cung mét di liéu, c6 thé & xa, dé dap &ng yéu cau
twong tw trwdc d6. Do dd, cac CDN dwoc YouTube s dung d& phan phdi nhanh céac video
chét lwong cao qua bd nhé dém cuc bd gan véi ngwdi tiéu dung.

Source: Weller and Woodcock (2013), “Internet traffic exchange: Market developments and
policy challenges”, http:// dx.doi.org/10.1787/5k918gpt130g-en.

Dit liéu khong dong nhét. V& 1y thuyét, su da dang cua cac loai dir liéu khac nhau 1a vo
han. Trén thyc té, nhidu phuong phép tiép can dang dugc phat trién dé phan biét giita
nhing loai dit liéu va ludng dir liéu khac nhau, bao gdbm ca OECD (Hop 1.3). Vi du vé
nhitng khac biét: dir liéu khu vuc cong va khu vuc tu nhan; dir liéu ca nhan so voi phi ca
nhan; dir li¢u do nguoi dung tao so voi dir liéu do may tao ra; dir liéu dugc phan biét boi
cac tac nhan trao dbi nd, chang han nhu doanh nghiép v6i doanh nghiép (vi du: tai chinh
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hoic IoT), doanh nghiép véi nguoi tiéu dung (vi du: truyén thong, nguoi tiéu dung), chinh
pht véi nguodi dung (vi du: dich vu) hodc nguoi ti€u dung voi nguoi ti€u dung (vi du:
truyén thong, xa hoi); dir 1iéu dinh tinh so v6i dinh lwgng; dir 1i€u co6 cAu trac so véi dit lidu
khong co cAu trac; hodc dir liéu duoc phan biét theo nguén géc cua chung, vi du: li¢u dir
liéu c6 dugc cung cp, quan sat, suy ra hay khong, v.v...

Hép 1.3. Phan biét cac loai div liéu khac nhau

Trong sb nhiéu cach dé co thé chia dir lieu thanh céc loai khac nhau, mét cach tiép can do
OECD phaét trién cd lién quan dén viéc hoach dinh chinh sach phan biét nhirng diéu sau:

e D{¥ liéu ca nhan bao gébm di¥ liéu cho phép xac dinh mét cha thé di liéu riéng 18. Ching c6
thé bao gébm di¥ liéu khu vwe céng va tw nhan, vi du: ndi dung do ngwdi ding tao (ttee |a blog,
anh, tweet) ho&c di liéu vj tri dia ly t thiét b di ddng cling nhw di¥ liéu khu vwe cong (tirc 1a hd
so canh sat, s an sinh xa hoi).

e D lieu khu vire céng (Chinh pha) bao gébm di liéu dwoc phat sinh, kién tao, thu thap, xt ly,
bao quan, duy tri, phd bién hoac tai tro bdi hodc cho Chinh phi hodc céc té chirc cong va bao
gdm di liéu m& ca Chinh pha.

e D lieu khu vire tw nhan bd sung cho dir liéu khu virc cong, cu thé 1a dir liéu dwoc phat sinh,
kién tao, thu thap, xt ly, bao quan, duy tri, phd bién va chi dwoc tai tro bdi khu vire tw nhan.

e D lieu doc quyén (riéng tw) bao gdm di liéu khu v céng hodc tw nhan dwoc bao vé béi
quyén s& hiru tri tué (IPR) (vi du: ban quyén va bi mat thwong mai) hodc bdi cac quyén khac
c6 tac dung twong tw (vi du: dwoc cung cép béi hop déng hoac luat hinh sy mang).

e D lieu nghién cu bao gébm hd so thyc té (diém sé, ban ghi van ban, hinh anh va &m thanh)
dwoc st dung lam ngudn chinh cho nghién ciru khoa hoc va thuéng dwoc chap nhan trong
cong dong khoa hoc khi can thiét dé xac nhan két qua nghién ctru.

e D liéu cong khai (mién) khong duwoc bao vé béi IPR (hodc cac quyén phap ly twong tw khac)
va do d6 nam trong “mién coéng cong” va cé san cong khai, mi&n phi cho moi ngwoi stv dung
cho bat ky muc dich nao ma khéng cé bét ky han ché phap ly nao.

e D lieu vé loi ich céng bao gébm khu vuc cdng hodc tw nhan cling nhw di¥ liéu ca nhéan hoac
phi ca nhan can thiét dé thyc hién cac muc tiéu xa héi dwoc xac dinh ré rang ma néu khong sé
khéng thé thyc hién dwoc hodc qua tdn kém.

Source: OECD, Enhanced Access to Data: Reconciling Risks and Benefits of Data Sharing and
Re-use.

Trich xudt thong tin chi tiét tiv div liéu tao ra gid tri

Dit liéu ty ching khong nhat thiét phai c6 gid tri noi tai. Gia tri ciia ching khong chi
phu thudc vao khdi luong, sy da dang va tdc do cua dit lidu (tirc 1a “dir liéu 16n”"), ma con
phu thudc vao tinh xac thyc, chét luong hodc tinh phu hop dé sur dung va céc yéu td khac
vbn c6 cua dir lidu. Nhirng dic diém cu thé cua dir liéu co thé co gia tri hon dbi v6i mot sd
ngudi dung so v6i nhitng ngudi khac, vi du: tbe do 1a yéu td quan trong ddi véi mot Gmg
dung cung cép thong tin cap nhat vé luu lugng truy cap, nhung it hon nhiéu ddi vai dich vu
pha hé tryc tuyén. Diéu nay minh hoa rﬁng gia tri cua dir liéu phuy thudc vao bdi canh va loi
ich tiém nang cua vi¢c su dung chung. Cu thé hon, dit liéu trd nén co gia tri khi tir ching
c6 thé 1ay duoc thong tin tiy thudc vao ngit canh.
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Phan tich dir lidu 1a didu can thiét dé trich xuat thong tin chi tiét tir dit liéu va tao ra gia
tri. Phan tich dir liéu bao gém mot tap hop cac ky thuat, cong cu - phén mém, Al cong cu
tryc quan... giup trich xuat thong tin tir dit liéu bang cach tiét 16 bdi canh gin lién véi dix
lidu ciing nhu t6 chtc va céu tric cua ching. Phan tich hiéu qua dit liéu bang nhimg cong
cu nhu vay doi hoi ning luc con ngudi, dic biét 1a cac k¥ ning, chang han nhu k¥ ning
phan tich va quan 1y dit liéu. Phan tich dir liéu giup trich xuit thong tin tir dit liéu, c6 thé
duoc su dung dé tao ra kién thirc hodc hd tro viée ra quyét dinh. Thay vi 1a mét qua trinh
tuyén tinh, viéc tao gia tri tor dit li€u dién ra trong mét chu ky gié tri voi nhiéu vong phan
hdi & mot sd giai doan tao gia tri. Chu ky gia tri ndy phan anh mét qua trinh lién tuc bao
gém: dwr 1i€u hoa va thu thap dir li€u, cAu tric dit lidu 16m, trich xuat thong tin chi tiét thong
qua phan tich, tao thanh co s& kién thirc, dua ra quyét dinh va gia ting gia tri.

Muc dich chinh cta viéc tao ra gia tri tir dit liéu 1a cai thién viéc ra quyét dinh va thuc
déy su d6i moi sang tao. Dir liéu s€ co gia tri néu duoc st dung dé cai thién cac quatrinh xa
hoi va kinh té, san phém, phuong phéap td chuc va thi truong. Doi méi sang tao dya trén dir
liéu 1am nén tang cho nhiéu mé hinh kinh doanh méi gitp chuyén d6i thi trudng va céc
linh vuc nhu ndng nghiép, van tai va tai chinh, thuc day ting trudng niang suat. N6i chung,
dir liéu va phan tich dir liéu 12 mot try cot chinh ctia von tri thirc (KBC- knowledge-based
capital). KBC ngay cang hd trg san xuét trong nhitng nén kinh té dich vu va tri thirc, dong
thoi bao gé)m tai san tri tué (vi du: bﬁng sang ché, ban quyén, thiét ké va nhan hi¢u) va
nang lyc kinh t& (vi du: von nhéan luc cu thé cua cong ty, mang ludi con ngudi va to chc,
va bi quyét to chirc). Cudi clng, viéc tao ra gia tri tir dit liéu c6 thé dugc tan dung, chang
han nhu bang céch ting cuong kha nang truy cap va chia sé dit lidu va do d6 thiic day viéc
tai st dung dir liu.

Nhiing thdch thirc chinh lién quan dén div liéu

Khi dit liéu tré thanh mot nguén luc kinh té va xa hdi, bao g6m ca viéc tao ra gia tri, ra
quyét dinh, d6i méi sang tao va san xuat, cac nha hoach dinh chinh sach dang phai ddi mat
v61 mot s6 van dé. Cac van dé quan trong bao gém gia tri, quyén s& hiru, bao vé dir li€u ca
nhan, ciing nhu sy tap trung va cach biét dir liéu tiém tang.

Rit kho dé danh gia gia tri cua ban than dit liéu, vi gia tri d6 vé co ban duogc tao ra khi
dir liéu duoc phan tich va phan tich theo ngit canh dé thu dwoc thong tin. Ngoai ra, moi
truong ma mot s6 dir lieu dugc st dung c6 xu hudng khong chic chin, phuc tap va bién
dong (vi du: nghién ctru). Gia tri cua dir li¢u con phu thudc vao cAu tric cua chung va kha
nang thu thip théng tin chi tiét tir chiing, dic biét 1a cac k¥ thuat phan tich va cong nghé dé
phan tich dir lidu, cling nhu kién thirc va k¥ ning truée do. Tuy nhién, cho dén nhiing nd
luc dé chi ra gia tri cua di liéu van la nhitng dai dién khong hoan hdo. Vi dy, mt ude tinh
cho thay thing du tiéu dung dang ké duoc tao ra boi nhimg san pham k¥ thuat sé - va gian
tiép boi dit liéu duoc st dung va bai san pham sd.

Khai niém "quyén sé hitu dir liéu" dang gy tranh cai. Quyén kiém soat truy cap, sao
chép, sir dung va xéa dit liéu; cac quyén chinh gin voi khai niém quyén so hiru dit liéu bi
anh huong theo nhiing cach khéac nhau, dac bi¢t 1a béi khudn kho phap 1y khac nhau, vi du:
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quyén tac gia va quyén lién quan; quyén co s¢ dit liéu dic thu hién hanh va bi mat kinh
doanh; hodc néu dit liéu c4 nhan co lién quan, luat bao vé¢ quyén riéng tu. Trén thuc té,
mang ludi khung phép 1y phtc tap, két hop véi su tham gia ciia nhidu bén trong viéc tao va
sir dung lai dit liéu, bao gdm ca xuyén bién gidi qudc gia, thuc diy nhiéu bén lién quan dya
vao luat hop déng nhu 13 phuong tién phéap 1y chinh dé xac dinh cic quyén so hitu lién
quan dén dir liéu truy cap va str dung.

Dit liéu ngay cang cing cb cho thuong mai trong thoi dai k¥ thuat sé va bat ky bién
phap nao anh hudng dén dong dir liéu déu co thé giy ra hau qua thuong mai, ngoai nhitng
bién phap khac. Vi dy, két qua cta quy dinh lién quan dén dit liéu, ching han nhu yéu cau
luu trit cuc b, thoa thuan bao vé dir li€u ca nhan hoac thoa thuan thuong mai bao gé)m
nhimg ludng dir liéu xuyén bién gidi. Mot sé bién phap hién tai da 1am cho mot sé ludng
dir liéu xuyén bién gi6i bi han ché hodc cAm hoan toan. Nhiéu ngudi trong s6 ho quan tam
dén dir liéu ca nhan, lién quan dén Khuyén nghi cia Hoi déng OECD 1980 lién quan dén
cac Nguyén tic quan 1y viéc bao vé quyén riéng tu va nhimg ludng dit lidu ca nhan chuyén
tiép khuyén nghi rang: “Bdt ky han ché ndo doi véi cic luong dit liéu cd nhan qua bién gidi
phdi tirong xieng véi riii ro dwoc trinh bay, c6 tinh dén dg nhay cam cua dir liéu, muc dich
va boi canh cia qud trinh xit [y,

Béo vé dir liéu yéu cau quan ly rui ro. Loi ich cua viée luu trit, st dung, truy cap va chia
sé dir liéu di kém voi nhiing rii ro tiém an c6 thé phat sinh tir bat ky hoat dong nao trong
) nay va rui ro can dugc quan ly tdt dé t6i da hoa loi ich. Pao lut can bé“mg nay lién quan
dén chi phi va loi ich hop phép cta tu nhan, qudc gia va cong cong, dic biét 1a quyén va
loi ich cua céc bén lién quan lién quan dén viéc san xuat va st dung dir liéu. Quyén riéng
tu va quyén sO hiru tri tué (IPR) can dugc bao vé va thuc thi; néu khong, cac khuyén khich
dong gop dir liéu va dau tu vao d6i méi sang tao theo hudng dit liéu co thé bi giam sut,
ngoai tac hai truc tiép co thé xay ra ddi v6i chu s hitu quyén (bao gdm ca chu thé dit liéu).

Dir ligu ciing c6 thé khong duge phan phdi ddng déu. Su tap trung dir liéu co thé thay
duoc, vi du, 6 cac quéc gia c6 nhiéu trang web dugc luu trit trong nude va sb luong trung
tam dit liéu cao, thuong 1a nhitng qudc gia c6 dan s6 16n va chinh sach thdng nhat. Sy tap
trung ciing xuat hién & cip do6 nganh hodc cong ty, véi mot sd cong ty ndm giit nhiéu dir
liéu hon nhiing cong ty khac. Cac cong ty tuong tu ciing cd xu hudng tip trung nang luc
can thiét dé tao ra gia tri - thdng tin va kién thuc tir dir liéu. Su bét can xtimg vé thong tin
va kién thirc c¢6 thé anh hudng dén viéc phan bd quyén luc, voi nhimg thay doi: 1) tir ca
nhan sang to chirc (bao gém ngudi tiéu dung dbi voi doanh nghiép va cong dan ddi véi
chinh phi); 2) tir doanh nghiép truyén thdng sang doanh nghiép duwa trén dir lidu; 3) tir
chinh phu sang doanh nghiép dua trén dit liéu; va 4) tir nén kinh té tut hau sang nén kinh té
dua trén dir li€u. Nhirng thay doi nay lai tao ra nhirng cach biét moi, voi tac dong ddi véi
su gan két x4 hoi va kha nang phuc hoi kinh té.

Cac chién lugc dir liéu quoc gia cd thé gitp nhan ra ti€ém nang cua dit li¢u, bao gdbm ca
vi€c chia s¢ va tai st dung. Chién lugc nham can bang cac van dé néu trén va dat dugc su
giao keéo trong xa hoi s€ giai phong tiém nang cua dir li¢u hién chua nhiéu. Tuy nhién, mot
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s6 qubc gia dang trong qua trinh phét trién chién lugc nhu vay va mot sé khia canh lién
quan dén dir liéu da duoc giai quyét trong cc chién lugc dit liéu mo cua chinh phi ciing
nhu trong nén kinh té s6 quéc gia hodc nhiing chién lugce an ninh, va mot s6 khia canh
khac dang duoc giai quyét trong nhiéu chién luge quyén riéng tu qubc gia méi ndi. Dya
trén cac chién lugc hién co nay, nhiéu chinh phu co thé xem xét phat trién chién lugce dir
li¢u rong hon téng hop nhu mot cach tiép can toan dién va chit chd dé tan dung tiém nang
ctia dit lidu dé tao ra gi4 tri ddng thoi giai quyét cac thach thuc lién quan.

1.3. Cac thuéc tinh chinh (vecto) ctia chuyén déi sé

Viéc sir dung cong nghé s6 va dit liéu lam nén tang cho qué trinh chuyén ddi sb trén
nhiéu linh vuc va linh vuc chinh sach. Dé hiéu rd hon vé tac dong xuyén subt cua qua trinh
chuyén d6i, OECD da xac dinh 7 “vecto clia chuyén doi s6” mé ta nhimng dic tinh chinh
ctia chuyén ddi sb. Cac vecto cia chuyén d6i s6 cung cp mot hinh anh bao quat bang cach
mo ta ban chit co ban va xuyén sudt cua nhimg thay d6i do chuyén doi sé gdy ra va y
nghia ctia ching trén moi linh vuc va linh vuc chinh sach khac nhau. Két qua 1a, ching
giip vuot qua su hiéu biét thuong roi rac vé cac van dé chinh sach va tao diéu kién cho
cach tiép can cia toan chinh phii d&é dinh hinh chuyén doi sé.

Nhiéu thudc tinh cua chuyén doi sb, vi du: tao ra gid tri nhitng ngudn lyc mdi, tac
dong dén cac md hinh va to chirc kinh doanh. Nhiéu cong ty sir dung cong nghé k thuat s6
va dir liéu thuong canh tranh trong nhiing linh vuc trudec day do cac cong ty 16n duong
nhiém théng tri. Trong mot sb truong hop, nhitng chii thé mai tao ra thi trudng hoan toan
moi; trong trudng hop khac, ho 1am rung chuyén nhitng cai hién co, thuc day thay d6i co
cau va khuyén khich cic doanh nghiép truyén théng tu tai tao. Cac mo hinh kinh doanh
gan ddy da xut hién bao gdm mo hinh sir dung nén tang truc tuyén va mé hinh két hop cac
tinh nang tryc tuyén va truc tiép. Su phat trién ctia nhiéu co ché thanh toan méi, hd tro cac
giao dich k¥ thuat so trong mot loat mo hinh kinh doanh, thé hién mét sy d6i méi kinh
doanh khac.

Quy mo, pham vi va toc dp

Dit lidu va cong nghé k¥ thuat s6 cho phép cic cong ty tao ra nhidu san pham ky thuat
s6 hoidc sb hoa nhiing san phém hién c6, s6 hoa quy trinh kinh doanh, mua ban truc tuyén
va trién khai nhitng mé hinh t6 chirc va kinh doanh méi. Co hoi ndy 1am nén tang cho qua
trinh chuyén d6i sé ciia cac san pham, cong ty va thi truong. Ba dic tinh chinh cia sy
chuyén d6i d6 bao gém tinh quy mé kinh té khong can sb luong (economies of scale
without mass), tinh kinh t& méi c6 pham vi trong méi trudng ki thuat sd, toc do va mot
loat cac ham ¥ chinh sach (Bang 1.1).

Bédng 1.1. Vecto chuyén ddi ky thuat s6: Quy mo, pham vi va téc do

Vecto Mo ta Vi du vé ham y chinh sach
Quy md Cac san pham va dich vu k¥ thuat sé | Hiéu rng quy mo cta ky thuat sé co thé
khong can | c6t 16i, d&c biét la phdn mém va di | cho phép nhanh chéng gianh dwoc thi
sb lwong liéu, cé chi phi can bién gan bang | phan, c6 thé chi la thoang qua, cho thay
khong. Két hop véi pham vi tiép can | rdng cac chinh sach nén ddm bao réng
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Vecto M6 ta Vi du vé ham y chinh séch

toan cau cda Internet, cac san pham | nhitng rao can gia nhap va déi méi sang
nay cling nhw cac cong ty va nén tang | tao thdp, dbéng thdi diéu chinh céac
st dung ching cé thé mé rong quy | phwong phap tiép can dwa trén quy mo
mo rat nhanh, thwéng 1a véi it nhan | nhw nguwéng tdi thiéu va phan loai dwa
vién, tai san hiru hinh hoac khéng cé | trén sé lwgng nhan vién.

yéu té dia ly.

Pham vi S héa tao didu kién thuan loi cho | Cac chinh sach cé thé cadn mé rong
toan canh | viéc tao ra cac sa&n pham phirc tap két | nhidu linh vwc chinh sach, ddi héi sw
hop nhiéu chiéc nang va tinh nang (vi | phdi hop gitra cac linh vwc van dé riéng
du: dién thoai théng minh) va tao diéu | biét trong lich s& va quan diém da nganh
kién cho viéc tao phién ban réng rai, | hon. Biéu nay cé thé lap luan cho céac
tai t&6 hop va diéu chinh cac dich vu. | nguyén téc cép cao trai ngwoc véi cac
Nhiéu tiéu chuan vé kha nang twong | quy tic hep, sw chuyén dbi tlr hai hoa
tdc cho phép hién thwc héa pham vi | chat ché sang kha nang twong tac va sw
kinh té gitra cac san phdm, cong ty va | hoi tu cia thdm quyén gidm séat chinh

[inh vire cdng nghiép. sach.
Tbc do: Céc hoat dong ky thuat sé dwoc tang | CAc nguyén tdc hwéng dan chinh sach
Pong lwc | tbc cb thé vwot xa cac quy trinh thé | c6 thé dwoc wu tién hon nhitng quy tic
cla thoi ché c6 chu y, dat ra cac tha tuc va | cu thé cé thé nhanh chéng b 16i thoi.
gian hanh vi va han ché sy chi y cta con | Phwong phap tiép can méi nhw st dung

ngudi. Cong nghé ciing cho phép ghi | hép cat quy dinh va khai thac luéng di
lai hién tai mot cach dé dang va quéa | liéu va phan tich dir liéu Ién c6 thé ting
kht¢ dwoc tham do, 1ap chi muc, tai | tbc va cho phép hoach dinh chinh sach
dinh vi, ban lai va ghi nhé. nhanh va Iap lai hon.

Source: OECD (2019[25]), “Vectors of Digital Transformation”,
https://dx.doi.org/10.1787/5ade2bba-en

Mot dic diém dau tién cta nhiéu cong ty ban san pham k§ thuat s6 1 kha niang nhanh
chong dat duoc quy mé 16n ma khong can tich lily nhiéu khbi lugng 16n. Khong gidng nhu
céc san pham vat chat, c6 xu huéng mét chi phi cd dinh cao va chi phi can bién giam dang
ké theo quy mo, nhitng san pham k¥ thuat sé c6 xu hudng chi yéu c6 chi phi c¢b dinh va
chi phi can bién thap, gin bang khong. O dic diém nay, két hop v6i su phan phdi toan cau
dugc kich hoat boi Internet, cho phép nhiéu cong ty va nén tang thanh céng mo rong quy
mo nhanh chéng, ra qudc té va do6i khi véi rat it nhan vién hodc tai san hitu hinh, va do d6
“khéng ¢ s6 lugng 16n”. Mic du khong cong ty nao c6 thé mé rong quy mo hoan toan ma
khong c6 tinh dai tra, nhung nhiéu san pham k¥ thuat s6 cho phép cac cong ty vuon ra toan
cau ma khong can thanh 1ap nhiéu nha may (néu co) hodc thué nhiéu nhan vién. Diéu nay
hoan toan trai nguoc v4i cac nganh cong nghiép truyén thdng, noi ma viéc md rong toan
cau doi hoi it nhat mot sb sy hién dién vat chat.

Dic diém thtr hai 1a quy mé nén kinh t& méi trong méi truong k thuat s6. Tung duoc
cac tap doan coi 1a lgi ich ¢6 thé hd tro nhiéu dong san pham bang cach chia sé nhiéu chi
phi chung nhu phép 1y, tai chinh, ké toan va tiép thi hoic thong qua tich hop doc, pham vi
kinh té trong ky nguyén k¥ thuat sé di kém voi kha ning phan loai, ma hoa va luu trit
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thong tin dudi dang k§y thuat sd chuin héa, tao co s cho viée twong tac hiéu qua va giam
chi phi giao dich. Déi lai, cac cong ty c6 thé diéu chinh nhimng san pham k¥ thuat sé cho ca
nhan trong thoi gian gan nhu 1ap tic, thiét 1ap va duy tri quan hé voi khach hang theo thoi
gian va ban nhiéu san phdm khac nhau, dong thoi x6a nhoa ranh gidi nganh (vi du: mot
cong ty hoat dong trong linh vuc ban I¢, dich vu CNTT-TT va thuc hién/hau cén).

Pham vi kinh té cling phan 4nh ning luc ctia cong nghé ky thuét s6 dé két hop nhiéu
chire ning thong qua két hop, tich hop, thu nhé va qué trinh 4o hoa. Piéu nay tao diéu kién
thudn 1oi cho sy d6i méi va k§ thuét td hop cho phép mé rong chirc ning, ching han nhu
trong dién thoai théng minh thudng két hop dién thoai, diéu huéng, nhiép anh va 4m nhac,
ddng thoi cho phép ngudi dung bd sung mot loat cac Gmg dung khac, tat ca trong mot thiét
bi. Khi mé hinh kinh doanh dya trén dit liéu phd bién trén nhiéu linh vuc tir ndng nghiép
dén tai chinh, van tai dén ban 1¢, nhitng cong ty tinh thong vé dit liéu c6 loi thé so sanh,
cho phép va khuyén khich ho mé rong pham vi cia minh va mé rong sang nhitng linh vuc
khéc dudi dang doanh nghiép mai hoac thong qua viéc mua lai cdc cong ty hién tai.

Pic diém th ba 1a tdc do, thé hién qua hoat dong kinh té va xa hoi duoc déy manbh:
thi trudng rd rang nhanh hon, ¥ tuéng lan truyén nhanh hon, khoang dém thoi gian lién
quan dén khoang cach thu hep lai, ciing nhu thoi gian can thiét dé tham gia va phét trién
cong ddng hodc dua san pham ra thi truong. Loi thé ngay cang thudc vé nhitng nguoi di
dau va nhitng ngudi bam theo nhanh chéng, va sy nhanh nhen duoc hd tro boi hoc tap lap
di 1ap lai nhanh chong. Piéu nay 1am nén tang cho ba phuong thirc kinh doanh gan lién véi
ky nguyén k¥ thuat so: 1) nhitng phuong thirc hira hen “tién nhanh va dot pha™; 2) cac hoat
dong dat dugc quy md trude lgi nhudn, dugc tao diéu kién thuan loi béi chi phi can bién
ctia truyén thong k¥ thuat s6 va chia sé thong tin; va 3) nhiing y tuéng dwa ra trudc khi né
duoc hoan thién véi gia dinh rang viéc hoan thién dan s& dén tir viéc st dung né trén thi
truong. Nhitng dic diém nay thuc day cac cong ty hoc hoi nhanh chong, bao gdm ca cach
tdt nhat dé khai thac mot moi truong chinh sach cham chap.

Quyén sé hitu, tai sin va gid tri kinh té

Nhimng loi thé vé quy md, pham vi va téc d6 dugc hd trg bai s6 hoa va ky thuat s hoa
cac san pham, quy trinh va t6 chirc tao ra dong luc cho cong ty dau tu vao tai san vO hinh
va ngudn gi4 tri m&i. Nhing cong ty nhu vay thudng chi tap trung vao ky thuat s6 va diéu
hanh cong viéc kinh doanh ciia ho hoan toan truc tuyén. Hién nay, nhiéu cong ty truyén
thdng tap trung dau tu vao tai san vo hinh dé nang cao san pham vat chat ciia ho vdi nhiéu
tinh nang k¥ thuat s6 hodc cac dich vu phu tro. Cubi cung, mot sb cong ty bat dau hoan
toan bang k¥ thuat sd hién ciing dang mé rong sang thé gisi vat 1y. Két qua 1a, cic doanh
nghiép dang ngay cang khai thac v6n v6 hinh va bién chung thanh cac nguén lyc tao gi tri
m&i, v6i nhitng tac dong ddi v6i chinh sach (bang 1.2).
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Bang 1.2. Cac yéu té chuyén déi ky thuat sé: Quyén s& hiru, tai san va gia tri kinh té

Véc to Mo ta Vi du vé ham y chinh séach
Vén vo DPAu tw vao cac hinh thire vén vo Céc nha hoach dinh chinh sach c6 thé mudn
hinh va hinh nhw phan mém va di liéu khuyén khich dau tw pht hop hon véi kinh té
cac ngudn | dang phat trién. CAc cam biéntao | cla san xuét va déi mai ky thuat sé (vi du:
taoragia | radd liéu cho phép may moc va R&D, di¥ liéu, s& hiru tri tug). Kha nang tiép
tri m&i thiét bi (vi du: déng co phan lyc, thi mot cach hiéu quéa céac dich vu thu dworc

may kéo) bao tron cac dich vu méi. | tir thiét bi vén (ngwoc véi dau tw trwe tiép) co
Nén tang cho phép cac cong ty va | thé cé y nghia di véi nhirvng dong lwc dau tw
ca nhan kiém tién hoac chia sé vén | ciing nhw cac bién phap dau tw va ning

vat chat cia ho mot cach dé dang, | suét.

thay déi ban chét cta quyén s&
hiru (vi du: tr hang héa sang thanh
dich vy).

Source: OECD (2019 [25]), “Vectors of digital transformation”.

Ké tir gitta nhitng nam 2000, ty trong dau tu doanh nghiép vao tai san vo hinh ngay
cang ting so v&i von vat chit truyén théng. PAu tu vao tai san vo hinh di ting truong
nhanh chéng va hién di twong duong hodc vuot von truyén théng & mot sd nén kinh té
phat trién. Vi ching 13 tai san vo hinh, tai san dudi dang bi quyét hodc quy trinh kinh
doanh c6 thé dugc s6 hoa hoan toan va dugc ma hoa trong dir liéu va phan mém cho phép
nhiéu cong ty ap dung cac hinh thirc t6 chirc méi, cic ngudn lyc va quy trinh tao ra gia tri
m&i va nhitng m6 hinh kinh doanh mé.

Dau tu vao tai san vo hinh va san pham ky thuat so tir lau da bat dau mang lai loi
nhuan. Trong khi chi mot thap ky trudc, nhiéu ngudi coi nhitng khoan dau tu nhu vay la
mot bude dai, cac cong ty ban san pham k¥ thuat sb da tro thanh nhing cong ty c6 gia tri
nhét trén toan ciu trong nhitng nim gan day. Vao nim 2018, 7 trong s6 10 cong ty 16n nhét
trén thé gidi da thu duoc nhiéu, néu khong mudn néi 1a tat ca doanh thu cia ho tir cac san
pham k¥ thuat sd va 6 trong sb 10 cong ty Internet c¢6 gia tri nhat 1a nhitng don vi thuan ky
thuat s6 van hanh nén tang tryc tuyén, ban phin mém hodc cung cép dich vu tai chinhky
thuat so.

Nhiéu cong ty truyén thong ban hang hoa vét chét, ciing nhu cac chu s¢ hitu von, ciing
¢6 thé khai thac nhiéu ngudn lyc tao ra gia tri méi. Vi du, nhimg cong ty nhu Rolls Royce
va John Deere su dung cam bién nhung vao thiét bi hiru hinh cta ho (vi du: dong co phan
lyc, may kéo) dé thu thap va st dung dir licu vé hiéu suét cua thiét bi va diéu kién hoat
dong cuia no; didu nay cho phép ho cung cap nhimg dich vu phu tro, thudng duoc ban di
kém véi hang hoa. Hon nita, chu s& hitu cac tai san nhu bat dong san, 6 to va sitc manh
tinh toan co thé gia ting viéc st dung von ciia ho bang cach cung cip quyén truy cip vao
tai san cta ho va kiém tién tir 46 nhu mot dich vu thong qua cac nén tang truc tuyén.

Mot vi du khéc 1a nhimg san nha may dugc sb héa va quy trinh san xuét két hop
“phién ban k¥ thuat s6” (digital twin) hoat dong song song véi quy trinh vat Iy. Diéu nay
cho phép thu thap va phan tich dit liéu dé cai thién hiéu suét cta qua trinh san xuit. Cac
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nha diéu hanh nha may c6 thé ti uu hoa viéc kiém soat nha may dé ting hiéu qua, dua ra
nhimg quyét dinh sang sudt vé su can bang giira hiéu suit va do bén, phan cong tai va xép
hang, thyc hién nhiém vu bdo tri vao ding thoi diém, giai quyét van d& ton kém trudce khi
chung xay ra, va kham pha tuong lai thong qua mé phong.

Moi quan hé, thi trwong va hé sinh thdi

S6 hoa va k¥ thuat s hoa s& khong thé thay dbi cude choi néu khéng cé Internet.
Internet cho phép twong tac k¥ thuat sd, nhimg mdi quan hé va su chuyén dong cua gia tri
din ra & moi khoang cach va thoi gian; n6 cho phép céc thi truong di chuyén hodc dugc
tao tir du truc tuyén; va né tao diéu kién thuén lgi cho viéc tao ra hé théng bao gé)m nhiéu
tac nhan, cong déng, san phém va thi truong thuong phu thude 13n nhau. Bién d6i khong
gian, trao quyén cho cac ving, nén tang va hé sinh thai déu cé y nghia d6i voi chinh sach

(Bang 1.3).

Bdng 1.3. Cac yéu tb ciia chuyén déi sb: Mdi quan hé, thi trwéng va hé sinh thai

Vecto

Mo ta

Vi du vé ham y chinh sach

Chuyén débi
khéng gian

Nho tinh chat vo hinh va dwoc ma hoa
bang may, phan mém, dir liéu va tai
nguyén may tinh cé thé dwoc lwu triv
hoac khai thac & bat civ dau, khdng phu
thuéc hién gid¢i va thach thic cac
nguyén tac truyén théng vé lanh thé,
coéng dong dua trén dia ly va chd quyén.
Sy tach biét nay tao ra co hdi cho kinh
doanh chénh léch gia theo pham vi
quyén han.

Céc chinh sach dwa trén dac diém dia ly
nhw mdi quan hé, quy tac xuat x(r hodc
thi trwong xac dinh c6 thé can phai
dwoc stra dbi, d& xem xét nhirng diém
khéac trong qua trinh tao ra va phan phbi
gia tri (vi du: vi tri tao ra gia tri v&i viéc
phan phdi gia tri). Sy tach biét gitra viéc
tao ra va str dung gia tri lam tang nhu
cau vé kha nang twong tac chinh sach
gitra cac quéc gia va khu vuc.

Trao quyén
cho cac
vung

Ky

Nguyén t&c “quy trinh diu cubi” (end-to-
end) cla Internet da chuyén tri théng
minh cla mang Iwgi tr trung tam ra
ngoai vi. Bwoc trang bi may tinh va dién
thoai théng minh, ngwdi dung c6 thé déi
méi, thiét ké va xay dwng mang va céng
ddng cua riéng ho théng qua danh sach
gWi thw, siéu lién két va mang x& hoi.

Céc chinh sach céng can xem xét dinh
hwéng lai tir trung wong (cac td chirc
I&n) sang cac don vi chi tiét hon nhw ca
nhan. Diéu nay bao gébm nhirng chinh
sach tlr an ninh ky thuat sé dén chinh
sach lao déng va xa hoi.

Nén tang va
hé sinh thai

Chi phi giao dich thdp hon cla céc
twong tac ky thuat sé phan anh sw phat
trién khong chi cta nhitng médi quan hé
trwc tiép ma con cd cac nén tang da
dién dwoc trao quyén ky thuat sé, do do
gép phan gidm hon nia chi phi giao
dich trén nhiéu thj trwdng. Mot sé nén
tang 1&n nhat vé co ban dong vai tro 1a
hé sinh thai doc quyén véi cac mirc do
tich hop, khad nang twong tac, chia sé
di¥ liéu va tinh mé& khac nhau.

Céc chinh sach céng can phai xem xét
dong luc thi trwdng ciia mot sé nén tang
trwc tuyén, c6 thé tang hiéu qua nhung
ciing c6 thé tai trung gian va tap trung
vao nhirtng hoat déng, cé thé cé tac
dong dén viéc duy tri canh tranh day da.
Céac chinh pha ciing c6 thé can phai
xem xét lai viéc cung cap nhirng dich vu
cong dé tan dung cac nén tang.
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Internet anh huong dén cac mang di ton tai trudc day, kich hoat sy di chuyén tri thong
minh tir trung tam ra nhitng vung lan can va thac déy su hdi tu. Ba muoi nam trudce, cac
mang ludi dugc danh riéng cho loai dich vu hodc ndi dung ma chiung cung cép. Vi du,
mang dién thoai chuyén mach dwoc sir dung dé truyén thoai trong khi mang phat séng
duoc st dung dé truyén video. Nhirng mang nhu vy c6 mot trung tim thong minh nhung
cac thiét bi ngudi ding cubi “ngu ngdc” nhu dién thoai analog hodc TV. Internet da thay
d6i didu nay thong qua quy trinh dau cudi ndm & trung tim cta giao thirc Internet. Tri tué
ciia mang ludi da chuyén tir trung tAm sang nhimg vung lan can “nhiéu chirc ning danh
riéng cho Gmg dung nam trong cac may cha dau cudi ciia mot mang (vi du nhu smartphone)
chtr khong phai trong cac nut trung gian”. Internet ciing cho phép truyén nhiéu loai dir liéu
va thong tin khac nhau, vi du nhu van ban, thoai va video, thic ddy su hoi tu ctia nhing
mang riéng biét trudc day.

Khi Internet tré nén phd bién hon va chi phi sir dung giam, ngudi ding ca nhan c6 thé
giao tiép voi nhiéu nguoi khac, thuc té 1a thiét 1ap cdc mang méi dugc xdy dung trén
Internet. Nhiéu phuong thirc lién lac "nhém" (many to-many) nhu vay dua ra cac cdu trac
phan cap hodc “lénh va diéu khién” khac ciia qua trinh xtr 1y thong tin. Ciing giéng nhu
cudc cach mang cong nghiép dan dén viéc phat minh ra cong ty trach nhiém hitu han hién
dai, ky nguyén k¥ thuéat sb cling co thé dan dén cac hinh thac td chirc méi, linh hoat, duge
hinh thanh tir mot loat cac doanh nghiép nhé va ca nhan gﬁn nhu doc 1ap. Viéc phan ra va
két hop lai nhiing thanh phan nhé hon cta gia tri c6 thé lam giam hon nita sy khac biét
gitra nhiéu hang muc kinh té nhu kinh doanh va tiéu ding, cong viéc va giai tri, gia dinh va
van phong.

Phi tdp trung chiic ning nay din dén viéc trao quyén va md rong mang ludi, thi
truong, cong dong va anh huong dén quyén lucciing nhu twong tac giita nguoi dan, doanh
nghiép va chinh phu. Giam bét can ximg thong tin mang lai co hdi méi cho ca nhan va
cong dong; cac ving c6 thé két ndi v6i chudi gia tri toan cau; doanh nhan c6 thé két ndi voi
khach hang, nha tai trg va nha cung cap tiém ning trén khap thé gidi; va cic ca nhan co thé
trd thanh nha xuat ban hodc nha bao.Nhung truyén thong “nhém” va phan quyén ciing
phan tan sy kiém soat d6i v6i thong tin va lam x6i mon anh hudng cua ngudi ndim quyén
truyén théng vé thong tin hodc cac t6 chic tic dong dén nhiéu ngudi (“one-to-many”) nhu
bao chi, truyén hinh va dai phat thanh va chinh phu.

Trong khi sy chuyén dich tri tué tir trung tdm sang nhiing ving lan can thiic day su
phan cap, thi trung gian truc tuyén ciing tao ra co hdi cho tap trung hoa. Dic biét, cac nén
tang tryc tuyén cung cip dich vu trung gian trén Internet, cho phép thuwong mai dién tir,
phan phéi ndi dung, dich vu tim kiém va luu trit, va mang xa hdi. Mat khac, nhiéu nén tang
tryc tuyén thuc ddy phan quyén bang cach ha thap mot sd rao can dbi véi su tham gia,
thuong ting cudng trao quyén cho nhimg ving 1an can. Vi du: cac nén tang nhu Amazon,
MercadoLibre va Alibaba giam chi phi khoi nghiép bang cach cung cép nhanh chéng, dé
dang thiét 1ap cira hang tryc tuyén, tiép can khach hang va hoan thanh don dit hang. Bén
canh d6, nhitng nén tang ciing co thé tip trung quyén kiém soat trong dich vu doc quyén so
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hitu cong nghé co ban, dit ra quy tic co ban cho twong tac va thu thap dit lidu tir va vé
nguoi dung.

Ngoai sy xudt hién cia cac nén tang truc tuyén, cong nghé ky thuat sé dang cho phép
phat trién hé sinh thai k¥ thuat s6 va nhiéu mé hinh kinh doanh lién quan. H¢ sinh thai nhu
vy bao gdm su két hop cua nhimg tng dung, hé diéu hanh, nén tang hodc phan clng
tuong tic véi nhau theo nhidu cach nhat dinh dé nang cao trai nghiém cho nguoi dung hodc
téng hop dit lidu (vi du: may tinh bang Fire cia Amazon, nhanh Fire OS cta hé diéu hanh
Android va cac ung dung tuong thich; sach dién tr; iPhone va iPad cia Apple, hé diéu
hanh i0S cua ho va tng dung tuong thich tir Apple App Store). Hé sinh thai c6 thé cung
cap cho ngudi dung dé dang st dung, tién loi va giao dién quen thudc ma ho c6 thé cam
thiy thoai mai, nhung chung ciing c6 thé han ché kha ning twong tic bén ngoai hé sinh
thai. Mic du diéu nay c6 thé tao ra loi thé cho cac doanh nghiép khai thac mé hinh trai dai
trén toan bo hé sinh thai, nhung né ciing c6 thé 1am ting chi phi chuyén déi cua ngudi
dung néu san pham tot hon xuat hién, bang cach giup cac cong ty dang van hanh chdng lai
nhimng ngudi tham gia thi trudng va canh tranh 1an nhau.

Il. THI TRWONG TRONG NEN KINH TE SO

Cong nghé k¥ thuat sé dang bién doi méi trudong ma cac cong ty canh tranh, giao dich
va dau tu. Thi truong md cho phép s6 hoa phat trién manh bang cach tao ra mot moi
trrong than thién véi kinh doanh cho phép nhiing doanh nghiép nudc ngoai va trong nude
canh tranh binh dang va khong c6 nhitng han ché hodc diéu kién ngit nghéo qua muc.
Nhiing ché d6 thwong mai va dau tu md co thé tao ra nhimg huéng di méi dé nhanh chéng
nang cip cong nghé va k¥ ning, ting cuong chuyén mon hoa, khi cong nghé, ing dung va
quy trinh tién phong lan téa qua céc thi truong mé. Thi truong mé ciing thic day canh
tranh va gitp cac doanh nghiép trong va ngoai nude thu duoc loi ich tir thwong mai va dau
tu, gop phan vao tang truong kinh té.

2.1. Chuan bi cho cac cong nghé ky thuat s6 dé tiép tuc dinh hinh lai thwong
mai quéc té

Céc cong nghé va dit liéu k¥ thuat sb tac dong sau sic dén thuong mai quéc té bing
cach giam chi phi thuong mai; tao diéu kién thuan loi cho viéc diéu phdi chudi gi trj toan
cau (GVC); truyén ba y tuong va cong nghé xuyén bién gidi; két ndi sb luong 16n hon céac
doanh nghiép va ngudi tiéu dung trén toan cau, tit ca déu mé rong bién gidi thwong mai.
Nhing cong nghé méi va hé sinh thai Internet mé, khong phan manh c6 kha nang tao ra co
ho1 méi cho thuong mai, tao diéu kién cho cac chudi gia tri mdi voi nhitng nguoi tham gia
m&i va mo hinh kinh doanh méi, dong thoi thuc ddy sy d6i méi sang tao.

Nhiéu mé hinh kinh doanh sang tao st dung cong nghé va dich vu k¥ thuat s6 nhu cac
dich vu két ndi ky thuat s6, hd tro hau can va hé théng thanh toan truc tuyén an toan dang
cung cap nhimng giai phap cho phép cac cong ty ban san pham ctia ho truc tuyén tai nhirng
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thi trudng méi. Vi du: nén tang truc tuyén da giam b6t nhimg rao can gia nhap ddi véi mot
s6 cong ty giao dich, bao gdm ca viéc cho phép cac cong ty nho thanh toan va sit dung co
s& ha tﬁng dich vy khach hang va hau cAn cta nén tang dé ban hang trén thi trudng toan
cau. Nhiéu cong ty chuyén sau vé ky thuat s6 khac két hop mot sb dich vu truc tuyén cia
ho voi nhitng hoat dong dia phuong hoac ngoai tuyén dé ban mot sd loai san phém moi
trén toan cau. Piéu nay ciing c6 thé anh huong dén dong luc tim ngudn cung tng va thué
ngoai.

Khi chuyén dbi sé ting tdc, bbi canh thwong mai dién tir xuyén bién gidi, 1a thanh
phan chinh cua throng mai ky thuat sb, ngdy cang trd nén s6i dong. Cac giao dich thuong
mai dién tr dang dan dién ra xuyén bién gidi, voi 45% doanh nghiép EU da thuc hién giao
dich thuong mai dién tir xuyén bién gidi trong nam 2016, tang tur 42% nam 2010. Nhung
¢6 sy khéac biét giita cac qudc gia, diéu nay nhan manh tim quan trong cta viéc hiéu rd hon
nhitng dong luc cia thuong mai dién tr va thuong mai ky thuéat s6 cu thé hon, trong boi
canh thiic ddy tang truong va phuc loi nguoi tiéu dung.

K§ thuét s6 héa di cho phép thuong mai dién ra hoan toan thong qua cac phuong tién
k¥ thuat sd, ting cudng xuét khau nhiéu dich vu c6 thé phan phdi bang k¥ thuat s6 va tao
diéu kién cho thwong mai truyén thong hon, dic biét d6i véi nhitng nha san xuit nong
nghiép phtrc tap ciing nhu hang hoa nong nghiép. Trong toan khdi OECD, thwong mai
trong céc dich vu c6 thé phan phdi bang k¥ thuat s6 chiém 23% tong nhap khau dich vy va
28% tong xuat khau dich vu.

Chuyén d6i s6 khong chi thay doi cach chung ta giao dich ma con ca nhiing gi ching
ta giao dich: s lugng 16n nhing goi hang héa vat chét c6 gia tri thap va kich thudc nho
hon, ciing nhur cac dich vu k¥ thuat s6, hién dang chuyén dich qua bién gi6i; tién t6i hang
hoéa s& ngay cang di kém voi dich vu; nhitng dich vu méi va trude ddy khong thé giao dich
hién dang duoc thuc hién xuyén bién gidi. Su gia tang cua céc dich vu trong thuong mai
qudc té xuyén bién gidi gan lién voi sy phat trién nhanh chong ciia cong nghé. Nhiing dich
vu theo truyén thong doi hoi sy gan giii véi khach hang gio ddy c6 thé duge giao dich &
khoang cach xa, cho phép nhiéu cong ty tiép cin thi truong toan cau véi chi phi thap hon.

Tuy nhién, nhiéu quy dinh vé dich vu van bi phan tan boi cac bién gidi va nhimg quy
dinh mau thuan lam tang chi phi thuong mai cho nhiéu nha cung cép dich vu, dac biét la
ddi véi DNVVN. Do d6, loi ich ma cong nghé ky thuat s6 mang lai co thé bi giam di do
nhiing rio can thwong mai hién c6 va méi n6i ngan can sy doi moi sang tao va gay tro ngai
cho su dich chuyén ctia mot sé dich vu cho phép chuyén giao bang k¥ thuat s6 xuyén bién
gidi.

Dir lidu gan day cho thiy rang nhiing han ché thuong mai dbi véi cac dich vu cho phép
phan phdi bang k¥ thuat s chii yéu 13 do nhiéu bién phap anh huéng dén co so ha tang va
két ndi (vi du: mot s6 quy dinh khong hiéu qua vé két nbi lién thong va nhitng han ché ddi
v6i ludng dir liéu xuyén bién gidi ngoai mot sé quy dinh duoc ap dung dé dam bao bao vé
va bao mat dir li€u cd nhan). Nhiing bién phap khéac han ché thuong mai trong cac dich vu
nhu vy bao gdbm han ché giao dich dién tir (vi du: bién phap phan biét déi xir anh hudng
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dén gidy phép cho thuong mai dién tir) va hé thong thanh toan (han ché chir ky dién tir),
trong s cac bién phap khac.

Maic du thuong mai ky thuat s6 da duogc dua vao T6 chic Thuong mai Thé gidi
(WTO) tir nam 1998 thong qua chuong trinh lam viéc vé thuong mai dién ti, tién do da bi
cham lai mot phén so 1énh cAm tam thoi vé viéc ap thué hai quan ddi voi duong truyén
dién tr. Tai Ho1 nghi BO trudng lan thir 11 & Buenos Aires ndam 2017, cac thanh vién WTO
da dong y “duy tri thong 1é khong dp thué hai quan doi véi dwong truyén dién tir” cho dén
cip B0 trudng tiép theo. Mot nhém gdm 71 thanh vién ciing nhét tri “ciing nhau khéi dong
cong viée tham do hwéng t6i cdc cude dam phdan trong twong lai ciia WTO vé khia canh
lién quan dén thirong mai cia thwong mai dién tir”.

Hép 2.1. Thwong mai ky thuat sé la gi?

Céc giao dich thwong mai ky thuat sb, lién quan dén hang héa hoac dich vy, da la mét phan
cta bdi canh trong nhiéu ndm va thuwéng dét ra nhiéu van dé gibng hoac twong tw nhw nhirng
giao dich phi ky thuat s. Diéu nay la do thwong mai ky thuat sé khéng chi la vé cac dich vu co
thé phan phéi bang ky thuat s6 ma con vé thwong mai truyén théng hon - bao gdm ca chubi
cung &ng - dwoc kich hoat b&i két ndi k¥ thuat sé ngay cang tang. Diém méi trong thwong mai
ky thuat sb 1a quy md giao dich va sw xuét hién clta nhirtng don vi méi (va mang tinh dét pha)
lam thay di mot sb quy trinh san xuét va cac nganh céng nghiép, bao gdm nhiéu nganh truéc
day it bi &nh huéng bdi toan cau héa.

Mac du tat cad thwong mai k¥ thuat sé dwoc kich hoat bang k¥ thuat s6, nhung khéng phai tat
ca thwong mai ky thuat sé déu dwoc phan phdi bang ky thuat sb. Thwong mai ky thuat sé ciing
lién quan dén hang héa va dich vu dwoc hé tro k§ thuat sé nhwng dwoc phan phéi thuc té
(chang han nhu mua hang héa trén thj trwéng trwe tuyén hodc dat phong khach san théng qua
mot dich vu pha hop).

Mac du khéng cé dinh nghia duy nhat dwoc cong nhan va chip nhan vé thwong mai ky thuat
sb, nhwng ngay cang c6 sw ddng thuan rdng né bao gébm céac giao dich dwoc hd tro ky thuat sb
trong thwong mai hang héa va dich vy, cho du dwgc phan phdi ky thuat sé hay thyc té. Dac
diém nay, dwa trén dinh nghia ciia OECD (OECD, 2011) va Té chirc Thwong mai Thé gioi
(WTO, 1998) vé giao dich thwong mai dién t&, cho phép tach méi trwdng giao dich ky thuat s
thanh moét sé loai riéng biét mdi giao dich dat ra nhitng cau hdi khac nhau cho chinh sach
thwong mai va dau tw ciing nhw do lwdng.

Source: Lopez Gonzalez and Ferencz (2018), “Digital trade and market openness”,
https://doi.org/10.1787/1bd89c9%a-en.

Nhitng quy tic thuong mai da phuong hién tai 3 dugc dam phéan khi thuong mai k¥
thuat s6 con so khai va ngay ca khi duoc coi 13 trung 1ap vé mit cong nghé, nhiéu cau hoi
da dat ra vé viée liéu chung co thé yéu cau lam ro dé phan anh céac hinh thirc maoi va véan dé
do thuong mai k¥ thuat s6 dat ra hay khong. Vi du, theo truyén théng, mot sb quy tac
thuong mai duoc dy doan dua trén viéc xac dinh li€u san phém c6 phai la hang hoa hay
dich vu khong va bién giéi ma chung vuot qua, nhung nhiéu mé hinh kinh doanh méi va
ban chit toan cau cia Internet dd 1am mo di nhitng phan biét nay. Nhimng cong ty c6 thé
phuc vu linh hoat thi truong tir nhitng dia diém khac nhau va mot s6 san phém ma ho ban
hang hoa di kém véi dich vu (ching han nhu fitbit hodc loa théng minh). Diéu nay lam cho
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viéc xac dinh cac quy tic thuong mai cu thé ap dung cho nhiéu giao dich cu thé ngay cang
kho khan.

Do d6, d0 mo cua thi truong can dugc tiép can mot cach té)ng thé hon. Vi du, truy cap
Internet c6 thé 1a diéu kién cin nhung khong du dé thuong mai hang héa k¥ thuét sé phat
trién manh mé&. Néu dich vu hau can & quéc gia nhan (hodc giao) ton kém do nhitng han
ché thuong mai dich vu lam ting gia ca hoic néu hang héa bi gitt & bién giéi do cac thu tuc
ruom ra, thi loi ich cua chuyén déi sé c6 thé khong thanh hién thyc. Mot sé giao dich
thuong mai hd tro nén tang c6 thé bi han ché hodc hoan toan c6 thé khong dién ra.

Ban chét cua nhitng bién phap anh huéng dén cach cac doanh nghiép hién dai tham gia
vao thuong mai k¥ thuat $6 dang thay ddi; mot sb lién quan dén viéc truy cdp va st dung
mang k¥ thuét s6 hodc hd trg dich vu k¥ thuat sb; mot s6 van dé khac 1a cac van dé thuong
mai cii voi nhitng hé qua moi; va mot s6 1 bién phap méi 1am nay sinh nhiéu van dé méi.
Vi dy, thuong mai k§ thuat s6 c6 thé thay doi hodc khuéch dai tim quan trong ctia van dé
“cti” G1a0 dlCh hang hoa gla tri thip dugc dat hang tryc tuyén van phai chiu nhung rang
budc vé két nbi vat 1y truyén thong. Tuy nhién, vi chi phi thuong mai c6 thé 1a phan dang
ké trong gia tri cta 16 hang nho, nén viéc hang héa vat chat co thé thong quan nhanh nhu
thé ndo va véi chi phi bao nhiéu 13 diéu dic biét quan trong. Pong thoi, thwong mai ngay
cang phat trién ddi vi mot sd buu kién dat hang ky thuat sb dit ra nhitng thach thirc méi
cho co quan hai quan va cac co quan bién gi6i khéc, tir khdi lwong cong viéc dén viéc didu
chinh quy trinh théng quan va quan 1y riii ro, dén van dé doanh thu lién quan dén thué quan
hoc thu thué gi4 tri gia tang.

Nhing ludng dir liéu xuyén bién gidi hd trg mot sé giao dich thwong mai. Chiing cing
c¢b thuong mai bang cach cho phép kiém soat va diéu phéi doc theo cac chudi gia tri toan
cau (GVC), hodc bang cach cho phép thuc hién cac bién phép tao thuan loi thwong mai. Dé
dat duogc loi ich cta thuong mai k¥ thuat sé doi hoi phai co ddi thoai véi nhiéu bén tham
gia vé phuong phap tiép can quy dinh nham dam bao kha niang phdi hop giita nhitng co ché
quan 1y khac nhau, dic biét d6i voi mot sd van dé xuyén bién gidi nhu ludng dit liéu xuyén
bién gidi. Mat khac, nhitng bién phap mai noi tic dong dén ludng dir lidu xuyén bién gidi
gay ra lo ngai cho hoat dong kinh doanh va kha nang thu loi tir thuong mai k¥ thuét s6;
hon nita, mot s6 muc tiéu chinh sach cong quan trong, chang han nhu bao vé quyen riéng
tu, bao mat va quyén so hiru tri tu¢, phai dugc tinh dén. Thach thic 1a giai quyét cac muc
tiéu chinh séch cong khong tiy tién hodc phan biét d6i xir dé duy tri nhitng loi ich kinh té
va thuong mai dang ké tur thuong mai nho dir li€u. Dé hd trg viée doi thoai nay, budc quan
trong 1a hiéu rd hon vé ban chat va thanh phan cua ludng dir liéu vén rat khong dong nhat,
cling nhu pham vi ctia nhitng muc tiéu chinh sach céng dang duoc theo dudi.

Nhung hiép dinh thu’ong mai - da phu’ong va song phuong - cung cip mot sd hiéu biét
hitu ich vé& quan 1y trao ddi gita cac qudc gia véi cac tidu chuan khac nhau, phan anh boi
canh van hoa Va chinh trj khac nhau. Trong nhiéu hiép dinh thuong mai, va nhu dugc phan
anh trong mot 5O nguyen tac mo ctra thi truong, viée két hop nhu’ng loi ich cua thu’orng mai
v6i cac qudc gia c6 quyén diéu tiét da dua trén cac nguyén tic: 1) nhimg tiéu chuidn minh
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bach; 2) nhitng tiéu chuan nay duoc ap dung giéng nhau d6i véi tit ca moi ngudi (tirc 1a
khong phan biét dbi xur); va 3) dé dat dugc nhitng muc tiéu chinh sach cong hop phép cua
minh, nhiéu qudc gia khong sir dung cac bién phap han ché thwong mai nhiéu hon mirc can
thiét dé dat duge muc tiéu.

2.2. Giam cac rao can déi v&i dau tw va thac day thi trwong tai chinh mé

Céc ché d6 dau tu huy dong dau tu tu nhan vao co sé ha ting truyén thong, cong nghé
va von tri thite (KBC) (vi du: m6 hinh kinh doanh, phan mém, di liéu), cing véi thi truong
tai chinh mé, thu hut dau tu truc tiép nude ngoai (FDI) va cing cd chuyén ddi sé nhu 1a
dong luc thuc ddy ting trudng toan dién. Ching ciing gitup chuyén cac ngudn luc dén noi
st dung hiéu qud hon va, thong qua ap luc canh tranh va ky ludt do nhiing ) dong va chu
no ap dat, dam bao rang tit ca cac cong ty déu cd ging nang cao hiéu qua ctia minh va cho
phép loai bo cac cong ty kém hiéu qua.

Do d6, giam nhitng rao can di véi du tu qudc té 1a rt quan trong dé hd trg qué trinh
chuyén do6i s6 rong rdi hon. Chi s Han ché vé Quy dinh ddi v6i FDI cia OECD (RRI) do
luong cac rao can theo luat dinh ddi voi dau tu tir nudce ngoai vao mot ) quéc gia. Mac du
n6 tap trung vao mot sd rao can quy dinh ddi véi FDI, chtr khong phai vé cach nhitng quy
tac dugc thuc hién, nhung né phan nao cung cip chi dan hiru ich vé cach cac xu hudng chinh
sach toan cdu dang anh hudng dén dau tu nude ngoai. Theo thoi gian va giita nhitng qubc
gia, mot s6 chinh sach c6 xu huéng hudng téi sy coi mé hon cho cac nha dau tir nude ngoai.

Nhin chung, murc do han ché FDI van rat khac nhau gitta cac quéc gia va khu vuc. Ca
nhitng nuéc OECD va khong thugc OECD & khu vyc Chau A - Thai Binh Duong déu c6
xu hudng c6 diém s6 RRI FDI cao hon, véi xu hudng sang loc dau tu vao 16n hon va st
dung thuong xuyén hon nhing gi6i han vén dau tu nude ngoai & cip nganh. Khu vyc EU
déu 1a cac nudc 16n va c6 it han ché hon; voi thi trudng ndi dia 16n, c6 thé da kha niang dé
ap dat nhirng han ché nhiéu hon va rong hon nhirng nudc nho hon. Trén toan OECD, thanh
phan truyén thong ctia RRI cao hon (han ché hon) so véi diém RRI trung binh.

Ngoai ra, cac doanh nghiép da qudc gia - theo dinh nghia 1a hoat dong xuyén bién
gio1; co thé st dung rong rai nhiéu cong ngh¢ va dir li¢u k¥ thuat s6 dé to chire hoat dong
kinh doanh cta ho va cai tién cac quy trinh va thu tuc. Viéc sir dung nhitng céng nghé nay
cling thuc ddy chuyén giao cong nghé qudc té& dia trén thi truong, mic du tac dong lan toa
lién quan dén tri thue tir FDI khac nhau gitta cac linh vuc, trong d6 mot s6 linh vuc dich vu
duoc hudng tac dong nang cao ning sudt manh nhat cua FDI.

Viéc sir dung chuyén sau cong nghé va dir liéu k¥ thuat s ciing c6 thé anh hudong dén
quyét dinh cia mdt cong ty vé viéc xuat khau hodc thiét 1ap su hién dién tai dia phuong
trong chimg muyc viéc xudt khau c6 thé tré nén hap dan hon néu san pham dugc chuyén
giao k¥ thuat sb twong ddi d& dang. Hon nira, khi nhimg cong nghé k¥ thuat sé da giup hd
trg sy pho bién ctia chudi gia tri toan cau, co so ha tang va dich vu can thiét dé hd tro chudi
gid tri toan cdu co thé tré thanh mot bién sé méi trong quyét dinh ciia mot cong ty vé viée
c6 nén dau tu hay khong.
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Nhiing ché @6 dau tu cling can tao diéu kién thuén loi cho dau tu vao von tri thire -
chang han nhu mé hinh kinh doanh, phin mém, dir liéu, s¢ hitu tri tué, nang luc kinh té (vi
du: cac k¥ ning cu thé cua cong ty nhu quan 1y, quan 1y thu:ong hiéu, quy trinh va cau trac
t6 chirc mai) va ky nang O nhiéu nuéc OECD, khoan du tu nay hién 16n hon dau tu vao
may moc va thiét bi. Pau tu kinh doanh vao vén tri thire khong chi giup thuc diy ca ting
truong va niang suit ma con hd tro qua trinh chuyén doi sb rong rdi hon bang cach thuc day
d6i moi thi truong.

Thi truong tai chinh ma tao thudn loi cho dau tw

Thi trudng tai chinh hi€u qua, dn dinh va mo, dua trén mirc dd minh bach, tin cay va
chinh tryc, giup phan bd ngudn lyc tai chinh cho cic doanh nghiép dau tu vao chuyén dbi
k¥ thuat sd. Thi truong tai chinh md cling dam bao rang nhitng céng ty dich vu tai chinh
trong nudc van canh tranh dugc trude ap lyc sy canh tranh cia nude ngoai. Canh tranh gia
tang s€ lam cho nhiéu doanh nghiép trong nudc hoat dong hi¢u qua va minh bach hon.
Dong tai chinh c6 thé lam giam chi phi von cho cac cong ty & nhitng qudc gia khan hiém
vbn, nhd d6 c6 thé ting cudng dau tu vao cong nghé va dir liéu k¥ thuat sb.

Cac khung phap 1y dua trén linh vuc (vi du: tap trung vao ngan hang) c6 thé tao ra
nhimng rao can cho cac dich vu duge nhidm muc tiéu nhiéu hon (vi du: thanh toan) tham gia
thi trudng. Mot sd co quan quan 1y va giam sat can xay dung ning lyc dé phu hop véi muc
ti€u thic déy s6 hoa nhting dich vy tai chinh an toan va co loi. V& mat nay, can co su hop
tac quan 1y qudc té va lién nganh dé c6 quy dinh va chia sé thong tin nhat quan.

Cong nghé ky thuat sé ciing 1am nén tang cho cac hinh thtc tai trg bén ngoai mai,
trong d6 ndi bat nhat 1a tai trg tir dam dong, theo d6 ngudn tai chinh bén ngoai dugce huy
dong thong qua nhitng nén tang truc tuyén tir nhiéu nha dau tu nhém tuong dbi 16n. Mic
di n6 moi chiém mot phan nho trong cac khoan tai tro kinh doanh (va phuc vu cho viéc tai
trg cho nhﬁng dy an cy thé chir khong phai cho toan b6 doanh nghiép), ngudn vén tir cong
dong co thé dong mot vai trd ngay cang tang, bao gdm ca viéc tai trg cho cac du 4n sang
tao, khi tuong tac truc tuyén véi so lugng 16n khach hang c6 thé giup doanh nhan x4c nhan
nhitng san pham chua dugc kiém tra. Ngoai ra, mot s6 nha dau tu mao hiém, cic thién than
kinh doanh va nhitng nha dau tu to chic dang ngay cang tim kiém co hoi dau tu thong qua
cac nén tang tai trg ddm dong, thuong 13 thong qua nén tang 16n nhat va phat trién hon.

2.3. Theo dbi thay déi dong Iwc canh tranh

Ting cuong canh tranh, bang cach mé cira tiép can thi trudng, mang lai loi ich cho
ngudi tiéu dung théng qua gia thap hon va nhiéu loai hang héa va dich vu hon, ddng thoi
hd tro thwong mai va du tu. Cac thi truong canh tranh ciing tao nén tang cho qué trinh
chuyén ddi sb béng cach thuc déy su doi méi, nhttng m6 hinh kinh doanh méi, sy ning
dong va nang suat kinh doanh, thiic ddy su thay d6i co cu trén toan nén kinh té.

Chuyén dbi sb thuc day su canh tranh 16n hon trén nhiéu thi trudng san pham va dich
vu, cd trong nudc va quoc teé. Trong thoi dai ky thuat so, ranh gidi thi truong theo dia 1y it
quan trong hon vi Internet da tao diéu kién thuén lgi cho sy gia nhap va phat trién cua cac
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nha cung cap va nha ban 1¢ dua trén k¥ thuat sd (vi du: Amazon, Rakuten, Alibaba) khong
can phai c6 mit tai tit ca & nhiing thi truong ma ho ban hang Diéu nay di giup ting tinh
canh tranh va mé rong chubi gia tri toan cau. Déi lai, nhiéu mo hinh kinh doanh dugc hd
trg k¥ thuat s6 da 1am ting ap luc canh tranh 1én mot sé cong ty ngoai tuyén.

Cong nghé k¥ thuét s cho phép nhiéu loai san pham va dich vu méi canh tranh véi
cac loai san phém va dich vu hién c6 (vi du: dich vu truyén ndi dung truyén hinh qua
Internet voi nhitng nha cung cip truyén hinh cap va vé tinh, cic 4n pham tryc tuyén véi
phuong tién in truyén thdng, v.v...). Trong mot sé trudng hop, nhidu san pham va dich vu
méi ndy da giam gia rat nhiéu (vi du: dich vu tai chinh va méi gidi) va cai thién dich vu (vi
du: cho thué phim). D6i khi, dit liéu va cong nghé k¥ thuat sb di giup tao ra san pham va
dich vu méi ¢6 thé pha v thi truong 1au doi (vi du: may anh phim dugc thay thé bang may
anh ky thuat s6, may anh k¥ thuat s6 duoc thay thé bang dién thoai thong minh, dia
compact dugc thay thé bang tai xudng va phat truc tuyén k¥ thuat sd).

Nhung ngay ca khi cong nghé k¥ thuat sé va dir liéu din dén su canh tranh 16n hon
trén nhiéu thi truong, ching ciing cho thay tiém ning khién nhitng ngudi khachudngtdi su
tap trung cao hon, quyén lyc thi truong 16n hon va tham chi 1a théng tri. Vi duy, trong cac
thi trudng nén tang truc tuyén, hiéu tng mang va kha ning dat duoc “quy mé khong can sb
luong” c6 thé thuc day két qua nguoi thing hudng tit ca hodc gan hét. Mic du hiéu ung
mang - hién tugng mot s6 san phém, chéng han nhu dién thoai, trd nén hiru ich hon khi s6
luong ngudi dung ting 1én - duge hiéu rong rdi, nhung quy md khong can sé lugng dé cap
dén mot tinh niang cua nhiéu thi trudng k¥ thuat sé cho phép cac cong ty thém ngudi ding
méi hau nhu mét chi phi.

Miic ting gia (Mark-up) - phan chénh léch giita gi4 ma mot cong ty tinh cho san lugng
clia minh trén thi trudng va chi phi ma san xuat thém mot don vi san luong - 1a ddu hiéu
cho thdy mirc do canh tranh trong mot thi truong cu thé. Mirc ting gia trung binh dang ting
1én gitra cac cong ty va qudc gia, dic biét 1a doi voi nhitng cong ty ¢ dau chudi ting va mot
sd cong ty trong cac linh vyc sir dung nhiéu k¥ thuat sd. Trung binh, nhimg cong ty trong
cac linh vuc tham dung k¥ thuét sé nhat duoc hudng muc ting trudng cao hon 55% so véi
cac cong ty tuong duong hoat dong trong mot sd linh vyc it tham dung k¥ thuat s hon.
Mirc chénh nay ton tai lau dai, ngay ca sau khi kiém soat ning suat va kho bang sang ché
cong ty.

Su tap trung nganh - mic di khong hoan héo - c6 thé dong vai tro dai dién dé gip
hiéu mirc do canh tranh trong mot linh vuc hodc thi truong nhat dinh, ciing nhu nhiing thay
d6i trong cau tric ciia cac nganh. Hoat ddng mua ban va sap nhap c6 lién quan dén sy gia
tang muc do tap trung trong ngz‘mh Trong giai doan 2003-2015, s6 lu’orng nhirng vu mua
ban va sap nhap toan cau da ting gap do6i, voi su gia ting manh mé, nhiéu vu mua ban va
sap nhap xuyén bién gidi ciia mot sé cong ty trong nhing linh vuc st dung nhiéu k¥ thuat
s0. SO luong nhitng vu mua lai xuyén bién gidi cua cic cong ty tham dung k¥ thuat sd da
tang hon 40% trong giai doan 2007-2015, so v&i1 muc tang trudng 20% cua cac vy mua lai
cac cong ty it tham dung k¥ thuat sb hon. Nhitng phét trién nay c6 thé khong nhat thiét 1a
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mot ngudn dang lo ngai, vi chiing c6 thé 1a ban chat cta chuyén doi k¥ thuat sd, nhung
ching can dugc cac nha hoach dinh chinh sach can nhac.

bam bao méi truong canh tranh cho ca giao dich trong nudc va xuyén bién gidi la
didu can thiét. Trong bbi canh xuyén bién gidi, nhiéu quy dinh han ché ddi v6i san pham cé
thé bi danh gia 1a thira hodc thiéu so v6i nhitng han ché ddi voi san phdm cung cip trong
nuée.Viée danh gia nhu vy c6 thé xem xét liéu cac tidu chuan qudc gia co duoc tuan thu
boi nhitng san pham ban qua bién gidi va dam bao rang cac san pham bat hop phap khong
dugc cung cip hay khong. Canh tranh trong bdi canh xuyén bién gii bao gdm nhiéu cong
ty don 1¢ tim cach ban san phim qua bién gi6i va gidi han su canh tranh ctia mot cong ty
théng tri hodc cartel (cartel la mét théa thudn giita cdc cong ty canh tranh dé kiém sodt gid
hodc loaqi trir cdc sdn phcfm ctia mot doi thii canh tranh méi trong thi truong).

Viéc khong c6 quy dinh ciing c6 thé khong khuyén khich d6i méi k¥ thuat s6. Nhitng
mo hinh kinh doanh thyc sy méi va sang tao co thé xuét hién gitra cac phan dinh khu vuc
truyén thong hodc chuyén ddi mbi quan hé giita mot sé bén khac nhau. Trong trudng hop
khong c6 quy dinh day du, viéc vach ra yéu cau tdi thiéu co ban ddi véi cac mé hinh kinh
doanh nhu vay c6 thé khong khuyén khich cho nha dau tu cling nhu nhitng nha d6i méi
dau tién tham gia thi truong. Tuong tu, su hiéu biét chung vé quyén va trach nhiém cua cac
bén trong giao dich c6 thé c6 loi cho giao dich dién ra giita nhiing “dong nghiép” trong nén
kinh té nén tang. Mot s6 giao dich “mién phi”, theo d6 ngudi tiéu dung nhan hang hoa va
dich vu dé doi léy viéc st dung dir li€u ca nhan cua ho (bao gém ca cho muyc dich quang
cdo va cung cép ndi dung tiy chinh), c6 thé duogc coi 12‘1 kém tin cay hon néu khéng c6 co
ché glal quyét phit hop cho nhimng ngudi ¢6 thé gip su ¢d véi cac giao dlCh nhu vay. Trong
mot s6 truong hop nhu vay, viéc khong co cac loai quy dinh ngang, bao gdm an toan ngudi
ti€éu dung va bao v¢ nguoi tiéu dung, co thé han ché su xuét hién cua nhiing san pham hoac
mo hinh kinh doanh sang tao.

Khi chuyén doi sb tiép tuc anh huong dén canh tranh, né c6 thé dan dén mot sb thach
thire méi doi véi nhitng khuon khé chinh sach canh tranh von duge thiét ké voi cac san
pham truyén thong. Mot thach thirc nhu vy 1a s hoa co thé tao ra nhiéu khia canh canh
tranh mai trén thi truong, cling nhu nhiéu cach thirc méi dé dat duoc két qua phan canh tranh,
chéng han nhu viéc sir dung céc thuat toan dé thong d(‘Sng. Ngoai ra, mdt loat vén dé s& doi
héi cic co quan quéan 1y canh tranh phai ting cudng nd luc van dong va ting cudng hop tac
v6i bao vé nguoi tiéu dung, bao vé dit liéu va mot sé co quan quan 1y khac. Bao gdm viée
st dung dir liéu nguoi tiéu dung theo cac bi¢n phép bao vé dir li€u co6 lién quan nhu mot tai
san canh tranh khi cung cap san pham mién phi hodc khi phat trién gia c4 nhan hoa.

Hop tac xuyén bién gidi c6 thé can thiét dé dam bao rang cac tiéu chuan chung duoc
4p dung va thong tin c6 sin cho co quan quéan ly. Viéc thuc thi song phuong va khu vuc
cling c6 thé hiru ich, vi du nhu viéc ra quyét dinh chung gitta nhitng khu vuec tai phan, méc
du didu quan trong 1a phai ton tai mot s6 quy tic rd rang dé chi rd cac hanh dong thyc thi
s& duogc giai quyét nhu thé nao néu c6 nhimg co quan co trach nhiém chdng chéo.
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2.4. Giai quyét thach thirc vé thué phat sinh tir qua trinh s6 héa nén kinh té

Hé thong thué 13 mot yéu t6 quan trong ma cac cong ty can nhéc khi quyét dinh dau tu
trong nude hay ra nuwdc ngoai, va ¢ thé 1am sai 1éch canh tranh va phan bd nguén lwc néu
nhitng cong ty xuyén bién gidi c6 loi thé canh tranh hon mot sd cong ty trong nude thong
qua ké hoach thué qudc té. Chuyén ddi sé c6 nhiu tac dong dén thué, tic dong dén chinh
sach thué va quan 1y thué & ca cap do trong nude va qudc té, dua ra nhiéu coéng cu mébi va
dua ra mot s6 thach thire méi cho cdc nha hoach dinh chinh sach. Két qua la, viéc s6 hoa
nén kinh té dang 13 trung tdm cua cudc tranh ludn toan ciu gan day vé viée liéu quy tic
thué quéc t& hién hanh c6 tiép tuc “phi hop voi muc dich” trong méi trudng kinh doanh
ngay cang toan cau hay khong.

Dudi su bao tro ciia Dy 4n X6i mon co sé thué va Dich chuyén loi nhuan (BEPS) ctua
OECD/G20 va Khung toan dién trén BEPS, cong viéc di dugc thyc hién dé cong nhan
rang s6 hoa va mot sé mo hinh kinh doanh ma nd tao diéu kién dua ra nhing thach thirc
quan trong d6i voi thué qubc té. Phan tich nay thira nhan rang s& rat kho, néu khong mudn
no6i la khong thé, dé “vuot rao” nén kinh té ky thuat s6 khoi phﬁn con lai ctia nén kinh té vi
muc dich thué vi ban chit ngdy cang lan rong cta s hoa.

Cong viée ndy ciing da xac dinh mot sd dic diém chinh cta s hoa c6 kha nang lién
quan tir goc d6 thué. Ngudi ta thira nhan rang k¥ thuat s6 hoa ciing di ting toc va thay d6i
sy lan rong ciia chudi gia tri toan cau trong d6 cac doanh nghiép da qubc gia tich hop mot
s6 hoat dong trén toan thé gidi cua ho. Cu thé hon, cac hién tuong mdéi nhu thu thap va
khai thac dir li¢u, hi€u Gng mang va su xuat hién cia mot sé6 mé hinh kinh doanh méi,
chang han nhu nén ting da dién, dugc xac dinh 13 gay ra nhitng thach thirc b6 sung ddi voi
cac quy dinh thué hién hanh.

Dua trén Bdo cdo Hanh dong 1 ndm 2015, Bao cao tam thoi vé céc thach thire thué phat
sinh tir qua trinh s6 héa da dugc gui téi Bo truong Tai chinh G20 vao thang 3 nam 2018.
Béo cdo tam thoi trinh bay phén tich sau vé viéc tao ra gia tri trén nhitng mo hinh kinh
doanh s6 hoa khac nhau va mé ta dic diém chinh cua thi truong k¥ thuat sd. Nhimg diéu
nay di phat trién dang ké, nhat 1a ddi voi mot sd doanh nghiép. Pic biét, né xac dinh ba
dic diém thuong duoc quan sat thay ¢ cac mo hinh kinh doanh dugc s6 hoa cao: 1) quy mo
khong co can s luong 16n; 2) sy phu thudc vao tai san v6 hinh; va 3) dga vao dir li€u va
dong gop cua nguoi dung. Hon nita, ngudi ta thira nhan rang nhing dic diém nay duge ky
vong s& tré thanh dic diém chung cia mot sd luong 16n hon cac doanh nghiép khi qua
trinh s6 hoa tién trién.

B4o cdo tam thoi néu bat tim quan trong cua viéc xem xét tac dong cua ba dac diém
nay dbi voi hé théng thué qudc té. Ho néu ra cac van dé quan trong lién quan dén nhiing
quy tic lién quan dén viéc phan bd quyén danh thué giita khu vuc phap 1y (quy tic "mbi
quan hé") va vé viéc xac dinh phan c6 lién quan trong loi nhun ctia mot doanh nghiép da
qudc gia s& phai chiu thué trong mot khu vyc phap 1y nhét dinh (quy tic "phan b loi
nhuan”). C6é mdt cau hoi dat ra Ia liéu mot ) quy tac hién tai, diéu chinh pham vi quyén
clia co quan tai phan dbi voi doanh nghiép khéng cu tra, ¢ thé 15i thoi vi mot doanh
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nghiép hién c6 thé tham gia nhiéu vao doi séng kinh té ctia khu vuc tai phan nhung véi su
hién dién cta cac quy tic thué hién hanh, chi thu hat quyén danh thué tbi thiéu hodc khong
cho khu vuyc tai phan do.

Nhimg quy tic lién quan dén "phan bo lgi nhuan" dya trén nguyén tic "gia thi truong",
duoc mé ta trong Nguyén tic dinh gia chuyén nhuong cia OECD va tip trung vao chirc
ning duoc thuc hién, tai san duoc sir dung va rai ro do mdi don vi ddm nhan. C6 mot cau
hoi dat ra 1a li¢u cac quy tic phan b6 loi nhuan hién tai co tiép tuc tao ra két qua thich hop,
ké ca trong truong hop cé mét hodc tat ca ba dic diém d3 néu.

Trong khi céng viéc v& mot giai phap toan ciu, dwa trén sy dong thuan dang dugc tién
hanh, mot sé khu vuc phép ly dang xem xét viéc dua ra cac bién phap tam thoi. O Khung
toan dién trén BEPS, chua c6 su nhat tri vé gia tri hodc nhu ciu ctia nhitng bién phéap va
béo cao tam thoi khong dua ra khuyén nghi cho viéc gi6i thiéu ching. Mot s6 quc gia cho
réng, bién phap tam thoi s€ l[am phat sinh rai ro va hau qua bat loi vi vay bién phép do bi
phan dbi.

Céc qudc gia khac thira nhan nhiing thach thirc nay, nhung ho cho thdy nhu ciu vé
dam bao thué duoc ndp trong khu vuc phap 1y cta ho khong bi vuot qua dbi voi mot sb
dich vu k¥ thuat s6 duoc cung cip ¢ khu vuc tai phan va cho rang it nhat mot s6 hau qua
bat loi c¢6 thé dugc giam thiéu théng qua viéc thiét ké bién phap. Nhom cac qubc gia thir
hai, c6 quan diém rang sy gia ting mot sd loai bién phap tam thoi khac nhau 1a khong
mong mudn va do d6, bao cdo tam thoi dua ra hudng din nhitng qudc gia d6 dong y vé
viéc can nhac thiét ké; can duoc tinh dén khi xem xét viéc ap dung bién phap tam thoi.

Pam bao rang hé thong thué sin sang dap ung nhiing thay doi do cic mo hinh kinh
doanh toan cau duoc kich hoat béi sb hoa, cling nhu tan dung nhiéu co hoi va bao vé khoi
nhimg rdi ro tiém 4n, 1a mot thach thirc quan trong. Tac dong cia sé hoa ddi véi hé théng
thué qudc té s& 13 mot phan quan trong ctia céng viéc ndy, va cé nhimg anh hudng quan
trong ddi véi nhitng doanh nghiép va Chinh phu da qudc gia, ciing nhu tuong lai ciia hé
thong thué. Céc thanh vién ciia Khung toan dién trén BEPS di dong y thuc hién danh gia
ddng bo va thong nhat hai khia canh chinh cta khung thué hién hanh - phan b loi nhuan
va cac quy tic lién két - s& xem xét mot sd tac dong cua sb hoéa ddi voi nén kinh té, lién
quan dén nguyén tic gén loi nhudn véi nhitng hoat dong kinh té co ban va tao ra gia tri.

Ké tir khi cong bd bao céo tam thoi vao thang 3 nim 2018, hon 120 thanh vién cua
Khung toan dién trén BEPS di dat duoc tién bo déang ké dé thu hep cach biét vé vi tri caa
ho; v&i mot sb quéc gia cac dé xuit méi. Vao cudi nam 2018, dong luc cua cac cudc thao
luan da thay doi cho mot thoa thuan tiém ning. Thach thirc bay gid 1a xac dinh cach cac dé
xuit khac nhau giao nhau - tim ra mot giai phap két hop nhiéu yéu t6 cia nhitng dé xuat
nay co thé co tac dung cing c¢b vé mit co ban.
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lIl. PHAT TRIEN CHIEN LU'QO'C CHUYEN DbOI SO

Dé ap dung cach tiép can chuyén ddi s6 toan bd chinh phu, cac chinh phu can xdy
dung va thyuc hién thanh céng Chién luge chuyén d6i sé (DTS). Nhiéu qubc gia di co
chién luoc kinh té s6 hodc chinh sach twong duong, nhung hau hét ho van con kha hep
vé pham vi. Cach tiép can nhu vay la dac diém chinh cta DTS, phai toan dién va nhét
quan trong viéc giai quyét mot loat van dé lién quan dén chinh sach dé dam bao su phdi
hop chinh sach trén tat ca moi linh vuc va linh vuc lién quan dén viéc dinh hinh chuyén
doi so.

3.1. Thiét 1ap cach tiép can quan tri hé tro’ sw phdi hop hiéu qua

Céc chinh sach chuyén dbi sé can dugc phdi hop gitra tat ca moi linh vuc chinh sach
va nhitng tac nhan chiu tic dong (va anh hudéng) dén chuyén doi sd. Tuy nhién, nhiéu
chinh phua xéc dinh viéc phdi hop 1a mot trong nhing thach thic 16n ddi v6i chinh sach ki
thuat sd nhat quan va hiéu qua, mac du thyuc té tam quan trong cua viéc phéi hop trong céc
chinh sach xuyén sudt khac (vi du: d6i méi) da dugc thira nhan. Sy phéi hop nhu vy can
c¢6 sy tham gia ctia nhiéu bén & nhidu bo phan va & cc cap chinh quyén, cling nhu nhing
bén lién quan phi chinh phii va mot s6 ddi tac quéc té.

Mic du quan tri dugc thiét ké tot 1a yéu t6 co ban dé phdi hop hiéu qua, nhung khong
¢6 cach tiép can chung nao phi hop v6i moi quy mé dé quan tri DTS. Vi du, céc cach tiép
can khac nhau c6 thé phan anh sy khac biét trong thé ché, té chirc chinh phu hoac van hoa
va nang lyc hanh chinh cia cic qudc gia. Ngoai ra, nhimng thoa thuan quan tri c6 thé sé
phat trién theo thoi gian, ching han v&i mot s6 thay doi trong chinh phi, tién bo cong nghé
va sy thay d6i trong nhém nhiing tac nhan thic day chuyén doiso.

Hau hét tat ca cac nudéc OECD déu c6 chién luge ki thuat sd qudc gia va cac chinh
phu di phat trién mot s6 hinh thirc quan tri. Tuy nhién, viéc phan bo nhiing trach nhiém
chinh, chéng han nhu xay dung chién lugc; didu phéi; thuc hién; gidm sat va danh gid, co
su khac biét dang ké giita cac qubc gia. Nghién ciru gan day ciia OECD xac nhan phat hién
nay va xac dinh hai cach tiép can chinh khac nhau dédng chi y boi sy phan b trach nhiém
tuong Gmg cua ching dbi véi diu phéi chién lugce. Cach tiép can thir nhéat phan coéng trach
nhiém & ca‘ip cao (trén cép bd) va cach tiép can thir hai & cép ctia mot hodic mot sb bo.

Lanh dao cip cao va trach nhiém tap trung d6i v6i didu phdi chién lugc ¢ trén cap b,
ttc 1a trong hau hét cac trudng hop cua ngudi dimg dau chinh phu, 1a dic diém cua cach
tiép can thir nhat (Hinh 3.1). Theo cach tiép can nay, ngudi dimg dau Chinh phu ciing c6
xu huéng tich cuc trong viéc thuc ddy chién luge ki thuat sé cia quéc gia ¢ trong nude va
nuéc ngoai. Nhitng qudc gia hién dang sir dung phuong phép nay bao gdm Mexico va
Cong hoa Slovakia, noi Thu tuéng c6 nhiém vu dbi vi cac van dé ki thuat sb, bao gdbm ca
viéc soan thao chién luge, duoc thuc hién thong qua mot van phong diéu phéi chuyén
dung. Mot sé qudc gia khac sir dung cach tiép can nay bao gdm Brazil, Chile, Estonia, Han
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Quodc va Luxembourg, noi ma Thu tudéng dam bao mot s6 chuc nang nhat dinh, dac biét la
doi véi diéu phoi chién lugc, nhung cac bd trudng van dong mot vai trd quan trong, ca
trong viéc cung cap dau vao cho viéc phat trién chién lugc va trong vi¢c thuc hién chién
lugc.

Ngu@i ditng dau chinh pha

Van phong diéu phéi
phdt trién chién luec,
diéu phai, danh gid

CacBo Nhém diéu phéi Caccoquan
thuc hiénva gidm sit diéu phéi hoat dong : Thuc hién va gidm sdt

Hinh 3.1. Biéu phdi chién lwoc clp cao trong cac chinh sach chuyén dbi ky thuat s

O tit ca cac qudc gia co diéu phdi chién luge cip cao, mot s6 bén lién quan déu tham
gia vao qua trinh phat trién chién luoc, thudng thong qua van phong diéu phdi. Biéu phdi
hoat dong trong bdi canh thuc hién chién luge c6 xu hudéng duge dam bao thong qua nhiéu
dau mbi (vi du: giam déc k¥ thuat sb) trong mdi bd va co quan thuc hién. Hai co quan sau
thuong ciing giam sat viéc thuc hién va bao céo cho vin phong diéu phdi, trong hau hét
moi trudng hop, co quan nay dam bao danh gia tong thé chién lugc, voi su gidm sat cia
nguoi ding dau chinh phu.

Trong s cac qubc gia tap trung trach nhiém diéu phdi chién luoc trén cip bg, vin
phong diéu phdi trung wong c6 thé 13 (mot phan cua) trung tim cua Chinh phu. Trung tim
ctia chinh phu thudng hd trg cdp cao nhat ciia co quan hanh phap Chinh phi. Vi du Thu
tuéng Puic, Van phong Noi cac Vuwong qudc Anh va Vin phong Diéu hanh Nha Tring
(M¥). Nhitng trung tdm ciia chinh phii ¢6 xu huéng déng vai tro 1anh dao vé moi uu tién
chién luoc va sy phdi hop, cling nhu thiét ké ké hoach hanh dong trong sy phdi hop vai
mot s6 co quan lién quan ciia chinh phi.

Mot dic diém khéc biét cua cach tiép can thir hai 1a viéc giao trach nhiém cho mot bd
chu tri vé diéu phéi chién luge (Hinh 3.2). O mét sé qudc gia, bd chu tri chi danh riéng cho
nhimg van dé k¥ thuat sb, nhu ¢ Bi, Trung Qudc, Nhat Ban, Ba Lan, B6 Pao Nha va
Slovenia. O cac quéc gia khac, by nay chiu trach nhiém vé mot sd linh vuc chinh sich bao
gém danh muc k¥ thuat s6 va & mot sb quéc gia, khong phai mot ma 1a mot s6 bo phu
trach.
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Bo chu tri
xay dung chién lugc, diéu phoi,
thuc hién, giam sdt va ddnh gid

CacBo Nhém diéu phdi Cac co quan
thuc hignva gidm sdt diéu phéi hoat dong ! Thuic hién va gidm sdt

Hinh 3.2. Biéu phdi chién lwoc cap bod vé chinh sach chuyén déi sb

Ngoai viéc diéu phéi chién luge, bd chu tri ¢6 xu hudng chiu trach nhiém soan thao
cling nhu trong mot sd trudng hop thyuc hién va giam sat chién luge. Xay dung chién luoc
¢6 xu hudng co sy tham gia ciia cac bén lién quan, dudi sy bao tro ciia hdi dong cac b,
thudng do b chu tri va doi khi do ngudi dimg dau chinh phu chu tri. Twong tu nhu cach
tiép can thir nhat, didu phdi hoat dong thuong dugc dam bao boi mot nhom didu phdi
chuyén trach gdm nhitng ddu mdi tir cac bd va co quan thyc hién. Hai phuong phap sau
cling c6 xu hudng gidm sat viéc thuc hién, bao cédo cho bd chu tri hodc hoi déng b0, thuong
cling dam bao danh gia tong thé chién lugc.

Bat ké thiét ké thuc té cua cach tiép can quan tri cia mot qudc gia nhu thé nao, viéc
xdy dung va thyc hién thanh cong DTS chi yéu phu thudc vao k¥ ning va nang luc cia
nhimg ngudi va té chirc lién quan dén viéc xay dung va thuc hién. Noi chung, cac k§ ning
can thiét cho thé gi6i cong viée k¥ thuat sd va cudc sdng 1a rat can thiét. Nhimg k¥ nang va
nang lyc cu thé hon can thiét cho mot nén cong vu hi¢u qua cao va cho su d6i méi cua khu
vuc cong bao gdm, vi du, cac k¥ ning xdy dung chinh sach, chang han nhu kha ning xac
dinh cac van dé chinh sach, thiét ké giai phap va tac dong dén chwong trinh chinh sach.
Ngoai ra, cac k¥ niang quan 1y mang ludi, vi du dé thu hit ngudi dan hodc cac bén lién
quan, chang han nhu quan hé cong chiing, kién thirc va quan 1y du 4n, k¥ nang phdi hop,
giao tiép va giai quyét xung dot, ciing rat quan trong.

3.2. Xay dwng tdm nhin chién lwgc va dam bao tinh lién két

Su phat trién ciia DTS nhat quéan dugc hudng lgi manh mé tor mat tam nhin chién lugc
(hodc dinh huéng) cho qua trinh chuyén dbi sé ciia mot quéc gia. Vi tim nhin nhu vy,
gitp hinh thanh mot s6 wu tién va muc tiéu chinh ciia DTS va tao diéu kién cho su théng
nhét gitra nhitg van d¢ chinh sach khac nhau dugc giai quyét trong chién lugce. TAm nhin
chién lugc cling c6 thé 1am rd cach thirc chuyén d6i s c6 thé dong gop vao ting trudng
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kinh té va thinh vuong xa hoi, giai quyét nhitng “thach thirc 16n” nhu thach thirc lién quan
dén strc khoe hodc bién ddi khi hau, va giup dat duoc nhiéu muc tiéu chinh sach cép cao
nhu ting trudng bao trum, hanh phuc va phat trién bén vimg. Mot sb muc tiéu cap cao nay
c¢6 thé duogc dua vao mot sé chuong trinh hodc chién luoc khac (Hinh 3.3). Diéu kién quan
trong dé dinh hinh tdm nhin chién luoc 13 hiéu biét toan dién vé chuyén doi k¥ thuat sé.
Diéu nay lién quan dén viéc xac dinh cac thudc tinh chinh (“vecto™) cta chuyén ddi s anh
huéng dén nhitng chinh sach va quy dinh trén nhiéu linh vuec.

Céc chién lugc cho bang théng rong,
bao mat ky thuat s6, v.v.

Hinh 3.3. Pam b&o sy nhat quan gitra chién lwoc chuyén ddi sé va cac chién lwoc khac

Pé dam bao tinh nhat quan, nhiing chién luge va muc tiéu chinh sach quéc gia hoac
quéc té hién c¢6 can dugc tinh dén khi xay dung DTS. Vi du, mot chinh phii ¢6 thé c6 mot
ké hoach phat trién qudc gia hodc chién luoc ting trudng bao trum. O cap do qudc té, cac
chinh phti ¢ thé xem xét nhitng chwong trinh nghi sy tong thé nhu Myc tiéu phat trién bén
vitng cua Lién hop qudc hodc, trong trudng hop cia cac qudc gia chau Au, Chuong trinh
nghi sy ky thuat s6 cho chau Au.

Chién luoc chuyén d6i s6 ciing can phai nhat quan vé6i cc chién luoc hodc chinh sach
cap cao hon hogc thip hon c6 lién quan dén chuyén d6i ky thuat s6. Diéu nay lién quan dén
nhimng chién luoc va chinh sach vé bat ky van dé quan trong nao duge DTS dé cap, ching
han nhu viée 1am, k¥ ning va d6i méi sang tao. Piéu quan trong 13 tranh chong chéo va
mot s6 phuong phap tiép can mau thuan va xac dinh nhiéu kha nang hop luc, bao gdm ca
cach ma DTS c6 thé gitp phdi hop nhiing yéu té ciia nhiéu chién luge khac c6 lién quan
manh m& dén chuyén dbi ky thuat s6. Ngoai ra, chién luoc chuyén doi sé c¢6 kha ning bao
gém cac cha dé cling duoc dé cap trong chién lugc va chinh sach cu thé hon, vi du nhu bao
mat k¥ thuat sd phat trién bang thong rong. Cudi cing, mot sb chién lugc hodc chinh sach
chuyén dbi/kinh té k¥ thuat s cip dudi qudc gia can bd sung va ting hiéu qua cta chién
lwge chuyén ddi sb qudc gia.

3.3. Panh gia cac xu hwéng ky thuat sé, chinh sach va quy dinh lién quan

M01 qudc g1a o mot giai doan phat trién k¥ thuat sb khac nhau. Hiéu dugc vi tri cua
mot qudc gia can yéu cau giam sat va phan tich k¥ ludng cic xu hudng lién quan cung nhu
danh gia hiéu qua nhitng hanh dong chinh sach. Po ludng, giam sat va danh gia 1a rat quan
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trong ddi voi viée thiét ké va quan trj chinh sach k¥ thuat s, cho phép nhitng nha hoach
dinh chinh sach va cac nha phan tich: 1) danh gia sy dong gép cta chuyén ddi sb dé dat
duge mot sé muc tiéu kinh t& va x3a hoi va kich thich thao luan cong khai (vi du nhu giira
c4c bén lién quan chinh); 2) hiéu nhitng dong luc va trd ngai ddi voi chuyén d6i sd, co y
nghia quan trong ddi véi viée thiét ké cac chinh sach hiéu qua; 3) danh gia hiéu qua cia
mot s6 phuong phép tiép can chinh sach khac nhau, tir d6 cho phép chinh pha dua ra
nhitng quyét dinh sang sudt vé mot sd wu tién, cac bién phap va cong cu chinh sach va
phan bd ngan sach; va 4) lién tuc cai tién viéc thiét ké va quan 1y nhiing chuong trinh va
nang cao kha nang chiu trach nhiém, tinh hop phap va dg tin cay cua cac hoat dong can
thi¢p cta chinh phu.

Trong chu trinh chinh sach tong thé, giam sat va danh gia theo sau viéc thuc hién
chién lugc va/hodc cac chinh sach. N6 cho phép hoc hoi, sap xép thir tir wu tién va cai tién
nhitng chinh sach theo thoi gian va tao co s cho bat ky chién lwoc mai ndo hodc cai cach
mot s& chinh sach hién c6. Pai da sb cac nudec OECD hién dang thuc hién chién lugc ky
thuat s qudc gia va nhiéu nudc s& sém can danh gia va cip nhat cach tiép can hién tai
hodc phat trién Chién lugc chuyén doi s6 mai. Bat ky chién luoc méi nao ciling phai bao
gom ké hoach giam sat va danh gia dé dam bao lién tuc nang cao chat lugng va hiéu qua
cua chinh sach va chi tiéu cong.

Véi quéc gia dang trong chu ky thuc hién chién lugc hodc chinh sach hién tai cua
minh, Khung chinh sach tich hop k¥ thuét s6 dang phat trién cia OECD cung cip huéng
dan thyc té vé cac linh vuc chinh sach can dugc xem xét dé giam sat va danh gia. Cach tiép
can nay khong ch1 giup dam bao danh gia toan dién tat ca cac xu hudng va chmh sach co
lién quan, mot s6 trong sd d6 c6 thé khong nam trong chién luoc ky thuat sé hién co No
cling cho phép nhirng nha hoach dinh chinh sach chuan bi mot cach c6 hé thong vé DTS
moi. Hai yéu to chinh cua danh gia 1a: 1) giam sat dinh luong nhiing xu huéng chinh; va 2)
danh gia (dinh luong hodc dinh tinh) vé tac dong va hi¢u qua cua mdt s6 chinh sach duge
thuc hién cho dén nay (Hinh 3.4).

Diém manh va
diém yéu

\\ \/\ Uutién
// / / /’/

Chuyén sang cac chi sd
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ky thuat so /

| Tang trudng
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Hinh 3.4. Banh gia vi tri cGa dat nwdc ban: Giam sat va danh gia
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Viéc theo ddi nhitng xu hudng chinh gitup cc chinh phu x4c dinh diém manh va diém
yéu trong phat trién k¥ thuat sé ctua qudc gia va pham vi cta nhiéu linh vuc wu tién chinh
can duoc giai quyét bai chién luoc chuyén ddi sd. Céc chi sé duoc xac dinh trong ké hoach
gidm sat va danh gia cua mot chién lugc hién co, ciing nhu sé liéu théng ké qubc gia noi
chung va cac ngudn dir liéu thay thé giup dinh luong va theo ddi nhitng xu hudéng va phat
trién chinh, dong vai tro 1 diém khoi dau cho qué trinh gidm sat.

Danh gia chinh sach gitip cac chinh pha hiéu dugc tac dong ctia nhitng chinh sach hién
hanh, bao gém théng qua danh gia tic dong theo quy dinh va danh gia sy thanh cong cia
chinh sach trong vi¢c dat dugc mot s6 muc tiéu chién luge. Viéc thuc thi nay cling chi ra
nhirng 16 hong trong chinh sach hoic khudn khé quy dinh hién hanh ciing nhu nhitng ton
tai ctia su gan két.

Pénh gia chinh sach trudc hét co thé dwa vao phén tich trong nudc, bao gdbm ca phan
hoéi tir nhitng bén lién quan, nhung ciing can tinh dén viéc so sanh va thong 18 qudc té.
Panh gia chinh sach c6 thé duoc cai thién dang ké bang cach sir dung t6t hon cic cong
nghé k¥ thuét sd, vi du bang cach giam sét truc tiép nhitng két qua chinh sach.

3.4. Xay dwng mét chién lwoc toan dién va chat ché

bé thuc déy tiép can quan tri ho trg sy phéi hop hiéu qua, tam nhin chién luge dam
bao tinh nhat quan va nhitng hiéu biét quan trong tir viéc giam sat va danh gia cac chién
luoc hodc chinh sach trude do, cin mot DTS toan dién va chit ché. Tuy nhién, qua trinh
xay dung chién lugc c6 thé khac nhau & mdi qudc gia, bao gébm cac bén lién quan, vi du
nhu dé kiém tra nhitng vu tién va muc tiéu chinh, xac dinh cac bién phap chinh sach dé dat
duoc muc tiéu va phat trién mot ké hoach hanh dong dé thuc hién chién lugc thanh cong.
Mot s tac nhan chinh can tham gia bao gdm nhitng quan chirc tir tit ca cac thanh phan va
cac cap c6 lién quan ciia chinh ph, cac t6 chic phi chinh phi lién quan, ciing nhu cac ddi
tac qudc té.

Su phdi hop gitra nhiéu co quan chinh pht cip qudc gia va cap dudi va nhiing t6 chirc
cong co thé 1a mot thach thie. Vi du, chi phi giao dich cao, su bit can xtng vé quyén luc
va thong tin ciing nhu cac cach tiép can quan tri khac nhau giita nhitng cip chinh quyén co
thé khién viéc phdi hop va dam phan tré nén kho khin hon. Ngudi (va co quan) chiu trach
nhiém diéu phdi chién lugc, vi du: ngudi dimg dau chinh phu hodc bd truong chiu trach
nhiém diéu phéi chién luoc va soan thao chién lugc, chiu trach nhiém quan trong trong
viéc diéu phéi hiéu qua. Déi lai, mdi co quan lién quan dén viée phat trién hodc thuc hién
chién luoc yéu cau mot dau mbi dé dam bao su phdi hop va tham gia lién tuc vao chién lugc.

Chuyén doi s6 khong chi dugc thuc ddy boi cac chinh phi, ma con boi ngudi dén,
doanh nghiép va nhitng bén lién quan phi chinh phu khac. Mot qué trinh xay dung chién
lugc bao trim can c6 sy tham gia cia nhidu bén lién quan phi chinh phi, bao gdm cac hiép
héi doanh nghiép, td chure xa hoéi, cong doan va cong déng khoa hoc va k¥ thuat. béi thoai
v6i cac bén lién quan co thé giup xac dinh moi rdo can, trao ddi nhiéu phwong phap hay
nhét va tao co hoi dé tu diéu chinh, thiét 1ap ti€u chuan do céc bén lién quan lanh dao va
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quan hé d6i tac cong tu. Nhitng hinh thirc tham gia ctia nhitng bén lién quan duoc sir dung
rong rii bao gdbm phan hdi tir cong chung, nhém tu van va iy ban tru bi, va tham van chinh
thirc voi cac nhom duoc lwa chon nhu cac dbi tac xa hoi. Viée sir dung cong nghé ki thuat
$6 ngay cang tao diéu kién thuan loi cho sy tham gia cua nhiéu bén lién quan, vi du thong
qua tham véan dya trén web.

Mic du nhitng ddi tac qudc té thudong khong truc tiép tham gia vao viéc phat trién cac
chién luge quéc gia, nhung ho ¢o thé xac dinh mot s két qua cua chién luge chuyén dbi
s6. Nhitng van dé ma mot sé ddi tac qudc té c6 thé duge tham van, bao gdm ca cac tb chic
tu nhan, thuong mai, ludng dit liéu xuyén bién gidi, dau tu truc tiép nudc ngoai, quy dinh
cling nhu cac van dé lién quan dén quan tri Internet. Mot s6 van dé nay co thé dugc giai
quyét trong bdi canh hop tac va thoa thuan da phuong, vi du nhu trong nhiing thé ché da
phuong, mot s6 vin dé khac c6 thé dugc thoa thuan trong hop tac song phuong, thoa thuan
chinh thtrc, hi¢p udc hoac cac tiéu chuin chung.

3.5. Thwe thi chién lwoe thanh cong

Gia tri chinh cta bat ky chién luge nao déu ndm & viée thuc hién thanh cong cua no.
Ngay ca khi chién lugc chuyén ddi sd duoc phéi hop tdt va duoc hd tro rong rai, thi nhiing
thach thie dbi véi viée thuc hién van co thé nay sinh, vi dy, tir thiét ké chién luoc kém,
chang han nhu nhitng muyc tiéu khong thyc té, hodc tir cac thé ché va céu tric to chic cing
nhic can tré viéc phan bd nguodn lyc hiéu qua. Néng luc he‘mh chinh, sy phan céng lao dong
10 rang va su bo sung giita cac bo phan va cap chinh quyén khac nhau 14 rit quan trong.
Nhiéu khuén kho chinh sach hién tai va mot s6 wu dii cta xi hoi cing c¢6 thé can tré viée
thuc hién.

Diéu kién quan trong dé thuc hién thanh cong 1a hd trg chién luoc trén dién rong. Diéu
nay doi hoi sy tham gia cua cac bén lién quan va co thé bao g@)m nhiém vu lva chon. Giao
tiép hiéu qua, dam phén mang tinh Xéy dung va hop tac voi nhitng bén lién quan trong qua
trinh thyc hién 1a rat quan trong. Néu khong, viéc nham muc tiéu va trinh tu cac blen phap
phéi duoc suy nghi thdu déo, vi du: bang cach hanh dong trude tién ddi véi mot sb diéu
kién tién quyét cho sy thanh cong ctia nhitng chinh sach khac dé giam thiéu sy danh doi va
tao ra su hiép déng gitta cac chinh sach. Cai thi¢n mot s6 khia canh cua viéc hoach dinh va
thyuc thi chinh sach, cong ngh¢ k¥ thuat sb mang lai co hdi cai thién cac diéu kién dé thanh
cong (Hop 3.1).

No6i mét cach don gian hon, viéc thuc hién thanh cong doi hoi sy chuyén doi chi tiét
ciia muc tiéu chién luoc thanh hanh dong, tirc 1a cac bién phép va cong cu chinh sach cu
thé, thudng dugc cung cip boi mot ké hoach hanh dong. Nhimg bién phap va cong cu bao
gém van dong chinh sach (vi du nhu nang cao nhan thuc va gido duc), dau tu, khuyén
khich hodc thué, nhidu dich vu va chuong trinh céng cong, luat phap hodc quy dinh, trong
) nhiing nguoi khac. Diéu quan trong, dbi voi tat ca cac bién phap, ké hoach hanh dong
can phan cong trach nhiém thuc hién rd rang. Diéu nay khong chi lién quan dén can bo,
phong ban trong cac bd, co quan va mot sé don vi khac thuc hién chién lugce, ma con ca
nhiéu bén phi chinh phulién quan, dac biét 1a dbi véi quan hé dbi tac cong tur.
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Tét ca moi bién phap chinh sach trong ké hoach hanh dong lién quan dén chi tiéu hodc
dau tu cong phai xac dinh s6 tién can thiét va (cac) ngudn tai cAp. Mic du hau hét cacchinh
phit OECD c¢6 ngan sach gin lién véi chién luoc ky thuat s6 hién tai cta ho, nhung cach
tiép can ngan sach khac nhau giita cac qubc gia. Vi dy, mot s6 qudc gia c6 ngan sach danh
riéng cho chién lugc k¥ thuat s6 cua ho, trong khi cac quéc gia khac tai trg cho mot s6 bién
phap thuc hién thong qua dong ngan sach khac nhau cia cac bg, co quan lién quan. Trong
mot $b it truong hop, don vi chiu trach nhi¢m diéu phéi téng thé o ngan sach tai trg cho
nhitng bié€n phap dugc cac bg, co quan thyc hién tai trg mot phﬁn. Diéu nay co thé tao diéu
kién chi dao bd sung viéc thyc hién va co thé duogc sir dung dé khuyén khich su hop tac
gitta nhiéu bén khac nhau nhiam hudng téi cling mot muc tiéu.

Hép 3.1. Str dung cdng nghé ky thuat sé dé cai thién viéc hoach dinh, thwc hién va danh
gia chinh séach

Co6ng nghé ky thuat sé cho phép cac nha hoach dinh chinh séch cai thién viéc hoach dinh, thwc hién
va danh gia chinh sach, bao gébm ca viéc phan rng nhanh hon véi méi trwdng, rii ro va co' hi thay
ddi nhanh chéng. Vi du: str dung céng nghé ky thuat sé mot cach hiéu qua cé tiém néng cai thién:

e Giam séat va nham muc tiéu chinh sach tét hon. Céng nghé ky thuat sé cho phép giam sat toan
dién va tiét kiém chi phi hon déi v&i nhivng két qua chinh sach. Diéu nay tao diéu kién thuan loi
hon cho viéc xac dinh muc tiéu, trién khai va thwe thi moi chinh séach. Vi du, trong néng nghiép,
hé théng nhan dang thira dat k§ thuat sd va vién tham tao diéu kién thuan loi cho viéc xac dinh
muc tiéu tro' cap.

e Thiét ké va danh gia chinh sach. Céng nghé k§ thuat s6 mé rong bd céng cu chinh sach cé sén
cho céac Chinh pht va c6 thé gidm chi phi thir nghiém va danh gia chinh sach. Vi du, & cac
thanh phd, camera k¥ thuat sb tw déng ghi bién sé xe da cho phép thuc hién nhirng khu vuc tn
tac va thuc thi ké hoach dinh gia. Tac dong cla chinh sach giao théng db thi cé thé dwoc danh
gia chinh xac hon bang cach st dung va lién két cac co sé& di liéu khac nhau véi théng tin
ngay cang chi tiét vé di chuyén d6 thi.

e Tuwong tac gitra chinh phi va nguoi dan va sy tham gia clia cac bén lién quan. Nhiéu nuwéc
OECD dang cung cap mién phi nhiéu di¥ liéu hon d& nang cao trach nhiém gidi trinh trong khu
vie cong. Vi du, viéc cung cap cong khai tric tuyén cac sé dang ky thai va van chuyén chét 6
nhiém c6 thé tao diéu kién cho xa hoi dan sw giam sét céc thwe thé dwoc quan ly, lam cho céc
nd lwc tuan tha tré nén minh bach hon va vi pham s giam sat ctia cong ching réng rai hon.

Ngoai ra, nhirng nha hoach dinh chinh sach c6 thé xem xét vai trd ctia cong nghé ky thuat s6 mot
cach c6 hé thdng hon trong toan bd chu trinh chinh sach. Bé lam dwoc nhw vay, can ¢ moét bo tw
duy méi dé khai thac tiém ndng cla céng nghé k¥ thuat sb, bao gébm thuat toan va tri tué nhan tao,
va ty dong hoa dé thiét ké lai cac quy trinh, dich vu va chinh sach céng cla chinh pha. Dé thiét ké
chinh séach ky thuat sb, cac chinh pha can thu hat nhitng ngudi hiéu biét vé cong nghé; vi du, nhivng
chuyén gia CNTT va di liéu, nha khoa hoc di¥ liéu va kién tric sw hé théng.

1l

Nguon: OECD (2019)), “Using digital technologies to improve the design and enforcement of public policies”,
https://doi.org/10.1787/99b9ba70-en.

Cudi cung, hai yéu t6 quan trong dé thyuc hién thanh cong 1 khung thoi gian 16 rang dé
thuc hién tirng bién phap va cadc muyc ti€u c6 thé dinh lugng dugc va nhiing chi so lién quan
deé theo dai tién dg. Tién d6 can dugc theo ddi bang cach su dung nhiing muc tiéu cu thé
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duoc xac dinh trong ké hoach hanh dong 1am co sé cho muc tiéu tong quat néu trong chién
lwgce, cling nhur mét sé muc tiéu chinh sach cép cao lién quan khac & cip trong nudc va
qudc té. Ngoai ra, mot s qudc gia lién két chit ché thoi gian thuc hién v6i ngan sach hang
nim cua ho va dinh ky danh gia lai nhitng gia dinh ngn sach ban dau va stra ddi khi can
thiét. Vao cudi chu ky thuc hién chién lugc, can theo dbi va danh gia mot cach ¢ hé thong
dé c6 thé danh gia téng thé chién lugc nham cap nhat chién luge hién c6 hodc chuén bi
chién luge méi.

IV. XAC PINH LICH TRINH CHINH SACH KY THUAT SO TUWONG LAI

Chuyén d6i s6 rat phire tap va phat trién nhanh chong. Cac quyét dinh chinh sach ngay
cang phai dugc dua ra trong bdi canh khong chic chin vé ky thuat sb trong tuong lai va
céc phat trién khac. Diéu can thiét 1a sy hop tac véi nhiu bén lién quan va phdi hop gitra
céac nhom chinh sach va cap chinh quyén dé chi dao nhiing chinh sach huéng t6i mot tuong
lai k¥ thuat sé bén viing va toan dién. Mic du da dat duoc nhiéu tién bo trong viée tra 1oi
mot sd cdu hoi chinh sich cdp bach va khé khian nhdt ma cac chinh phu phai dbi mat,
nhung van can phai 1am nhiéu hon dé hiéu & hon mot s6 van dé phirc tap va thiét ké khuon
khé chinh sach phu hop dé dap ung. Mot sé van dé moi cling da phat sinh va 13 mot phan
quan trong ctia chuong trinh nghi sy k¥ thuat s6 toan cau trong twong lai.

Lich trinh k¥ thuat sd trong tuong lai phai giai quyét nhiing van dé chinh sach méi va
kho nay dé hién thuc hoa 16i hira vé cong nghé ky thuat sé ddi voi su ting trudng va hanh
phuc. Nhitng vin dé d6 bao gdm thay d6i dong luc canh tranh, quyén riéng tu trong thoi
dai k¥ thuat s6, dit lidu va ludng dir liéu xuyén bién gidi, bat binh dang va s6 héa, tuong lai
ctia cong ty, dan chu trong thoi dai thong tin, do ludng chuyén doi sé.

4.1. Thay déi dong Iwc canh tranh

Cac cong ty ngay ca‘mg su dung nhiéu tai san v6 hinh vé k¥ thuat sd c6 thé dugc tao lai
dé dang véi chi ph1 thap. Mot s6 cong ty, chang han nhu nhiing cong ty van hanh cac nén
tang truc tuyén, thé hlen cac hiéu img mang truc tiép va gian tlep tich cuc manh meé. Khi
két hop véi loi thé vé quy md va pham vi va chi phi can bién rat thip, mot s6 nguoi cho
rang cac dic diém cua mot s6 cong ty k¥ thuat s nhat dinh dan dén cai goi 1a dong luc
“nguoi thang 1ay hau hét”, theo d6 phan 16n nhiing thi truong dugc dic trung boi mot sd
cong ty. Béi canh thay doi nay khong chi ¢6 hau qua ddi voi canh tranh, d6i méi sang tao,
phd bién cong nghé va bat binh dang, ma con ddi véi ting trudng va gan két xa hoi. Nhiing
dong lyc nhu vay ¢ noi chiung ton tai, dat ra mot loat cau hoi, bao gém:

- Céc cong cu truyén thong dé danh gia viéc lam dung vi tri thong linh thi trudng c6
pht hop véi muc dich trong thoi dai k¥ thuét s khong? Cu thé, cac co quan quan Iy canh
tranh thudng xem xét thi phan va nhiing chi s6 vé quyén luc thi truong dugc thé hién thong
qua gia ca. Vi nhiéu san pham vé hinh va dich vu k¥ thuat s thuong dugc cung cip véi
gia bang khong, nhiing can nhic nhu vay c6 thé tré nén it hiru ich hon.

- (Co6 nén xem x¢€t quyen so hitru tri tu¢ (IPR) hién co6, bao gom ca cac co quan va tod
chure chuyén gia vé s& hitu tri tu¢? (vi du: T chiic S¢ hitu tri tué€ thé gisi). Viéc xem xét
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lai nhu vy s& dam bao rang quyén so hitu tri tué cung cdp da dong luc cho sy d6i méi
sang tao va khong can tré qua muc su phd bién cua cong nghé trong toan xa hoi, cling nhu
tiép tuc bao vé quyén co ban von cé trong cac bang sang ché dé loai trir (vi du: tir chdi vo
diéu kién cip phép chuyén giao bang sang ché hop 18).

- Dit liéu c6 mang lai quyén lyc thi truong khong va lidu ning lyc phén tich dir liéu
va pham vi dir liéu c6 thé duogc thu thip ngdy cang ting c6 cho phép nhitng cong ty thong
tri cung cb loi thé canh tranh dé gay bét lgi cho nhimng cong ty méi tham gia va nhimng
ngudi khac khoéng? Nhitng vin dé& xung quanh co hdi cho cac doanh nghiép vira va nho
phat trién va cach thirc khai thac chung tot nhat cling rat quan trong trong van dé nay.

- Khi céc thi truong cé nhiéu mat, thi tinh da dién do sé& tac dong nhu thé nao dén su
hiéu biét vé nhimg dong luc canh tranh hodc vi tri thong linh 1a gi? Vi du, don gian viéc
xé4c dinh thi truong lién quan 1 gi ¢ thé kho khin khi cic cong ty hoat dong trén nhiéu
mit cua thi truong va ho ciing ¢6 thé bu chéocho tang truong & bat ky phia nao.

4.2. Quyén riéng tw trong thi dai ky thuat sé

Trong bdi canh gia tdng $6 luong, tinh da dang va muarc do chi tiét cua dir lieu duoc thu
thap vé nhitng hoat dong va mbi quan hé ctia cac ¢4 nhan, ciing nhu nhiing tién bo dang ké
trong niang luc phén tich di liu dé cung cap thong tin chi tiét vé s¢ thich va hanh vi ciia
nguoi dan, sy lo ngai vé& quyén riéng tur va bat can xtmg thong tin ngay cang tang. Chinh
phii cdc nudc OECD cong nhan quyén riéng tu 1a mot gia tri co ban va da vach ra nhiéu
nguyén tic quan 1y quyén riéng tu va khuon kho thu thap va xir 1y dit liéu nhan dang ca
nhan. Tuy nhién, van ton tai nhitng thach thirc d¢ mot s6 nguyén tic nay dugc thuc hién
day du, dit ra cau hoi vé cach tot nhat dé bao vé quyén riéng tu trong thoi dai ki thuat sb:

- Lam thé nao dé cic diéu khoan vé quyén riéng tu c6 thé dugc diéu chinh dé phan
anh t6t hon nhing lo ngai tryc tuyen‘? Pic biét, 1am thé nao chinh sach co thé glup giai
quyét cai g01 la nghlch 1y vé quyen riéng tu”, theo d6 moi ngudi bao cao cac mdi quan
tam va lo lang vé quyén riéng tu; vé quang cdo diéu chinh theo c4 nhan, nhung khong thay
d6i nhitng yéu cau quyén riéng tu khi ¢6 co hoi 1am nhu vay?

- Lam cach nao dé cac diéu khoan va diéu kién c6 thé thong bao va trao quyén tot
nhét cho moi nguoi vé viéc st dung dir li€u c4 nhan cua ho? Vi du, hau hét nhirng ung
dung k¥ thuét sé yéu cau ngudi dung chip nhan moi diéu khoan va diéu kién, nhung cac
didu khoan va diéu kién nay da duoc ching minh 14 khong hiéu qua trong viéc truyén dat
thong tin quan trong cho ngudi tiéu dung. Hon ntra, ngay ca khi nguoi tiéu dung duoc
thong béo rd rang vé viéc st dung dit liéu cua ho, lya chon thay thé duy nhat ma nguoi
dung do cé thé théy 1a st dung dich vy méc du khong déng ¥ vO1 mot s6 diéu khoan va
diéu kién hodc tir chdihoan toan.

- Lam thé nao dé ché do bao mat c6 thé giai quyét nhimng thach thirc ma phan tich dir
liéu va viéc lién két ngudn dir liéu khac nhau vé6i nhitng ca nhén - dit ra dé bao vé dir liéu?
Viéc lién két tap dir lidu 16n tao diéu kién thuan loi phan bd (trd lai) dir lidu cho cac ca
nhan, ngay ca khi dit liéu d6 trudc day duge 4n va dugc luu gitr trong co s dit liéu riéng
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biét. Cac van dé khac 1a li€u dit liéu suy ludn hodc quan sat vé ban chat nay c6 thé duoc coi
la ca nhan hoac "nhan dang ca nhan", va do dé thudc khuon khé quy dinh vé quyén riéng tu.

4.3. Bat binh dang va sé hoa

Chuyén ddi sb c6 nhiéu tiém ning tao ra sy thay doi tich cyc trén toan nén kinh té. Vi
du, cong nghé k¥ thuét sd gitp tiép can thi truong va khoi nghiép dé dang hon, ciing nhu
tang kha nang tiép can hang hoa va dich vy; bao gé)m giao duc, y té va dich vu tai chinh
cho CéC nhom yéu thé (dic biét 1a nhﬁ’ng ngudi song & ving sau ving xa). Cong nghé ky
thuat sd ciing gitp chinh phi va nhiéu cong ty phan u’ng nhanh hon véi ngudi dan va nguoi
tiéu dung. Nhung dong thcn chuyén ddi s6 ciing c6 thé giy ra nhung hau qua xa hoi khong
luong trude duoc, bao gdm su gia ting bt binh dang, dit ra mot sé cau hoi can giai quyét:

- Bit binh dang vé tién luong s& gia ting & mirc do nio do thay d6i cong nghé thién
vé k¥ nang? Chuyén ddi s6 co thé 1am ting nhu cau twong dbi d6i vai lao dong c6 k¥ ning
cao va gép phan phan cuc viéc 1am khi cac cong viéc don diéu giam sat, anh huong chu
yéu dén nhitng lao dong c6 k¥ ning trinh d6 thap va trung binh.

- Viéc chuyén dbi sé va thwong mai s6 véi cac nudc thu nhap thdp anh huong nhu
thé nao dén ty 18 lao dong va bat binh dang tién luong?

4.4. Div liéu va luéng dir liéu xuyén bién gii
Dir lidu 14 ngudn lyc ngdy cang quan trong dé cac nén kinh té phat trién va xa hoi

thinh vugng. Tuy nhién, dé tan dung déy da loi ich cua dir liéu cho nguoi dan, doanh
nghiép va chinh phi, mot loat ciu hoi quan trong van can dugc phan tich va giai quyét thém:

- Lam thé nao dé tach bach nhitng loai dit liéu khac nhau dugc thu thap va sir dung?
Diéu niy c6 thé lién quan dén viéc phét trién cac phan loai dit liéu cho nhiéu muyc dich
khéc nhau, chang han nhu bao vé dit liéu c4 nhan (thyc thi), quan 1y va thuong mai dir liéu
(ludng dir liéu xuyén bién gidi). Van dé nay s& tro thanh: 1am thé nao dé nhiing don vi
phan loai nay tuong tac khi cac van dé chinh sach xuyén suét nhiéu linh vyc khac nhau?

- Lam thé nao dé do gia tri cta (cac loai) dit liéu va ludng dit liéu xuyén bién gigi?
Diéu nay rit quan trong dé hiéu va dinh huéng sy phat trién cua thi truong dir liéu va nang
cao tiém ning ctia dit lidu cho san xuét va chudi gia tri. N6 ciing lién quan trong bdi canh
thué quéc té, trong doviéc xac dinh va do luong vi¢e tao ra gia tri 1a mot van dé chinh sach
quan trong.

- Lam thé nao dé phat trién cac chién lugc dir liéu qudc gia nham giai phong tiém
ning cua dit lidu trong khi bao vé hiéu qua nhitng gi tri co ban nhu quyén riéng tu va bao
v€ dit li€u ca nhan, cling nhu IPR, dé dat dugc thoa thuan xa hoi k¥ thuat $6?

4.5. Twong lai cua cong ty

Chuyén d6i s6 1am giam cac chi phi, bao gdm chi phi giao dich (vi dy: tim kiém thong
tin déng tin cy, gia ca thuong lugng va hop dong ciing nhu gidm sat va thuc thi hop
ddng); chi phi lién quan dén tai tao va van chuyén cac san pham k¥ thuat sd; va chi phi xac
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minh danh tinh va danh tiéng ctia nhitng tdc nhan kinh t€. Khi mot s6 chi phi nay giam,
nhiéu mo hinh kinh doanh va co cau t6 chitc méi xuat hién. Cac cau hoi quan trong can
giai quyet trong boi canh nay bao goém:

- Mo hinh t6 chirc va ranh gi¢i doanh nghiép - thi truong s& phat trién nhu thé nao
khi san phdm, quy trinh va thi trudng ngdy cang dugc sé héa? Vi dy, noi cac cong ty
thuong 1am thay vi mua khi thong tin va gia dau vao khong chic chin, nhimg nén tang truc
tuyén tao diéu kién thuan loi cho viéc mua hon 13 lam cung cép nhiéu thong tin hon vé gia
c4, san pham va nha cung cip so véi trude day.

- Y nghia rong 16n hon cia viéc phat trién to chic cong ty va thi truong ddi voi xa
hoi va doi séng 1a gi? Nhiéu thi truong linh hoat hon va cac cong ty nhanh nhay c6 thé wu
tién lao dong di dong va linh hoat, bao gdm ca nhiing khu vuc phap 1y, nhung nhiéu ngudi
c6 thé thich su 6n dinh va kha nang c6 thé dy doan, ké ca trong cong dong dia phuong.
Lam thé nao dé c6 thé cung cép tot nhat nhimg k¥ ning can thiét dé thanh cong va nhiing
van dé xa hoi rong 16n hon co thé nay sinh, vi du nhu nhitng van dé anh huéng dén chinh
sach tai phan phdi va loi ich x4 hoi?

4.6. Do lwérng chuyén d6i s6

Khung do luong dang bi thach thirc béi tinh chét toan cau va lién két cua chuyén doi
sd, nhung tiém ning nam & viée sir dung chi tiét dir liéu cap cong ty dé bo sung cho s6 lidu
thong ké truyén thdng (vi du khao sat qudc gia), ddc biét cho nhiing hoat dong k¥ thuat sd
m&i khong luong trude duoc khi phat trién khung do luong truyén théng. Ngoai ra, co kha
nang 1a cac khung thong ké qudc gia khong nam bat duge nhiéu lgi ich ctia chuyén doi sd
d6i v6i thinh vurgng, din dén sai léch (vi du: tang truong ning sut thip c6 thé khong phan
anh lgi ich phuc loi tir cong nghé k¥ thuét s6). Cac nha nghién ctru va mot s6 nha hoach
dinh chinh sach can phai giai quyét nhitng van dé sau:

- Lam thé nao dé do luong va theo ddi nhitng hoat dong méi duoc hd tro ki thuat $0,
bao gém thuong mai dién tir, dich vu dam may va IoT, khi nguén géc cua ching co thé
khong chic chan? Diéu nay c6 thé ngay cang trd nén kho khin khi nhidu hoat dong ky
thuat s6 ngay cang trd nén khong thé tach roi khoi cac hoat dong tuong tu.

- Lam thé nao dé khung thong ké co thé tan dung t6t nhat dit liéu trong thoi dai k¥
thuat sé, dac bi¢t néu nhiing dir li€u nay thudc tu nhan? Chuyén doi s6 ¢ thé gitr tiém
ndng maoi cho su phat trién cua céc bién phap do luong maéi hodc thiic day nhiing thay doi
va hiéu qua & mot s6 phuong phép thu thap dit liéu truyén thng.

- Céac thudc do va khung thong ké truyén théng nén phat trién nhu thé nao trong thoi
dai k¥ thuat s60? Vi dy, chuyén doi s6 cho phép nhi¢u két néi xuyén bién gidi hon, khién
viéc phan bo hoat dong kinh té cho mot khu vuc tai phan cu thé tr¢ nén khé khan hon.

- Lam cach nao dé co thé do ludng tbt hon tac dong cia cong nghé k¥ thuat sé doi
v6i hanh phuc va 1am thé nao dé chiing duoc phan anh tot hon trong cac cong cu do luong
c6t 16i?
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- Lam thé nao dé cong dong qudc té co thé trién khai tét nhat 16 trinh do luong k§
thuat s6?

4.7. Cling cb niém tin vao chinh pha

Cong nghé ky thuat sd c6 tiém ning nang cao phiic loi xa hoi va giup xay dung lai
niém tin vao chinh phu. Nhitng chién lugc cua chinh phu vé k¥ thuét sb co thé ting cuong
su tham gia cia nguoi dan, trong khi nhiéu cong cu mai dua trén dir li€u co thé cai thién
kha niang dap ung cta ca khu vuc coéng va tu nhan bang cach giup diéu chinh mét sb dich
vu phit hop véi nhu ciu cua ca nhan, ching han nhu trong viée cung cap dich vu chim soc
strc khoe. Dé nhan ra tiém nang mang lai tinh bao trim cao hon nay, khoang cach chénh
1&ch k¥ thuat s6 can duge thu hep, co hoi chuyén ddi sd duoc chia sé rong rai hon va rui ro
duoc quan ly tdt hon, dic biét lién quan dén tac dong thi truong lao dong va kha nang tiép
can chiam soc sirc khoe. Nhiing thach thirc chinh can giai quyét bao gom:

- Viéc cung cap hang héa va dich vu cong ¢ thé phat trién nhu thé ndo voi nhitng rui
ro va nhu cau thay d6i vé bao vé va trao quyén? Céc tac dong tong thé ctia chuyén doi sd
c6 thé 1a tich cyc, nhung nhitng chi phi va rai ro c6 thé xay ra ¢ thé dugc phan b khong
ddng déu giita nhiéu thé hé (thu nhap va thoi gian lam viéc), mot sé khu vue (khu vuc do
thi 16n va két ndi tét duoc hudong loi nhidu nhat do cac hiéu tng tich tu) va nghé nghiép
(tiép xtc v6i kha nang tu dong hoa).

- Ky vong cua ngudi dan vé chinh phu thay d6i nhu thé nao do chuyén dbi k¥ thuat
s6? DPé lay lai niém tin cta cong ching, cac chinh phu phai hiéu nhu cau ¢4 nhan dang phat
trién nhu thé nao va chinh sach cong co thé giai quyét tét nhat nhitng nhu cau nay ra sao.
Nhiéu chinh phu ciing phai nhan ra cach cong nghé k¥ thuat s dang dinh hinh lai nhan
thie, niém tin, gia tri va chuén muc gfm két cac xa hoi voi nhau va cung ¢ hd tro cho cac
hé thong thué va loi ich.

- Lam thé nao dé sy tham gia ctia ngudi dan c6 thé tao ra nhitng hinh thirc hoach
dinh chinh sach toan dién hon? Cong nghé ky thuat sb co thé tao diéu kién cho nguoi dan
tham gia nhiéu hon vao tat ca cac giai doan cua chu trinh chinh sach, bao gém cé giai doan
thiét ké va thuc hién, nhung diéu quan trong 1a phai dam bao rang sy tham gia d6 duoc bao
trim toan dién dé giam khoang cach k¥ thuat sb hién c6 hodc tao ra khoang cach k¥ thuat
sO moi.
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KET LUAN

Lam thé nao dé ching ta - v6i tu cach 1a cong dan, chinh pha va doanh nghiép - dinh
hinh chuyén ddi sb sao cho né mang lai loi ich cho xa hoi va khong bo lai ai phia sau? Day
12 mot cdu hoi quan trong khi cong nghé k¥ thuat sé va dit liéu ngay cang trd nén hién hiru
trong cudc séng cua ching ta. Tir quan diém cua chinh phu, chia khoa dé mo ra hira hen vé
chuyén d6i sb 1a phat trién phan tng chinh sach tich hop va chit ché trén tit ca cac linh
vuc. No ciing doi hoi chinh sach nam bét co hoi va tdi da hoa loi ich dong thoi giai quyét
nhing thach thirc va giam thiéu chi phi.

Bay gio 12 ltc phai hanh dong. Chiing ta dang & giai doan dau cia thoi dai ki thuat so,
noi may tinh va dit liéu phd bién khip noi. Viéc thiét ké va thuc hién mot khung chinh
sach tich hop phu hop voi thoi dai ki thuat s6 1a mot thach thirc phtic tap, nhung tat ca
ching ta phai ndm ldy vi c6 nhiéu lgi ich tiém ning. Cong nghé k¥ thuat sd va dir liéu thic
déy ddi méi, tao ra hiéu qua va cai thién nhiéu hang hoa va dich vu. Ching cho phép nhiéu
thuong mai va dau tu hon, tao diéu kién thuan loi cho viéc chuyén giao cong ngh¢. Chung
gitip day ra bién giéi ning sut, dan dén nhiéu co hoi kinh té va ting trudong hon. Piéu can
thiét 1a nhén ra tiém nang nay va dam bao rang né dugc chia sé rong rii.

Giai quyét nghich 1y ning suét k¥ thuat sé6 duong nhu 1a quan trong trong van dé nay
vi ting ning suét 1a diéu can thiét dé cai thién mirc song. Khi qué trinh chuyén dbi s tién
trién, ting truong nang suit tong hop da cham lai, dit ra cau hoi vé kha ning cla cong
nghé k¥ thuat s6 trong ting ning suit. Tuy nhién, sy suy giam ning suét tong hop che gidu
khoang cach hiéu suit ngay cang 16n giita nhiéu doanh nghiép c6 ning suit cao hon va
kém hon, voi khoang cach dac biét 1on trong nhitng nganh dich vu cong nghé thong tin va
truyén thong. Mot s6 cong ty tién phong tiép tuc ting ning suat va huong loi tir chuyén doi
k¥ thuat sd, nhung cac cong ty tut hau khong phai lac nao cling c6 kha ning va dong luc dé
ap dung nhiéu cong nghé hién dai va phuong phap hay nhat. Piéu can thiét 1a cho phép cac
cong ty tién phong phat trién, dong thoi gitip cong ty tut hau bat kip hodc dé dang thot ra,
néu can.

Diéu quan trong 1a phai thiic ddy su phd bién ciia cong nghé k§ thuat sé va kién thirc
lién quan van con dudi tiém ning cta né dé thuc day ting truong ning suat. - chang han
nhu dién toan ddm may hodac phan tich dir liéu 16n mai lan téa dén rat it doanh nghiép. Hon
nira, sy khac biét dang ké giira cic qudc gia, ngay ca giira nhitng nén kinh té tién tién nhat,
dit ra cAu hoi quan trong vé 1y do tai sao mot sé qudc gia lai thanh cong trong viéc ap dung
cong nghé ky thuat s6 hon nhiing quéc gia khac.

Viéc sir dung hiéu qua cong nghé ki thuat sb thuong bao gdm thir nghiém, vi can thoi
gian dé sap xép lai quy trinh san xut, gii thiéu cac mé hinh kinh doanh méi va tim kiém
hodc cung cap cho cong nhan va quan 1y nhimg k¥ ning mai. Chuyén dbi sé ciing doi hoi
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dau tu bd sung vao k¥ ning, thay doi t6 chirc, d6i méi quy trinh, cling nhu hé thong va mé
hinh kinh doanh méi. Quy mé va mirc d6 phuc tap ngay cang ting ctia nhiéu khoan dau tu
bd sung nay khién cho viéc chuyén di sd trd nén dic biét kho khin ddi véi mot sd cong ty
khong bién gi6i, cac doanh nghiép vira va nho trong linh vuyc it thaim dung k§ thuat sd.

V& mit viéc lam, chung ta biét rﬁng chuyén ddi sb dan dén mot sd mat viée lam va
taing mot sd viéc lam. Tuy nhién, cho dén nay, ty 18 viéc lam dang & muc cao ky luc &
nhiéu qudc gia va trong thap ky qua, 4 trong 10 viéc lam méi da dugc tao ra trong linh vuc
k§ thuat s6. Nhung diéu quan trong 14 dam béao rang tit ca ngudi lao dong déu dugc huong
loi binh dang hon tir chuyén doi s va dugc trao quyén véi su két hop phu hop ctia mot sb
k¥ ning ciing nhu dugc cung cap bao trg xa hoi.

Ngoai tac dong kinh té va xa hoi ddi véi nang suét va thé gidi viée lam, viéc sir dung
cac cong nghé k¥ thuat sb ciing di cai thién cudc sdng ctia con ngudi trong mot thoi gian
tuong ddi ngan. Nhitng cong nghé k¥ thuat sd, chang han nhu dién thoai théng minh, cho
phép nhiéu nguoi hon tiép can cac dich vu cta chinh phu, thic ddy su tham gia cua ngudi
dan va cho phép nhiéu ngudi két ndi hon bét cr luc nao trude day. Chung ciing lam ting su
lya chon va tién loi cia nguoi tiéu dung.

Nhung nhiing tac dong x3a hoi cta chuyén doi s rat phirc tap vi cac tac dong tong thé
thuong khong rd rang. Vi du: cong nghé k¥ thuat sd cung cp co hoi dé tang cuong kha
ning tiép can thong tin, giao tiép giira ca nhan va mot loat cac dich vu (Internet mién phi
va duoc két ndi voi nhau), khoa hoc tién tién va cai thién cham soc strc khoe (vidu:y té tir
xa) va nang cao trinh do hoc van (vi du: nhitng khoa hoc truc tuyén mé rong rai). Mat
khac, chiing c6 thé mang dén nhiing thach thirc lién quan dén sy mét cin bang gitta cong
viéc va cudc sdng; thic day sy tach biét cua nhitng nguoi trong cac nhom twong ddi biét
1ap, ciing chi hudng; giam quyén riéng tu va dan dén nghién man hinh, trim cam va bat nat
trén mang, ké ca & tré em.

Pé dam bao rang chuyén ddi sb hd tro cho ting trudng va hanh phic, diéu quan trong
1a phai va giam bat ky su bat binh dang nao c6 thé trd nén tram trong hon do tién bo cong
nghé. Mic di mdi qubc gia co nhimng wu tién x4 hoi va bdi canh cu thé riéng, nhung c6 mot
s6 hanh dong chinh sach c6 thé dugc thuc hién pht hop véi tat ca cac quoc gia, dac biét 1a
dau tu vao gido duc va lao dong.

Dinh hinh mot nén kinh té va xa hoi ky thuat s6 bao trim khong phai 1a diéu dé dang,
nhung nd rat quan trong. Du an GoingDigital cia OECD tao ra truong hop cho mot
phuong phap tiép can linh hoat, hudng t6i twong lai va tich hop cac chinh sach trong ky
nguyén ky thuat s. Cach tiép can nhu vy 1a rat quan trong vi chuyén ddi s6 anh huong
dén nhiéu khia canh khac nhau cta nén kinh té va xa hoi theo nhimng cach phuc tap va co
lién quan 1an nhau, 1am cho su can bﬁng gitta mot s6 muc tiéu chinh sach cong kho dinh
huéng. Hon nita, bién gidi giira linh vuc chinh sach dang tré nén md nhat, khién cho viéc
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hop tac chit ché& hon va hop tac giita cc linh vuc chinh séch tré nén can thiét, bao gém ca
viéc xay dung va thuc thi chinh sach.

Khung chinh sach tich hop k¥ thuat sb s& gitip cac chinh phu phét trién nhitng chinh
sach k¥ thuat s6 phu hop va c6 kha niang phuc hoi. N6 ciing dam bao su lién két chat ché
va gan két ciia toan bo chinh phu dé nhan ra day du tiém nang cta chuyén doi s6 va giai
quyét nhitng thach thirc ciia n6. Khung bao gdm bay khia canh chinh sach dé: 1) ting cuong
kha nang tiép can; 2) tang hi¢u qua st dung; 3) md ra sy ddi méi; 4) dam bdo cong vi¢c tdt
cho tat ca moi ngudi; 5) thuc ddy thinh vuong xa hoi; 6) cing ¢ 1ong tin; va 7) thuc ddy
thi truong mo.

Trung tdm Thong tin va Thong ké KH&CN
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