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GIOI THIEU

D6i mai sang tao sd dang gia ting chua timg c6. Hién nay, hau hét 1a d6i méi san
pham, quy trinh hoic mé hinh kinh doanh c6 sy hd tro mot phan cua cac cong nghé sd
hozc d6i méi dir liéu va phan mém. Ban than cac qua trinh d6i méi sang tao (PMST) ciing
dang thay dbi trong ky nguyén chuyén déi sd, cing véi viée str dung cac phén tich dua vao
Al cho phép trién khai trén quy mé 16n thtr nghiém nghién ctru va cac k¥ thuat moé phong
40, cling nhu tao mau mai dé phat trién san pham mai.

Chuyén d6i sé tac dong dén PMST vi lam giam manh chi phi san xuat va pho bién
thong tin va tri thie, thanh phan quan trong cia PMST c6 thé dugc sé hoa. Cac san pham
thong minh va két ndi rat khic so v6i cac san pham hitu hinh tiéu biéu cho thoi dai cong
nghiép trudc day.

Bon xu hudng pho bién thé hién dic diém ciia DPMST trong thoi dai s6. Thir nhat, dir
liéu dang tré thanh dau vao quan trong cho PMST. Thu hai, hoat dong PMST tap trung
phat trién cac dich vu duge hd trg boi cong nghé s6. Thi ba, cac chu ky PMST dang tang
tde, véi mo phong 4o, in 3D va cac cong nghé s6 khac mé ra nhiéu co hoi thir nghiém va
tao phién ban. Thtr tu, PMST dang dién ra theo xu huéng hop tic nhiéu hon do tinh phirc
tap gia tang va nhu cau PMST s lién nganh.

Sy thay d6i dic diém cua DPMST trong thoi dai sb doi hoi chinh phii cac nude phai
diéu chinh cac cong cu va hdn hop chinh sach PMST hién c¢6 dé ung phé véi nhiing thach
thirc méi.

Téng luan “Cdc co héi chinh sach cho déi méi sang tao s6” md ta cach chuyén doi sb
lam thay ddi cac qua trinh va két qua DMST thong qua viéc 1am ndi bat cac xu hudng
chung trong nén kinh té va cac yéu t6 dang sau cac dong luc ddc thu ciia nganh. Tir nhiing
thay d6i d6 danh gia hudéng thich tmg cua cac chinh sach hd trg PMST va dua ra cac cach
tiép can chinh sach PMST méi dé cac qudc gia ap dung nham thic ddy ung dung cong
nghé sb va hop tac PMST.,

Xin tran trong gioi thigu!

CUC THONG TIN
KHOA HOC VA CONG NGHE QUOC GIA



I. TAC DPONG CUA CHUYEN DOI SO BEN DOl MO1 SANG TAO GIFA CAC NGANH
1.1. Pac treyng cta ddi m&i sang tao trong ky nguyén sé
1.1.1. Tdc déng cta chuyén déi s6 dén déi méi sdng tao

Gidm chi phi san xudt va tinh long

Cong nghé s lam thay ddi phwong thic san xuat va phd bién tri thic va thong tin. Cac
quy trinh va san phdm cy thé hoéa hodc ap dung cac cong nghé sb co dic trung 1a “tinh
long” (fluidity), nghia 1 dit liéu co thé luu thong va duge sao chép, chia sé hodc diéu chinh
ngay lap tic trén quy mo 16n véi chi phi thap. Tri thic sé (tri thie ¢ dang dir liéu) hodc
thong tin sin c¢6 dugc chia sé ngay tic thi giira bat cir chu thé nao du ho ¢ bat ky dau.

Tinh long dugc lan truyén ngay cang nhiéu trong toan bd nén kinh té, vi ngay ca céac
san phdm hitu hinh ciing duoc két hop nhiéu thanh phan k§ thuat sb, bién ching thanh cac
san pham két ndi thong minh (nhu 6 t6 két ndi va may moc néng nghiép duoc trang bi cam
bién). Cac san pham nay tao ra va trao doi dir liéu lién quan dén trang thai va hiéu qua cua
chung hoac diéu kién méi truong xung quanh (Internet két ndi van vat, IoT).

San pham thong minh két ndi xuat hién trong tit ca cac nganh. Trong ndng nghiép,
may moc hién duoc trang bj khdi lwong 16n cam bién thu thap thong tin vé cac diéu kién
clia cay trong, cho phép phat trién dich vu canh tac théng minh. Trong linh vuc 6 to, 6 to
két ndi tao ra dir liéu tir thé gidi thuc, tiép nhan, xtr 1y dit lidu va két ndi voi 6 t6 va thiét bi
khac. O t6 két ndi lam tang d an toan va sy tién loi cho 1ai xe véi céc dich vu nhu ty dong
thuc hién cudc goi khan cap sau khi 6 t6 bi tai nan, canh bao nguy hiém trén dudng cho lai
xe trong thoi gian thuc, hé théng dd xe két ndi mang lam giam thoi gian dd xe va cac hé
théng diéu hudng t6i wu héa quy hoach tuyén duong va bao cdo cac diéu kién giao thong
thuc té cho 14i xe. Xe tu 14i, hién dang duogc thtr nghiém trong cac du an thi diém, s& tu
dong 1i va phan ing v6i moi truong, khong can sy can thiép ctia nguoi 14i.

Tinh 16ng cua tri thirc 1am giam mét s chi phi lién quan dén viéc tao ra va pho bién tri
thirc ciing nhu chi phi phat trién, san xudt va thwong mai héa san phdm méi. Cu thé la
giam: i) chi phi tim kiém, xac minh, thao tac va truyén dat thong tin va tri thirc; ii) chi phi
can bién cua hoat dong san xuét hang hoéa va dich vy thiét yéu hoac hoan toan vo hinh va
iii) chi phi dua hang hoa va dich vu méi ra thi truong, dic biét 1a nhiing san phém cO6 ham
luong thong tin va tri thirc cao.

Pdc diém méi ciia doi méi sang tao

Chi phi san sinh va phd bién tri thirc thp hon nho chuyén dbi s, dang 1am thay doi
DPMST trong cac linh vuc theo bon cach: 1) dir liéu dang trd thanh déu vao quan trong cho
PMST; 2) nd lyc PMST tap trung nhiéu vao ddi méi dich vu dugc thuc ddy boi cac cong
nghé s; 3) cac chu ky PMST dang ting tdc voi nhiéu kha nang thir nghiém va tao phién
ban; va 4) cac qua trinh PMST dang dién ra theo huéng hop tac.
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(1) Dt ligu 1a dau vao cot 161 cho d6i mai sang tao

Dir lidu 13 dong luc chinh thuc ddy DPMST. Tang trudng theo cip sé nhan trong viée
tao ra nhiéu loai dit liéu (nhu dir liéu ca nhan, kinh doanh va nghién ctru) va nhiing kha
ning moi dé thu thap va khai thac dir liéu d6, da bién dir liéu thanh dau vao cbt 18i cho
DMST trong tit ca cac khu vuc ctia nén kinh té. Sy phat trién cta IoT gbp phan lam ting
déu din sé luong dir liéu dugce tao ra, khi nhidu thiét bi va hoat dong duoc két ndi. Viéc
trién khai 4p dung tri tué nhan tao (AI) va hoc may 1am ting gi tri dit liéu nhu mong doi.

Dit liéu va phén tich dir liéu mé ra nhiu co hoi nghién ctru (nhu sir dung may hoc va
cac thir nghiém tinh toan trén quy mo 16n) va khuyén khich DPMST theo nhiing cach sau.

Thay déi quy trinh nghién ciru

Phuong thirc thuce hién nghién ciru dang thay ddi trong nhiéu nganh khoa hoc. Khi
luong 16n dir liéu hién c6 va cac diéu kién khai thac dir lidu cai tién nhu k¥ thuat hoc may,
cho phép thyc hién céc thi nghiém quy mé 16n trén may tinh va khai thac thong tin nhiéu
lan trén quy mo chua timg co.

Mo ra cac dich vu va moé hinh kinh doanh moi

Dir liéu cho phép phat trién cac dich vu va mé hinh kinh doanh hoan toan méi. Dich
vu canh tac thong minh, dich vu cho thué phong (nhu Airbnb), dich vu vén tai theo yéu cau
(Uber), chia sé¢ xe (BlaBlaCar) va cic nén tang dé tim kiém, so sanh va dat phong va
phuong tién van tai (nhu Booking) 1a nhitng vi du c6 sy ho tro cua dir liéu san c6 va kha
nang khai thac khdi luong 16n dir liéu trong thoi gian thyc.

Tdang cwong diéu chinh

Dir liéu khach hang cung cap thong tin quan trong vé s thich va nhu cu ciia nguoi
tiéu dung, dang duoc cac doanh nghiép khai thac ngdy cang nhiéu dé diéu chinh san pham
ctia ho. Céc nha ban 1¢ dang ddy manh c4 nhan héa viéc giam gia va quang cdo dwa vao dir
liéu mua va tim kiém cua khach hang. Vi dy, chudi cira hang my pham Sephora ctia Phap
su dung dir liéu vé lich sir mua sdm truc tuyén cua khach hang be“mg cach st dung den
spotlight trong cira hang dé giri thong bao qua dién thoai thong minh khi khach hang ¢ gan
mot mat hang ma trudc do, ho da thém vao gio hang k¥ thuat s0.

Trong chim soc sitc khoe, y hoc chinh xac 13 phuong phap méi dé diéu chinh viéc
diéu tri cho phu hgp voi tirng bénh nhan, trén co s¢ b gen va cac dac diém sinh hoc khac,
cling nhu tinh trang sirc khoe, thude duoc ké don trude day va cac yéu to moi trudng va 16i
song. Nhitng tién bo ndy c6 duoc 13 nho khai thac khdi lwong 16n dit liéu vé bénh nhan va
su dung Al va cac cong cu hoc may.

T6i wu héa cdc quy trinh

Dir liéu kinh doanh duoc str dung nhiéu dé tdi wu hoa khong chi cac quy trinh trong
cac doanh nghiép ma con trong cac chudi cung tmg. Cac nganh ché tao khai thac dit liéu
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phong phu trong thoi gian thuc vé khu vuc ché tao dé xac dinh cac mé hinh va mdi quan hé
gilta cac quy trinh riéng biét nhiam t6i wu hoa chiing, nhu dé giam thiéu chat thai, tiét kiém
nang lugng, tang tinh linh hoat va s dung tai san hi¢u qua hon. Vi du, UPS, cong ty
logistics da qudc gia, sir dung hé théng quan 1y d6i xe duoc ting cudng béi cac phan tich
dir liéu, cho phép t6i uu hoa cac tuyén dudng, ting hiéu qua va tinh linh hoat cua cac quy
trinh giao hang va gidm tiéu thu nhién liéu. D li€u cling dugc su dung dé dy doan nhu cau
bao tri clia cac hé thong san xuat, lam giam dang ké chi phi bao tri va sira chita thuong
xuyén. Trong nong nghiép, dir liéu tir nhidu cam bién c6 thé duoc khai thac gitp nong dan
str dung tdi uu nude va cac dau vao khac dé ting ning suit.

Cac hé théng hoach dinh ngudn luc doanh nghiép tién tién (ERP) ap dung phan tich dir
liéu dé t6i uu hoa viéc hoach dinh chudi cung ung dau cudi - tang tinh linh hoat va kha
nang dap tng su thay d6i nhu cau - ciing duoc cac doanh nghiép sir dung trén quy mé 16n.
Chéng han, Amazon d3 tao ra cac thudt toan dé tu dong dap ung nhu cu thay d6i: khi tinh
pho bién cia mot san pham ting 1én, hé thong s& tu dong cung cap thong tin vao hé thong
chudi cung tmg dé t6i uu hoa kiém ké hang ton va diéu chinh gia dé tdi da hoa loi ich.

Blockchain va cic cong nghé s6 cai phan tan khac (DLT) (distributed ledger
technologies) - co s& dit liéu bat bién, ma hoa va duoc xac dinh thoi gian, trong d6 dit liéu
duoc ghi lai, x4c thuc va nhan rong trén mot mang ludi cac nlt phan tan - s€ méd ra nhiéu
co hoi dé d6i méi quy trinh trong tuong lai gan. Céac co sd dit liéu nay cho phép cac bén
nam & vi tri dia 1y xa x6i c¢6 thé ghi lai, xac minh va chia sé tai nguyén s trén co s& ngang
hang thong qua it hodc khong qua trung gian. Vi du, cong ty khoéi nghiép Provenance sur
dung blockchain cting voi thé thong minh va di dong dé theo doi cac san pham vat 1y va
xé4c minh khiéu nai d6i v6i san pham tir nguon gbc dén diém ban hang.

(2) P6i méi dich vu c6 su hd tro clia cac cong nghé so

Chuyén d6i s6 mang dén nhiing co hoi dic biét cho doi méi dich vu, vi dir lidu va
phan mém dang thay thé nhiéu thanh phan va san pham vat 1. Cac co hoi nay hudng nhiéu
dén tao ra cac dich vu k¥ thuat 6 hoan toan m&i nhu dich vu dy béo bao tri sir dung IoT,
dich vu van tai theo yéu cau (nhu Uber) va dich vu kinh doanh dya vao web. Cac cong
nghé sé moéi ciing thiic ddy mé rong chia sé hodc thué dudi cac dang mo hinh dich vu thay
thé hoat dong ban hang (nhur thiét bi) va diéu chinh san pham dudi dang dich vu (nhu diéu
chinh san pham theo nhu cau cu thé ciia khach hang nho vao phan mém va dit liéu).

Céc co hdi nay cung véi ap lyc canh tranh gia tdng do su tham gia ciia cac doanh nghiép
s6 trong linh vuc truyén thong va su thay d6i nhu cau ctia nguoi tiéu dung, dang thuc day
cac doanh nghi¢p ché tao hién co cung cép dich vu s6 méi, trong khi cac nha cung cép dich
vu phu thudc ngay cang nhidu vao cic cong nghé so dé cai thién kha niang cung cap.
Nhitng xu huéng nay gop phan lam mo bién gidi giita nganh ché tao va nganh dich vu.



- Cac doanh nghiép che tao mo rong sang cdc dich vu so

Céac doanh nghiép ché tao dang cung cip ngay cang nhiéu dich vu dé bd sung cho
hang hoa do doanh nghi¢p san XUuét, qué trinh nay duoc goi la dich vu hoa ché tao. Dich vu
héa cha yéu duoc thuc ddy boi su phd bién cia cac tinh nang két ndi thong minh cia cac
san pham, cho phép theo ddi trong thoi gian thyuc hién trang va hiéu qua sir dung san pham
va ting kha ning phan tich dir liéu. Thong qua cung cip dich vu méi, cac nha san xuat dat
muc ti€u tang cuong loi thé canh tranh va tao ra dong doanh thu moi.

Dich vu hoa dang mo ra co hoi cho tat ca cac nganh ché tao. John Deere, nha san xuét
may moc nong nghiép, da phat trién nén ting phin mém cung cip céac dich vu hd trg quan
ly trang trai dya vao dir li€u thu thap tir rat nhiéu cam bién, két hop voi dit liéu trude day
vé diéu kién thoi tiét va thd nhudng ciing nhu dic diém cua cay trong. Trong nganh cong
nghiép 6 0, cac nha san xuét 6 t6 dang cung cap ngay cang nhiéu dich vy hau méi nhu dich
vu dy bao bao tri. Nhiéu nha san xuét ciing da xdy dung cac chuong trinh chia sé xe riéng
(dé cung cap cac dich vu di chuyén theo yéu cau) va thir nghiém cac Iya chon thay thé cho
xe ¢4 nhan (nhu dich vy dang ky xe va xe tu 1ai).

Doi moi dich vu dvwa vao cong nghé so

Céac nha cung cap dich vu dang tich cuc dau tu phat trién cong nghé s6 dé cai thién
hoat dong. Vi dy, cac nha ban 1¢ 16n dau tu manh cho viéc thu thap va phan tich dir li¢u
(nhu ca nhan hoa cac chuong trinh khuyén mai va du doan xu hudng ciia nguoi tiéu ding),
thyc té 4o va ting cudng (nhu phat trién guong k¥ thuat so cho phép khach hang dé dang
thir quan 4o gan gidng nhu trong ctra hang thuc) va IoT (c6 thé cai thién quan Iy hang ton).
Céc khoan dau tu ndy nham ting trai nghiém cta ngudi ding va t6i wu hoa hoat dong cta
cac nha ban 1é. Cac dich vu bao hiém néng nghiép ciing dang dau tu vao cic cong nghé
tién tién thu thap dit liéu (nhu may bay khéng ngudi 1ai, cam bién) dé dénh gia thiét hai sau
cac su kién thoi tiét khac nghiét, hoa hoan...; cic cong nghé nay lam giam dang ké chi phi
kiém tra thyc dia va day nhanh qua trinh khiéu nai ctia néng dan. Cac nganh du lich va vin
hoa ciing duge hudng loi tir cac trién vong do d6i méi cong nghé sé mang lai. Vi du, tmg
dung thyc té ting cuong dugc sir dung dé tang trai nghiém ciia khach hang truy cap vao
cac trang web va bao tang lich sur.

(3) Rut ngan chu ky d6i méi sang tao

Céc cong nghé sd cho phép diy nhanh chu ky DMST thong qua giam manh chi phi
NC&PT va thoi gian dua san pham ra thi truong, nhd ¢6 nhitng co hoi méi ma cong nghé
s mo ra dé trién khai thir nghiém va tao ra nhiéu phién ban hon.

Thiét ké, tao mau va thir nghiém cdc san phém va dich vu moi

Cong nghé s6 méi nhu mé phong 4o (dugc thuc hién nho cac cong nghé truc quan nhu
thyc té tang cudng) va in 3D, 1am giam déng ké chi phi va thoi gian cho qua trinh thiét ké,



tao mau va thir nghiém. Cac cong nghé nay cho phép thir nghiém sém cac y tuéng va tao
dicu kién cho vi¢c 1dp lai va diéu chinh nhiéu lan.

K¥ su va nha thiét ké trong cac nganh cong nghiép ché tao sir dung ngdy cang nhiéu
ban sao k¥ thuat sb (digital twin) (trc 1a phién ban thuc té 40 3D cua quy trinh san xuét
hodc san pham) dé thir nghiém céc thiét ké. Trong nganh 6 t6, k§ su sir dung cac cong cu
mo phong thiét ké dé t6i wu hoa hinh dang va tinh cht vét lidu cuia cac linh kién; do dé, ho
c¢6 thé danh gia twong tac cia ching v6i cac bo phan khac, dé dang san xuat va lap rap,
cling nhu danh gia phan tng cua chung véi cac diéu kién thir nghiém va dap (crush-test).
Trong nganh xay dung, phin mém chuyén dung cho phép cic thanh phan dugc thiét ké
thuc hién céc chirc nang cy thé tdi wu hoa vat licu.

Thur nghiém cac san phém va dich vu (chwa hoan thién) trén thi truong

Do6i méi ki thuat sd thuong duoc tung ra thi trudng ngay ca phién ban chua hoan thién
(nghia 14 & phién ban beta), cho phép thir nghiém va diéu chinh san pham dya vao phan hdi
ctia ngudi dung va dir liéu vé hiéu qua san pham trong thé gidi thuc. Vi du, Tesla Motors
da cai dat phién ban beta ciia phin mém AutoPilot trén hon 70.000 xe dé kiém tra tinh
trang cta san pham trong nhiéu tinh huéng giao théng khac nhau.

Nhiéu doanh nghiép ciing dang ap dung phwong phap “khdi dau tinh gon” (lean start-
up), lién quan dén viéc tao ra cac san pham kha dung t6i thieu (MVP) dé tung ra thi truong.
Sau khi ra mat, cic nha san xuat thu thap phan hoi tir nguoi tiéu ding va sir dung cho Vong
phat trién tiép theo. Vi du, hé thong FastWorks ctia GE Appliances, dua vao nguyén tic
khoi dau tinh gon, thu hat sy tham gia sém cua ngudi ding vao phét trién cac san pham
mai nhu tu lanh.

Tuy nhién, mot yéu t6 c6 thé kim ham thir nghiém ngay tirc thi v6i khach hang, 1a bat
ky tac dong nao dén uy tin thuong hiéu bit ngudn tir d6i mai lién tuc bi 16i hodc don gian
la bi khach hang danh gia 1a kém gia tri.

Thirong xuyén ndng cdp va tao ra phién ban moi

Nhiéu san pham c6 cac thanh phan k¥ thuat sé cho phép nang cép thuong xuyén, nén
DMST thuong khong can tao ra mot san pham hoan toan méi ma chi can mot “phan bod
sung” cho cac san pham di co trén thi trudng. Vi du, 6 t6 ctia Tesla Motors c¢6 thé nhan cap
nhét phﬁn mém, tuong tu nhu cép nhat i0OS trén iPhone. Ban chét tich tu cua nhirng nang
cap nay 1a 1am giam doanh thu ban san pham: cac san pham k¥ thuat s méi s& khong thay
thé ma chi gia cd cac san pham hién c6 cta doanh nghiép.

Tuy nhién, viéc nang cép chi duoc thuc hién véi cac thanh phﬁn k¥ thuat sb cua san
pham. Cac nganh nhu ché tao 6 t0, trong d6, mot phan quan trong cia PMST van duogc két
nbi v6i cac thanh phan vat 1y, gap khé khin trong viéc xay dung chién lugc DMST tinh
dén su ton tai dong thoi ciia cac chu ky DPMST dién ra véi te d6 khac nhau. Hon nita, ting
tbc qué trinh tao ra phién ban méi va DPMST khéng dong nghia voi tién bo cong nghé
nhanh hoic tao ra ning suit cao hon; da s6 nhiing cai tién thuong xuyén nay 1a nho.



Ca nhan hoa

Cong nghé sb ciing 1am ting tinh linh hoat ciia hoat dong ché tao, cho phép san xuét
hang loat véi chi phi thip va do d6, ca nhan hoa san phim & muc cao hon dé dap ung yéu
cdu cu thé cua khach hang va thi truong ngéach. San xuét theo don dit hang, tu dong
chuyén qua quy trinh 14p ké hoach san xuét sang diéu khién may moc. Sau d6, may s& tu
didu chinh dé xur 1y cac don hang riéng 1¢. In 3D 1a cong nghé hd trg quan trong trong bbi
canh nay. Céac san phdm théng minh ciing c6 thé dugc ca nhan héa thong qua phin mém
ma khong phai phan ctng.

(4) Hop tac ddi moi sang tao

H¢ sinh thai PMST ngay cang mo va da dang hon. Cac doanh nghiép tich cuyc tuong
tac voi cac to chire nghién ctru va cac doanh nghiép khac vi ba 1y do. Thir nhét, thong qua
mdi quan hé ndy, cic doanh nghiép duoc tiép can v6i chuyén mon va k¥ ning phong phii
dé tang nang lyc cho chinh doanh nghiép (nhu phén tich dit liéu). Tiép can tai ning s& thic
day tinh sang tao va cho phép PMST trong cac linh virc méi (nhu tich hop dir liéu trong
céc hoat dong DMST va dich vu héa ché tao). Thir hai, mdi quan hé hop tac nay cho phép
chia sé chi phi va rui ro cia cac khoan dau tu khong chic chin cho d6i méi k¥ thuat sd.
Céc doanh nghiép thuong phai trai qua mot s6 qua trinh NC&PT cong nghé tiém ning, doi
hoéi dau tr quy md 16n nhung két qua thu duoc khong chic chan. Phdi hop véi cac doanh
nghiép khac 1a cach dé mé rong sang cac linh vuc khéc trong khi cting chia sé chi phi. Tha
ba, giam chi phi lién lac cho phép céc chii thé tham gia d6i méi twong tac nhiéu hon (vi du
cac doanh nghiép, to chirc nghién ciru cong), du ho ¢ bat cir dau.

Céc hinh thirc hop tac khic nhau bao gébm: 1) chia sé dit liéu; 2) vom tao doanh
nghiép; 3) d6i méi mé giita cac chi thé (nhu cong tac gitta cac doanh nghiép véi cac cong
ty khoi nghiép sb, cac truong dai hoc); 4) cac nén tang va hé sinh thai DPMST khac; va 5)
dau tu va mua lai von mao hiém cua doanh nghi¢p. Trong bdi canh nay, cac ké hoach méi
cling duoc xay dung dé khuyén khich sy hop tac noi bo.

(1) Chia sé dir licu

Ban chét khong canh tranh ctia dit liéu cho phép cing mdt co sé dit lieu dugce st dung
déng thoi boi nhiéu cha thé tr cac td chie khac nhau, ngay ca khi co s¢ dir li¢u dugc dat &
nhiéu noi trén thé gidi. biéu d6 da khuyén khich cac doanh nghi¢p chia sé dir li€u vi muc
dich nghién ctru va PMST, thuong 13 vdi cac truong dai hoc va to chirc nghién ctru hoic
dbi tac kinh doanh dang tin cdy. Vi du chia sé dit liéu voi cac ddi tac trong chudi cung tng
dé t6i uu hoa cac quy trinh. Trong linh vuc ban 1¢, doanh nghiép Kellogg di phan tich dit
liéu diém ban hang (POS) tir Siéu thi Tesco dé xac dinh cac moé hinh mua hang va diéu
chinh ké hoach véan chuyén hang hoéa, qua do, thu hdi doanh s6 bi mét va tang muc do hai
long ctia nguoi tiéu dung.



Céc doanh nghiép ciing dang tao ra ngay cang nhiéu dir liéu hién khong duoc khai thac
phuc vu bo phan 16n cong chung, vi du, voi giao dién 1ap trinh ing dung (API), cac dong
dir liéu duoc cung cip cho cac nha phat trién dé tao co hoi kinh doanh va tng dung méi
hodc dé cai tién cac san phém hién c6. Thach thac va cudc thi ph?m mém hackathon 1a
nhimg coéng cu phd bién khac dé tim ngudn cung tmg ¥ tudng bén ngoai nham thuc day
DMST dua vao dir li€u. Cudc thi hackathon 1a sy kién kéo dai tir 24 - 28 gio, trong do
nhitng nguoi tham gia dugc cung cép dit liéu dé tao ra mot san phém sang tao, thuong la
mot tmg dung. Ngudi chién thing thuong dugce hudng cac co hdi “uwom tao”.

(2) Vuon wom doanh nghiép

Doanh nghiép xay dung cac chuong trinh uom tao va ting toc khai nghiép dé hd trg
trong mot thoi gian nhat dinh cho cic cong ty khai nghiép DMST trong giai doan phit trién
ban dau. Str dung mo hinh wom tao dii khong phai 1a méi, nhung di ting manh cung véi
chuyén d6i s6. Cac cong ty khai nghiép muc tiéu thuong la cac cong ty ki thuat sé hoat
ddng trong cac linh vuc gan véi linh vuc kinh doanh c6t 18i ctia doanh nghiép. Chang han,
Walmart d3 mé vuon wom khoi nghiép cong nghé Store No. 8 ¢ Thung liing Silicon, tap
trung xac dinh nhitng huéng phat trién cong nghé méi s& dinh hinh lai nganh ban 1¢ nhu
trong linh vuc xe tu 14i, thyc té 4o va ting cuong, ciing nhu giao hang bang may bay khong
nguoi 1ai. Vuon wom ciing dugc xem 1a mot cong cu dé thu hat tai nang k¥ thuat sé méi.

(3) P6i moi mé gitra cac chi thé

D6i méi mo dé cap dén d6i méi vuot ra ngoai ranh gidi cua doanh nghiép, lién quan
dén hop tac v6i ddi tac 1a cac doanh nghiép, to chirc nghién ctru cong va truong dai hoc.
Méi quan hé nay c6 thé 1a hop tac nghién ciru, phan chia cong viéc nghién ctru giita cac dbi
tac, tong hop cac két qua... P6i méi mé ton tai trude sd hoa, nhung di tién trién nho giam
chi phi ciing nhu cac yéu té thic day khac, nhu loi thé tir nghién ctru lién nganh. Muc tiéu
clia cac mbi cong tac nay la phdi hop nd luc dé tao ra gia tri chung, md rong tiém ning thi
truong va két hop cac thé manh theo cach cho phép thu hep khoang cach vé k¥ ning hoic
nang luc. Diéu nay thuong lién quan dén viéc tao ra mot thuc thé phéap 1y méi hodc chia sé
ha te‘ing, dau tu hodc tai san. Chia sé dit liéu 1a van dé cdt 13i cua cac moi quan hé dbi tac
chién lugc d6; tuy nhién, méi quan tAm ctia cac doanh nghiép 1a han ché quyén truy cép
vao dit liéu tao nén loi thé chién luge.

Xu hudng hop tac véi cac cong ty cong nghé 16n nhu Google va cac cong ty khac cod
chuyén mén siu trong cac linh vuc cu thé vé phat trién cong nghé hoic d6i méi mé hinh
kinh doanh, dang mé rong qua cac linh vuc. Vi du, tdp doan John Deere da hop tac voi
Sentera, nha cung cip phin mém ndng nghiép chinh xac va may bay khong ngudi 14i trén
toan cau; cong tac giita hang Toyota v4i Microsoft dé phat trién dich vu xe két ndi Internet
moi; va hop tac gitra Rebecca Minkoff (nha ban 1¢ thoi trang) va eBay dé tao ra mot cira
hang k¥ thuat sb v6i cac phong thay db s6 va thong minh dé cai thién trai nghiém cta
khach tai cira hang, dong thoi thu thap dit liéu vé so thich va xu hudng cta khach hang.
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Trong nhitng nam gan déy, hoat dong hop tac véi cac cong ty khoi nghiép ki thuat sd
dd bung nd. Doanh nghiép truyén théng nhin thiy co hoi duoc hd tro ky thuit sb tir cac
cong ty khoi nghiép, vi ho thudng thich su linh hoat hon trong viéc phat trién cac cong
nghé dot pha. Hop tac ciing 1a cach dé loai bo rui ro trong cic hoat dong NC&PT nhit
dinh. Cac bién phap khuyén khich cong ty khoi nghiép sé hop tac voi doanh nghiép 16n
bao gom: tiép can tai trg, chuyén mon, thi truong mdi va cac tai san quan trong (nhu dit
liéu kinh doanh). Vi du, nim 2017, hing Ford d3 cong bd dau tu 1 ty USD cho Argo Al,
cong ty khoi nghiép cong nghé chuyén vé robot va phan mém tri tué nhan tao. Wagner va
Pdchhacker (2019) kham pha cac linh vuc hop tac chinh gitta cac cum cong ty cia Ao véi
cac cong ty khoi nghiép (nhu vé dit liéu 16n va giai phap thong minh, d6i méi mo hinh
kinh doanh) va xac dinh nhitng thach thirc phai di mat.

Quan h¢ hop tac cling thuong dugc thiét 1ap v6i cac truong dai hoc hodc trung tam
nghién ctru cong. Pay 1a nhitng yéu t6 quan trong thuc day 4p dung cac két qua nghién ciru
vao d6i mdi thi truong trong bdi canh thay doi nhanh chéng. Cac vi du bao gém hop tac
nghién ctru k¥ thuat sb gilta Origin Enterprises (cong ty dich vu ndng nghiép) va trudng
Pai hoc Dublin, mét to chirc nghién ctru voi cac nhdm nghién ciru da nganh trong linh vuc
phan tich dit liéu tién tién, cong nghé cam bién, mé hinh hoa va khoa hoc nong nghiép; va
lién minh nghién ctu gitta Bosch va Dai hoc Amsterdam (Phong thi nghiém Delta) tap
trung vao linh vuc hoc sau.

D6i khi, quan hé hop tac khong chi 1a 1-1 ma 1a hop tac 1au dai véi nhiéu chii thé dugc
hd tro boi cac sang kién chinh sach riéng. Vi du, Trung tim NC&PT xe a0 & Graz (Ao)
quy tu hon 80 ddi tac trong nganh cong nghiép va 40 t6 chirc khoa hoc cling hop tac nghién
ctru dé 4o hoa phat trién phuong tién tién tién. Chuong trinh Trung tdm Cong nghé xuit sic
(COMET) tai trg cho nghién ctru.

(4) Nén tang va hé sinh thai d6i méi sang tao khac

Céc h¢ sinh thai DPMST dugc tao thanh tir cAic nhoém doanh nghiép (nho va 16n, cii va
moi) tham gia truc tiép hodc gian tiép vao ddi méi ma, cung véi cac truong dai hoc, nha
cung cip von (dic biét 1a von dau tu mao hiém) va dich vu (nhu quan Iy SHTT). Céac hé
sinh thai nay 1a noi hoi tu hau hét DPMST va tham gia ngiy cang nhiéu vao cac hoat dong
moi, bao gdm ap dung cac tiéu chuan mé va tham gia vao nhiing nén tang cong nghiép va
ngudn luc cong dong.

Nén tang cong nghiép c6 thé duge dinh nghia 14 cac san pham, dich vu hodc cong nghé
dugc tao boi mot hodc mot sd doanh nghi¢p va qua do, cac chu thé co thé d6i moi thong
qua phat trién céc san pham, dich vu hoic cong nghé bd sung nho vao cac cong cu ki thuat
s0. Theo d6, nén tang déng vai tro 1a tiéu chudn cong nghiép - 1am cho qué trinh phat trién
hiéu qua va it ton kém hon, cho phép d6i méi nhanh va ddy nhanh thoi gian tiép thi san
pham méi. Ngoai ra tinh md ciia cac nén tang ciing & cap do khac nhau: mot s nén tang
gi6i han cho cac ddi twong ngudi ding nhit dinh va lai hoan toan mé véi nhitng ddi tuong
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khéc. Vi dy, nam 2013, tdp doan John Deere da m¢& nén tang phén mém cta ho cho bén thir
ba (nhu nha cung cép dau vao, nha ban 1é ndéng san va coéng ty phan mém) dé ho phat trién
cac ung dung va phan mém két ndi thong qua nén tang. Mot vi du trong linh vuc 6 t6 13
nén tang SmartDeviceLink Consortium do Ford va Toyota thiét 1ap vao nim 2016. Day 1a
nén tang ma ngudn mé dé phat trién ung dung dién thoai thong minh cho xe ¢ nham tré
thanh tiéu chudn cong nghiép cho két ndi tmg dung trén xe.

Trong linh vuc AL cac cong ty nhu Microsoft, Facebook va Google ap dung céch tiép
can tiéu chudn mé: cac don vi ndy mé cac nén tang cho cac chuyén gia PMST c6 thé dén
muon cac cong cu va thuc hién sang tao. Tur do tao thanh mot cong déng chuyén gia phat
trién.

Nén tang nguodn luc cong dong 1a céng cu duge cac doanh nghiép sir dung dé lay y
tudng tir bén ngoai to chirc (ngudi dan hodc mot nhom chuyén gia) nham giai quyét van dé
hodc thach thie cu thé hodc tim kiém mot san phém méi hodc dé thiét ké y tuong. Thong
thudng, cac doanh nghiép dua ra thach thirc ciia ho va cac chuyén gia DPMST (c6 thé 1a nha
thiét ké, nha khoa hoc, nguoi khoi nghiép hodc chuyén gia) dé xuat giai phap trong mot
thoi gian nhét dinh. Sau d6, cac giai phap phu hop duoc doanh nghiép lua chon trong khi
céc chuyén gia DPMST nhan dugc phan thuong (bang tién mit hodc quyén SHTT). Trong
nhiéu truong hop, cac sang kién nay duoc thuc hién thong qua cic nén tang trung gian
(mot s6 linh vuc cu thé) nhu Innocentive, IdeaConnection, Innoget, Hypios hodc
NineSigma. Cac sang kién dugc huong loi tir hiéu ing mang, do kha ning tiép can vai
nhiéu chuyén gia hon trén toan thé gidi. Trong nhiing truong hop khac, cac sang kién duoc
chinh cac doanh nghi¢p dua ra. Chéng han, trong linh vuc ché bién thuc phém, General
Mills da tao ra nén tang G-WIN dé thu hut nhiéu ¥ tudng sang tao tir bao goi dén cac cong
nghé san xuat moi.

(5) Bau tu va mua lai von dau tu mao hiém ctuia doanh nghiép

Pau tu vén mao hiém va mua lai cic doanh nghiép PMST (dic biét 1a cac cong ty
khoi nghiép) cling 1a mdt kénh DPMST. Cac cong ty khéi nghiép dong vai tro chinh trong
viéc kham pha va thtr nghiém céac san phém, thi truong va mo hinh kinh doanh méi; khi
thanh cong, cac cong ty khoi nghi€p thuong duge mua lai bdi cac cong ty 16n c6 kha nang
tiép can von va thi truong dé mo rong san pham. Vi dy, quy Alliance Ventures do hing
Renault, Nissan va Mitsubishi cong bd vao nim 2018, theo dudi chién luge dau tu cho cac
cong ty khoi nghiép & tat ca cac giai doan phat trién hoan chinh cic cong nghé dot pha
hodc mo hinh kinh doanh trong céc linh vyc di dong mai, hé théng tu dong, két ndi va Al

Nhitng chu thé trén thi truong méi ciing dang st dung phuong thirc mua lai dé mo
rong sang cac hoat dong mdi va tiép can thi truong cling nhu dir liéu. Vi dy, Amazon mua
lai chudi siéu thi Whole Foods, nén dugc truy cap hdi ¢b vao dit lidu nguoi tiéu dung
phong phu cta chudi siéu nay, cho phép kham pha thoi quen va so thich mua sim thyc
pham.
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(6) Hop tac noi bo

Ap luc tang ty 18 va tbc d0 DMST di dan dén viéc nhiéu cong ty thanh 1ap cac phong
thi nghiém DMST (k¥ thuat sb) riéng, con goi 1a trung tim DPMST, trong d6 cong viéc cua
cac nhom cuy thé 13 tha nghiém nhimg ¥ tudng méi dé phat trién san pham, dich vy, mé
hinh kinh doanh mdi hodc trai nghiém khach hang. Cac phong thi nghiém nay khuyén
khich nguoi lao dong suy nghi theo hudng sang tao va co tinh than khéi nghiép. Dé tao
moi trudng gidng khoi nghiép, phong thi nghiém DMST thudng duge tach ra khoi cac van
phong ctia cong ty va doi khi nam trong cac cum cong nghé cao nhu Thung liing Silicon dé
duoc hudng loi tir sy lan téa cong nghé va thic ddy quan hé hop tac méi. Phong thi
nghiém DMST thuong c6 cac nhom da nganh bao gém céc nha khoa hoc dir liéu va chuyén
gia phat trién phan mém, nha nghién ctru va nha thiét ké. Vi du, phong thi nghiém Tesco,
trung tim s6 Argos va Phong thi nghiém d6i méi 6 t6 Volkswagen.

Cac doanh nghiép ciing dang ap dung cac sang kién khuyén khich tinh sang tao va hop
tac bén trong t6 chirc. Chang han, hang Renault dua ra sang kién khuyén khich nhan vién
dé xuit nhitng ¥ tuéng sang tao. Sau d6, cac dé xuat hiéu qua nhat dugce dua dén Phong thi
nghiém sang tao cua Renault. Mot sang kién khac mdi ddy cua Renault 1a Phong thi
nghiém hop tdc PMST, khuyén khich hogp tac gitra cac bd phan san phém, thiét ké va ky
thuat dé thuc day tinh sang tao.

1.1.2. Téc déng cta d6i mé&i sang tao s6 dén cdc déng lwc thi trieong

Chuyén ddi trong cac quy trinh PMST va két qua PMST c¢6 anh huong dén cac dong
luc kinh doanh va ciu trac thi truong. Dic biét, tinh long cua dit liéu va sy xuét hién cta
C4c nén tang sd gay ra hai tac dong trai nguoc dén cac dong luc thi trudng va sy phan phdi
thu nhap. Mot mat thac déy su tham nhap thi trudng va canh tranh; mit khac dan dén su
tap trung thi truong va thach thiic trong phan phéi. Pong luc canh tranh tac dong truc tiép
dén PMST, vi mdi trudng canh tranh kich thich doanh nghiép d6i méi va sau d6 anh
huong dén téc do PMST va ting truong dugc thuc day boi PMST (ting trudng theo
huéng DPMST).

Su can bang gitta cac yéu td thuc dy va yéu té can tré mirc do tap trung thay doi theo
thoi gian, linh vuc va c6 thé bi anh huong boi cac chinh sach. Cac cau tric thi trudng phan
cuc véi dic trung hai dong luc, ciing 1a huéng phét trién c6 thé, trong d6 mot mit vao vai
ngudi khong 16 va mit khac 1a rat nhidu nha san xuat quy mo nho va thay doi nhanh cho thi
truong ngach. Trong khi su tap trung thi truong dugc coi 13 khong thuan loi dé canh tranh,
thi dong luc kinh doanh lai 1a mot yéu td canh canh manh mé. Sy ton tai déng thoi cua su
tap trung va tinh than khoi nghiép trong céac thi truong dit ra nhimg vin d& méi vé canh
tranh va DMST.
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Tao diéu kién gia nhdp thi truong va canh tranh

Nhiéu yéu t6 dang thuc ddy cac doanh nghiép méi gia nhap thi trudng va khuyén khich
canh tranh khi cac doanh nghiép mdi thach thirc cac doanh nghiép cti. Thu nhét, dit liéu c6
tinh 1ong va c6 sin cho moi ngudi st dung vai chi phi bién thap. Tuy theo loai dit lidu, cac
doanh nghiép va ca nhan bat ké & dau, c6 thé khai thac cung mot dir liéu, mo ra co hdi cho
cac thi trudng v6i nhidu ngudi tham gia. Piéu nay trai nguogc véi cac thi truong truyén
thong cho hang héa hitu hinh, noi dau vao c6 sin vdi sé luong han ché va chi phi cao. Vi
thé, hoat dong kinh doanh tr& nén ning dong. Vi du, nganh giao thong di chimg kién su
xudt hién cta cac ung dung chia sé xe dua vao nén tang, chu yéu la dir 1i€u; trong linh vuc
ban 1&, hién co céc cong ty khai nghiép chuyén phén tich dit liéu dé tdi vu hoa hang ton va
c4 nhan hoa doanh sd. Cac doanh nghiép khai nghiép thanh cong do sinh vién thanh lap
théng qua sir dung cong nghé va dit liéu sé (nhu Facebook ciia Mark Zuckerberg va Snapchat
ctia Evan Spiegel) 1a minh hoa rd nét vé dong luc méi ciia nén kinh té v6 hinh nay.

Thir hai, nén tang s6 hd tro tinh than khoi nghiép thong qua giam chi phi thanh 1ap
doanh nghiép méi, nhu trong truong hop ctia cic nén tang thuong mai dién tir nhu Alibaba,
Amazon va eBay, cac du 4n kinh doanh méi c6 thé cung cip san pham cho thi truong toan
cau nhung khong phai mét chi phi tiép thi bo sung. Cac doanh nghiép ciing c6 thé mé cta
hang truc tuyén riéng dwa vao cac cong cu va 1oi khuyén tir cac nha cung cp phan mém
thuong mai dién tir nhu Magento va Shopify.

Cong cu dam may va cong cu so khac bao gobm phan mém ngudn md, luu trir dir licu
truy cAp md va thong tin va tri thirc c6 sin trén mang, cling gidm chi phi cho cac doanh
nghiép nho va doanh nhan maéi khéi nghiép.

Dong lyc thi truong

Mot s yéu td co thé hd tro su tap trung thi truong. Mot 1a loi thé tu nhién cua cac nén
tang - cac cau trac dua vao Internet to chirc twong tac gitta nhiéu chu thé trong viéc ting
hiéu qua thi truong. Nhimg loi ich vé hiéu qua bat ngudn tir sy két hop va khai thac cac
nén tang dir liéu thu thap. Do do, cac cong cu téng hop dir liéu 16n nhu Google va Amazon,
duoc hudng lgi tir loi thé tu nhién. Tuong tu, viéc cung ca‘ip cac dich vu Kkét hop trén nén
tang duy nhat tap hgp mot nhom ngudi ding trén quy mé 16n, mang lai loi ich to 16n cho
nguoi tiéu dung. Nhu vy, mot sé nén ting nho cung cap it dich vu, nén co it nguoi ding
hon. Nén tang nho duoc xay dung dua vao it dir li¢u, s€ kém hi€u qua hon nhiéu so véi
mot nén tang 16n, don 1é. Nén kinh té quy mé nay 13 didc trung ciia doc quyén ty nhién.

Yéu to thir hai bat ngudn tir sy “phét trién vé quy md nhung khong ting vé khdi
luong”, do cac thudc tinh ngay cang vo hinh cia san pham tao ra. Thanh phan v6 hinh cia
san pham cang 16n thi cang d& mo rong san xuét ra toan bo thi trudng vai chi phi thap hoic
khong mat phi. Trong trudng hop phan mém, chi phi san xuat mot don vi bd sung gan nhu
bang khong vi khong co chi phi xdy dung bd sung. S6 lugng lao dong ctia mot s6 doanh
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nghiép sd it hon nhiéu so véi cac doanh nghiép trong cic nganh cong nghiép truyén thong
¢6 doanh sb twong ty minh hoa cho sy ning dong nay.

Tht ba 1a sy khan hiém mét sb yéu td can dé khai thac dit liéu hiéu qua, trong d6 quan
trong nhat 1a k¥ nang. Su khan hiém d6 dan dén tinh trang tap trung vao sb it doanh nghiép
va cac diém nong DMST. Sy tip trung cua cac doanh nghiép PMST ¢ mirc cao trong
Kendall Square gan Vién Cong nghé Massachusetts (MIT) ¢ Cambridge, Massachusetts
ching minh vai trd cta sy gan giii vé khong gian, dic biét 1a d6i voi cac hoat dong nghién
ctru. Lao dong lanh nghé dugc hudng loi tir sy twong tic chit chd. Véi chuyén mén can
cho DMST sd ngay cang da dang (nhu 6 t6 hién dai doi hoi kha ning k¥ thudt va tinh toan
t1 uu), thi cac k¥ ning can dé khai thac nhiing co hi tir dit liéu c6 thé dugc tim kiém hiéu
qué nhét trong cac khu do thi tap trung s lugng 16n ngudi c6 chuyén mon khac nhau. Sy
gia ting cac d6 thi ciing phan 4nh tinh trang bd sung tri thirc khong dugc hé thdng hoa véi
tri thire s6 duge hé thong hoa.

Tap trung thi truong dugc tdng cuong do thuc té cac thi truong hién dang hoi nhap
toan cau. Trai lai, trudc ddy, bién giéi qudc gia bao vé noi 0, nguodi dan va cic doanh
nghiép khoi su canh tranh tir nudc ngoai nén sy tip trung toan cau bj han ché. Cac chinh
sach DPMST hién nay duoc thiét ké co tinh dén bo sung tac dong ctia chinh sach dén xa hoi
va cc nha hoach dinh chinh sach khong nén bé quan cac yéu té néu trén.

1.2. 'ng dung céng nghé sé dic thu cho nganh hién nay

Ung dung cong nghé sé ddc thi cho nganh ¢6 xu hudng dua vao cac cong nghé sb theo
nhiéu cach khac nhau, dinh hinh nhiing bién d6i khong giéng nhau giita cdc nganh. Vi du,
sang kién cham séc strc khoe dya vao tién bo ctia Al va cong nghé sinh hoc, trong khi cac
san pham va dich vu tiéu dung phu thudc nhiéu vao tién bo cta IoT. Noi dung dudi day cho
thiy cach cac cong nghé sb hién dang tich hop va chuyén doi nganh ndng nghiép, 6 to va
ban 1é bén canh nhiing tac dong phd bién ma cac cong nghé sb tao ra trong tat ca cac nganh.

Linh viec nong nghiép

Trong ndéng nghiép, IoT cho phép phat trién “ndng nghiép chinh xac” (precision
farming), c6 nghia 1a cac hé thong gitip néng dan cai thién do chinh xac cta cac hoat dong
va tdi uu hoa st dung dau vao (nhu nude, phan bon va thude trir sdu) dé cung cip cho mdi
cdy trong (hodc vat nudi) nham t6i uu héa su phat trién cua ching. May kéo va may moc
ndng nghiép khac hién duoc trang bi khéi luong 16n cam bién thu thap thong tin vé didu
kién mua mang (nhu diéu kién cua dat, tudi tiéu, chét lugng khong khi, sy xuét hién cua
sdu bénh). May bay khong nguoi 1ai duoc trang bi cam bién ciing duoc str dung nhiéu dé
theo ddi cdy trong va tién hanh phun thuéc. May bay khong ngudi 1ai ¢6 thé hoat dong trén
cac khu vuc rong 16n (ké ca nhitng khu vuc khé tiép can) trong thoi gian twong ddi ngén va
chup hinh anh chét lugng cao, cung cip anh chup nhanh gan nhu tirc thoi vé trang trai véi
chi phi kha thip so v6i hinh anh vé tinh, ciing duoc sir dung trong mét sé trudng hop. Di
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lidu duoc thu thap tai chd bang cam bién, may bay khong ngudi 1ai va vé tinh, cho phép
theo ddi hiéu qua hién trang cia cdy trong, danh gia chat lugng dat va t6i wu hoa viée sir
dung dau vao.

Su ra doi cua robot 1a mdt xu hudng khac trong nong nghiép. Lua chon trai cay, thu
hoach va vit sita 1a nhiing vi du vé cac nhiém vu thong thuong va lap lai déu do robot nong
nghiép dam nhiém. Du loai robot nay dang & giai doan phat trién ban dau, nhung ching
dugc ky vong s& ting hiéu qua va cho phép trién khai cac phuwong thirc néng nghiép tu
dong va chinh xac hon.

Céc nha san xuit may moc nong nghiép quy mé 16n va cac nha cung cip dau vao dang
khai thac khéi luong 1on dir liéu duoc thu thap bang cac tng dung IoT va robot ndng
nghiép, két hop voi cac dir liéu khac (nhu thoi tiét, dir liéu thi truong) dé phat trién cac
dich vu canh tic thong minh. Phan tich dir li¢u 16n va Al dugc st dung dé thong tin cho
viéc ra quyét dinh quan 1y trang trai. Cac hé thong nay c6 thé gitp nong dan quyét dinh
thoi diém trong hodc thu hoach, Iyra chon loai ciy trong theo diéu kién cta dat va gia ca thi
truong va ty dong huéng dan robot nong nghiép thuc hién mot sé nhiém vu nhét dinh. Viéc
mo rong ndng nghiép chinh x4c va thong minh van chi han ché chi yéu & cac nha san xuat
quy mé 16, vi can dau tu nhiéu dé trién khai cac hé thong nay.

Trong chudi cung tng ndng san, IoT trién khai cac cam bién va thiét bji duoc két ndi
v6i cac hé théng phan mém, ciing bat dau duoc sir dung dé truy tim ngudn gdc ciia cac san
pham va theo ddi hanh trinh ciing nhu diéu kién van chuyén va luu trit san pham, céi thién
tinh minh bach cua chudi gi tri. Blockchain va cac cong nghé sb cai phan tan khac (DLT)
ciing duoc ky vong s& mang dén co hoi ting kha ning truy nguyén ngudn goc clia cac san
pham thyc pham tir noi san xuat dén diém ban hang.

Cong nghiép o t6

Su phat trién nhanh cila cong nghé sd dang dinh hinh lai hoan toan nganh 6 to, bao
gom d6i méi phuong tién (nhu két ndi xe hoi, lai xe ty dong), d6i mdi san xuét (véi cac
nha may thong minh hodc tng dung Cong nghiép 4.0) va cdc m6 hinh kinh doanh méi (véi
viéc cung cip dich vu hau méi va mé rong sang dich vu di dong theo yéu cau).

Cong ngh¢ s6 da tao ra 6 6 két ndi san sinh dit liéu tir thé gidi thuc, tiép nhan va xu ly
dit lidu va két ndi vai cac 6 t6 va thiét bi khac. O t6 két ndi lam tang do an toan va sy tién
loi cho 14i xe v6i cac dich vu nhu ty dong goi khan cép sau khi xay ra tai nan, canh bao
nguy hiém trén duong trong thoi gian thuc cho 1ai xe, chan doan viéc sira chita 6 t6, hé
théng dd xe két ndi va hé thong diéu hudng t6i vu héa dudng di bang cach xem xét cic
diéu kién giao thong trong thoi gian thyec.

Su phat trién cua phuong thirc 1ai xe tu dong duogc thuc ddy boi nhimg tién bo trong
linh vuc robot, tri tu¢ nhan tao, hoc may va két ndi. Ty dong hoa co nhiéu cép do khac
nhau. T4t ca cic mau xe méi hién dang cung cip hé thong hd tro 1ai xe, kiém soat cac bd
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phan diéu khién chuyén dong cia xe va hd tro nguoi 1ai mot sé nhiém vy nhu dd xe va duy
tri toc do nhung ngudi 14i van chiu trach nhiém 14i xe. Tir quan diém k¥ thuat, cac hé théng
lai xe tu dong hién nay trong moi truong kiém soat kha cai tién. O to duge tu dong hoa
hoan toan, s& tu l4i va phan Gng véi mdi trudng ma khong can su can thiép cua ngudi 14i.
Céc hé théng nay hién dang duoc thir nghiém trong cac du an thi diém, nhung c6 nhiéu y
kién khac nhau vé thoi diém dat duge su tu chi hoan toan.

Nganh cong nghiép 6 t6 ciing di dau trong viéc phat trién cac “nha may théng minh”,
ap dung nhiéu tng dung Cong nghiép 4.0, bao gdm robot két nbi Internet, phan tich dir
li¢u, dién todn ddm may va di¢n todn hi€u nang cao. Cac hang san xuét 6 t6 va nha cung
cap xe hoi can c6 cac khoan dau tu dé duy tri hiéu qua va phat trién hon nita tu dong hoa
cac quy trinh san xuat va chudi cung tng cua ho.

Nhirng chi thé trong nganh cong nghiép 6 t6 ciing dang cung cap cac dich vu méi lién
quan dén san phém cua ho. Ba linh vuc trong tam la cung cép cac dich vu hau mai mai
(nhu dy bao bao tri); phét trién cac lua chon thay thé cho so hitu xe hoi (nhu dich vu ding
ky xe); va md rong sang cac dich vu di chuyén theo yéu cau véi viée tao ra cac thuong hiéu
chia sé 6 t0 riéng.

Dich vu van tai theo yéu cau dya vao nén tang méi (chia sé xe va goi xe) dang nhanh
chong duge nang cap trong bdi canh truy cip vao cac thiét bi di dong ca nhan dién ra trén
pham vi rdng va dang tr¢ thanh lga chon hép dan thay thé cho viéc s& hitu xe hoi, dic biét
1a nguoi dan thanh thi. Ban dau, cac dich vu nay dugc phat trién boi cac cong ty gia nhap
thi truong moi nhu Zipcar, Uber, nhung hién dang thu hit dau tu tir cac hing san xuat va
nha cung cép 6 t6. Chia sé xe cho phép cac thanh vién truy cip qua ing dung di dong danh
cho cic phuong tién thudc so hiru ciia cac cong ty chia sé xe nhu mot phan cia doi xe
chung. Ngudi tham gia thudng tra phi thanh vién ban dau hodc hang nim va phi sir dung
theo dam, gid hodc két hop ca hai. Vi duy, thanh vién cua Zipcar c6 thé quan st tit ca cac
phuong tién c¢6 san xung quanh vi tri ciia ho va dit xe theo gid. Cac nén tang goi xe nhu
Uber cho phép két ndi cac yéu cau dat xe trong thoi gian thuc véi cac tai xé, 1am ting hiéu
qua st dung xe.

Linh vuc ban le

Trong linh vyc ban 1¢, DPMST s6 nhim ning cao trai nghiém ciia nguoi tiéu ding
(trong ca mua sdm truc tuyén va truc tiép) va tdi wu hoa cic quy trinh (nhu hau can va
quan 1y kho). Cac khoan dau tu 16n nhét tap trung vao thu thap dit liéu (nhu mua va duyét
dir liéu) va kha ning phan tich di liéu. Dit liéu d6 giup hiéu duoc nhu cu va so thich cua
ngudi tiéu dung dé diéu chinh trai nghiém mua sdm, vi du théng qua gui quang cio va
khuyén mai duoc ca nhan hoa.

DMST trong céc cira hang bao gdbm phong thay d6 thong minh, noi khach hang c6 thé
dat mau sic va kich thude cia san phém ma ho lya chon qua man hinh trong phong thi dd
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va nhan duoc cac dé xuét c4 nhan hoa dwa vao lya chon cic mat hang trudc day; guong ky
thuat s6 cho phép khach hang d& dang thir quan 4o bang cach sir dung cac hé théng thuc té
40 tang cuong; va hé thong thanh toan tu dong cho phép khach hang khong phai xép hang
cho thanh toan. Vi du, ctra hang AmazonGo khong c6 thu ngan, mé&i md cura & Seattle,
duoc 1ap dat cam bién, camera va cac cong nghé sb khac cho phép thanh toan tir dong cac
san pham khach hang l1ay ra khoi ké ma khong can quét ma vach. DPMST trong bén 1é truc
tuyén bao gém cac tmg dung cho phép thiét ké hodc ca nhan hoa san pham nhu gidy bang
hinh anh 3D. Viéc tu dong sép xép lai cac san phérn cling tré nén phé bién; Dich vu bd
sung Dash ciia Amazon da cho phép céc thiét bi két ndi (nhu may giat, may pha ca phé) tu
dong dit mua bod sung cic san pham (nhu nude giit, hat ca phé) khi ngudn cung sip hét.
Tuy nhién, tat ca nhitng d6i méi nay van con it va chii yéu dugc trién khai boi cac nha ban
1¢ quy mo 16n.

Linh vuc ban 1é dang str dung IoT va k§ thuat robot dé quan 1y hang ton hiéu qua (nhu
trong kho) va toi wu hoa cac quy trinh khac. Al cling dang m& duong cho cac phan tich du
doan dé tang cuong kha ning dy bao va cai thién quan 1y hang hoa. May bay khong ngudi
1ai va xe tu dong s& mo ra nhitg kha ning méi dé phan phdi san phdm trong twong lai.

1.3. Co’ hdi cong nghé sé cho d6i méi sang tao: hién tai va twong lai

Tuy theo dac diém cua nganh, cong nghé so6 s€ md ra nhiéu co hoi: 1) co hoi s6 hoa
cac san pham va dich vu cudi cung; 2) co hoi s6 hoa céc quy trinh kinh doanh; va 3) co hoi
xay dung cac mo hinh kinh doanh va thi truong mai c6 sy ho trg ctuia s6 hoa.

(1) Co hoi so hoa cac san pham va dich vu cuoi cung

Cong nghé s6 co tiém ning tao méi hodc mé rong hang héa va dich vu hién co dic
trung sd. Tuy nhién, nhirng kha nang nay phu thudc vao dic diém cua cac san pham cudi
cling cuia cac nganh cu thé. Mot s6 san pham vé ban chat & dang s6. Vi du, cic san pham
trong nganh cong nghiép truyén thong, 4m nhac va trd choi da duoc s6 hoa hoan toan trong
nhiing thap ky qua.

Nhiéu nganh cong nghiép co su két hop cta cac thanh phan sd va thanh phan vat Iy
trong san pham cudi cing, trong d6, cac thanh phan s ngiy cang trd nén quan trong.
Nganh cong nghiép 6 to 1a mét vi du: xe hoi tich hgp ngay cang nhiéu tinh ning sé nhu cac
hé thong thong tin gii tri tién tién va cic chirc ning khac dugc kich hoat boi két ndi va
phan tich dir liéu. Vi thé, cac tinh ning s6 1a nhimg can nhic quan trong khi ngudi tiéu
ding quyét dinh mua xe.

Céc san pham cubi cung khac chu yéu ¢ dang vat 1y nhu thuc pham va san pham tiéu
dung, nhung & pham vi nhé hon, van s& duoc ting cuong dan bing cac dic trung sb. Trong
nong nghiép, cong nghé s6 co thé lam ting gia tri san phim bang cich cung cdp cac hé
thong theo ddi dua vao IoT, cho phép ngudi tiéu ding truy xét ngudn gbe va cac giai doan
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ché bién thuc phim ma ho mua. Tuy nhién, cic hé thong ndy van trong giai doan phat trién
ban dau.

(2) Co héi cho cdc quy trinh sé héa

Pham vi s6 hoa anh huéng dén quy trinh kinh doanh cua cac nganh, ciing c6 thé khac
nhau, tuy thudc vao ban chét cua cac hoat dong va dac diém cua san xuat. Dic biét, cong
nghé s6 mang dén co hoi sé hoa (va ty dong hoa) cac quy trinh san xuat; két ndi cac chudi
cung tng; va cai thién twong tac v6i ngudi tiéu dung cubi cung.

Mot s6 nganh c¢6 quy trinh san xuét tr dong hoa cao. Nganh cong nghiép 6 t6 di dau vé
sir dung robot cong nghiép tién tién, duoc thé hién qua ty 1é st dung robot cao so véi cac
nganh cong nghiép khac. Du robot da bat ddu xuat hién trong cic nganh khac (nhu robot
duge st dung dé thu hoach trdi cAy va vat sita trong ndng nghiép, robot ding trong kho
hang dé t6i wu hoa khong gian va tiét kiém chi phi), nhung khong phai tat ca cac hoat dong
déu duoc ty dong héa nhu nhau.

Cong nghé s6 mé ra co hoi két ndi cac chudi cung umg, ting tinh minh bach va tinh
linh hoat ciing nhu tao diéu kién quan 1y tir dau dén cudi quy trinh san xuat va phan phoi.
Tuy nhién, cac chudi cung ung két ndi dang phat trién voi téc d6 khac nhau ca trong va
gilta cac nganh. Vi du, trong khi cac nha ban 1é quy mé 16n sé héa hau hét hoat dong trong
chudi cung tmg, thi con kha dong cic nha ban 1é quy mo nhé va vira van tut hau.

Mot s6 nganh ciing ¢6 nhiéu tiém ning 4p dung cong nghé s dé cai thién tuong tac
v6i cac khach hang cubi ciing. Chang han, cac nha ban 1é truyén thong tham gia thuong
mai dién tr dé két ndi véi ngudi tiéu dung qua cac kénh méi. Khu vue nay ciing dang thu
thap ngay cang nhiéu dir liéu tir nguoi tiéu ding cudi dé c nhan hoa dich vu cia ho. Xu
huéng nay it xuat hién trong cac linh vuc nhu néng nghiép, ngay ca khi nhiéu nha san xuét
sir dung cong nghé sé dé két ndi tryc tiép v6i nguoi tiéu ding, tranh qua trung gian.

(3) Co héi xdy dung cdc mé hinh kinh doanh va thi truong cé sw hé tro ciia ky thudt sé

Cac thi trudng moi hodc phan khiic thi truong cé su hd tro ctia cong nghé sb va g'fln
lién v6i cac linh vuc truyén théng da xuat hién trong nhiing niam gan day. Thuong mai dién
tu, dich vu chia s¢ xe va dich vu cong ngh¢ tai chinh 1a nhiing vi du dién hinh. Du c4c méd
hinh kinh doanh méi dang ndi 1én trong toan bo nén kinh té, nhung quy mé va tiém niang
anh hudng ctia cac xu hudng nay khac nhau giita cac nganh. Trong mot sd truong hop, cac
mo hinh méi c¢6 thé thay thé phan 16n cic mo hinh truyén thong (nhu nén ting tim kiém
khach san truc tuyén kiém soat mot phan khic hoat dong quan trong cta cac cong ty du
lich truyén thdng), trong khi v6i nhing truong hop khac, cic mo hinh cing ton tai va mé
rong cung cap san pham hoic dich vu.

17



1.4. Nhu cau dir liéu va thach thirc véi d6i méi sang tao

Dit liéu 13 ddu vao quan trong cho PMST. Tuy nhién, nhiing rio can ma cic nganh
vép phai trong qua trinh truy cap dit liéu d6 ciing khac nhau. Vi du, di liéu cAn cho PMST
trong mot sd nganh lai nhay cam hon so v6i cac nganh khac (nhu dir liéu cua bénh nhan
phuc vu ddi méi hoat dong cham soc suc khoe) hodc it dugc truy cép rong rai. Chét luong
dir liéu va kha ning dé tich hop nhiéu co s dir liéu phu hop ciing c6 thé khac nhau giira
cac nganh. Mot s6 nganh ciing ¢6 sirc hut voi tai ning k¥ thuat sd hon cac nganh khac, tao
nén sy khac biét trong vi¢c khai thac dir liu. Diéu kién sé hitu dit lidu cling 1a rao can cho
DMST trong mot s nganh. Kha ning truy cap va khai thac dir liéu khong dong déu, cé thé
tao ra sin choi khong cong bang giita cac doanh nghiép trong cing nganh va dan dén su
tap trung thi truong cao hon.

Céc dich vu nong nghiép chinh xac can c¢6 khéi lugng 16n dit li€u canh tac, dugc thu
thap bai mot loat cam bién (trén canh dong hodc gin trén may moc hodc may bay khong
ngudi 1ai) va vé tinh. Dé khai thac tri thirc phuc vu ra quyét dinh canh tac, viéc tich hop dit
liéu tir nhiéu trang trai thuong 1a can thiét, dat ra nhitng thach thirc quan trong. Thir nhat,
viéc ap dung cong nghé sé trong canh tac van con thap, phan 16n 1a do muc dau tu cao.
Diéu nay gay kho khin cho viéc thu thap da dir liéu dé khai thac tri thirc c6 gid tri. Thir hai,
nong dan quyét liét phan ddi chia sé dir lidu véi cac nha cung cip ndng san 16n. Viéc thiéu
minh bach vé k¥ thudt phan tich dir liéu va cac thudt toan cu thé duge sir dung bdi cac nha
cung cép nay, ciing khién nong dan lo ngai vé kha niang phén tich bi sai 1éch. Thir ba l1a
nhing thach thirc lién quan dén chat lugng dit liéu (véi su da dang vé ngudn gdc va chu thé
thu thap dir liéu) va viéc tich hop dir liéu do.

Trong ban 1€, dit liéu dugc su dung dé nghién ctru cac mo hinh tiéu thu va cd nhan hoa
trai nghiém mua sam. Cudi cing, cic nha ban 1¢ dau tu thu thap khéi lwong 16n dir liéu vé
ngudi tiéu dung (nhu dir liéu mua hang, duyét truc tuyén va truyén thong xa hoi). Viéc
khai thac tri thuc tor nhitng b dir li€u 16n d6 phuc tap vé mat k¥ thuat va doi héi chuyén
mon vé dir lidu, thuong kho tiép can, dac biét ddi véi cac don vi nho. Quyén riéng tu dir
li¢u va vi¢e str dung dir liéu mot cach c6 dao duc ciling dang lam gia tang lo ngai cua nguoi
tiéu dung va cac nha hoach dinh chinh séch.

Céac diéu kién cu thé cling dugc 4p dung cho nhiing nganh khac. Vi du, trong cham séc
suc khoe, d0 nhay cam cao cua dir liéu can thiét (dtr ligu vé tirng bénh nhan) yéu cau dam
bdo an toan va bao mat dir li¢u va viéc truy cap dir li¢u thuong bi han ché. Ngoai ra, cac
quéc gia khong tuan theo céac tiéu chuan chung trong thuc tién thu thap dir liéu, gay kho
khin cho viéc tong hop va khai thac dit liéu. Giira cac qudc gia cling c6 su khac biét lién
quan dén cac phuong thic thu thap dir liéu ma cac bénh vién, cong ty bao hiém tu nhan...
ap dung.
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Bdng 1. Nhu cau va thach thire dir liéu khdc nhau theo linh vuc

\ Nhu cau dir liéu

\ Théach thiee chinh

Nong nghiép

D& liéu cé nhan: - Mirc d6 ap dung cong nghé sé

Dé# liéu kinh doanh: Dt liéu cam bién tdng hop | thap va chi phi tiep thu cao, dac

tir nhiéu trang trai/hoat déng khai thac trén quy | biét doi vai cac trang trai nho
NGng nghiép mo 16n (dugc thu thap béi cac cam bjén trén - Chia sé di liéu (sw phan ddi
chinh xac cac canh dqng hoac‘gan trgn may moc .hoac cua nbng dan)

may bay khéng ngwdi l4i; hinh anh vé tinh) - Chét lwong dir liéu & tich hop

D liéu cdng & nghién ccru: DO liéu vé tinh - Thie hién phan tich di ligu

(GIS, di¥ lieu khi twgng, hinh anh vé tinh trén dang tin cay

cay trong)

Dir liéu ca nhan: - Cé_n c6 sy tham gia clia toan b6
Truy xuét D& liéu kinh doanh: D liéu c&m bién dwoc thu | chuoi cung ng, nhung c6 sw
ngudn goc san thap bai tt c& cac thanh vién ca chudi cung | khac biét quan trong ve nang luc
pham trong wng (bao gém thdng tin vé ngudn géc san tiép thu cong nghé s6 gilra cac
chudi cung pham, cac giai doan xt ly va chu thé lién quan, chu‘hthe’ . o
&g thurc diéu kién van chuyén va lwu trir) - an\co dg\nhingma ré rang ve
pham Di liéu cong céng & nghién ciu: - loai hinh va sO lvong thong tin

can chia sé
- Chét lwong va tich hop di lieu

Nganh 6 t6

D liéu c& nhan: - K§ nang khai thac di liéu

D& liéu kinh doanh: D liéu trwéc day vé hiéu - Tich hop d¥ liéu
R . SUét cla 6 to (dél voi dich vu bao tr dw béO) - Quyén riéng tw dir liéu (nguy
O 6 ket noi Dé liéu cong & nghién ctu: GIS, thong tin giao | co, vi du: hgp déng béo hiém

thdng trong th&i gian thuc

dwa vao viéc st dung)
- An toan dwéng bo (nguy co tan
cbng mang)

Téi wu hoa cac
quy trinh chudi
Qi4 tri

D liéu ca nhan:

Dér liéu kinh doanh: D@ liéu san xuét va xa ly
hoat dong kinh doanh néi bd (dé tdi wu hoa quy
trinh ndi bd); dir liéu vé cac quy trinh cta dbi
tac (dé t6i wu héa chubi gia tri); div liéu theo
nhu cau trong thoi gian thuc

Dd liéu cdng & nghién cou:

- K§¥ nang khai thac di ligu
- Chét lwong va tich hop di liéu

Ban lé

Cé& nhén héa
tréi nghiém
cla nguoi tieu
dung

Dérligu ca nhan: D@ liéu khach hang & giao
dich; d liéu ca nhan trén phwong tién truyen
thdng x& hdi va cac trang web tim kiém

Ddr liéu kinh doanh:

D& liéu cong & nghién cuu:

- K§ nang khai thac di¥ liéu

- Tich hgp dir liéu

- Quyén riéng tw di¥ liéu ca nhan
(nguy co phan biét gia ca)

T&i wu héa quy
trinh & kiém ké
hang ton

D& liéu c& nhan:

D liéu kinh doanh: D liéu tai ctra hang trong
thoi gian thue (nhw ngudn cung san pham,
mua hang); nhu cau tryc tuyén trong thei gian
thwe; di liéu kiém ké hang tén va quy trinh noi
bd

D liéu cdng & nghién cou: -

- K§ nang khai thac di¥ liéu
- Yéu c4u sb hoa toan bd cac quy
trinh

Nguén: Phong van chuyén gia; Vién Nghién ciru toan cau McKinsey, 2016b
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1.5. Xu hwéng ap dung va phé bién céng nghé sé

Mt d6 4p dung cong nghé sd giita cac nganh khac nhau. Theo uéc tinh ctia nganh
cong nghiép, cac nganh nhu 6 t6 va dich vu tai chinh hién dang di dau trong viéc ap dung
Al trong khi cac nganh khac bi tut lai phia sau nhu nganh du lich va xay dung.

Su khac biét vé ty 1é ap dung cong nghé bt ngudn tir su chénh 1éch vé kha ning va
cac khuyén khich 4p dung cong nghé méi cua cac nganh. Cac yéu t chinh tic dong bao
gdém: 1) kha ning tiép thu cong nghé sé mai; 2) su xuit hién cta nhimg doanh nghiép méi
tac dong dén thi truong; 3) dac diém va cAu tric cu thé cua nganh; va 4) nhu cAu va thai do
clia nguoi tiéu dung véi su thay doi.

(1) Kha nang tiép thu cac cong nghé s6 méi

Ky ning ap dung céng nghé sb gitta cac nganh 1a khic nhau. Vi du, nganh nong
nghiép va xay dung c6 dit trung 1a ty 1¢ lao dong k¥ ning thap tuong ddi cao, nén kha
nang tiép thu cong nghé thip. Niang luc can dé ap dung cong nghé sb bao gdbm cac ky ning
& ca cAp do ca nhan (nhu k¥ ning CNTT-TT, chuyén mon dit liéu hodc tri thic lién quan
trude d6) va cap do to chirc. Hé thong nay khong chi bao gom céac k¥ ning s6 ma con ca
kha ning diéu chinh cau tric t6 chtc, diu chinh cic quy trinh, xac dinh lai cac chién lugc
va nhiém vu ciing nhu quan 1y réii ro méi. Nang lyc kiém soét nhiing thay ddi dé cua cac
nha quan 1y, van héa to chirc hd trg PMST va chuyén doi s ciling rat quan trong dé tiép
thu cong nghé s6 thanh cong.

Mot s nganh c6 ngudn luc han ché hon cac nganh khac trong viéc xay dung ning luc
ky thuat s6 ndi bo, dau tu vao cac cong nghé s6 va thiic déy van héa PMST. Trong truong
hop cua nganh nong nghiép, cac trang trai gia dinh hoac hoat dong khai thac quy mé6 nho
khong du kha nang dau tu dé trién khai cac cong nghé nong nghiép chinh xac hoic ty dong
hoa mot $6 nhiém vu.

Su khac biét vé kha ning va ngudn lyc dé tiép thu cong nghé s moi gop phan lam
tang khoang cach vé hiéu qua niang suit giita cac doanh nghiép va cac nganh. Diéu nay c6
thé dan dén sy ra doi ctia “nén kinh té kép” vé trung han va dai han, trong d6 cic nganh
hodc doanh nghiép PMST c¢6 tién bo cong nghé va ning sudt cao clng ton tai voi cac
nganh truyén thong, ning suit thap dugc huong loi rat it tir cac cong nghé méi. Vi du,
Vién Nghién ciru toan cdu McKinsey (2017) cho thay cic nganh dang di dau trong viéc ap
dung Al hién nay, ciing 1a nhitng nganh s& dau tu nhiéu hon cho Al trong tuong lai, dan
dén néi rong khoang cach giita cac nganh di dau véi cac nganh tut hau.

(2) Su xuat hién cta nhitng doanh nghiép maéi tac dong dén thi truong

Su xuat hién ciia cic doanh nghiép méi trén thi truong (nhu cac cong ty khoi nghiép
s6 hodc céac cong ty cong ngh¢ thadm nhdp vao cac thi truong hién cé hodc tao ra cac hoat
dong mai gan vai cac linh vyc truyén thong) dang thuc day cac doanh nghiép cii phai dbi
moi. Tuy nhién, nhitng 4p lyc gitra cac nganh khong giéng nhau. Vi du, trong nganh cong
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nghiép 6 t0, su gia nhap thi truong cua cac cong ty nhu Alphabet (dau tu phat trién xe tu
141) va Zipcar (cung cép dich vu chia sé xe lam thay doi khai niém vé di lai va c6 thé giam
so hitu xe ca nhan) di thuc diy cic hing san xudt 6 to nam bat nhitng cai tién ki thuat sd
méi. Trong ndéng nghiép, cac nha san xuit may moc va nha cung cap dau vao 16n dang dau
tu manh phat trién nén tang phadn mém cho cac dich vu canh tac thong minh va xay dung
nang lyc manh mé trong linh vyc nay dé dam bao van gilt vi tri thudn lgi trong thi truong
néng nghiép thong minh mai ndi.

Mot sb nganh dac biét bi anh hudng bdi su xuét hién cua cic nén tang moi nhu thi
truong nén tang, nén tang cung cp dich vu theo yéu cau... Cac yéu td nay co thé lam thay
dbi dang ké bdi canh canh tranh. Vi dy, hai loai nén tang dang dinh hinh lai nganh du lich.
Mbt mat, nén tang tim kiém, so sanh va dat phong va cac phuong tién van tai (nhu
Booking.com, Lastminute.com) lam giam chi phi tim kiém va giao dich cta cac chuyén di
tu t6 chirc, gy anh hudong dén cac cong ty du lich truyén thong. Mit khéc, viéc chia sé cac
nén tang kinh té nhu Airbnb, cung cép dich vu luu tri ngang hang, qua d6, chu sé hiru tu
nhan c6 thé d& dang thué phong tréng. Diéu d6 gdy ap luc canh tranh cho nganh khach san.

Tac dong ciia thAm nhép thi truong ddi véi cac khuyén khich PMST khong chi ¢6 su
khac biét gitra cac nganh ma ca gitta cac doanh nghiép. Mot s6 nghién ctru cho thdy su
tham nhap cta cac doanh nghiép tién tién méi thuc ddy cac doanh nghiép cii doi méi cong
nghé dot pha, vi PMST duoc coi 1a phuong tién phit hop dé duong dau vai cac mdi de doa,
trong khi lai khong khuyén khich cac doanh nghiép tut hdu DMST. Mbi truong phap 1y
cing ¢ thé anh huong dén cic dong luc chuyén ddi sb thong qua xac dinh nhiing gi dugc
phép tac dong.

(3) Pic diém cua nganh

Pic diém cua nganh ciing anh huong dén toc do ap dung cong nghé sd, dic biét 1a dén
kha ning cong nghé sé tham thau vao hoat dong cua nhiéu chii thé khac nhau (bao gém
DNNVV, doanh nghiép 16n, cac cong ty khai nghiép va cac to chirc nghién ctru) trong
nganh. Nhimng dic diém nay bao gém:

S phdn bé quy mé doanh nghiép va phdn khiic nganh - Cac nganh c6 dic trung 13
nhiéu doanh nghiép tuong ddi 16n c6 thé thyc hién chuyén ddi sb theo cach khac véi cac
nganh c6 nhiéu DNNVV. Céac doanh nghiép 16n thuong di ddu ap dung cong nghé méi chit
yéu nho ngudn lyc 16n dé dau tu cho céng nghé moi va chuyén moén ky thuit cao cua
ngudi lao dong. Cac doanh nghiép nho véi ngudn lyc han ché, khong thich rai ro vi cac
khoan dau tu thit bai c6 thé gy nguy hiém cho su sinh ton cua chinh doanh nghiép. Tuy
nhién, cac doanh nghiép 16n bi tac dong bdi cic cdu tric phan cap cimg nhic, tri tré va cac
hé thong ké thira ¢6 thé can tré hoat dong chuyén doi s6. Pho bién cong nghé ciing s& dién
ra chdm hon trong céc nganh c6 sy phan khiic cao nhu néng nghiép (véi sb lugng 16n cac
trang trai ctia tu nhan) hodc y té (vdi sd luong 16n bénh vién va bac sy tu).
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Truy cdp ha tang phit hop - Sy phd bién cia cong nghé sé phu thudc nhiéu vao quyén
truy cép ha ting quan trong nhu két ndi Internet bing théng rong va ha ting nghién ctru
(cac co s NC&PT, trung tim may tinh hiéu ning cao). Pay c6 thé 1a thach thirc cho cac
nganh va doanh nghiép ¢ vung xa hoac khu vuc néng thon.

Sw phirc tap ciia cdc chudi cung iing - Su két ndi giita cac doanh nghiép theo chudi
cung g ciing anh hudng dén dong lyc tiép thu cong nghé. Nhitng doanh nghiép trong
chudi gia tri toan cAu, co thé duge tiép xtic nhiéu hon va ¢6 dong lyc manh mé& hon dé ap
dung cong nghé sb: cac nha cung cip c6 thé nhanh chéng diéu chinh theo cic yéu cau tir
cac nha san xudt & phia trén cia chudi cung Gng dé thong qua cac phuong thirc méi va
duoc ho tro thuc hién. Vi du, cong ty Toyota hd tro cac nha cung cép cta ho trién khai cac
hé théng san xuat méi.

Mire ddu tr cong - Khu vuc cong 1 nha cung cap chinh (tryc tiép hodc gian tiép) mot
s6 dich vu nhu gido duc va cham sdc stc khoe. Do do, pham vi 4p dung cong nghé $6 phﬁn
16n phuy thudc vao niang luc dau tu cho cac linh vuc d6 ciia khu vuc cong. Du sy tiép thu
DMST sb san co trong nhitng linh vyc nay cé thé mang lai lgi ich to 16n, nhung thuong
ngu ¥ rang can cac khoan dau tu cong 16n dé dam bao kha nang ap dung. Nang luc dau tu
va ap dung cac cong nghé d6 khac nhau co thé dan dén ty 1é ap dung cong nghé c6 sy khac
biét gitra cac qudc gia.

(4) Nhu cau va thai d6 cta ngudi tiéu ding d6i véi su thay doi

Thay d6i nhu cau tiéu ding dang thiic day chuyén d6i s6 ctia cac nganh, tao nén nhiing
khac biét trong viéc phét trién va img dung cong nghé. Vi du, trong linh vuc giao thong
van tai, thai d6 cua nguoi tidu dung vé quyén so hitu va sir dung xe hoi dang thay ddi,
trong do, gidi tré (dac biét ¢ khu vuc thanh thi) c6 xu hudéng giam s¢ hiru 6 t6. Nguoi tiéu
dung danh gia cao trai nghiém trén xe voi nhu cau tiy bién cao, giao dién than thién véi
ngudi dung va két néi lién mach gitta xe hoi va dién thoai théng minh. Trong ban 1¢, ngudi
tiéu dung thé hién sé thich véi trai nghiém mua sam duoc c4 nhan héa, mua sim truc tuyén
va giao nhanh hang duoc mua truc tuyén. Trong néng nghiép, nhu ciu vé cic cong nghé
md&i ngay cang tang, gilip gidm phat thai ra moéi truong va tang hi¢u qua cua cac hoat dong
néng nghiép. Coéng nghé sb gitip giam sir dung cac dau vao nhu phan bon, thude trir sdu va
nudc. Hon nita, cong nghé s6 hd tro thuc hién luan canh cay tréng va cac phuong thuc
ndng nghiép khac, giam thiéu x6i mon dét, tiéu thu nudc va 6 nhidm, cudi cing giam tac
dong ctia nong nghiép dén suy thoai moi truong.

Phéan Gng cta cac nganh trude su thay doi ciing khac nhau tuy theo nhan thic vé cac
co hoi do cong nghé sé mang lai; kha ning tiép thu cong nghé; va tinh trang phat trién céac
tmg dung cong nghé sb ddc thi ctia nganh. Mirc d6 ap dung cong nghé thap con thé hién
phan mg ctia ngudi tiéu dung trudc sy thay d6i. Phan tng véi cac san pham ciing c6 su
khéc biét. Vi du, viéc st dung robot cho cac dich vu cham soc suc khde bi phan ddi manh
me€ hon la cho cac dich vu van tai méi.
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1.6. Sw khac biét giira cac nganh

Dua vao phan tich chudi cung tng 6 t6, nghién ciru ciia Kern va Wolff (2019) phat
hién ra yéu t6 chinh tao nén su khac biét trong viéc ap dung cong nghé sb 1a quy mé doanh
nghiép thay vi vi tri phan cip. Cac cong ty da qudc gia diy manh sé hoa khi nhan thiy cac
co hoi méi; da c6 co sé ha tﬁng nhét dinh va lao dong voi cac ki nang phu hop tai chd; va
c6 du kha ning thir nghiém cac cong nghé méi. DNNVYV truyén thong cé it ngudn lyc, lai
nhin thay it loi ich ctia chuyén ddi s6 hodc tham chi con chi trich. Khi ap luc s6 hoa cac
hoat dong dén tir khach hang trd nén qua 1én, DNNVV mdéi quyét dinh dau tu cho cac bi
quyét va thiét bi can thiét hay diéu chinh lai danh muc khach hang va chuyén sang hudng
kinh doanh khac. Dit liéu khao sat gan day vé viéc ap dung cong nghé Cong nghiép 4.0 &
Y ciing phan anh thyc trang chung trong cic nganh ché tao, quy mé doanh nghiép van la
yéu t6 quan trong dy bao xu hudng ap dung cong nghé s6 moi.

Trong néng nghiép, nhitng khac biét quan trong ndy sinh gitra cac hoat dong khai thac
quy md 16n (nhu & Hoa Ky va Trung Au) va cac hoat dong khai thac quy mé nho (Nam Au
chiém wu thé). Viéc trién khai mg dung néng nghiép chinh xac can c6 dau tu 16n va chi co
loi nhuan néu thuc hién cac hoat dong khai thac quy mé 16n, trong d6, khéi luong 16n dir
liéu co6 thé duoc thu thap va khai thac. Tuy nhién, cac trang trai gia dinh hodc hoat dong
khai thac nho thuong khong dii kha ning trién khai cac ing dung nay.

Su khac biét giita cac qubc gia ciing dong vai trd quan trong. Tai cac nudc dang phat
trién, noi néng nghiép (thuong 1a néng nghiép tu cung tu cap) 1a hoat dong kinh té chu luc,
cong nghé s6 duoc st dung (néu c0) cho cac nhi€ém vu co ban nhu du bao thoi tiét hodc cac
tmg dung dién thoai di dong khac dé hd trg nganh nong nghiép. Cong nghé s ciing dang
tao diéu kién cung cép cac dich vu tu vin nong nghiép cho nong dén - trudc day qua dit do
hodc cac nha san xuit & ving sdu ving xa khong thé tiép cap. Cac nén tang chia sé may
méc ndng nghiép dua vao tng dung ciing dang xuét hién, giup cac trang trai nho tiép can
may moc ma khong can mua lai.

Trong ban 1¢ ciing c6 su khac biét. D cac nha ban 1¢ quy mé 16n hau hét da s6 hoa cac
hoat dong ctia chudi cung tmg va dya vao kha ning phan tich dit liéu dé diéu chinh cac
dich vu, nhung nhiéu nha ban 1¢ quy mo vira va nho lai tut hdu va thay doi khong dang ké
phuong thirc hoat dong cua ho.

Ngoai quy md va ning lyc ciia doanh nghiép, mirc d6 sin sang ap dung coéng nghé sd
ddc thu cho nganh ciing anh huéng dén kha ning cong nghé dugc cac tit ca cic doanh
nghiép (khong chi cac doanh nghiép hang dau) ap dung rong rii, vi cac cong nghé di phd
bién (mature technologies) co chi phi thip hon nhiéu va rii ro dau tu thap.
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Il. S THICH ’NG CUA CAC CHINH SACH BOI MOl SANG TAO TRONG KY
NGUYEN SO
2.1. Chinh sach truy cap dir liéu

Vi tinh 1ong nén dit liéu c6 nhiéu dic diém cua hang héa cong (dang chi y 1a ban chat
khong canh tranh, vi ciing mot dit liéu c6 thé duoc sir dung dong thdi bai cac chu thé khac
nhau). Do d6, dit liéu c6 thé 13 ngudn gbc cua nhitng thit bai thi trudng. Gid day, khi dit
liéu tao thanh diu vao chinh cho PMST, thi truy cap dir liéu va cac cong cu thu thap va xi
ly dir liéu, s& anh hudng dén nhitng ngudi tham gia PMST s6. Vi thé, can phai xdy dung
mot chuong trinh chinh séch cu thé vé truy cap dir liéu. Hai linh vyc uu tién cho hanh dong
chinh sach bao gom: dam bao quyén truy cép dit liéu DPMST trong khi tinh dén sy da dang
cta dit liéu; va nghién ctru sy phét trién cia thi truong dir licu.

Dam bao quyén truy cdp dir lieu DPMST co tinh dén su da dang cua dir liéu

Muc ti€u chinh cua cac chinh séch truy cap dir li¢u la ddm bao quyén truy cap dir licu
va tri thire trén pham vi rong nhat dé hd tro canh tranh va DPMST, dong thoi ton trong cac
han ché nay sinh tir sy da dang cua dir liéu, d6 tin cdy (su riéng tu, van dé dao duc...), nén
kinh té (khuyén khich xay dung dir lidu, canh tranh, SHTT) va céc khung quéc gia khac
nhau quy dinh vé bao vé dit liéu.

Vi cac van dé veé truy cap dir liéu khong gidng nhau nén cach tiép can chinh sach duoc
dua ra cling khac nhau. Truy cép dit liéu nghién ctru cong cho phép kiém tra tinh hop 1¢
ctia nghién ctru khoa hoc va sir dung lai dé thyc hién nghién ctru chuyén sau. Chinh phi
mot sd nude thiét 1ap quyén truy cap mo ddi voi dir lidu dugce tao boi cac dich vu cong
(theo ddi thoi tiét, giao thong db thi...) dé thuc ddy PMST dua vao dir liéu. Vi dy, cong dir
liéu mé ctia Vuong qudc Anh (data.gov.uk) cong bd dir liéu tir chinh quyén trung wong,
chinh quyén dia phuong va cac co quan cong quyén khac bao trum nhiéu linh vyc tir gido
duc va méi truong dén y té va giao thong, mé ra nhimg co hdi méi cho céc t6 chirc tao ra
hang hoéa va dich vu DPMST s6. Nén tang truc tuyén TransportAPI cung cp thong tin trén
toan qudc trong thoi gian thyc vé thoi gian, lich trinh di chuyén ciing nhu cac dich vu lap
ké hoach hanh trinh cho tit ca cac phuong tién giao thong.

Ddi vé6i dit liéu cta khu vuc tu nhan, cn xem xét cac tiéu chi truy cap khac. Dir li¢u
dong vai tro cbt yéu trong hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép va & mot sd qudc gia,
dugc xem la bi mat thuong mai. Trong truong hop dir li¢u duoc tao ra tir hoat dong cdt 161
ciia doanh nghiép (nhu dit liéu san xuit va s dung san pham cia doanh nghiép), thi
phuong thirc truy cap mé c6 thé cung cap thong tin quan trong cho cac ddi thu canh tranh,
gay bat loi cho doanh nghiép. Truy cap mé ciing tao diéu kién cho cac dbi thi canh tranh
c¢6 k¥ nang xir 1y dir liéu tot tro thanh trung gian giita doanh nghiép va khach hang cia
chinh doanh nghiép. Piéu d6 khong phai ltic nao cung c¢6 lgi cho PMST trong cac linh vuc
nay. Pac biét, DNNVV c6 thé gap kho khan do doanh nghiép 16n st dung dir li¢u 16n.
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Nghién civu phdt trién thi truong dir liéu

Chinh phu cling nén dua ra cac diéu kién thich hop cho su xuét hién cua thi truong dir
ligu. Dt liéu giao dich khong chi tao thuan lgi cho viéc trao ddi dit lieu vi muc dich
DPMST, ma con cho phép dinh giad xay dung va quan ly dir liéu dugc sir dung trong tuong
lai. Do do, dit liéu dugce tao ra nhiéu hon. Thi truong dir li¢u cling thac déy su gia nhap cua
cac cong ty khoi nghiép khong cé dir liéu d6 nhung mudn phat trién kinh doanh. Thi
truong dit liéu cho phép giao dich dir lidu tho trén nén tang sb ciing nhu dir liéu duoc
chuén hoa dé co thé sir dung ngay.

Viéc phat trién thi truong tri thitc vap phai nhiu thach thic 16n, dic biét lién quan dén
tinh dic thu cua dit liéu (dir lidu thudng dugc diéu chinh theo bdi canh cu thé, trong dé c6
it dir liéu hodc dir liéu khong c6 gia tri), lam han ché viéc chuyén giao. Nhirng kho khin vé
thong tin va mirc d6 phu hop, ciing nhu kho khian trong viéc dénh gia gia tri va chat lugng
cua dir liéu trén thi truong thuc té, dit ra nhting thach thac tiép theo. Ngoai ra con cd céc
khia canh vé quyén riéng tu va an toan anh hudng dén dir liéu c4 nhan va nhimg van dé lién
quan dén viéc xac minh truy xuat ngudn goc dit liéu cua cac chuyén gia tong hop dit liéu.

Mot sd tré ngai ddi véi viee phat trién thi truong dir liéu co thé duoc giam thiéu béng
cac cong cu s6 moi. Thir nhét, Internet (nén tang) va Al giup giai quyét van dé thong tin
(tirc 13 cai thién kha ning dinh vi dit liéu dap tng nhu ciu cu thé bang cach st dung cac
cong cy tim kiém hiéu qua hon do Al cung cip). Tht hai, blockchain (cong nghé so cai
phan tan dya vao Internet) gitip ting cudng su phan bd dit liéu bang cach xac dinh quyén
sO hiru va su dung dir liu.

O day, hanh dong ctia chinh phu 13 giam st chit ché nhiing thay d6i do cong nghé va
nén kinh té tao ra. Chinh phu nén can nhéc st dung thi truong dir lidu dé khai thac dit liéu
cho khu vuc cong va dam bao rang hé théng SHTT c6 thé duoc tuan thu trong cc giao
dich dit liéu. Chinh phii ciing chiu trach nhiém xtr Iy mot s6 van dé phi kinh té nhu quyén
riéng tu va tinh toan ven; néu nhitng vin dé nay khong dugc giai quyét thoa dang, s& can
tr¢ cac giao dich (doi hoi dg tin cay).

2.2. Chinh sach hé tro d6i méi sang tao va kh&i nghiép

Céc cong cu nghién ciru va PMST thay d6i theo nhitng hudng sau: 1) dam bao kha
nang dy bdo, phan ung va tinh linh hoat cua chinh sich PMST; 2) ho tro ddi méi dich vu;
3) diéu chinh hé théng sang ché va SHTT cho nén kinh té s6; va 4) hd trg phat trién cac
cong nghé chung (da muc dich).

Ddm bdo khd ndng du bdo, phdn vrng va tinh linh hoat cua cdac chinh saich DMST

Céc cong cu méi cho thoi dai s6 can phai nhanh va linh hoat. Chinh pht nén ¢ phan
g manh mé hon, déng thoi gitt cac nguyén tic tham gia (than trong) khi dua ra cac cong
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cu chinh sich cy thé. Chuong trinh DPMST dang thay ddi rit nhanh va khé du bao trong
mot s6 linh vuc nhat dinh.

Céc cach tiép can dam bao phan tng chinh sach nhanh chong va linh hoat bao gom:
Tién hanh cdc thir nghiém chinh séch

Céc thir nghiém trong “ché d6 khoi dong” ¢ thé duoc trién khai va danh gia dé dua ra
quyét dinh c6 nén diéu chinh, ting hay giam hoic loai bo chiing mot cach nhanh chong. Ap
dung nhiéu cach tiép can chinh sich thay thé trén quy mé nho két hop véi giam sat chit
ché va thuong xuyén dé xac dinh cach tiép can hiéu qua.

Sit dung cdc cong cu ky thudt sé dé thiét ké va giam sat chinh sach PMST gitp dua ra
quyét dinh nhanh chong va hiéu qua trén co s bang ching thuyét phuc. Vi du, phan tich
ngit nghia hd trg hoach dinh chinh sich PMST théng qua nghién ctru s6 lugng 16n dit lidu
dang véan ban (nhu tai li¢u vé chinh sach DMST, sang ché, bai bao khoa hoc) dé xac dinh
céc xu hudng chinh sach va dy doan xu hudng cong nghé méi noi.

Thiic ddy thii tuc trién khai cac cong cu hé tro PMST dya vao img dung gitp ting kha
nang phan tng cua céc cong cu chinh sach do. Vi du, chuong trinh Pass French Tech cung
cap cho céac cong ty khai nghiép trong giai doan siéu ting truong kha ning tiép can cac
dich vu theo cach nhanh chéng va don gian hoa (nhu trong linh vuc tai chinh, tiép can thi
truong méi, PMST, phat trién kinh doanh) dé mo rong cong ty.

Ho tro cdc cong cu khéng nham vao cdc cong nghé hodc nguoi nhdn (recipient) cu thé
bao gdm mién thué, mot s6 quy dinh va quyén SHTT, tranh dua ra nhiing lya chon cong
nghé. Nhiing han ché ciia cac cong cu ndy so véi cac cong cu muc tidu nhu tai tro' va cho
vay DPMST (nhu thiéu chon loc din dén ton that vé ich) can dugc tinh dén.

Hb tro cdc chuwong trinh dinh hwdng nhiém vu dat muc tiéu nhung khong dp dung cac
phurong tién dé dat dwoc muc tiéu dé nham tranh hd trg cac cong nghé lac hau va mang lai
quyén ty chu va tinh linh hoat cao hon trong viéc lya chon cac con dudng cong nghé phu
hop dé dat duoc muc tiéu chinh sach dé ra; dé la truong hop cua Co quan Dy an nghién
ctru qudc phong tién tién (DARPA) tai Hoa Ky. Céc chuong trinh twong ty dd duoc cac
quéc gia khac nhu Canada ap dung dé thuc day dot pha cong nghé.

Thanh lgp cdc t6 chirc nghién ciru cong két néi cong nghé. Viée lya chon cic cong
nghé cu thé 1a khong tranh khoi. Vi du mua sim cong lién quan dén cac yéu cau cu thé nhu
bao mat dir li¢u, nén vi¢c thanh 1ap cac td chirc nghién clru cong két ndi vai nhirng phat
trién cong nghé trong khu vuc tu nhan c6 thé gitip chinh pha hiéu rd hon vé xu hudng trién
cong nghé méi nhat, cling nhu nhitng loi ich tiém ning va tac dong c6 hai cua chung.
Data61 ¢ Oxtraylia va Digital Catapult & Vuong qudc Anh 14 nhimng vi du dién hinh.

Hb tro quy dinh dw bdo. Céc tiéu chuin xay dung quy dinh ciing can linh hoat, cho
phép DMST nhung khong gy tac dong bat lgi. Day 1a diéu quan trong do nhimng van dé
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nay sinh (nhu lién quan dén an toan hodc bao mat) thuong khé ludng trude khi thwong mai
hoa san phim méi. Theo mot s6 ngudi, su thay d6i ki thuat nhanh chong doi hoi quy dinh
tap trung vao két qua. Nghia 13 khong c6 nguyén tic vé nhimg gi duoc phép va khong duoc
phép; thay vao do, két qua mong doi va cac nguyén tic chinh duoc xdy dung dé tranh gay
thiét hai cho ngudi dan - goi 1a “quy dinh du bao”. Cach tiép cin nay doi hoi phai xac dinh
nhirg mdi de doa va rui ro tuong lai tiém an trong mot cong nghé hodc hoat dong méi.

Tiép can véi cac ky ning trong nhiéu linh vuc phat trién cong nghé rat quan trong dé
chinh phu cac nuéce hd trg chinh sach nghién ctru va DPMST phu hop. Tuy nhién, viéc tiép
can c6 nguy co rui ro, dang cha y 1a trong linh vuc Al vi chi phi lvong cho cac chuyén gia
rit cao dén murc chinh phu va cac vién nghién ctru khong thé chi tra. Du trong nhiéu thip
ky qua, chinh phu d3 tai tro cho nghién ctru Al, nhung tai trg hién nay chu yéu do céc
doanh nghiép dam nhiém vi chinh phii khong dii kha niang chi nhitng khoan tién 16n cho
nghién ctru va giir chan cac nha nghién ctru hang dau.

Thuc té cac doanh nghiép chu dong dugc trong linh vyc nay chic chén 14 tin hiéu tich
cuc, nhung vi tri suy yéu ctia chinh pht 1am nay sinh nhiéu van dé. Ai s& tai tro cho nghién
clru co ban can dé duy tri tién bg trong linh vuc niy, vi doanh nghiép con han ché trong
viéc tu nguyén tao hiéu tng lan toa c6 loi cho cac ddi thu canh tranh? Lam cach nao dé
chinh phu c6 thé thiét ké va giam sat thuc hién cac nguyén tac xa hoi (lién quan dén dao
duc, trach nhiém...) néu khong thé thué cic chuyén gia cao cdp? Kha ning tiép cén ctia
chinh phi véi cac k¥ ning dic biét quan trong vi dé xdy dung cac quy dinh va chinh sach
thi can hiéu sau vé cac cong nghé gy tranh cai.

Lo ngai ndy con vuot ra ngoai kha ning tiép can cac k¥ ning, bao gdm quyén truy cap
vao hé théng dir liéu va thong tin. Phan 16n dit liéu lién quan dén chinh sach PMST thudc
so hitu tu nhan va ha ting thu thap dir liéu ngdy cang dwa nhiéu vao Internet véi mot s6
duoc kiém soat boi cac doanh nghi¢p. Vi dy, co so dit ligu vé cac an ph'flm khoa hoc, duoc
sit dung dé xdy dung cac chi sd tic dong dén cac quy trinh chinh sach va giam sat cta
chinh phu. Diéu kién truy cap dir liéu nay s& cho phép chinh phu duy tri ning lyc chinh
sach phu hop.

Diéu quan trong 13 chinh phii van duy tri kha nang hanh dong va hanh dong theo cach
doc lap. Vi thé, can dam bao rang tién lwong trong khu vuc cong van du dé thu hat da lao
dong c6 k¥ nang cong nghé s cao, dic biét 1a AL

Ho tro déi mdi dich vu bang cdc cong nghé sé

Hb tro d6i méi dich vu doi hoi phai sir dung cac cong cu khac véi cac cong cu thuong
dugc dung dé hd trg PMST. Nhiéu chinh sach DPMST di dugc xdy dung dé doi méi nganh
ché tao thaim dung NC&PT, tao ra cic sang ché... Péi moi dich vu (nhu cac mo hinh kinh
doanh m&i) phu thudc rit it vao NC&PT nén khong du diéu kién dé dugc hd trg chinh sach
(nhu vu dii thué NC&PT). Tuy nhién, d6i méi dich vu doi hoi doanh nghiép phai c6 hiéu
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biét sdu sic vé cac cong nghé s6 chua duoc phé bién rong rai, dac biét la DNNVV trong
cac nganh cong nghiép truyén thong.

Céc sang kién bao gdm hd trg cac du an NC&PT phat trién dich vu méi bang cach ap
dung cac cong nghé s6 méi (nhu sang kién dich vu k¥ thuat s va théng minh & Ao) hoic
hd tro DNNVV phat trién cac dich vu lién quan dén san pham (nhu phiéu thiét ké dich vu
cho DNNVV ¢ Ha Lan).

Diéu chinh h¢ thong sé hivu tri tué

Hé thdng SHTT khuyén khich tao ra cac y tuéng méi, co thé 13 cong nghé hoic
thwong mai. Hé thong hién tai da duoc thiét ké cho cac phat minh hitu hinh, duoc thé hién
trong cac san pham va quy trinh vat 1y. Do s hoa, hé thong phai d6i mat v6i nhitng van dé
m&i can c6 phan tng chinh sach, dic biét bao gdm:

Khuyén khich tao ra dir liéu. Truy cap dir liéu thuong tot cho xa hoi va viéc huéng dén
cac hé théng dir liéu mé tréd nén rd nét. Tuy nhién, cac khuyén khich tao ra dir liéu s& can
c6 mdt sb diéu kién loai trir. Hé théng SHTT nén thich ung ra sao?

Cdc phat minh dwge cdp sang ché do AI tao ra. Van dé dit ra 12 ai 13 chi s¢ hiru phat
minh - 14p trinh vién ban dau, nguoi st dung phan mém tao ra sang ché hay chu s¢ hiru dir
liéu Al dugc ap dung? Néu hé théng Al duoc coi 1a mot ngudi co hiéu biét, didu nay c6 thé
dit ra tiéu chudn cao hon nhiéu vé kha ning dugc cép sang ché trong mot sé linh vuc nhat
dinh (nhu hoa hoc t6 hop) trong d6 Al hién 1a cong cu nghién ciru chinh.

Gidm nguy co san xudt hang gia. Viéc dé dang phat tan cac thanh phan cua san pham
v6 hinh ¢6 thé 1am ting nguy co san xut hang gia. Mot s6 phaét trién cong nghé nhu in 3D,
cho phép trién khai cac phuong thirc ché tao méi, lam suy yéu hé thong bao vé SHTT. Cac
cong nghé sd nhu blockchain thiic dy thyc thi bao vé SHTT thdng qua cho phép theo doi
viéc st dung céc t¢p dir li¢u cu thé nén han ché san xuit hang gia truc tuyén. Quyén SHTT
dugc ting cuong boi blockchain, bao trim nhiéu tai san v6 hinh (nhu anh, nhac, phim) Ia
con dudng dé quyén SHTT dé dang dugc thuc thi va thuong mai trong nén kinh té v6 hinh.

Thay doi vé sit dung SHTT. Quyén SHTT va dic biét 1a sang ché c6 thé it lién quan
hon va lam suy yéu cac khuyén khich dugc tao ra trong méi trudng méi nay. Nhd DPMST
s0, viéc kiém soat cac tiéu chuan va dir liéu trd nén quan trong hon nhiéu. Tuy nhién,
thuong hiéu o vai trd quan trong méi, hd tro tim kiém truc tuyén.

H& tro pht trién cdc cong nghé sé chung

Chinh sach can hd trg phat trién cac cong nghé sd chung (hoic da muc dich) nhim
thuc day PMST va giai quyét thach thic xa hoi. Cac doanh nghiép hién dang du tu nhiéu
cho céc cong nghé sb da muc dich, nhung trong giai doan phat trién ban dau, doanh nghiép
thuong duoc chinh phu tai tro. DAy 1a trudng hop cua Al duge phat trién gan nhu doc
quyén dya vao nghién ctru céng trong hon 5 thap ky, trude khi cac doanh nghiép khai thac

28



Al vio cudi nhitng nam 2000. Do d6, chinh phi can tiép tuc dau tu cho cac cong nghé da
muc dich dé chuan bi cho lan séng DPMST trong tuong lai.

Chinh phu cac nudc cling cAn dam bao rang su phat trién ctia cac cong nghé sé da muc
dich khong chi dap rng muc dich thuong mai ma ca muc dich xa hoi va moi truong. Vi dy,
Dién dan Tri tué nhan tao & New Zealand va Nén tang h¢ théng hoc tap ¢ DPuc thu hut cac
chuyén gia PMST va dai dién tir nganh cong nghi€p, hoc vién, chinh phu va xa hdi tham
gia thao luan cac thach thirc cong nghé, kinh té xa hoi ciia Al (bao gdm lo ngai vé van dé
dao durc) va cung nhau xdy dyng nhiing 16 trinh dinh hinh cac tic dong cia AI d&én nén
kinh té va xa hoi trong tuwong lai.

2.3. Chinh sach nghién ctru, giao duc va dao tao céng

Cong nghé $6 khong chi hira hen 1am tang hi¢u qua cua hoat dong PMST, ma ca hi¢u
qua nghién ctru theo nhiéu cach khac nhau. Tiém ning dang cha y nhat 1a khai thac dit liéu
va ky thuat hoc may dé hd tro qua trinh nghién ciru trong tit ca cic nganh ké ca nganh
khoa hoc nhan vin. Cac con dudng khic bao gom su tham gia vao qua trinh nghién ctru
ciia nhimg nguoi khong chuyén (“khoa hoc coéng dan”), bao gdm ca “game hoa
(gamification) cac thir thach nghién ciru thu hut s6 déng nhitng nguoi khong chuyén trién
khai thir nghiém (vi du, tro choi ndi tiéng cua Fold Foldit du doan cdu trac cta protein).
Céc nha khoa hoc tai cac vién nghién ctru dang ap dung ngay cang nhiéu phuong phap mai
ndy voi su hd trg cua Internet va cac cong nghé thong tin khéc.

Céc phuong thirc chuan bi nghién ctru cong dé dap tng nhiing thach thirc ciia thoi dai
s6 bao gom bén linh vire sau (ngoai khoa hoc mé):

H6 tro lién nganh (dic biét 1a két hop khoa hoc may tinh véi cic nganh truyén thong
cu thé). Chéng han, nhiéu truong dai hoc hién dang dao tao bﬁng dai hoc lién nganh c6 ndi
dung s6 (nhu bang khoa hoc may tinh va sinh hoc, bang khoa hoc mdy tinh, kinh té va
khoa hoc dir 1iéu cua Vién Cong nghé Massachusetts (MIT)).

Cung cdp logi hinh dao tao cu thé va cdac hoat dong xdy dung nang luc dé cac nha
khoa hoc lam chii dwoc cdc cong cu s6 (quan 1y di liéu, mod phong, hoc sdu...). Ngay ca
céc nha khoa hoc khong 4p dung cac cong cu sb thi vin nén c6 hiéu biét du dé hop tac voi
cac nha khoa hoc khac dé str dung chung. Tang cuong k¥ ning sb cho cac nha nghién ciru
la mot trong nhitng muc tiéu chinh cua Chién lugc sé hoa khu vuc gido duc dai hoc & Na
Uy (2017-2021).

Phat trién va dau tw cho cdc cong cu va ha tang sé thiét yéu phuc vu nghién ciru (nhu
cac nén tang chia sé dir liéu, co so siéu may tinh cho Al..). Vi du, chuong trinh Ha tang
dién toan hiéu nang cao (HPCI) tai Nhat Ban, lién quan dén khoan dau tu hon 120 triéu
USD mdi nam cho xay dung ha téng dién todn hi¢u nang cao dé cac truong dai hoc va
trung tAm nghién ctru cong c6 thé truy cap phuc vu muc dich NC&PT trong nhiéu linh vuye.
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Céng tdc va tao ra “khong gian” dong sang tao cing véi nganh céng nghiép khai thac
tién bo clia cac cong nghé sd tién tién trong nganh dé img dung trong nghién ciru va khai
thac nang luc s trong nganh coéng nghiép va khoa hoc, tién toi chuyén giao tri thirc tir
khoa hoc sang nganh cong nghi¢p hodc nguogc lai.

Chuén bi cho céc c4 nhan thuc hién chuyén ddi s6 1 can thiét dé dam bao sy tham gia
ctia ca nhan vao hau hét cac hoat dong kinh té ning dong, yéu td quan trong cho sy thinh
vuong trong tuong lai. Ngoai ra, viéc lam nay ciing cin dé dap ung nhu cau lao dong lanh
nghé c6 kha ning dam nhiém céc céng viéc va nhiém vy méi trong nén kinh té s6. Chinh
sach gido duc rat quan trong véi DPMST nhung trén pham vi rong hon, lién quan dén nhiéu
khia canh chinh sach khéc. Cac co quan chinh sich PMST dong vai trd quan trong trong
hai linh vuc chinh.

Thir nhét, cic co quan chinh sach PMST nén hop tac véi cac co quan phu trach chinh
sach giao duc va thi truong lao dong dé dam bao rang cac k¥ nang phii hgp can cho DPMST
s6 dang duoc phat trién trong cac hé théng gido duc chinh quy, dio tao nghé va dao tao
sudt doi. Nén tinh dén viéc két hop cac k¥ ning mai theo yéu cau ciia nganh trong bdi canh
moi. Chang han, DPMST trong nganh cong nghiép 6 té doi hoi kha nang ot vé cong nghé
phan mém va Al, bén canh nhimng ning luc cdt 161 truyén thong vé k¥ thuat co khi va dién
tr. Vi du vé cach tiép can phdi hop 1a Sang kién qudc gia vé ning luc sé 2030 & Bd Pao
Nha (INCoDe.2030) nham khai quat hoa tri thirc s6 dé dam bao sy hoa nhdp xa hoi,
khuyén khich tao viéc 1am va chuyén mén héa trong cac cong nghé s va ting cudng tao ra
tri thitc méi trong linh vuc s6.

Thtr hai, cac co quan chinh sich PMST nén ho tro gido duc va dao tao vé nang lyc va
k¥ ning s6 cho cic nha quan 1y ciing nhu cong chirc. R rang, k¥ ning quan 1y rat quan
trong ddi véi hoat dong cua doanh nghiép, dic biét trong bdi canh co su thay doi cong
nghé dot pha. bé cac dich vu cong va qua trinh hoach dinh chinh sach dugc huong logi tu
cong nghé sé va dé cac chinh sach giai quyét hop 1y nhiing thach thuc dic trung cho thoi
dai s6, can dao tao cho cong chirc va cac nha hoach dinh chinh sach ky ning s ciing nhu
dong lyc vé pham vi truc tiép va gian tiép cua tac dong chinh sach.

2.4. Chinh sach phat trién hé sinh thai d6i méi sang tao canh tranh, hop tac
va bao trum

PMST s6 dang 1am thay doi dong luc cta thi truong. Nhu di dé cap ¢ trén, tinh 1ong
cua dir liéu va sy xuit hién cua cac nén tang mot mat thic déy su gia nhap va canh tranh
thi truong, mit khac dan dén sy tap trung thi trudng. Diéu nay c6 thé dit ra van dé vé cac
nguyén tdc co ban cua chinh sach canh tranh. Chéng han, rat khé xac dinh chinh xac yéu to
nao tao nén “vi tri théng tri”, vi céc vi tri thi truong lién tuc bi de doa bdi nhitng ngudi maéi
tham gia. PMST s doi hoi cac doanh nghiép phai ¢6 quy mo 16n dé dat dwoc tinh kinh té
theo quy mo (14 loi thé vé chi phi ma cac doanh nghiép c6 duge khi quy trinh san xuét try
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nén hiéu qua); do do6, cac doanh nghiép thdng tri (nhu thong qua hanh dong chdng dong
quyén manh mé&) c6 thé lam suy giam PMST. Mit khac, mot s6 doanh nghiép nho cho
rang cac doanh nghiép 16n thuc hién hanh vi (nhu lién két quang ba hay ban san pham hoic
kiém soat phong ngira) c6 thé can tré canh tranh va DPMST vi ngin chin doanh nghiép nho
tiép can thi truong.

Céc chinh sach hd tro canh tranh cting v6i chinh sach thuc day hop tac va DMST toan
dién, s& hd trg nhiéu doanh nghiép tut hau vé DPMST (dac bi¢t la DNNVYV) va cac khu vuc
(bao gdém ca khu vuc nong thon c6 ning luc PMST han ché). Chinh sach PMST déng vai
trd quan trong: 1) tac dong dén cac co quan quan 1y canh tranh trong viéc xem xét c6 nén
diéu chinh céac chinh sach canh tranh; 2) hd tro hop tac PMST; 3) hd trg doanh nghiép phd
bién va ap dung cong nghé s6; va 4) thyc hién cac chinh sach DPMST thuc déy su hoa nhap
x4 hoi va lanh tho.

Thuc dcfy hé sinh thai doi méi sang tao canh tranh

Céc co quan quan 1y canh tranh va cac nha hoach dinh chinh sa&ch DPMST can dbi thoai
giai quyét nhiéu van dé, dang cht y 1a sir dung dir liéu lam ngudn luc cua thi trudng, ciing
nhu kha ning canh tranh cua thi truong vé DPMST sd. Cac thi truong nay phai chiu tac
dong cua DPMST nhanh chéng (mdt ngudn canh tranh) va nhiéu dang khac nhau cta nén
kinh t& quy m6 (mot ngudn tap trung lién tuc). Cac chinh sich méi can xac dinh tim quan
trong va sy phd bién ciia nén kinh t& quy mo, dong thoi dam bao quyén tiép can binh dang
véi thi truong va ngu(‘A)n lgc. Canh tranh trén thi truong k§ thuat s6 dién ra trén quy mo
toan cau, can co su hop tac chat ché.

Ngoai ra ciing can xem xét tic dong khong can xing cia cic cong cu va quy dinh vé
chinh sach PMST (nhu hd trg NC&PT, quyén SHTT) dén nhiing chu thé trén thi trudng.
Du vé nguyén tic tit ca nhitng chu thé déu dugc tiép can véi cac cong cu nay, nhung trén
thuc té lai khong nhu vay, vi du nang lyc bao v¢ quyén SHTT cua cac doanh nghi¢p tai toa
an, dé hop tac hiéu qua véi cac phong thi nghiém cong hodc tiép can mua sim coéng. Do
d6, viéc can nhic cach cic chinh sach h trg tt nhat cho tinh than khoi nghiép va gia nhép
thi trudng s& rat quan trong.

H& tro hop tdc doi méi sang tao

Hop tac DMST giita cac doanh nghiép va truong dai hoc, cac to chirc nghién ctru va
trong mot s truong hop 1a cac nha phat minh, khong dic trung cho PMST sd, nhung chic
chédn c6 tAm quan trong 16n hon trong bdi canh sb. Vi thé, chinh sach sé& phai tiép tuc hd trg
cac hé sinh thai hop tac PMST va xem xét cac hinh thirc hgp tac theo huéng DPMST nhu
chia sé dir liéu, ngudn lyc cong ddng va nén tang dong sang tao.

Céc cach tiép can chinh sach di duoc trién khai dé thuc day hop tic PMST, bao gém
tao cac nén tang va dién dan cho cac chu thé hop tac thiét ké 16 trinh va tham gia hoach
dinh chién lugc (nhu Nén cong nghiép 4.0 & Ao); hd trg cac don vi trung gian cung cap tri
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thirc (nhu Vién Fraunhofer & Duc hodc Trung tim Catapult & Vuong qudc Anh); va thiét
1ap cac trung tdm hop tac nghién ctru va DPMST (nhu Data61 ¢ Uc va chuong trinh ché tao
ctia Hoa Ky). Mot sb qudc gia ciing dang str dung cac chinh sach cum (nhu Sang kién Siéu
cum DMST ¢ Canada) va tai trg co diéu kién cho céac du 4n hop tac NC&PT va bMST
(nhu dy an MADE Digital & Pan Mach).

Hb tro cdc doanh nghiép dp dung cong nghé sé, ddc biét Ia DNNVV

Céc doanh nghiép (dic biét 1a DNNVV) phai d6i mit véi nhimng thach thirc 16n trong
viéc thich g voi chuyén ddi s6. Viéc thich tng khong chi 1 mua may tinh va phdn mém
moéi: d6 1a thay dbi quy trinh kinh doanh va thuong 1a mé hinh kinh doanh. Piéu nay
thudong doi hoi nhimg kha ning chién lugc, k§ ning méi, dau tu vao cac cong nghé méi va
tai cau trac 10n, tat ca déu co thé gdp rui ro. Sy bién mat ctia nhiéu DNNVV khong thé s6
hoa c6 nghia 1a mat nhiéu bi quyét ddc thi cho nganh va thi truong tao nén ngudn vén vo
hinh doc dao.

Chinh phii ¢6 thé trién khai cac cong cu khac nhau dé hd trg ap dung cong nghé sd.
Cac dich vu hd trg nén duoc diéu chinh theo nhu ciu cu thé cua nganh va/hoic loai chu
thé, bao gébm céac chuong trinh ning cao nhan thirc, ddo tao va gido duc, trinh dién cac
cong nghé s6 mai va thanh 1ap cac to chirc trung gian dé két ndi cac nha cung cap véi
ngudi dung cong nghé méi tiém ning.

Ho tro hoa nhdp xd héi va lanh tho

Chinh sach PMST déng vai tro ting cuong sy tham gia ciia cdc c4 nhan yéu thé vao
hoat dong BDMST. Trudc day, mdt s6 nhom (nhu phu ntt, dan toc thiéu s, nguoi dan tai
cac khu vuc kho khan) it dugc thuc hién hoat dong nghién cuu va DPMST - xu hudng nay
c6 thé tram trong hon trong bdi canh chuyén d6i sd. Vi cac ki niang va hd so da dang can
cho PMST, viéc phat huy tiém ning ciia cic nhom ngudi ndy tré nén quan trong hon. Céc
cong cu chinh sach dé giai quyét thach thirc hoa nhap xi hoi bao gom cac cong cu xay
dung nang luc (nhu gido duc khéi nghiép); giai quyét van dé phan biét d6i xtr va khudn
mau (nhu cac hoat ddng ning cao nhan thirc, md hinh vai tro va cac chuong trinh ¢ van);
va d& bo cac rao can d6i véi tinh than khoi nghiép (nhu tao diéu kién cho cac nhom thiét
thoi tiép can tai chinh théng qua tin dung vi mo hodc tai tro bang vén c6 phan, hd tro phat
trién kinh doanh phu hop va thuc ddy viéc 1ong ghép vao mang ludi nghién ctru va kinh
doanh). Mot sé qudc gia di ap dung “chinh sach PMST bao trum”. Vi du tai tro muc tiéu
cho cac du an nghién ctru do nhém nghién ctru yéu thé Nam Phi thuc hién; chuong trinh
cai thién moi truong nghién ctru cho phu nit & Nhat Ban; va sang kién hd tro tinh than khoi
nghiép cua cac cong dong thiéu sé & Israel...

Hanh dong phap 1y ciing can thiét dé dam bao rang PMST s6 khong tao ra hoic lam
trAm trong thém céac thach thire hoa nhap. Vi du, cac cong cu ra quyét dinh dua vao Al sao
chép cac hinh thic loai trir xa hoi hién cé (nhu cac khuynh hudng chung tdc dugc phat
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hién trong céc thuat toan du bao dung dé thong tin vé cac quyét dinh ctia tham phan) va cac
k¥ thuat cAu hinh dit liéu phan biét ddi xir voi mot s6 nhom vé mét sb dich vu (vi dy, ngan
hang str dung truyén théng mang xa hoi va dir liéu ca nhan khac dé dua ra danh gia mac do
tin nhiém cua khach hang). PMST s ciing c6 thé mang lai loi ich cho mot sé nguoi nhiéu
hon nhitng ngudi khac (nhu giao dién twong tac gitta ngudi va may khong thé duoc sir
dung boi nhitng nguoi mu).

Tang cudng tap trung hoat dong DPMST cho cac diém néng DPMST (thuong 14 cac khu
do6 thi) ciing doi hoi thuc hién céc chinh sach c6 19i cho sy hoa nhép lanh thd. Cac “chinh
sach dua trén nén tang xuat sic” gian tiép gop phan ndi rong khoang cach giita cac khu virc
dan dau va khu vuc tut hiu. Do dé, cac chinh sach dua vao nén tang xuét sic nén duge bd
sung bang cac chinh sach c6 lgi cho tinh bao trim va da dang vé dia ly. Can tap trung day
manh DMST & cép dia phuong/khu vuc, dya vao nhiing thé manh cu thé cta khu vuc va
cac tai san so sanh (nhu phuong phdp Chuyén mén héa théng minh trong EU).

2.5. Cac nguyén tac cho chinh sach déi m&i sang tao trong thoi dai sé

Cac nguyén tic sau rat quan trong d6i voi chinh sach PMST dé hd tro tot nhat cho
hoat dong PMST: 1) x4y dung cac chinh sach qudc gia trong boi canh thi truong toan cau;
2) thu hut sy tham gia cia ngudi dan dé giai quyét cac mdi quan tdm chung vé cong nghé;
va 3) lay quan diém cta nganh khi thiét ké cac chinh sach DMST khi can thiét.

Pt chinh sach quéc gia trong béi canh thi trwong toan cdu

S6 hoa tao diéu kién luu thong tri thirc ké ca qua bién giéi qudc gia, 1am giam kha
ning cia chinh phu trong viéc gidi han lgi ich cta cac chinh sach véi riéng qudc gia. Vi
thé, thach thirc dat ra cho cac nha hoach dinh chinh sach qudc gia 1a 1am thé nao dé dam
bao cho ngudi dan (va ngudi ndp thué) duge hudng loi tir cac chinh sach qubc gia va hau
hét cac loi ich (nhu tao thu nhap, loi ich ting ning suat hoic tao viéc lam) khong bi phan
tan ra nude ngoai? Véan dé nay trudc diy da dugc dit ra trong bdi canh tai trg nghién ctru
co ban va cic bién phap hd trg NC&PT cho doanh nghiép. Truong hop cic cong ty khéi
nghiép thanh cong duoc huong loi tir sy hd trg cua chinh phu, nhung sau d6 duogc cac cong
ty da qudc gia nudc ngoai mua lai, da dit ra vin dé vé vi tri cta cac loi ich phat sinh tir cac
cong ty khoi nghiép ndy. Ngoai ra con cd nguy co xuat hién hé sinh thai khép kin néu cac
chinh sach mang tinh dan tdc cao.

Déng thoi, nhiu van dé bat nguén tir viéc chia sé loi ich khi khai thac dir liéu quéc gia
(nhu tir hé thdng y té cong cong) véi cac cong ty da qudc gia nudc ngoai. Su thé hién cia
gia tri trong tai san vo hinh (tai san tri tug), dac diém vo hinh cia cc san phém k¥ thuat sb
duoc giao dich qua bién gidi va sy phd bién cua thanh toan dién tir déu tao diéu kién thuan
lgi cho sy luu thong nguén thu, dan dén tao nén cac thién duong thué (thué rat thép hoac
mién thué). Cach chinh phii giai quyét van dé lanh thd, khong chi anh huong manh mé dén
hiéu qua ma ca tinh hop phép cua cic chinh sach. Giai phap hop tac 14 can thiét cho phép
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chia sé gitra cac quoc gia vé lgi ich phat sinh tir cac luong dir liéu va tri thuc quoc té lién
quan dén chinh sach quoc gia.

Thu hiit nguoi dan tham gia gidi quyét lo ngai lién quan dén cong nghé

Viéc ngudi dan chdp nhan cac cong nghé méi 1a mot khia canh quan trong khéac cua
chinh sach d6i DPMST. Chuyén d6i sé da thu hat nhiéu su chi ¥ ctia bao chi va cong dong,
do6i khi ¢6 quan diém tiéu cuc nhu lién quan dén sy ro ri dit liéu c4 nhan va méi de doa cua
robot tiép quan cong viéc. Diéu d6 1am ting dang ké tinh trang nghi ngd va phan dbi cac
cong nghé s méi. Bé giai quyét lo ngai cua ngudi dan, chinh phi cac nude va cong dong
khoa hoc phai nang cao nhan thirc cia ngudi dan dua vao bang chimg vé cac co hdi, rii ro
va tac dong cua cong nghé sb. Pay 1a nhitng ndi dung duoc xem xét theo cach phu hop
trong viéc hoach dinh chinh sach. Trong bdi canh nay, tu van cua cac td chic nghién ciru
va khoa hoc dugc xem 1a déng tin cdy va khong thién vi va chinh sach cong tao phan tng
d6i voi nhimg lo ngai méi cia ngudi dan (nhu bang cach ting cudng bao vé quyén riéng tu
dir liéu, hd tro phét trién cac tng dung vi loi ich céng). Tham van ngudi dan trong quéa
trinh phat trién chién luoc chuyén doi s6 va cac chinh sach lién quan khac ¢ thé gitp ting
niém tin. Khong c6 sy tham gia cta nguoi dan c6 thé dan dén nguy co ngudi dan phan Gng
dir doi vao mot thoi diém nao d6 trong tuong lai, giy tac dong tidu cuc dén viéc phat trién
va ap dung cac cong nghé sb va loi ich cua chung.

Ap dung cdch tiép cin theo nganh dé hoach dinh chinh sdch khi can thiét

Mot s6 linh vuc chinh sach yéu cau thuc hién cach tiép can theo nganh khi thiét ké cac
sang kién méi, vi nhimng thach thirc va nhu cau ma cac nganh trong mot sb linh vuc nhat
dinh phai d6i mat, c6 su thay d6i dang ké. Cach tiép can nay ddc biét phu hop trong ba linh
vuc chinh sach.

Thir nhdt, chinh sach truy cdp dir liéu nén xem xét tinh da dang cua céac loai dir liéu
dugc st dung trong cac linh vuc khac nhau; tinh da dang doé bao hi¢u su khéac bi¢t dang ké
vé cac thach thuc lién quan dén viéc tao ra, truy cép va khai thac dir li¢u.

Thir hai, cac chinh sach phd bién va ap dung cong nghé sé phai duoc diéu chinh theo
kha ning ciia nganh va/hoic loai chii thé va giai quyét cac thach thirc dic thu ciia nganh
(nhu dam bao quyén truy cip vao ha tang co ban nhu biang thong rong trong trudng hop
nong nghiép).

Thit ba, hd trg phat trién cac ung dung theo nganh ctia cic cong nghé s6 da muc dich
rat quan trong dé lan toa loi ich trén toan nén kinh té.

Buéc dau, can co sy hd trg phu hop cho cac linh vuc hoat dong trong bdi canh sb
thong qua xdy dung cac co ché ting cuong sy “théng minh cua chinh sach”. Cac co ché
nay bao gdm xay dung 16 trinh hogc ké hoach cho cac linh vuc chién lugc quan trong trong
nudce, cung phdi hop véi cac bén lién quan ctia nganh cong nghiép va cac ddi tac xa hoi.
Céac ké hoach sé& xay dung tam nhin dai han, xac dinh nhting thach thic va co hoi hién tai
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va tir d6 dua ra hanh dong can thiét. Tai Uc, cac ké hoach canh tranh theo nganh, dugc
phat trién boi sau Trung tim ting trudng cong nghiép dic thu cho nganh co su tham khao ¥
kién cua cac bén lién quan nham cung cép thong tin cho viéc hoach dinh chinh sach va
cong dong nghién ciru khoa hoc vé nhu ciu tri thirc ctia nganh va khoang cach céng nghé
va dé xuat mot loat cai cach phap 1y. Cac ké hoach nay dugc diéu chinh hang nim cho phu
hop voi sy phat trién méi cua nganh. K& hoach hop tac giita chinh phii va nganh cong
nghiép c6 tén Sector Deal tai Vuong qudc Anh di theo cich tiép can twong ty. Cac vi du
trong linh vyc 6 t6 bao gdm Lo trinh nghién ctru, phat trién va DPMST ciia Ao cho xe tu
dong va 10 trinh 6 t6 HTSM Ha Lan 2018-25.

Céac qudc gia ciing dang thyuc hién cic du bao dé phat hién nhitng thach thirc chinh
sach dai han lién quan dén chuyén d6i s6. Nhing hoat dong nay bao gdm su phéi hop cua
chinh phu véi céc bén lién quan, vién nghién ciru dé xay dung nhiéu kich ban khac nhau va
duoc sir dung dé thac déy ddi thoai va cung x4c dinh nhiing thach thuc chinh sach dai han
cling nhu rao can phap 1y va yéu t6 hd tro phd bién cong nghé sb. Vi dy, tai Uc, Data61 -
hop tac voi Bo Cong nghiép, Poi méi va Khoa hoc (DIIS) - di xdy dung cac kich ban du
bao dé kham pha cach PMST sb lam thay doi cac doanh nghiép va nén kinh té ctia qudc
gia trong thap ky toi.

lll. CHINH SACH KHUYEN KHIiCH PHO BIEN VA HOP TAC POI MOT SANG
TAO SO

3.1. Ho tro ap dung va phd bién céng nghé sé

Cong ngh¢ sé moi dang phat trién nhanh, nhung khong lan toa déu trong toan bo nén
kinh té. Nhitng thach thic (nhu thiéu thong tin, k¥ ning, chuyén mén, nguon lyc hodc
niém tin vao céng nghé mai) khong chi anh hudng dén viéc ap dung cong nghé trude day
ma ca hién nay, gop phan néi rong khoang cach ning suét giita cac doanh nghiép di dau va
doanh nghiép tut hau trong ky nguyén sb, giy tic dong xau dén su thinh vugng va ting
truong. Do do, cac sang kién hd trg phod bién va ap dung cong nghé s trong nén kinh té tre
thanh tru ¢t cia hdn hop chinh sich DPMST nham thic diy ting truong theo dinh hudng
PMST bao trim (trong do, tat ca cic chi thé co thé tham gia va huong loi tir DPMST sb).

Chinh phi cac nudc dang thir nghiém céc cach tiép can chinh sach méi dé tiép tuc ap
dung va phd bién cong nghé sb. Cac sang kién nay nhiam diy manh: 1) nng cao nhan thirc
va xay dung ning luc; 2) dau tu cong nghé sb; 3) trinh dién va thir nghiém cac cong nghé
moi; va 4) tiép can cac cong nghé tién tién nhat nhu AL Hai muc tiéu ddu gan nhu hudng
vao DNNVV, trong khi hai muc tiéu sau cha yéu nhim vao cac doanh nhan va cong ty
khai nghiép DPMST muc tiéu. Ngoai ra, mot s6 sang kién ap dung két hop cac cong cu nay.
Vi du, Trung tim Nang luc DNNVV 4.0 ctia Drc hd trg nang cao nhan thirc va ddo tao vé
k¥ thuat s6, co hoi tiép can trinh dién cong nghé méi va co hoi két ndi mang.
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(1) Nang cao nhan thuc va xay dung nang luc

Ké hoach nang cao nhén thirc dugc trién khai tai nhidu qudc gia dé thong tin cho cac
doanh nghiép va doanh nhan vé nhitng co hoi ma coéng nghé sb mang lai. Cach tiép can
DPMST dua vao chinh cac cong nghé sb, st dung cac ban dd 4o do Phép, Dtrc va Nhat Ban
lap ra, cho théy su tham gia cia DNNVV thudc cac linh vuc khac nhau vao chuyén ddi
cdng nghiép 4.0. Cac ban dd nay cho phép chia sé kinh nghiém truc tiép nhimg loi ich va
thach thirc ma cac doanh nghiép phai d6i mit va cach giai quyét. Muc tiéu 1a dé truyén cam
htng cho cic doanh nghiép tham gia chuyén ddi sé thong qua phd bién cac bai hoc kinh
nghiém gitra cac doanh nghiép va linh vyc.

Céc chuong trinh nay thuong di kém véi su hd tro phi hop dic thu cho ting nganh dé
nang cao ning luc ciia cac doanh nghiép nham ap dung thanh cong cic cong nghé sd. Tai
Chi-lé, Trung tam Mo rong K thuat sb hd trg ki thuat cho DNNVYV trong linh vuc ndng
san nham cai thién niang lyc canh tranh bang cach sé hoa cac quy trinh san xuat. Hinh thic
hd tro bao gdm danh gia ning lyc cua doanh nghiép, xac dinh cac giai phap cong nghé sb
hiéu qua nhat cho ting truong hop va trién khai cac giai phap va dam bao sir dung tot nhat.
Chuong trinh DNNVV k¥ thuat s tai Ao cung cdp hoat dong gido duc va dao tao phu hop
dé ciing c6 k¥ nang s6 cho DNNVV. Chuong trinh CAP’TRONIC tai Phép trién khai t6
chtrc cac hoi thao ky thuat, dio tao, dich vu tu van va hd tro chuyén gia gitip DNNVV st
dung cac giai phap s6 va tmg dung phan mém VAo trong cac san pham cua ho.

Nhiéu cong cu chinh sach truyén théng dugc st dung theo cach sang tao, bao gdbm
phiéu DPMST - cic khoan tai trg nho khong hoan lai cap cho DNNVV dé mua dich vu tir
cac nha cung cap tri thirc cong, s& giup gidi thiéu hoat dong PMST trén quy md nho. Vi
du, chuong trinh phiéu giao dich truc tuyén & Ai-len hd trg DNNVV phét trién kha ning
thuong mai dién tr thong qua cung cip tai trg 2.500 EUR. Phiéu thiét ké dich vu cho
DNNVV thudc nganh ché tao & Ha Lan 1a ké hoach thir nghiém giup DNNVV phat trién
cac dich vu lién quan dén san pham cia ho dé duy tri kha ning canh tranh trong bdi canh
gia ting “dich vu hoa nganh ché tao”. Tai Wallonia (Bi), phiéu chuyén ddi s6 bao gdm
khoang 50% - 75% chi phi dich vu tu vin nham kiém soat muc do sin sang sé hda va nhu
cau cia DNNVV, sau d6, xay dung ké hoach hanh dong phu hop.

(2) Hd tro tai chinh cho dau tu cong nghé sd

Chinh phu cac nuéc da xay dung co ché hd tro tai chinh giup trang trai thudng xuyén
cac khoan dau tu ha tang quy mo 16n can cho DNNVYV tham gia hoan toan vao chuyén doi
s6. Tai Han Quéc, Chuong trinh DNNVV ché tao théng minh gip DNNVV hién dai hoa
cac co s& san xuat théng qua tai tro 50% chi phi ap dung cong nghé sd. Phap da xay dung
ké hoach Digital Loan dé cap tién dau tu cho cic doanh nghiép 4p dung cong nghé sb. Céc
khoan vay dao dong tir 200.000 EUR dén 3 triéu EUR va can phu hop vé6i khoan dbi ting
tuong duong dé duoc hoan tra sau 7 nam.
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(3) Trinh dién va thir nghiém céc cong nghé s6 méi

Mot s6 qubc gia da thanh 1ap cac co so méi dé trinh dién cong nghé sb. Py 1a phuong
tién ting kha ning ung dung cong nghé sd. Chang han, Trung tim Ning luc DNNVV 4.0 ¢
Purc tao diéu kién cho DNNVV tiép can véi cac cudc trinh dién cong nghé cua cong
nghiép 4.0 va cac Gmg dung danh riéng cho nganh (nhu in 3D va cam bién). Cac co sd trinh
dién cong nghé thudng duge dit tai cac truong dai hoc, cho phép mo phong cic quy trinh
san xuat va kinh doanh trong mdi truong thyc. Dic biét, cac qudc gia dang nghién ciru
nhitng phuong phap méi hd tro thir nghiém phat trién va mg dung cong nghé s6 méi, ton
tai & nhiéu dang khac nhau:

Cdc co s6 thir nghiém - Nén tang Cong nghiép 4 FVG, duoc xay dung tai ving Friuli-
Venezuelaia ¢ Y, cung cép quyén truy cap vao thiét bi thu nghiém, cong cu tao mau va
phong thi nghiém trinh dién. Cac nha may thi diém cling da dugc thanh 14p tai mot )
truong dai hoc cua Ao (nhu Pai hoc Cong nghé Wien, Pai hoc Cong nghé Graz va Pai hoc
Johannes Kepler Linz), noi DNNVV c¢6 co hoi thir nghiém cac cong nghé va quy trinh san
xuat méi nhung khong gay anh huong dén hoat dong san xuét tai cac co s cta ho. Mang
luGi phong thi nghiém cong nghiép 4.0 1a sang kién ciia khu vyc tu nhan cung cip cho
DNNVV & Buc quyén truy cap vao cac trung tam thir nghiém dé trién khai thir nghiém cac
md hinh kinh doanh, DPMST va cong nghé méi méi, sau d6 can nhic trude khi tung ra thi
truong. Ngoai ra, cic trung tim thir nghiém ciing tao diéu kién cho qua trinh chuan hoa céc
két qua duoc xac thuc.

Méi trong thir nghiém - Moi truong thir nghiém trong d6 cac phat trién cong nghé
moi ¢ thé duoc thir nghiém trong didu kién kiém soat nhung gan nhu trong thé gidi thuec,
rat quan trong ddi véi nghién ctiru va PMST trong cac linh vyc nhu 1ai xe tu dong va cho
phép day nhanh ap dung cong nghé s6 méi. Tai Phan Lan, mot s6 moi truong thir nghiém
dang duoc thiét 1ap dé phat trién theo huéng mé céc giai phap giao thong, bao gdm xe tu
lai va ha ting giao thong théng minh. Nhiéu qudc gia khic di hodc dang xay dung cac co
s& thir nghiém xe tu 14i, bao gdbm Ao (ALP.Lab, DigiTrans), Ptric (A9 Digitale Autobahn)
va Thuy Dién (AstraZero).

Tai Vuong qudc Anh, Chuong trinh Méi trudng thir nghiém do Co quan Dich vu Y té
qudc gia (NHS) phdi hop véi nganh cong nghiép cong bd vao nam 2016. Mdi truong nay
cho phép thir nghiém PMST (nhu két hop céc thiét bi s6 méi nhu cam bién, man hinh,
thiét bi deo trén nguoi voi phén tich dit liéu) va cac phuong phap mai dé cung cap dich vu
duoc hd tro boi cong nghé sd nham danh gia hiéu qua cua chiing va xac dinh hanh dong cai
tién can thiét. Sau d6, PMST thanh coéng dugc ap dung cho NHS va cac t6 chirc chim soc
y té trén ca nudc. Hién c6 5 mdi truong thir nghiém cham soc y t& va 2 moi trudong thir
nghi¢m loT.

Co ché thir nghiém phdp 1y - Pua ra phuong thirc han ché tir bo quyén phap 1y hoic
tao su linh hoat cho cac doanh nghi¢p thir nghi¢m san phém hodc mo6 hinh kinh doanh méi
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v6i cac yéu cau phap 1y duoc giam bét, trong khi vAn dam bao mot sé bién phap bao vé
nhu bao vé ngudi tidu dung. Co ché thir nghiém phap 1y gitp xac dinh va phan tng tot hon
v6i tinh trang vi pham phap 1y va ting cudng kha ning thich Gng phap 1y. Co ché thu
nghiém nay dac bi¢t phu hop véi cac nganh duogc kiém soat chiat ché nhu dich vu tai chinh,
van tai, ning luong va y té.

Co quan Quan Iy tai chinh tai Vuong qudc Anh di di tién phong vé cach tiép cin nay
v6i viée cong bd co ché phap 1y cong nghé tai chinh dé khuyén khich DMST trong linh
vuc cong nghé tai chinh. Co ché thir nghiém cung cép diéu kién cho doanh nghiép thir
nghiém cac san phdm va dich vu DPMST trong méi truong duge kiém soat ma khong phai
chiu hau qua phap 1y cua cac du an thi diém. Cac thir nghiém khac vé cong nghé tai chinh
khéc dugc trién khai & Uc, Canada, Hong Kong, Malaxia va Singapo. Trong linh vuc ning
lugng, Co quan Thi truong ning lwong va khi ddt cia Anh di tao ra dich vu Lién két
DMST, don vi mét cira tu van nhanh quy dinh vé ning lugng cho cac doanh nghiép mudn
ra mat san pham hodc mé hinh kinh doanh méi. Khi rdo can phap Iy can tré viée tung ra
mot san phém hoac dich vu ¢6 lgi cho nguoi tiéu dung, thi co ché thir nghiém phdp 1y co6
thé duogc cap phép thir nghiém. Co quan thi trudng ning luong tai Singapo ciing da dua ra
co ché thir nghiém phép 1y dé thic ddy PMST trong linh vuc ning luong.

(4) Tiép can hau hét cac cong nghé tién tién va chuyén mon

Mot sb sang kién tha vi nhu cac du an do Co quan Digital Catapult tai Vuong quéc
Anh khéi xuéng nham tao diéu kién 4p dung sém cac cong nghé sb tién tién va dam bao
cho cac chuyén gia PMST tiép can véi cac co sé hién dai. Cac dy 4n nay chu yéu hudng
dén cac doanh nghiép PMST nhat (nhu cic cong ty khéi nghiép sb quy mé nho), gitp ho
nhan ra cac co hoi BPMST trong cac linh vyc mai va ¢ kha nang canh tranh véi cac doanh
nghiép 16n trén toan cau.

Tai mot s qudc gia thanh vién EU, cac trung tdm tinh toan hiéu ning cao (HPC) da
dugc thanh 1ap co sy két ndi voi chuong trinh Chuyén mén siéu mdy tinh cho mang lugi
DNNVV dé tao diéu kién cho nganh cong nghiép (dic biét 1a DNNVV) tiép can véi
chuyén mon tinh toan hiéu ning cao. Chuong trinh ciing phd bién cac thuc tién tot nhat dé
st dung chuyén mon tinh toan hi¢u nang cao trong nganh cong nghiép.

3.2. Thic day hop tac déi méi sang tao

Can c6 chinh sach tiép tuc ho trg cac hé sinh thai PMST va xem xét cac hinh thire hop
tac theo huéng DPMST nhu chia sé dit liéu, khai thac ngudn lyc cong dong va dong sang
tao. Dudi day la cac cach tiép can chinh sach va cong cu PMST nham hd tro cac hé sinh
thai hop tic DPMST, bao gom:

(1) Nén tang va dién dan hoach dinh chién lugc

Gan day, chinh phu cta mot sé qudc gia thuong phdi hop voi nganh cong nghiép xay

dung cac nén tang hodc dién dan méi nham khuyén khich céc bén lién quan hop tac thiét
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ké 16 trinh va tham gia hoach dinh chién luoc chuyén ddi sd trong cac nganh cu thé hodc
trong toan bd nén kinh té. Cac nén tang nay gy tranh cii xoay quanh tac dong kinh té-x4
hoi cia DPMST sb va nhim vira tao ra mot tim nhin chung, vira dua ra cac khuyén nghi
hodc ké hoach hanh dong can bang chinh sach va nganh cong nghiép.

Vi du, nén tang cong nghiép 4.0 & Ao thu hut cac cha thé tir nganh coéng nghiép va
khoa hoc, cac nha hoach dinh chinh sach khu vuc va quéc gia, cac hi¢p hoi, cong doan va
t6 chirc phi chinh phu dé can bang loi ich giita cac chu thé, di kém cac qua trinh thay ddi
do chuyén d6i sb tao ra va cung cép tri thire va dich vu Céng nghiép 4.0 cho cac doanh
nghiép, hoc vién, to chirc nghién ciru va nguoi dan. Nén tang d6 xac dinh céc linh vyc
hanh dong va tu van cho cac nha hoach dinh chinh sach & Ao phat trién cac chién lugc
chung dé dugc huong loi tir Cong nghiép 4.0. Cac vi du twong ty bao gdm Nén tang cong
nghiép 4.0 & Duc, Sang kién chudi gia tri cong nghiép & Nhat Ban va Nén tang chuyén doi
sO trong nganh coéng nghiép & Tho Nhi Ky

Mot s dién dan tap trung vao cac cong nghé hodc linh vuc cu thé; day la truong hop
ctia Dién dan Tri tué nhan tao & New Zealand. Dién dan nay dugc thanh lap vao nim 2017,
tap hop cac chuyén gia DPMST cong nghé Al cac nhom nha dau tu, doanh nghiép, doanh
nhan, vién nghién ctru va chinh phi dé xac dinh va hd tro cac co hdi Al & New Zealand.
Dién dan thuc hién nghién ctru cung cap hiéu biét va thong tin dé dinh hudng tranh cai vé
cac co hdi, thach thuc va tac dong tiém nang cia Al ¢ trong nude. Bdo cao méi nhét co
tieu dé: “Tri tué nhdn tao: Dinh hinh twong lai New Zealand”, bao gém mot loat cac
khuyén nghi chinh sach. Vi du twong tur 1a Nén tang cta hé thong hoc tap ¢ Puc.

(2) Pon vi hd trg hop tac
T6 chirc trung gian

Céc to chic trung gian két ndi chu thé trong cac hé sinh thai DPMST (chuyén gia
PMST, doanh nghiép 16n, DNNVV, nha dau tu...) va thuc day két ndi va hop tac nghién
ctru va DPMST. Trung tim Catapult & Vuong qudc Anh 1a mot mang ludi gdm 10 trung tim
ddc 1ap, phi lgi nhuan, két nbi cac doanh nghiép voi cong déng nghién cuu va hoc thuat
ctia dat nudc. Mdi trung tdm hudng vao mot linh vuc cong nghé chién luge ma Vuong
qudc Anh c¢6 tiém ning phat trién 16n. Céc t6 chirc trung gian cung cap khong gian vai cac
phuong tién va chuyén mén cho phép doanh nghiép va nha nghién ctru hop tac giai quyét
cac van dé cot yéu va phat trién thuong mai san pham va dich vu méi. Bénh canh do, cac
doanh nghiép ciing dugc hd trg tiép can thi truong nudc ngoai, tao va duy tri viéc lam gia
tri cao va thu hut dau tu tir cac doanh nghiép cong nghé toan cau. Cac trung tim ting trudng
cong nghiép ¢ Uc ciing dit muc tiéu xay dung cac hé thong cong nghiép manh mé thong
qua céac qua trinh hop tac, dugc dinh hudng bdi nganh cong nghiép. Sau trung tdm doc lap,
phi lgi nhuén tép trung tang cuong hgp tac va thuong mai héa PMST trong cac linh vuc cu
thé va cai thién kha nang tiép can chudi cung Gmg toan ciu va cac co hoi quc té.
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Mang lwoi

Mot s6 qudc gia hd tro xdy dung mang ludi DMST thuc day twong tac va phdi hop
gilta cac chu thé trong va giita cac nganh. Mang ludi chuyén giao tri thirc do co quan Doi
méi sang tao ctia Anh xay dung, giup lién két doanh nghiép giita cac nganh dé giai quyét
van dé va tim thi truong cho cac ¥ tudng méi, dong thoi tao diéu kién tiép can véi tri thirc
ky thuat va ning luc PMST. Mang luéi DPMST ciing tao diéu kién tiép can voi nhimng 10
kéu goi tai trg cong ciia Anh va EU, doi hdi hop tac gilra cac bén lién quan. Trong nam
2017, mang ludi da td chire hon 400 su kién véi hon 20.000 nguoi tham gia.

Nén tang s ciing thic ddy xay dung cac mang ludi ting cudng hop tic nghién ctru
trong nganh cong nghiép. Trén nén tang d6, cac t6 chirc nghién ciru cong va trudong dai hoc
c¢6 thé quang ba cac phat minh, tri thirc va niang luyc va doanh nghiép dang tai cac nhu cau
riéng. Sau do, hai bén trao ddi va dua ra thoa thuan. Dac biét, nén tang nay hd tro cac
doanh nhén nhé thong qua md ra nhing co hodi dé xac dinh thi trudng ngach phu hop. Vi
du, co s¢ dir liéu Expert Connect do mang luéi Data61 & Uc xay dung, chira hd so vé hon
45.000 chuyén gia nghién ctru va k¥ thuét tir cac t6 chirc nghién ciru ciia Uc.

Cum

Mot sd sang kién méi 4p dung cach tiép can theo linh thd nham thic day hop tac
nghién ctru va PMST giita cac chi thé ciia ving trong nganh ché tao hodc linh vuc cong
nghé cu thé; tang kha niang canh tranh cta cac chi thé & cap qudc gia va qubc té; va dam
bao chuyén giao tri thirc khoa hoc-cong nghiép. Vi du, Cum chuyén d6i s6 (Cap Digital)
cua Phép tai Paris thu hut cic DNNVV, t6 chuc nghién ctru va gido duc dai hoc trong cac
nganh cong nghiép sb. Sang kién nay tao cdc mdi lién két va thuc day hop tac nghién ctru,
cling nhu cung cép hoat dong dao tao va tai trg cho cac dy &n NC&PT cung véi céac hoat
dong khéc cho cac thanh vién.

Cum Coéng nghé thong tin va truyén thong cua Estonia thuc ddy hop tac giita cac
doanh nghiép trong linh vuc CNTT&TT va céc linh vic khac dé phat trién san pham va
giai phap méi. Cum nay hd trg doanh nghiép trong ba pham vi: qudc té héa (nhur té chirc
cac chuyén thim quan doanh nghiép va cac hoat dong lién quan dén xuét khau, tham gia
cac du an DMST quéc té); phat trién lyc luong lao dong (nhu thong qua dao tao, du bao
nhu ciu k¥ ning cta luc luong lao dong); va hop tac (nhu hd trg hoat dong nghién ctru
gitra cac ddi tac cia cum va tim kiém cac ddi tac bén ngoai). Cac vi du khac bao gdm Sang
kién siéu may tinh DPMST & Canada, Sang kién trung tim k¥ thuat s6 & Ptrc, Cum nha may
thdng minh & Bologna (Y) va Trung tam k¥ thuat s & Dublin, (Ai-len).

(3) Trung tAm hop tac nghién ctru va d6i méi sang tao

Mot s6 qubc gia da xdy dung mang ludi trung tim nghién ctru dé cac nhom da nganh
gdm céac nha nghién ciru va doanh nghiép nha nudc cung phdi hop giai quyét nhimng thach
thirc cong nghé cu thé. Cac trung tdm nay khong chi cung cap khong gian hop tac va dong
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sang tao mdi, ma con ndi bat vé& clu tric td chuc DPMST, thuong phu hop voi cac hoat
dong kinh doanh PMST 4p dung cac phuong thirc nhanh nhdy va tao ra méi trudng gidng
nhu khoi nghiép.

Data61 (CSIRO) 1 trung tam NC&PT k¥ thuét s 16n nhat & Uc. Nhiém vu cia trung
tam la dua nudc nay di dau vé DPMST dya vao dir liéu, béng cach thuc hién nghién ctru co
ban va ung dung moi trén thé gidi va hop tac véi cac chu thé khac trong hé sinh thai
PMST qudc gia. Data61 c¢6 4 truc hop tac: hop tac voi cac don vi kinh doanh khac cua
CSIRO dé cung cip NC&PT da nganh va chuyén mén khoa hoc dit lidu trén cac linh vuc
hop téc véi cac truong dai hoc thong qua quan hé ddi tac nghién ciru; thoa thuan chién luge
va phdi hop ciing véi chinh pha dong tai trg cho nghién ctru sinh tién sy trong linh vuc
chuyén d6i dich vu s6 va phan tich chinh sach, dic biét trong linh vyuc dit liéu mo; dong vai
tro 1a ¢b van dang tin cdy va ddy manh phat trién cong nghé; hd tro NC&PT theo hop dong
va hop tac dinh huéng chién lugc véi nganh cong nghiép dé chuyén doi y tuong vao trong
cac doanh nghiép dua vao dir liéu, bao gém cac chuong trinh nham vao DNNVV va céac
cong ty khoi nghiép nhu trong linh vuc cip phép cong nghé, ddi tic NC&PT, ting tdc
DMST va tiép can chuyén mon.

Pé tang do nhanh nhay va thu hat tai ning sd, Data61 da ap dung cach tiép can “vin
hoa khai nghiép” va “thi trudng 16i kéo” (market pull): cic co cau to chirc dugc nang Ién
(nghia 13 it trung gian va ty chi cao hon) va nhitng nguoi chi dao nghién ciru dugc khuyén
khich thir nghiém ¥ twéng moi va chap nhan rii ro trong khi duy tri két nbi day di voi cac
muc tiéu chién lugc cta t6 chirc. “M6 hinh thtr thach” ciing dugc dua vao dé kich thich cac
nhom da nganh giai quyét thach thirc xa hoi va kinh doanh trén quy mé 1én. Pic trung
khac ciia DPMST 1a mé hinh tai tro hdn hop ciia Data61 dé can bang cac ngudn tai trg cong
nham ting nang lyc thyc hién nghién ctru co ban va chién luge ty dinh hudng.

Khoéng gian thir nghiém Smart Industry Fieldlabs & Ha Lan 14 két qua ctia mbi quan hé
hop tac cong-tu tao khong gian thuc hay khong gian sé cho cic doanh nghiép thanh vién
va to chiic nghién ctru cling phat trién, thir nghiém va thyc hién cac giai phap cong nghé
ctia nganh cong nghiép théng minh (nhu trong linh vuc ty dong hoa, ché tao khong khiém
khuyét, san xuat linh hoat, tao ra gia tri dua vao dir li€u 16n, in 3D va robot). 32 khong gian
thir nghiém Fieldlabs thuong bao gdm nhiing nguoi sir dung cac giai phap nay, cac nha
cung cép tiém nang va vién nghién ctru tri thic, tich cuc hgp tac nghién clru, xac thyc khai
niém, tao mau, thir nghiém va xéac nhan. Fieldlabs dam bao cach tiép can lién nganh va lién
két nghién ctru voi cac linh viee ma Ha Lan ¢6 thé manh. Fieldlabs khong ¢6 ciu trac phan
cép va di theo cach tiép can dua vao du an.

Chuong trinh Ché tao ctia Hoa Ky di thanh lap cac vién nghién ctru D6i méi ché tao
trén khap dat nuéc Hoa Ky. Trong mdi vién nghién ctru, cic nha san xuit & moi quy mo
hop tac v6i hoc vién va chinh phu dé chia sé va giai quyét nhitng thach thirc vé& cong nghé
san xuét tién tién va lyc luong lao dong lién quan dén nganh cong nghiép va dé xdy dung
ha tang NC&PT qudc gia bén vitng va manh mé& cho ché tao dé ting ning luc canh tranh
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cong nghiép va tang truong kinh té. Mdi vién nghién ctru c6 muirc do tip trung céng nghé
duy nhét va dugc thanh 1ap dé tré thanh t6 chirc thanh vién cong-tu dua ra tim nhin, dinh
huéng va ngudn luc cho cac t6 chic thanh vién. Cac dbi tac cong nghiép, hoc vién va chinh
phu dang duoc hudng loi tir cac ngudn luc hién c6, hop tac va cung dau tu dé nudi dudng
ddi moi ché tao va tang tde thuong mai hoa. Cac vi du khac bao gé)m Flanders Make ¢ Bi,
Chuong trinh Trung tdm cong nghé & Ai-len va Trung tdm Nang luc cong ngh¢ ¢ Estonia.

(4) Nguon lyc cong dong, thach thirc md va phong thi nghiém sbng;

Cung voi xu huéng kinh doanh hudng dén cac phuwong thire PMST mé, chinh phu cac
nuéc ciing dang khai thac cac co ché nhu ngudn luc cong dong, thach thirc mé va phong
thi nghiém sdng dé tim kiém cac giai phap DPMST cho nhiing thach thirc cip bach va phat
trién kha niang dong sang tao. Citizenscience.gov 1a sang kién do Chinh phit Hoa Ky dwa ra
nham thuc day str dung ngudn luc cong dong dé thu hat nguoi dan tham gia giai quyét cac
nhu cau xa hdi va thuc day DPMST. Trang web nay ciing cung cap cong cu khai thac nguon
luc cong déng va khoa hoc cong déng dua ra cach lap ké hoach, thiét ké va thuc hién dy an
va mot sd nghién ctru dién hinh.

Nhing thach thirc m¢ dugc st dung ngay cang nhiéu dé khuyén khich BMST. Vi du,
Nén tang d6i méi thach thirc xa hoi (ra doi nho tai tro ctia chuong trinh EU Horizon 2020)
khuyén khich cac chuyén gia d6i méi xa hoi va doanh nhan dé xuét cac giai phap sang tao
dé cac co quan cong quyén, cac doanh nghiép tu nhan hodc to chic phi chinh phu gidi
quyét nhitng thach thirc xa hoi va moi trudng va diang tai trén nén tang nay. Céc su kién Pit
Stop do Digital Catapult (Vuwong qudc Anh) t chirc, khuyén khich d6i méi mo bang cach
tap hop cac doanh nghiép 16n, DNNVV, cong ty khéi nghiép va vién nghién ctru dé giai
quyét cac thach thirc cong nghé cu thé. Kha ning cua cic cong ty khoi nghiép cong nghé
d6t pha va cac chi thé khac trong viée giai quyét nhitng thach thire d6 duoc xac dinh thong
qua cac cudc goi mé tryc tuyén.

Phong thi nghiém séng duoc dinh nghia 13 hé sinh thai “d6i méi mo, tap trung vao
ngudi dung, tich hop cac qua trinh nghién ctiru va DMST trong cong dong va moi truong
song thuc t&”. Pay 1a cac khu vuc thir nghiém trong moi trudong do thi, trong d6 cac bén
lién quan hop tac phat trién cac giai phap hd trg cong nghé moi. Smart Kalasatama &
Helsinki 12 vi du vé phong thi nghiém séng da thu hut nguoi dan cling tham gia sang tao
cac dich vu d6 thi méi duoc su hd trg clia cac cong nghé s6 va dix lidu. Tai Antwerp (Bi),
“Thanh phd van vat” dang duoc phét trién théng qua xiy dung mot mang ludi day dic cac
cam bién thong minh va cong khong day trong cac tda nha, dudng phd va d6 vat. Dir liéu
thu thap co thé dugc cac doanh nghiép sir dung dé tao ra cac ing dung DPMST thong minh.

(5) HO tr tai chinh cho hop tac NC&PT

Céc cong cu khac dugce sir dung dé khuyén khich hop tac bao gdm tai trg cho cac du
an hop tic NC&PT va DMST nhu sang kién MADE Digital & Dan Mach. Khuyén khich
hop tac nghién ctru cling 1a mot trong nhiing muc tiéu chinh cua chuong trinh Nghién ctru-
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Sang tao-Ddi moi & Hy Lap, cung cip tai trg cho nghién ctru va DMST trong cac linh virc
quan trong, trong d6 CNTT&TT 1a yéu té then chdt dé ting cudng ning luc canh tranh
quéc gia. Quy Thach thuc chién luoc cong nghiép tai Vuong qubc Anh hd trg hop tac khoa
hoc - ¢ong nghiép dé cung nhau tim giai phap cho cac thach thirc xd hoi, moi truong va
cong nghiép 1én duoc chinh phu xac dinh cung véi nganh cong nghiép va vién nghién ciru.

KET LUAN

Tac dong cia chuyén doi sé dén DPMST dan dén sy thich Gng cua cac chinh sach
DMST trong ky nguyén sé dé tng pho véi nhitng thach thirc méi. Bén thach thirc méi dbi
v6i viée hoach dinh chinh sach can dugc vu tién giai quyéet, bao gom:

1. Xdy dung chinh sach truy cdp dir liéu. Day 13 ndi dung can dugc tit ca cac qudc gia
coi l1a uu tién chinh. Chinh sach truy cép dir li¢u rat quan trong, vi dit li¢u 1a dau vao cbt 16
cho PMST va truy cap dir liéu anh hudng tryc tiép dén nhiéu linh vuc chinh sach nhu
chinh sach hd trg PMST, chinh sach nghién ctru cong va chinh sach canh tranh. Khong cé
cach tiép can duy nhét cho chinh sach truy cap dir 1i€u, vi cac co hoi va thach thue gitra cac
loai dit liéu khac nhau. Nguyén tic chung 1a cac chinh sach truy cap dit liéu phai dam bao
kha nang truy cép dir li€u va tri thirc rong nhét c6 thé dé hd trg canh tranh va PMST, déng
thoi ton trong cac han ché vé quyén riéng tu dit liéu, cAn nhic vé dao dirc, chi phi va loi ich
kinh té va SHTT. Cac chinh sach nén xem xét tinh da dang cta cac loai dit liéu, ciing nhu
su da dang vé loi ich va muc tiéu théng qua cung cip nhiéu hinh thirc truy cap va quyén dir
liéu khac nhau cho chu s¢ hitu dir liéu.

2. Tang khd ndng phdn ing va tinh linh hoat ciia cdc chinh sach trong béi canh dang
thay déi nhanh chéng, mang lai nhiéu co hoi dé mo rong hoic tir bo cac thir nghiém chinh
sach quy mo nho tiy theo cac tac dong duwoc danh gia. Str dung cac cong cu sd dé thiét ké
va gidm sit cac muc tiéu chinh sach ciing c¢6 thé day nhanh qua trinh ra quyét dinh hiéu
qua hon. Céac chuong trinh duoc dinh hudng boi nhiém vu dé ra myc tiéu ma khong phai 1a
cac phuong tién dé dat dugc muc tiéu, cling c6 thé 1am tang tinh linh hoat.

3. Ho tro' phat trién cong nghé iing phé véi nhitng thach thirc xd héi va thu hit sw
tham gia cia ngwoi dan dé ting niém tin va giai quyét mdi lo ngai ciia ngudi dan vé cac
cong nghé sé méi bang cach dua ra quy dinh (mang tinh du bao) cin dé dam bao rang cac
cong nghé va trng dung méi khong gay thiét hai cho lgi ich cong.

4. Xem xét ban chdt toan cau ciia mot sé thach thire cdp bdch danh hu’o”ng dén PMST
(nhu truy cap dir liéu) khi thiét ké va cai cach cac chinh sach qudc gia. Piéu 6 s& lién
quan dén khuyén khich hanh dong chung va hop tac xuyén qudc gia.

Mot sb linh vuc chinh sach DPMST khac ciing can dugc xem xét lai dé tmg pho hiéu
qua hon vdi nhiing thach thirc méi nhu:

Tao diéu kién cho sw khuéch tan cong nghé s6 dé dcfy manh viéc dp dung trong thoi
dai s6. Cac co so trinh dién, moi trudng thir nghiém va co ché thir nghiém phap 1y (nghia
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1a céc co ché thir nghiém san phdm hodc mé hinh kinh doanh méi véi cac yéu cau phép 1y
giam tai) 1a cac cong cu PMST khuyén khich thir nghiém va ap dung cong nghé sd.

Hé tro déi méi dich vu d@é duoc hwong loi hoan toan tir tiem nang cua cac cong nghé
6. Stra ddi cac sang kién hd tro hién co theo hudng loai bo ndi dung ddi méi dich vu khoi
cac hoat dong muc tiéu va thiét ké cac chuong trinh méi dé dap tng cac nhu cau méi xuat
hién.

Khuyén khich hop tdc DPMST. Tang cudng vai trd cla trung gian cung cp tri thic
trong viéc thiic day twong tac va hop tac giira cac cha thé. Cac mo hinh hop tac PMST co
thé dugc nghién ctru nhu cc sang kién chia sé dir liéu, ngudn lyc cong dong va nén tang
cho hop tac va dong sang tao.

Day manh so hoa nghién ciru cong. Céac uu ti€n bao géom tang cuong k¥ nang so cho
cac nha nghién clru, ddm bao dau tu phu hop cho cac cong cu s6 va ha tang nghién cuu,
cling nhu khuyén khich nghién ctru lién nganh.

Xay dung cdc ky ndng sé nhir trong linh viee phan tich dir liéu. Cac co quan DMST
nén hop tac voi cic co quan gido duc va nghién ctru dé xac dinh nhing k¥ ning méi can
thiét trong thoi dai chuyén ddi sé.

Chinh sach truy cép dir liéu, chinh sach thuc day ap dung va phd bién cong nghé sb,
cung v&i cac chinh sach hd tro phat trién tmg dung cong nghé sd (trong d6 cac diéu kién thi
truong da kim ham sy phét trién ciia cac giai phap dugc dinh huéng boi khu vuc tu nhan)
déu doi hoi kha ning tiép can theo nganh khi thiét ké cic sang kién méi, vi nhiing thach
thirc va nhu cau ma cac nganh trong cic linh vuc nay dang phai d6i mat, co su khac biét
dang ké.
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