Loi gioi thiéu

Mot trong nhitng thé manh cua mot qubc gia d6 1a kha ning sang tao cua
nguoi dan, cua cong ty, cua cong ddng nghién ctu. Gio day, khi thach thuc
toan cau dang ngay gla tang, stC manh Sang tao nay tré nén quan trong hon
bao gio hét. Thuc tién cho thdy, nhitng van dé khé thuong khéng thé dugc
giai quyét bang tu duy 16i mon. P6 1a 1y do tai sao quan trong la phai tim
nhitng huéng méi dé phat trién cdc mé hinh giai phap va déi méi sang tao
m&i, lam thuc day sy phat trién cua x4 hoi, dong thoi c6 kha ning lién két stc
manh cta moi thanh phan trong x& hoi dé tao thanh stc manh téng thé. Poi
m&i Mo chinh 12 mot huéng méi trong cach tiép can nay.

Tu 1au, D6i mai ludn 1a mot phan trong chién lwoc khoa hoc va cong nghé
quédc gia cua Viét nam. Chuong trinh B6i méi Codng nghé Qubc gia dén nim
2020 dé ra nhiéu giai phap, khong chi nhitng giai phap phat trién sé luong va
chat lugng cua doanh nghiép, nhan luc quan ly doanh nghiép trong viéc thuc
hién d6i méi cong ngh¢, lam chu va tao ra cong ngh¢ tién tién; ma con ca
nhitng giai phap tao diéu kién thuin lgi dé cac doanh nghiép Viét nam hop téac
vai cac td chirc khoa hoc va céng nghé, ca nhan va doanh nghiép nuéc ngoai
dé phéat trién cong nghé. Vi xu thé Bdi méi mé dang dién ra va bat dau phd
bién trén khip cac hé théng KHCN thé gigi, viéc nim bét cac tinh chat ciing
nhu dic diém cua D6i méi maé 1a rat can thiét dé 4p dung vao cong tac hoach
dinh ké hoach hay dé xuit céc chién lugc kinh doanh.

Tuy vay, Béi méi mé van con 1a mot linh vuc twong dbi la 1am ddi voi cac
nha hoach dinh chinh sach va cac doanh nghiép ¢ Viét Nam. Véi Téng luan
“P6i méi Mé - “Mé” dé Pdi méi”, Cuc thdng tin Khoa hoc va Cong nghé
Quéc gia hi vong s& cung cap tdi ban doc mot buc tranh téng thé vé Do6i méi
Mo.

Xin trén trong giagi thiéu!

CUC THONG TIN KHOA HQC VA CONG NGHE QUOC GIA



Danh muc tir viét tat

KH&CN, KHCN  Khoa hoc va Céng nghé, Khoa hoc Céng nghé

ICT Cong nghé thdng tin va truyén théng
IT Cong ngh¢ thong tin

R&D Nghién ciu va Phét trién

SME Doanh nghiép vira va nho

Start-up Cong ty khaoi nghiép



1. POI MOI MO VA CAC XU THE PHAT TRIEN MOI

1.1. P6i méi sang tao va nhirng xu thé dinh hwéng méi

Nhitng tién bo cua khoa hoc, cdng nghé va doi méi luén 1a dong lyc rat quan trong dé
thac day phat trién kinh té. Nang luc sang tao, phan phdi va khai thac tri thic tro thanh
dong luc chinh tao ra lgi thé canh tranh, cua cai ciing nhu nang cao chat lugng song.
Nhiéu ban béo cdo cia OECD* cho thay ddi mai va bién d6i cong nghé ngay cang git
vai trd quan trong va lién két chat ché véi nhiing bién d6i trong quy trinh san xuét.
Khéng chi vay, d6i mai hién ngay cang theo dinh huéng thi truong. Mot diéu tra cua
OECD méi day vé 12 nudc chau Au cho thay hon 30% doanh thu dya trén cac san
pham méi hoic duoc cai tién. S6 lugng san pham khoa hoc tiép tuc ting 1én va di liéu
vé bing sang ché thé hién rd su gia ting vé doi méi o tat ca cac nuéc OECD, dic biét
la trong linh vyc nhu ICT.

Vay, d6i méi® (innovation) 1a gi? Thuat ngir ‘d6i moi’ ¢6 rat nhidu dinh nghia trong
KHCN. Vi du nhu hoc gia Kao cia Truong Kinh doanh Havard, dinh nghia chi tiét
"doi méi 1a khd ndng lién tuc sang tao ra twong lai theo mong wéc cua cac ca nhan,
cong ty va cd mét quac gia. Poi méi sang tao phy thugc vao viéc gat hai tri thic tir
mét logt cac chuyén nganh ngodi linh vuc KH&CN, trong sé dé cé ca thiét ké, khoa
hoc x& héi va nghé thudt. Bai méi khdng chi biéu hién & mét san pham, ma ca dich vu,
kinh nghiém va cac quy trinh ciing cé thé dwoc déi méi. Hoat déng cua cac doanh
nhan, nha khoa hoc, cac chuyén gia phan mém déu dong gop vao doi méi. Doi méi
ciing con bao ham cd nhitng nguwoi trung gian, nhitng nguoi biét cach nhdn ra gia tri
tir cdc y tweng. POi mdéi téi tir thay doi tw duy ciing 6 thé tao ra nhing mé hinh kinh
doanh méi, nam bat dwoc nhitng co héi méi va thiic day nhieng déi méi sang tao khac
théng qua cong cugc kién tao xa hgi. Déi méi con 1a nhaing cach thic méi thuc hién
va kham pha moi vat giong nhuw viéc tim ra y tuéng dét pha”.

Dinh nghia mot cach cach don gian va ngin gon hon, “déi méi sang tqo 1a mét san
phdm, dich vy hay quy trinh médi, duwoc cdi tién dwgc dwa ra thi truong va tgo ra gia

L T6 chuc Hop tac va Phat trién Kinh té 7 q
% Tiéng Anh “Innovation” bao ham nghia “ddi mai va sang tao”. D& cho gon tac gia dich Innovation 1a B4i mai
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tri”®. N6 c6 thé duoc tong két lai thanh cong thic nhu sau: “Pédi méi = Sang tgo +
Bién thanh hign thuc”. Vi thé gigi KHCN, doi moi khdng phai 12 yéu té mai la. Rat
lau, trudc khi tré thanh thuat ngit pho bién, KH&CN di ludn duogc “déi mdi”. Thomas
Edison va Henry Ford, cung rat nhiéu nha khoa hoc khéc, ludn dugc coi 1a nhitng nha
d6i moi tién phong trong linh vuc KH&CN. Thir nghiém, nghién ciru co ban va phat
trién (R&D), dbi méi quy trinh va dot pha cong nghé 1a nhimg dong luc chu chét dé
dua nhitng y tuong mai tai thi truong.

“Hau hét d6i méi déu that bai. Nhwng cac doanh nghiép khong ddi méi thi sé...
chét”’

Sy suy tan caa Kodak 1a mot vi du ndi bat. Tung 1a mot ‘cudong qudc’ toan cau vé
cdng nghé va doi méi va la nha sang ché ra camera ky thuat s6, Kodak dugc coi nhu
la mot vi du tiéu biéu vé viéc doanh nghiép c6 thé that bai do khdng chiu d6i mai va
dap @ng hiéu qua véi cong nghé dot pha. La nha sang ché ra may anh ki thuat sé nam
1975 nhung méai toi nam 1991, hang nay mai tung ra thi truong véi gia thanh dat do
(gan 20.000 USD). Trong khi, vai ndm sau d6 cac hiang khac nhu HP, Cannon, Nikkon
va Panasonic 4 at tung ra cac loai may anh ky thuat s véi gia thanh ré, nham vao
phan khiac khach hang binh dan. Sau d6 1a sy phét trién cua dién thoai di dong tich
hop camera chup anh va video d3 day trinh 6 céng nghé cua Kodak xuéng hang lac
hau dan dén viéc hdng phai tuyén b pha san

Trong nhitng ndm gan ddy, xuat hién nhitng xu thé méi ¢ kha ning dinh hudng va
lam thay d6i d6i méi. Su bién ddi rd rét nhat nay duoc thé hién & tbe do doi méi tai thi
truong, phan 16n 12 nho sy xuat hién cuia mot nén kinh té toan cau duoc lién két chat
ché va két ndi sau sic giira doanh nghiép véi nguoi tiéu ding do Internet tao ra.
Nhitng xu thé nay, cting voi nhiéu hudng khac, di lam tang ning luc caa mdi ca nhan
(hay ca doanh nghiép) va tao ra méi truong tang truong nhanh chong caa cac moé hinh
kinh doanh d6t pha vi du nhu Uber, Saleforce va Netflix. R4t nhiéu cong ty gio chuyén
trong tam tir dau tu tryc tiép vao R&D, sang dau tu vao da ngudn luc doi méi, chu

° Pinh nghia ciia mang luéi KPMG International, mot trong nhimg “Big four” linh virc kiém toan cua thé gioi.
* Henry Chesbrough: Hoc gia ngudi My, nguoi dé xuit y twong Doi méi Mo
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trong dac biét vao vai trd cia khach hang, céng nghé sé hoa, céc start-up va doanh
nhan.

Mgt sé xu thé toan cdu dang dinh hweéng nhiing bién doéi trong déi méi sang tao

1) CAc thiét bi di déng - “Bat ci lUc ndo, bat cir noi dau”

Céc thiét bj di dong co6 nghia 13 cac ca nhan dugc két ndi va lién lac & bat ct noi dau,
bat ctr lac nao va cé nang luc thuc hién tit ca cac loai hinh nhiém vu trong khi hoat
dong. Diéu nay da mang lai co hoi cho doanh nghiép tiép can téi nhiéu khach hang
hon, thong qua nhiéu kénh hon.

2) Dit liéu |6n va dién todn dam may - “Nhiéu di liéu hon bao gio hét”

Sy xuét hién cua dit liéu 16n cho phép cac doanh nghiép c6 duoc tam nhin su sic hon
va thuc hién duoc nhiing giai phap vé khach hang tét hon. Dit liéu Ion dang dinh
huéng cac md hinh kinh doanh méi, nhitng cai tién van hanh va gitp doanh nghiép
hiéu & hon vé hanh vi cua khach hang. Pién toan dam may cho phép cac doanh
nghiép bt kip nhitng nhu cau cong nghé bang cach cho phép tiép can téi nang luc xir
ly t6t hon bao gid hét véi chi phi dau tu tbi thiéu vao ha tang.

3) Cong nghé - “dinh hudng tang truong doanh nghiép”

Céc cong ty theo dinh huéng cong nghé di dat mirc ting truéng dang né trong vong 10
nim qua va viing chic try virng cho téi ngay nay. Diéu nay duoc ching minh boi rat
nhiéu céng ty c6 thanh tich tét va da phat hanh ¢ phiéu ra céng chang (IPO) bao gém
Facebook, LinkedIn va Alibaba. Trong mot diéu tra vé ddi méi toan cau gan day, két
qua cho thay it nhat 50% top 20 cong ty d6i mégi nhat la nhitng cong ty cdng nghé, bao
gom Google, Dropbox, Netflix, AirBnB, Twitter, Apple va Amazon.

4) Start-up va Doanh nhan - “Thoi diém chin mugi”’

Chua bao gid viéc thanh 1ap mét start-up va dua mot san pham hay dich vu dot pha ra
thi truong lai tro nén dé dang nhu thé. Céc start-up trén toan cau dang co rat nhiéu co
hoi thuan loi, vai nhitng cdng nghé dot pha va nhitng xu huéng 16n trén toan cau dang
dinh huéng d6i méi va tao ra cac co hoi cho doanh nhan. Cac cong ty lén ciing gop
phan thic day ting truong sb luong cac start-up do nhimg cong ty nay hudng rong ra
khoi pham vi t6 chiic ciia minh dé tim kiém nhiing y tuong doi mai.

5) Internet van vdt - CAc thiét bj thdng minh va két noi
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Internet van vat, trong 6 moi vat duoc két nbi (ngudi két ndi voi ngudi, ngudi Véi cac
thiét bi va gan day nhat 1a cac thiét bi dugc két ndi véi nhau) duoc tinh toan 1a mot nén
cdng nghiép tri gia 3,8 nghin ty USD vao nam 2014. Nhiing thiét bi cong nghé moi
nhat, vi du nhu cac bd cam bién, dién thoai théng minh va NFC (cong nghé két ndi
khéng day tim ngan) dang bién ddi cach thac ching ta song, 1am viée, vui choi va két
ndi v6i nhau va véi thé gisi. Va nhiing thiét bi nay ciing dan t6i su phd bién cia nhiing
thiét bj két ndi va thong minh nhu nhitng thiét bi deo duoc, giam sat an ninh tai gia,
thiét bi y té, thiét bi diéu nhiét va tham chi 13 cac dong co may bay. Apple Watch gan
day duoc hang Apple tung ra 13 vi du tuyét voi nhat vé sy cai tién két ndi va tuong tac
cuia mot thiét bi vai thé gigi xung quanh.

6) Khach hang - Tang ndng lut Ciia con nguoi

Khéch hang tro thanh trong tam cua cac san pham va dich vu. Khach hang doi hoi viéc
ca thé hoa thong qua su tién loi va tly bién song song véi ky vong cd thé tuong tac voi
cong ty moi lic. Nguoc lai, doanh nghiép thu duoc nhitng hiéu biét gia tri vé khéach
hang cua ho dya trén nhitng dit liéu v han, cho phép ho dap wng nhu cau ngay cang
tang cua khach hang.

Viéc st dung quy md 16n nhitng nén tang truyén thdng xa hoi nhu Facebook,
YouTube, Snapchat, Twitter va Instagram ciing mang lai sicc manh cho khach hang:
bang cach mang lai cho ho mot nén tang dé chia s¢ y kién va tuong tac & bat ¢ noi
dau, vao bat ctr lic nao.

Netflix 1a mot vi du vé viéc cong nghé dot pha co thé duoc sir dung thanh cong dé dap
g hoic tham chi vuot ca ky vong caa khach hang. Netflix coi nhu cau cua khach
hang, viéc tiy bién va dit liéu 1 trong tdm caa md hinh kinh doanh cua cong ty, cho
phép cong ty cai thién trai nghiém caa khach hang mot cach dang ké. Viéc ddng bo
dich vy phim anh, cing voi nhiing san pham canh tranh khac trén thi truong nhu
iTunes, da gitp cong ty danh bat chudi cho thué video Blockbuster trén pham vi toan
cau.

Bang 1 : So sanh Poi méi trude day va hién nay

Quy trinh ddi Méi truée day Quy trinh ddi méi hién nay




Theo dinh hudng cong nghé Theo dinh hudng gia tri kinh doanh

S& hitu tri thirc Tiép can tri thuc

Theo hudng san pham Theo huéng mé hinh kinh doanh

Viéc lam ky thuat Viéc lam cho moi nguoi

Thuc day thi trudng - theo dinh hudng Loi kéo thi truong - theo dinh hudng nhu
cong nghé cau

Do6i méi dong Do6i méi mo

Tinh toan dwgc mac rai ro Pau tu rui ro cao

1.2. P6i méi sang tao déng va Poi méi sang tao mé

Bat chip nhitng cudc suy thoai toan cau gan day, hau hét cac tap doan da qudc gia déu
ting dau tu R&D va doi méi. Ngoai nhitng ngudn lyc noi tai, rat nhiéu doanh nghiép
gio day nhan thie duogc tri thirc va cong nghé san sinh bén ngoai doanh nghiép ciing
gitt vai trd rat quan trong trong viéc duy tri nang luc canh tranh cua ho trén thi trueong
todn cau. Nam 2003, hoc gia ngudi My Henry Chesbrough® chinh 14 nguoi dau tién goi
xu huéng méi nay 1a “Déi méi mo”. Pay 1a xu huéng thé hién kha ning tdi da hoa lgi
nhuan thdng qua viéc tich cuc st dung cac y tuong va tri thuc bén ngoai song song voi
tri thire va ¥ tuong noi bo. Bdng thoi, 6ng ciing coi doi méi sang tao truyén thong la
“D6i méi khép kin” (B6i méi dong). Sy chuyén doi tir D6i méi dong sang Do méi mo
dugc dng thé hién & vi du vé méi quan hé gitra hé théng truedng dai hoc cdng véi céc
tap doan tai My & ntra dau thé ky 20. Cac trudng dai hoc cong duoc cac chinh quyén
bang thanh Iap va cong tac nghién ciu duoc thyc hién dé dap (ng voi nhu cau thuong
mai cua dia phuong. Cac nganh cong nghiép dia phuong thu lgi tir viéc tap trung vao
KH&CN 6 hé théng truong dai hoc cong. Chién tranh thé gisi lan tha 2 két thic, tiép
d6 13 hoa binh, khién cho nuéc My (khi d6 Bush cha 1a Tong thong) danh gia lai R&D
qudc phong cia nudc nay vi ho nhan thay hau hét cac phat minh (tham chi ca bom
nguyén tir) 1a dua trén tri thirc thu duoc tir chau Au. Cac trudng dai hoc céng va R&D

® Henry Chesbrough, Open innovation: the new imperative for creating and profiting from technology, Harvard
Business School Press, Boston, Massachusetts, 2003.
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ctia nha nuédc duge tai co cau lai nhiam tao ra cac phat minh quéc phong dua trén nén
tang tri thac va nghién ciu ctia My. Xu hudng tu thuc hién R&D duoc ciing dugc cac
tap doan tai My 4p dung. Hai vi du vé xu hudng nay 13 IBM tu tao va phat trién nhiing
dau doc 6 dia va tap doan Xerox khong chi san xuat muc, may photocopy, éng kinh
&nh sang, cac hé thdng dau vao va phan loai ma con tham chi san xuat loai gidy riéng.
Nhitng vi du vé IBM va Xerox khong phai 1a duy nhét, ngay cang cé nhiéu cong ty
(chu yéu la cong nghé) sé hitu cac trung thm R&D trong thoi ky hau chién. Rat nhiéu
séng ché cua thé ky 20 duoc phéat minh ra tai nhitng trung tdm nghién ciru cua cac tap
doan 16n. Do xu huéng nay va kinh té toan cau phat trién tét hon sau chién tranh thé
gi6i 1an the hai, nén c6 thém nhiéu nhan lec gioi va lam ting su di chuyén cuaa nhing
nhan lyc & c4c trung tdm nghién ctu ndy. Su luu dong ting cao khién cho nhiéu cuu
nhan vién & nhiing trung tdm nghién cau nay roi bo cong ty va thanh lap cong ty riéng
hodc dau quan Iam viéc cho nhiing cong ty mai khai nghiép trong cung linh vuc
chuy&n mén. Diéu nay c6 thé duoc minh hoa bang chinh vi du caa IBM: trong s6 99
start-up c6 tru s& tai My hoat dong trong linh vuc 6 dia, thi ¢6 t6i 21 cong ty c6 cuu
nhan vién cua IBM tham gia vao nhém sang lap.

1.2.1. Poi mdi sang tao Péng

Viy, dé hiéu duoc D6i méi mo, diéu quan trong la phai hiéu duoc ban chit caa Doi
méi dong. Theo Chesbrough, D6i méi dong 1a mé mé hinh d6i méi khép kin, trong dé
cong ty c6 mot bo phan R&D chuyén trach, danh riéng dé thuc hién nghién ciu doi
méi trong cong ty. Cong ty phai ti tao ra ¥ twdng riéng, st dung cac nguon luc cua
minh dé phat trién, xay dung, tiép thi, phan phdi, phuc vu, cap tai chinh va hd trg cho
nhiing y tudng nay.

Hinh 1. Mé hinh P6i méi Péng



Bién gioi cua

T | cong ty
g | 5 |I- - r
CaC_Adl.J’a’ B0 O ' { Thitrwong
nghién ctru e S
Nghién ctru Phét trien

Nguén: Henry Chesbrough, 2003

Hinh 1 minh hoa co ché hoat dong caa Boi méi dong. Bo phan R&D tim kiém ra cac
¥ tudng va bién ching thanh cac du an nghién ctu. Doanh nghiép s& danh gia cac du
an va gitr kin nghiém ngat trong pham vi ctua coéng ty. Mot khi nghién ctru dugc thuc
hién, mot du an cu thé s& duoc trién khai va thuc hién trong pham vi cong ty. Két qua
s& 1a mot san pham hay mét dich vu méi duoc dua t6i thi trudng ma doanh nghiép
hudng taoi.

Chesbrough cling luu v day la mé hinh da hoat dong lau doi va khong phai la mét
phuong phap sai 1am, nhung hién nay né di 15i thoi & mot sé nganh cong nghiép. Mot
ly do quan trong 1a mé hinh nay c6 mot s diém yéu 16n. Thir nhat, cong ty thuong
phu thuoc vao nhan lyc gioi ¢ san, nén sé gip kho khian khi nhitng nguoi ¢ kinh
nghiém va k¥ ning roi bo cdng ty. Thir hai 1a toc do toi thi truong. Ngay nay, ddi mai
ngay cang tré nén nhanh hon va canh tranh ngdy cang ting. Cong nghé méi c6 tudi tho
ngan, tim quan trong cua s¢ hixu tri tué giam nén vi thé doi hoi toc do tai thi truong
ctia doi mai cling phai rat ngan.

1.2.2. P6i méi Mé

Chesbrough dinh nghia D6i mgi mo nhu sau “Péi méi mé 1a viéc s dung c6 muc dich
nhiing luong tri thizc tir bén trong ra va tir bén ngodi vao dé thiic ddy doi méi sang tao
ngi bg, dong thoi mé réng cira cho viéc sir dung doi mai bén ngodi. Péi méi me 1a mét
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m6 hinh ma céac doanh nghiép khi muédn thiic day céng nghé co thé va nén si dung
nhitng y tuong bén ngodi ciing nhw nhitng y twong ngi bg, nhitng hwrong bén trong
ciing nhuw nhitng hwdng bén ngodi dé téi thi truong”.

Mo hinh D6i méi mé nay di “md ctra” mo hinh dong va bao gdm thém maot sé ngudn
phi R&D bén ngoai va ndi bo. Hoc gia Van de Vrande® cho rang tinh luu dong cuaa lao
dong, mic d6 ddi dao cua von mao hiém va su phan tan rong rai cua tri thue da lam
cho cac doanh nghiép gap khé khin khi tu doi mgi va can phai tham gia vao cac quy
trinh d6i méi khéc.

Hinh 2: M6 hinh Déi méi M&

Cap phép ngoai Thi trirong cua céc
cong ty khéc
e ‘.‘" - . . - re
Congnghébén | = A58 > | Spin off Thi truong méi

trong e Y -

Oy O | Thi trudng hién tai

- =
= e e |
Cong nghé bén 3 ¢
ngoai iy
“- o
Thue trong cong
nghé
Cong nghé bén Phit trién ;
ngoai

Nguén: Henry Chesbrough, 2003

Hinh 2 cho thay co ché hoat dong cua Doi mai ma. D6 13, ¥ twong van dugc tao ra tir
noi bo doanh nghiép, nhung mét trong sé d6 co thé vuot ra ngoai pham vi cua doanh

® Vareska van de Vrande: Gio su Truong Quan 1y Rotterdam, trudng dai hoc Erasmus.
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nghiép, vi du dudi hinh thuc 1a mot cong ty phéi sinh (Spin-off) hoic cap gidy phép
ngoai. Poi mi md ciing khuyén khich cac y twong bén ngoai, c6 thé dudi hinh thirc
hop tac véi cac cong ty khac, phan hdi tir khach hang hodc mua gidy phép bén ngoai.
C6 y kién cho rang Do6i mai mé tiéu ton thai gian bai vi quy trinh nay tao ra qua nhiéu
¥ twdng that bai, tuy vay quy trinh nay ciing dong thoi ¢ kha nang phuc hdi nhitng du
an ma doanh nghiép cho 1a s& that bai & lan dau tién.

Co ché hoat dong cia Pdi méi mé bao gom:

Khai thac cong nghé - Luéng tir trong ra

Khi mot cong ty khai thac cong nghé, cé nghia rang cong ty dang sir dung kién thic va
nhiing nang luc ndi b da c6. Co ba hinh thirc khai thac cong nghé nhu sau :

- Kinh doanh mgo hiém: 1a viéc thanh 1ap cac cong ty méi bing cac ngudn luc va kién
thirc noi bo. Cac vi du bao gom: cong ty spin-off hay mot quy trinh spin-out. Trong
truong hop nay, spin-off nhan hd tro tir té chicc me dudi hinh thic tai chinh va/hoic
ngudn nhan luc, hanh chinh.

- Cap phép ngoai cho quyén s¢ hizu tri tué: Nhiéu cdng ty cho rang bing sang ché va
ban quyén ton tai 12 dé bao vé quyén so hitu tri tué cua ho khong bi danh cip. Néu mot
cong ty sé hitu quyén so hitu tri tug, cong ty c6 thé cap phép nd ra ngoai dé thu dugc
nhiéu loi ich hon. Cong ty nay c6 thé lya chon chi cip phép cho cac cong ty khong bi
coi 1a ddi tha canh tranh truc tiép hodc cac cong ty dang hudng téi cac thi truong khac.
- Sir tham gia cua cac nhan lyc khdng thuge link vuc R&D vao céc sang kién doi mai:
Nhitng ngudi 1am viéc bén ngoai bo phan R&D c6 sy hiéu biét tuyét voi vé cach san
pham méi dugc tao ra va thuong mai hoa, khién cho ho ciing c6 kién thirc tuyét voi vé
cac quy trinh d6i mai cua cong ty. Nhiéu nha nghién ciu cho rang méi mot nhan vién
déu 1a mot ngudn luc gop phan vao doi mai va dan dén thanh cong caa cong ty.

Théim do céng nghé: Luong tir ngoai vao

Tham do c6ng nghé c6 nghia 1a mot cong ty thu thap kién thizc va céng nghé tir

ngudn luc bén ngoai. C6 ndm hinh thic tham do cong nghé khac nhau nhu sau:

- Sy tham gia cua khach hang: Bé thyuc hién doi méi sang tao noi bo, céng ty nén tao
diéu kién dé khach hang cua minh tham gia vao tién trinh. Khach hang khong chiu anh

11



huong tir su phét trién cua mot san pham hoic dich vu nhat dinh va do d6 c6 thé dua ra
nhitng phan hdi hitu ich. Nguyén tic nay lién quan chit ché dén mot mé hinh phé bién
dugc s dung trong nhiéu cong ty méi khai nghiép, duoc goi 1a “Khai nghiép tinh
gon” (Lean Start-up). M6 hinh khai nghiép tinh gon nay hoat dong trong mot chu trinh
noi ban 12 mot doanh nhan kiém tra y tuong cta minh trén cac khach hang va ngudi
ding caa minh, sir dung théng tin phan hdi va cac két qua dé tai xac dinh lai y tuéng,
kiém tra n6 mot lan nira,.. cho dén khi san pham thoa man nhu cau can dé duoc tung ra
thi truong.

- Ta0 mang lwéi ngoai: gdm viéc tao va duy tri cac két ndi véi cac ngudn bén ngoai
gom ca c& nhan va t chic, ca chinh thie va phi chinh thic. Mot két ndi hoat dong tot
s& ¢6 kha nang phat trién thanh mot lién minh hoic quan hé ddi tac, d6 1a mot cach
hitu ich dé thu dugc cac niang lyc cdng nghé

- Tham gia bén ngoai: gdm dau tu vao hoic khoi phuc cac cong ty khac dé tim cac co
hoi tiém ning.

- Thué ngoai R&D: Biang cé4ch thué ngoai R&D, céc cong ty cd thé thu duogc kién thuc
bén ngoai, sau d6 co thé duoc cap phép hodc mua .

- Cdp phép huwdéng ngi quyeén sé hizu tri tug: BEé huong loi tir cac co hoi déi méi bén
ngoai, cac cong ty c6 thé gidy phép IP.

Bang 2 trinh bay cu thé nhitng quy tic di lap gitta hai md hinh Ddi méi mé va Poi
méi Bong.

Bang 2: Cac quy tic déi 1ap gitra D6i méi Mé va Péng

Cac quy tiac caa Doi méi Dong Cac quy tac cia Poi méi mé

Nhitng ngudi thong minh trong linh viee | Khong phai tat ca nhitng ngudi thong
cong ty quan tam thi 1am viéc cho cong ty | minh déu 1am viéc cho cong ty. Cong ty
do. can lam viéc véi nhitng ngudi thong minh

bén trong va bén ngoai cong ty.

Pé thu lgi dugc tir R&D, cong ty phai tu | R&D ngoai ¢6 thé tao ra gia tri 16n; R&D

kham pha, phat trién va thuc hién ndi bo cling can dé tao ra mdt phan cua

gia tri do
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Néu mét cong ty ty kham phé ra nghién
clru, thi cong ty d6 sé dua ching ra thi

truong trudce tién

Cong ty d6 khong can phai 1a chinh nguoi
tao ra nghién ctru thi méi kiém dugc loi

nhuan tir nd

Cong ty dwa mot doi mai ra thi truong

dau tién thi s& thang loi

X4y dung mot mé hinh kinh doanh tét thi

s& t6t hon 1a ra thi truong dau tién

Néu mot cong ty tao ra nhitng ¥ tuong tot
nhit va nhiéu nhat trong nganh cong

nghiép, thi cong ty d6 sé& chién thing

Néu mét cong ty sir dung nhitng ¥ tuong
bén ngoai va ndi b mdt cach tdt nhat thi

cong ty d6 s& 13 ngudi chién thing

Cong ty nén kiém soat quyén s hiru tri
tué cia minh, dé ddi thii khong kiém loi

dugc tu nhitng v tudng cua cong ty.

Cong ty nén kiém loi tir viéc nguoi khac
st dung quyén s& hitu tri tué cua cong ty
va cong ty nén mua quyén sé hitu tri tué
cua nguoi khac khi ma né lam md hinh

kinh doanh ctia cong ty d6 tién bo

Nguon: Henry Chesbrough, 2003

I1. NHUNG PAC PIEM CUA POl MOI MO

2.1. P6i méi mé khong phai 1a “mé toang” toan b

Mo hinh D6i méi mé cho rang trong mét nén kinh té toan cau, do céng nghé ngay
cang tré nén phuc tap, vi du nhu vé khia canh kho c6 thé 1am chu va quan |y chi boi
mét c& nhan hay mot to chic, vi vay can phai ¢ su hop tac. Quan diém nay da dugc
hoc gia Gassmann’ néu ré v6i nhan dinh “Tinh thdn “fir 1am mét minh” trong céng
nghé va quan Iy R&D da 161 thoi”. Ong cho rang, P6i méi ma 1a mot cach thicc mai hd
trg cho su phan chia lao dong va chuyén mén hoa cac hoat dong chuyén sau vé tri
thuc.

Hinh 3 biéu hién vé co ché hoat dong cia phéu Poi moi. Phéu d6i maéi nay di phac
hoa nhitng kha ning khac nhau ctia Poi méi mo, c6 thé nay sinh trong qua trinh doi
méi. N6 minh hoa cach thirc cdc muc tiéu cua doi méi, cac hoat dong ddi méi, céc

" GASSMANN, O. (2006), Opening up the innovation process: towards an agenda, R&D Management, 36 (3),
223-228.
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nhom d6i mai va céac két qua ddi méi twong tac voi nhau dé tao ra sy bién doi trong
mét t6 chic (vi du nhu trong mot cong ty).

Thi tnrong cua

//:\\. cong ty khac

Y ((a)
a i 1V
& ) e % —
\J 2 { .’.IJ Thi trirong mai
W il
Tao ngudn ¥ twéng/tri aPp -1\ 4"

thitc bén ngoai
VD: Crowdsoucing open
sourcing, di mdi véi
cong dong

Tao ngudn cong nghé bén
trong/'bén ngoai
VD: Cac mang ludi, cac cum R&D

Hinh 3: Ph&u doi méi

Ph&u phan chia ranh ré&i caa cong ty: Bén trong phéu la nén tang tri thirc caa cong ty,
bang sang ché, cac cong nghé, ning luc v.v... Cac miii tén xuyén qua phéu dai dién
cho céac ludng ¥ tuong, tri thic va thong tin bat ngudn tir bén ngoai cong ty va dugc
cong ty hap thu, duoc 1am giau thém boi ngudn kién thic riéng cua cong ty va cudi
cuing 1a dugc luu trir trong “kho” cac nguon luc doi mai sang tao hién c6 cua cong ty.
Céc ludng di vao miéng phéu va tién vé phia co phéu. Trong tién trinh dé, rat nhiéu y
tuong bi loai bo boi cong ty khong du sic thyc hién, hoic véi sy giup dd cua cac doi
tac khac sé chuyén hoa nhiing y tuéng ngoai nay thanh d6i mai. Nguoc lai, néu y
tuong du sic cudn hat, thi doanh nghiép co thé phat trién no, théng qua viéc sir dung
tri thirc va niang luc bo sung tir bén ngoai (dwoc biéu dién boi mili tén bat nguon tir
du6i cing cua hinh v&). Mot sé miii tén duge huéng vé phia thi truong thyuc té cua
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doanh nghiép va do d6 1a mot phan cua qua trinh d6i méi ban dau. Nhitng mili tén
khéc dan téi nhing thi truong méi ma doanh nghiép phét hién ra trong qué trinh doi
moi.

Pé hiéu duoc mirc 46 mai caa hién twong DI MGi ma, diéu quan trong 1a phai danh
gid hai khia canh: Tt ngoai vao va Bén trong ra. Tir ngoai vao la viéc mot doanh
nghiép dua vao cac ngudn tri thic bén ngoai vao dé hap thu cac cong nghé duoc phat
trién ¢ nhitng noi khac. Nguoc lai, bén trong ra dé cap t6i hoan canh trong d6 mot
doanh nghiép ban va xuat khau tri thie va cong nghé duoc phét trién bén trong noi bé.
Khia canh dau tién cua D6i méi ma, “bén ngoai vao”, khéng mai. Tur lau, cac nha
nghién ciru da hiéu dugc tim quan trong cua viéc dua vao ngudn tri thirc bén ngoai ddi
vé6i doanh nghiép, vi du nhu dya vao nhiing ngudn tai liéu KHCN phong phu dé lam
giau thém ning lyc. Tinh méi cua Do méi mo 1a ¢ khia canh tha hai: “Tir trong ra”.
Khia canh nay trai nguoc han voi cac ly thuyét truyén théng von coi tri thic va doi
méi 1a hoat dong 18i khdng bao gio dugc ban hay chia sé. Nguoc véi quan diém bao
thi nay, D6i méi mo s& khuyén khich cac doanh nghiép sir dung nhiing cach thic
huéng ra bén ngoai tai thi truong, cap gidy phép cho cac doanh nghiép khac, tao ra cac
cong ty phai sinh, tac la chia sé tri thirc ctia minh vai nhitng doanh nghiép khac.

DI méi mé thudng bi nham Ian véi cac hoat ddng ngudn me, vi du nhu ma ngudén mo
(open source) trong phat trién phan mém. Nhiéu nguoi thuong lién hé hai khai niém va
tin rang viéc ap dung mot chién luoc ddi méi mé c6 nghia 1a tir bo quyén sé hitu tri tué
va dwa ngudn tri thirc cua minh ra cdng cong. Tuy nhién, nhirng hién trong giéng nhu
ngudn ma chi 1a mot trudng hop cuc doan cua D6i méi mé. MA ngudon mé mang tinh
“md” va tuong tac hon so véi cac md hinh thong thuong cua D6i méi mo. Hau hét,
cac phuong thirc D6i méi mé dya vao tinh bi mat va quyén sé hitu tri tué doc quyén.
Khong giong nhu ma nguén mé, Poi mai mo khdng phai 1a vé mot cong dong xay
dung mot loi ich céng danh cho moi ngudi ma P6i mai mo 1a vé cac doanh nghiép
phét trién cac hop tac song phuong (hodc da phuong), trao doi tri thic trén thi truong
cong nghé hozc thué ngoai mot phan nghién ctu caa ho. Trong bat ¢t trudng hop nao,
giir kiém soat cong nghé cua minh la rat quan trong d6i vai doanh nghiép. Tom lai, su
khéc biét gitra Poi mai ma vai nhitng hoat dong nguén ma do6 chinh 1a vai trd cia s¢
hitu tri tug. Hau hét cac nghién ciru déu nhan manh rang quyén so hitu tri tué chat chg,
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dic biét 1a cap bang sang ché, 1a diéu co ban nhat dé dam bao cho sy phat trién cua
Po6i mi mo. Ly do 1a boi doanh nghiép s& sin sang hop tac va trao doi tri thic néu
nhu ho duoc bao hd. Vi du, trong trudng hop cac hop dong R&D chinh thic, quyén so
hitu tri tué rat quan trong dé tao thanh va dam bao cho cac mdi cong tac. N6i mot cach
khac, P6i moi mé hoan toan khong phai 1a doi méi ma khéng cd quyén sé hiru tri tué.
Nguoc lai, quyén s& hitu tri tué 1a mau chét dé phat trién Boi mo.

Hoc gia Huizingh® di tong két B6i méi mé 1a quy trinh d6i méi mang tinh “mé”
nhung thanh qua d6i méi thi vin mang tinh “dong”.

Bang 3. Quy trinh P6i méi mé so véi Thanh qua Poi méi mé

Thanh qua d6i méi:
Dong Mé
Quy trinh d6i méi | Pong | 1.D6i méi dong 3.D6i mai cong
Mé | 2.D6i méi mo tu nhan 4.Do6i méi ngudon mo

2.2. Vai tro ciia cac tac nhan trong P6i méi mé

C6 thé xac dinh mot s6 yéu té chinh dong gép vao viéc phat trién cua Doi moi mo
nhu: khu vuc nha nuéc, khu vuc tai chinh, doanh nghiép d6i mai, gisi han 1am va
ngudi dan. Tat ca nhitng thanh phan nay déu giit vai trd quan trong trong viéc thuc day
su phét trién caa D6i méi mo.

- Khu vire nha mirdc: gite vai tro trung tdm trong viée thic day D6i méi mé. Trude hét
va quan trong nhat dé 1a khu vuc nay tao ra méi truong diéu tiét dé cac chu thé khac
nhau hoat dong. Khu vuc cong cling dua ra cac cong cu va luat 1€ cé kha nang kich
thich chu trinh luu thong mé cua tri thic va sy hop tac giita cac cha thé khéac nhau véi
muc dich phat trién va thuc day cac giai phap doi mai thi truong. Thtr hai, khu vuc
cong ciing cung cap nhitng phuong thic hop tac tot hon giita cac cha thé kinh té co
lién quan nhiam nang cao ning suat va gia tri. Thir ba, khu vuc nay c6 thé tao ra nhu
cau cho d6i mai, vira thdng qua céc bién phap diéu tiét néu trén vira théng qua vi du

8 HUIZINGH, E. (2011), Open innovation: State of the art and future perspectives, Technovation, 31, 2-9.
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nhu viéc thu mua céc giai phap sang tao.

- Khu viee tai chinh: Dai mai ¢6 thé 1a mot hoat dong kinh doanh rai ro, do d6 viéc tiép
can tgi ngudn von va/hoiac ngudn tai chinh khdng phai luc nao ciing d& dang cho
nhitng ngudi c6 y twong d6i mai. Xay dung thém nhiéu té chic va céng cu tai chinh
than thién voi doi mai va thuc day viéc hoi nhap cua cac quy va cac cong cu hién co 1a
rat can thiét dé hd trg cho Doi méi ma. Mot diéu quan trong nhit 12 tit ca cac nha dau
tw & moi linh vue déu c6 thé nhan thice duoc loi ich cia minh tir viée dau tu vao doi
mai.

- Céc doanh nghiép déi meéi: Cac doanh nghiép giit vai trd quan trong trong doi mai.
Dé c6 thé dwa doi mai ra thi truong, ho phai c6 kha ning tdi da hod loi nhuan trén céac
ngudn luc duoc phan bd cho d6i méi. Pay 1a 1y do tai sao viéc giam sy phan manh thi
truong va thuc day viéc tiép can va phat trién thi truong nhanh rat quan trong.

- Khu vuc han 1am: Céc trudng dai hoc, cac vién dao tao bac cao, cac to chic nghién
ctru cOng, cac to chirc nghién ciu va cdng nghé gitr vai trd cha chét trong viéc phat
trién hé sinh thai d6i mai, khong chi vai vai tro 1a nhitng thanh phan sang tao ra tri
thirc, ma con vai vai tro 12 nhitng nha dong séang tao va san sinh ra nguén vén nhan luc
c6 k¥ nang.

- Nguoi dan: Nguoi dan, nguoi sir dung va céc to chic x4 hoi dan su nam & trong tdm
ctia cac yéu té vira néu. Nguoi dan nam gitr vai tro thiét yéu trong viéc dua doi méi toi
thi trudng. Ho tao ra nhu cau vé& cac san pham va dich vu doi méi, ho cé thé tai trg
va/hoic cip tai chinh cho cac du an c6 lién quan dén ho, ho ciing c6 thé 1a ngudn y
tudng sang tao c6 gié tri lan téa va mé rong, va ho ciing ¢ thé 6 tiéng noi trong viéc
xéac dinh nghién ctru nao c6 ¥ nghia ddi véi ho va c6 thé tac dong téi cude sdng caa ho.

2.3. Mt s6 hinh thirc hoat dong cia Poi méi mé

- Crowdsourcing. Crowdsourcing la hinh thic giao cong viéc cho mot cong dong hoac
mot nhom ngudi, thdng qua mot “1oi kéu goi” dé tat ca co thé cing dong gop cong sic
thue hién cong viéc d6. Su xuat hién cua thuat ngit nay lién quan chat ch& dén sy phat
trién caa cong nghé thdng tin va truyén thong, dac biét véi sy xuat hién cia Web 2.0
do Web 2.0 1am cho su két ndi cua rat nhiéu ca nhan phan tan trg nén dé dang. Vé khia
canh sang tao, phic tap hoic mang tinh d6i mai, crowdsourcing ngu y rang thay vi
giai quyét van dé noi b, mot cong ty s& dang 1én van dé nay 1én trén mot nén tang
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web, do d6 nhirng ngudi 6 tiém ning (dam dong) s& ¢b ging giai quyét van dé va nop
giai phap cho cong ty. Sau d6, cong ty sé lya chon ra dé xuat thing cudc, trao giai
thudng, san xuat va thuong mai hoa y tudng d6. Khac vai cac hinh thic hop tac chinh
thirc va hop nhét, trong dé cac doanh nghiép hop tac vai cac ddi tac ndi tiéng hay véi
ngudi ma ho da quan hé chit ch& trong mot thoi gian, crowdsourcing gidng nhu mot
su coNng tac “mé”, Vi bat cr ai ¢6 kha nang cling c6 thé giri cau tra 10i.
Coéng ty Innocentive, dugc thanh lap vao nam 2001, ngay nay van la vi du noi tiéng
nhéat vé crowdsourcing (http://www.innocentive.com). Nén tang nay két néi cac cong
ty gap vin dé ma ho khong thé hoic khong mudn giai quyét noi bo véi mot dam dong
c4c nha phéat minh sin sang danh thoi gian tim ra cac giai phap dé giai quyét nhiing
van dé d6. Nha tai tro (cong ty) s& dang van dé 1én mang va dua ra phan thuéng cho
giai phap cho van dé nay. Sau dé, cic nha phat minh trong dam déng s& cung cap céc
giai phap va mot (hodc vai ngudi trong sé ho) s& doat giai thuong.
Séang kién "Két ndi va Phét trién" caa nhan hiéu Procter and Gamble ciing 1a mét vi du
noi tiéng vé crowdsourcing cac hoat dong sang tao.
Poi méi mé duoc &p dung ¢ P&G
P&G la mot tap doan 16n tap trung vao kinh doanh tiéu dung. Tap doan hoat dong tai
hon 80 qudc gia, c6 gan 140.000 nhan vién va s& hitu mot s6 nhan hiéu néi tiéng nhu
Pampers, Ariel, Pantene va Pringles (www.pg.com).
P&G hoat dong trong mét thi truedng toan cau day canh tranh va chin mudi. Cong ty
lién tuc tim kiém nhiing ¥ twdng méi va sang tao. P&G dau tu rat nhiéu vao quy trinh
d6i moi bang céch tap trung vao R&D. P&G dau tu 4% doanh thu trén toan thé gidi
vao R&D, 7.500 nha khoa hoc dang lam viéc tai 22 trung tim nghién ctu va P&G nim
gilr 24.000 bang sang ché trén toan thé giéi va nhan dugc trung binh 3.800 bang sang
ché mdi ndm. P&G 1a mot trong nhitng chu so hitu 16n nhat thé gidi vé bang sang ché
ciia My va toan cau.
Pé tang truong thong qua d6i mai, nim 1999, P&G dua ra mot chién luoc mai goi la
T6 chizc 2005 (Organisation 2005). Chién lugc nay 1a mot phan cia chuong trinh Két
néi va Phat trién duoc P&G phat trién. Organization 2005 dya trén viéc cdng nhan
phan Ién céac giai phap cho cac van dé cia P&G lai xuat phét tir bén ngoai cong ty.
Viéc chuyén sang str dung ngudn luc bén ngoai nhiéu hon va thay d6i van hoa trong
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P&G dé khuyén khich viéc tim kiém céc két qua d6i mai bén ngoai cong ty dua trén
quan diém ddi méi ma. Muyc dich cia chién luge nay 1 kich thich sy d6i méi bang
cach l1am cho cac giao tiép noi bo va phan tan cua P&G tré nén theo huéng mé va gan
két hon. Dé thuc hién diéu ndy, P&G di thanh 1ap nhém thu mua céng nghé
Technology Acquisition Group (TAG). Nhdm nay c¢6 nhiém vu tim ra cac céng nghé
b sung mai tir cAc ngudn bén ngoai va phai tap trung vao viéc cp phép dé ting doanh
thu dau tu tai P&G.

Tat ca nhirng ¥ tuong vé d6i méi duoc P&G tap hop tai Innovation 2000, mot hi thao
vé "thuc hién giao dich / thuong mai c¢éng nghé”. Tai hoi thao, P&G &p dung nhing
cdng nghé méi nhat danh cho nhan vién. Néu nhan vién khong thé tham dy, ho c6 thé
tham gia qua truyén hinh qua web (web cast) va cong nghé vé tinh. Bén canh d6, P&G
con trao dién thoai di dong cho nhan vién dé ho c6 thé co két ndi khac va ghi lai nhitng
¥ tedng mai. Cac nha cung tmg bén ngoai ciing dugc moi. Ddi véi P&G, Innovation
2000 la mot thanh cong 16n, tao ra hon 2.200 ¥ twdng méi cho cac san pham va ang
dung méi. Ngoai phuong phap vira dugc dé cap trén dé dua cac y tudng sang tao bén
ngoai vao trong cong ty, P&G ciing da mua lai cac cong ty kinh doanh va tao ra quy
hat gidng noi bo.

Sau khi cdng bd chuong trinh Két néi va Phat trién, P&G di cha ¥ nhiéu hon dén doi
mé&i méi thdng qua hop tac véi cac ddi tac bén ngoai va sir dung tét hon cac bang sang
ché ma P&G di c6.Trude chuong trinh nay, chua t6i 10% céng nghé ma P&G sé hitu
dugc &p dung vao trong cac san pham.

Du an Két néi va Phét trién hd tro cho viéc sang tao, chuyén giao va sir dung tri thirc
bang viéc mé rong bién gisi to chic. Nhitng cong nghé nay bao gdm vi du nhu tim
kiém va khai thac dit liéu tic thi (vi du bang céch sir dung mang intranet va cac hé
thong bao cdo dé chia sé kién thtc), méd phong va lap mé hinh (vi du bang cach ghép
cac nha cung ung thdng qua viéc tich hop thdng tin, vat lidu va san pham va cac hoat
dong tai chinh) va lap nguyén mau nhanh va 4o (vi du mé phong va k§y thuat hd tro
may tinh). Vi vay, néu c6 mot ¥ tudng sang tao, y tudng nay sé dugc dua vao str dung
nhanh chong.

- Doi mdi véi cong dong. Mot hinh thai nira cia D6i mgi ma la cac doanh nghiép dya
Va0 c4c cong ddng bén ngoadi ma qua do ho thué ngoai mot phan hoat dong sang tao.
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Nhitng cong dong nay c6 thé dudi nhiéu hinh thic. Vi du, c6 thé 1a cac cong dong ma
nguoén mo nhu trong linh vyc phan mém trong d6 cac cong ty thuong dwa vao cong
Viéc cua cac nha phat trién bén ngoai. Trong trudng hop nay, mic di phan mém duoc
phat trién khdng cé tac quyén, nhung cac cdng ty co thé thu loi tir cac dich vu va tai
san bd sung. PO ciing con c6 thé 1a cac cong ddng ngudi sir dung. Piéu nay thuc su
quan trong ddi véi cac doanh nghiép trong viéc huy dong ngudi ding caa minh, nhing
ngudi thudng dugc wu tién dé phét trién nhitng san pham va y tuéng maéi. Boi méi véi
ngudi dung c6 thé dudi hinh thiac cia mot mdi quan hé tich hop, nhung ciing c6 thé
mang hinh thuac quan hé mé hon, trong d6 cong ty khong c6 mot khach hang dac
quyén duy nhit, ma dua vao mot cong dong ngudi st dung. Day 1 sy khac biét chinh
gitta crowdsourcing va déi méi véi céng dong. Trong truong hop crowdsourcing cong
ty khong dwa vao mot cong ddong c6 mdi quan hé chit ché trong qua khir. Cong ty chi
thuan tdy thué ngodi mot dam dong vo danh. Nguoc lai, trong trudong hop the hai,
cong ty dua vao mot cong dong ndi tiéng, cong ty va cong dong ciing nhau phat trién.
Vi vay, c6 thé nhan thiy sy xuat hién ning lyc cét 18i méi cho céc doanh nghiép: Kha
ning tao ra 10ng trung thanh va bién d6i mot dam dong vo danh thanh mot cong ddng
trung thanh. Biéu nay rt quan trong bai vi mot khi trung thanh, khéch hang c6 thé
dugc coi 13 mot ngudn loi thé canh tranh cho cong ty.

Nhitng vi du vé ddi méi véi cong ddong nguoi st dung gan day dang ting manh, dau
tién trong linh vuc phan mém, sau d6 1a trong nganh céng nghiép trd choi video. Mot
truong hop tiéu biéu khéc 1a vi du caa Lego thé hién rd nhiing lgi ich phat sinh tir mi
quan hé chat ché giira céng ty véi cong ddng nguoi st dung.

Céc nén tang Poi méi sang tao mé

C6 rét nhidu vi du vé cac nén tang Boi mgi Mo thanh cong & Chau Au, véi nhitng mé hinh
khéc nhau theo huéng khéi niém hoic thyc tién. Nhitng md hinh sau day chi la hai trong s6
nhiéu vi dy nhu vay.

Nén tang Demola (www.demola.net) 13 mot t6 chirc quéc té tao diéu kién cho viéc thanh l1ap
du &n giira sinh vién dai hoc, cong ty va nha nghién ctu, ca trong nudc va qudc té. Demola la
mot khai niém dong sang tao nhiam giai quyét nhitng théch thirc thuc sy. Mdi du an c6 két
qua - du 12 1a mot khai niém méi, mot ban trinh dién, hoic mét mau thir nghiém. Néu cong ty
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dbi tac nhan thay két qua hitu ich, cong ty co thé cap phép hoic mua két qua, va tiép tuc phat
trién né sau hon nira. Mdi dbi tdc c6 mot vai trd rd rang, va cong viéc duoc hudng dan bai
cac thi tuc don gian. Hop dong, quyén sé hitu tri tug, mé hinh cap phép, va cac yéu cau phap
1y khac duge dua ra va dap @ng cac tiéu chuan va hoat dong kinh doanh quéc té.

Khubn vién céng nghé cao Eindhoven (www.hightechcampus.com) & Ha Lan tap hop hon
140 cdng ty, start-up va vién nghién ciu. Khoang 10.000 nha nghién ciu, nha phat trién va
cac doanh nhan dang lam viéc dé phat trién cac cong nghé va san pham tuong lai ¢6 kha ning
anh hudong dén cudc séng cua hang ty ngudi. Hé sinh thai PMST mé ndy gilp cac cong ty co
try so tai Campus day manh d6i mai, bang céach tao thuan loi cho viéc tiép can dé dang tsi
cac co s& cdng nghé cao va cac mang ludi qudc té.
Cac cong ty cua Campus (bao gom ca Philips, NXP, IBM va Intel) dua ra quyét dinh chién
lugc vé nhitng kién thic, ki ning va co s6 R & D ma ho chia s¢ nham dat duoc nhiing doi
m&i nhanh hon, t6t hon va theo dinh huéng khach hang trong cac linh vyc y té, niang lugng
va moi truong théng minh. Campus cdng nghé cao Eindhoven b&o céo rang céc cong ty cua
Campus la chu cua gan 40% sé don ding ky bang sang ché caa Ha Lan.

- Spin-in, spin-out, mua lgi va thoai vén. Béi méi mé ciing c6 thé dudi hinh thuc
thanh 1ap doanh nghiép mao hiém m¢i hoic mua lai céc dy an bén ngoai. Huéng ung
dung truc tiép cua hai khia canh D6i méi ma, “bén trong ra” va “bén ngoai vao”, thuc
chat bao gébm viéc hozc 1a mua lai mot céng nghé méi bang cach mua cong ty da phat
trién nd (& bén ngoai) hoic tao ra mot spin-off (cong ty phéi sinh) nhim theo dudi bén
ngoai sy phat trién cia mot cong nghé duoc phat minh ra bén trong (bén trong ra).
Phuong thirc ndy ngdy cang phat trién trong nén kinh té tri thic trong do cac tap doan
I6n thuong xuyén dé mua lai thanh cong céc start-up va duoc thé hién rd nhat trong
truong hop cia nganh dugc pham. Trong nganh cong nghiép nay, cac cong ty duoc
pham Ién khdng ngan ngai thu mua céc start-up cong nghé sinh hoc dé tan dung danh
muc bang sang ché caa ho. Theo hudng nay, dau tién cic cong ty duoc pham s& thué
ngoai c4c start-up céng nghé sinh hoc nho thuc hién mot phan nghién ctu nguoc dong
cua ho sau do khi dy an dugc danh gia la da da do “chin”, thi s&¢ mua lai start-up nay
nham thyuc hién d6i mai cua riéng minh. Tuong tuy nhu vay la cac spin-off, diéu quan
trong ddi véi doanh nghiép 1a ho phai tim ra cac spin-off nham dé dam bao cho su phat
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trién cac du an mai, nhiing dy &n khong thé thuc hién noi bo.

Licensing-in, licensing-out, thi srwong cong nghé, licensing chéo va cac quy bang
sang ché chung. Mot phuong thtc it quyét liét hon so v&i viéc mua hoic tao ra mot
cdng ty, d6 1a cap hoic mua gidy phép bang sang ché. Cap phép vao va ra thuc sy la
cach truc tiép nhat d¢ mua hoic ban mot cong nghé. O day, Doi moi mo di doi voi
viéc xuit hién nhiing thi truong céng nghé ma tir d6 cac cong ty co thé kinh doanh
cong nghé va kién thirc. Nhu duoc dé cap & trén, quyén so hiru tri tué va dac biét 1a
bang sang ché 13 mau chbt dé phét trién nhiing thi trudng nhu vay. Néu khdng cé hai
yéu t6 ndy, céc cong ty cong nghé nho sé rat kho ban cong nghé cua ho (cac cong ty
san xuat 16n s& thich huong khong hon). Bé minh hoa cho su phat trién cua Doi méi
mé 1 sb luong hop dong cip phép dang ting manh trén toan thé gidi va xu hudng nay
con thé tiép tuc dién ra.

Déi khi cac cong ty khong ban bang sang ché ma trao d6i ching dé iy cac bang sang
ché khac trong céc thoa thuan cip phép chéo hodc quy chung bang sang ché. Nhiing
thoa thuan nhu vay dac biét phu hop véi nhitng linh vuc cé cong nghé phac tap, vi du
da thanh phan (dién tt 1a vi du ndi bat). Trong nhimg linh vuc d0, cic cong ty can phai
dugc dam bao hoat dong tu do. Mot chién lwgc dé dam bao cho su tw do nay la trao
d6i bang sang ché dé tat ca cac thanh vién cua thoa thuan déu cd quyén tu do phat trién
san pham cua ho. Vi vay, cac quy sir dung chung bang sang ché thuong thuong lién
két chat ché véi cac van dé tiéu chuan.

2.4. Lgi ich va thach thirc cia Poi méi mé

Lei ich

1. Phén chia va chuyén mén héa lao dong

Nhing lgi ich cua viéc phan chia lao dong da dugc cac nha nghién ctru xac dinh va la

mot trong nhitg dong luc phét trién cia hoat dong nguén mé. Trén thuc té, dbi voi

Po6i mai ma, nhiing loi ich truyén thdng cua phan céng va chuyén mon hoa lao dong

duoc khuéch dai boi mang luéi phan chia cac tac dong cua lao dong. Viéc phan chia

lao dong c6 lgi cho cac chu thé cua nén kinh té, duoc hai hoc gia Lakhani va Panetta

cua truong Havard Business School giai thich rd rang trong nhan dinh vé tac pham

"Luat caa Niém vui": "Du ¢6 1a ai, thi hau nhuw nhitng nguwoi théng minh nhar déu 1am
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Viéc cho ngwoi khac”. Cau ndi vui nay ciing co thé duoc dién giai theo cach, cac cong
ty c6 thé chi can phai tra tién dé tim kiém tir bén ngoai va dé hap thu kién thac tir bén
ngoai trong qua trinh thuc hién nhiing nd luc R&D cua minh. D6 ciling co nghia 13,
mét cong ty doi khi phai phan chia quy trinh san xuét tri thirc gitra mot sb thanh phan.
Hé qua cua cach tiép can nay la cac cong ty co thé, va doi khi budc phai mua nhiing
phan kién thirc tir cac nha cung cap bén ngoai. Trong nhiéu trudng hop, cach thic nay
thuc sy nhanh va c6 loi cho trong viéc thu dugc kién thire dd c6 sdn & bén ngoai, vi du
nhu bang cach mua mét gidy phép sang ché. Su phat trién caa cac thoa thuan cap phép
trén thi truong céng nghé do do thac day phan cong lao dong va duy tri s xuét hién
ctia cac cong ty cong nghé chuy@n vé san xuit tri thic.

2. Khai thac sizc mgnh quan ching

Theo nha phat trién phan mém Eric Raymond®, viéc ting quy mé mot nhém nghién
ctru 1a chién Iuoc hiéu qua dé phat hién va giai quyét nhanh chéng bat ky van dé nao
trong cac du an doi méi ma nhém nghién ctru dang thyc hién. Cu thé hon, éng giai
thich ring mét tap hop du 16n gom nhirng nguoi thr nghiém va phat trién 1a diéu kién
quan trong dé nhanh chéng giai quyét van dé trong ma phan mém. Ong goi hién tuong
nay l1a "Luat Linus" nhim nhic t&i hoat dong dugc Linus Torvalds, nha khoa hoc may
tinh ngudi Phan Lan, 4p dung trong cong déng Linux. Y tudng co ban cua luat nay 1a
cang c6 nhiéu nguoi déng gop, ho cang c6 thém nhiéu kha ning xac dinh va sira bat ky
15i (bug) nao. Do d6, crowdsourcing rat hiéu qua trong viéc tao ra tinh da dang va tinh
méi khi da c6 trong tay mot tap hop cong dong Ion co tiém ning dong gop. Véi viéc
khéng dwa vao cac ddi tac truyén théng khi phét trién cac san pham hodc quy trinh
trong tuong lai, cac cong ty ro rang hudng tdi viéc da dang hoéa nang luc, thdi quen va
nén tang tri thic ma ho dang tiép can.

Po6i méi sang tao mé trong linh vuc giao thong tw dong
Ngay nay, mot loat cac nguyén mau xe 6 td va hé théng giao thong tu dong dang ¢ nhitng
giai doan phat trién khac nhau nhung chu yéu van hanh trén nhitng ha tang thir nghiém. Dy

an CityMobil2 dugc Chwong trinh Khung 14n thir 7 cia EU tai tro huéng téi muc tiéu dua

® Eric S. Raymond: Nha phét trién phan mém noi tiéng nguoi My, tac gia cua nhiéu cudn trong dé ¢6 cudn séch
“The Cathedral and Bazaar” noi tiéng.
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nhitng hé thdng giao thong tu dong nay hoat dong trén ha tang dwong x4 hién cé. Nhitng hé
thdng nhu vay c6 thé cung cap dich vu giao thdng theo yéu cau cho cac viing cé nhu cau thip
vé van chuyén thong thuong. Dy an kéo dai 4 nim nay nham chiang minh céc hé théng tu
dong ciing 14 nhitng phuong an giao thong kha thi cho cac khu d6 thi xa x6i va cac thi tran
nho. Véi 45 d6i tac gom céc nha cung tng hé théng, chinh quyén, cong ddng nghién ctu va
cac to chiac mang ludi, CityMobil2 di thu dugc cdng nghé can dé chirng minh rang giao
thong tu dong la kha thi, bao gom EasyMile EZ-10, xe 6 t6 tu lai khéng chi Iy tuong dé van
chuyén hanh khach ma con thich tng vai chie nang van tai va hau can. Nho du an, hai cong
ty da thanh lap lién doanh EasyMile dé san xuat thiét bj van tai duong bo tu dong dau tién &
quy mé cdng nghiép. CityMobil2 ciing dang nghién ctru nhitng khia canh vé tac dong kinh té-
x4 hoi, moi trudng, vin hoa va hanh vi cua giao théng tu dong. Céc két qua phan tich nay va
cac khia canh k¥ thuat cua dy an s& duoc sir dung dé hoach dinh va xac dinh céc kich ban

tiém ning cho linh vyuc van tai ty dong.

Khai thac quan ching ciing 1a mot cach tot dé thoat khoi sy “can kiét y tuong” cia nha
d6i méi va dé tim ra nhitng cong nghé dot pha va thuc hién nhitng ddi méi dot pha.
Trong mot bai béo cdo, Christensen™ (1997) dé xuét rang cac cong ty tim kiém doi
méi bén ngodi t6 chirc caa ho (tir ngoai vao) va ho dau tu vao cic cong ty nhé c6 kha
ning tao ra nhimg doi méi phii hop véi cong ty (bén trong ra).

Cubi cung, khai thac quan ching va thuéng cho mét sé lwong nho cac giai phap dé
Xuit (trong trudng hop crowdsourcing) hoic tham chi khéng trao giai thuéng (trong
truong hop cong dong ngudi st dung) ciing c6 thé duge xem nhu 14 mot cach thic tiét
kiém chi phi lon.

3. Binh hinh lgi cac gidi han cua céng ty.

Sy phat trién nhitng hinh thai va gigi han mai vé mat to chuc rat quan trong vi bon ly
do sau: Thir nhat, sy mé rong caa cac gigi han trong D6i méi ma cho phép céc cong ty
vuot qua mot sb ap luc anh huong dén phuong huéng quy trinh d6i mai caa ho. Thir
hai, vgi nhiing ranh gioi dang mé rong, cac cong ty ap dung Doi mai ma tich cuc tham
gia vao dong luc hoc dan sé. Thir ba, sau khi nhirng gigi han dugc thng nhat lai, cac

10 CHRISTENSEN, C. (1997), The Innovator’s Dilemma: When New Technologies Cause Great Firms to Fail,
Harvard Business School Press

24




cbng ty nay tré thanh noi tin cay thuc hién cic hoat dong va nang luc do d6 dong gop
Vao Viéc tai tao tri thac & quy mo dan cu va lam lan toa n6. Thur tu, cic cong ty ap
dung D6 m&i md véi nhitng gisi han dugc mé rong sé tao ra nhitng linh vyc hoat
dong méi trong d6 cac thoi quen va ning lyc méi duoc tao ra, dugc bdi dap va co thé
duoc sao chép bai nhitng co quan/cong ty khac.

4. Tgo ra vung dia ly méi cia déi méi

Sy phat trién cua cac chinh sach theo cum tai cac nén kinh té phat trién da khang dinh
¥ tudng rang cac hoat dong hop tac va cac mang ludi R & D dang duoc cac nén kinh
té hién dai quan tam va hd tro. Vi dy, voi nuéc Phap, cac yéu té chinh tao nén dong
lyc @i mai cua cac ving 1a ning luc tao thanh mang ludi cua cac nhan td trong ving
(phét trién cac hoat dong doi méi mo gitra cac nhan té tré nén cé loi o cap 1anh tho
hon 14 viéc cai thién cac ngudn luc doi méi ¢6 sin trén Ianh thd). N6i mot céch khéac,
mé rong dudng ranh giGi doi méi sang tao cia cac cong ty ciing dan dén su thay doi
dong luc doi moi séang tao trong khu vuc: Cac cdng ty nam ¢ cac vung lanh thd
“nghéo” V& cac ngudn luc séng tao (vat chit va con nguoi) s& khdng con bi quy két 1a
nguyén nhan lam giam ning suat cua cac cdng ty dbi tdc cua ho nim & cac dia ban
khac (dwoc vu dii hon). That vay, hop tac voi cac nhan té d6i méi bén ngoai 1anh thd
cho phép céc cong ty tiép can tGi cac ngudn tai nguyén con thiéu va do dé tap hop lai
cac tiém ning doi méi cua cac vaung khac nhau.

Théach thic:

1. Nhu cdu phat trién ki ndang quan 1y tri thizc méi. Cac nha nghién ctru xac dinh sau
"Nang luc tri thuc" 14 nhitng ning luc thiét yéu ddi véi cong ty dé quan ly tri thic bén
trong va bén ngoai trong cac quy trinh B6i méi mé géom: Ning luc séng tao, tiéu hoa
(absortive), bién d6i, lién két, d6i mai, nha mdi (desortive)*.

* Nang luc tiéu hoa (absortive): La kha nang ctia mot cong ty trong viéc nhan ra gid tri
ciia mot thdng tin mai, dong hoa n6 va ing dung n6 cho cac muc dich thuong mai

* Nang lyc nha moi (desortive): La kha ning ctia mot cong ty trong viéc xac dinh

" Téc gia dich “absortive” va “desortive” Ia « tiéu h6a » va « nha mdi » véi ¥ dinh hinh twong héa hoat déng
tiép thu va chuyén giao cbng nghé caa cong ty. Rat mong c6 su dong gop ciling nhu cach dich khac hay hon tu
ban doc.
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nhitng co hoi chuyén giao cong nghé va thuc hién chuyén giao cong nghé cho bén
nhan'?

Nhitng ning luc khac nhau nay cho phép cong ty tham gia vao B6i méi ma dé tai dinh
hinh lai nhitng nén tang tri thic ma cong ty dua vao va sap xép lai ching theo nhu cau
cong ngh¢ va thuong mai.

Bang 4: Cac ning luc quan Iy tri thitc méi trong Poi méi sang tao mé

Thiam do tri thic | Lwu giir Tri thic | Khai thac tri thic

Noi bo (trong cdng | Nang lyc séng tao | Niang luc bién d6i | Nang luc d6i méi
ty

Bén ngoai (ngodi | Nang lyc tidu hda | Nang luc két ndi Nang lyc nha moi
cong ty)

2. P6i pho véi nhing van dé vé quan 1y nhan s

Phan b6 ngudn tri thic hitu ich bén ngoai pham vi cdng ty 1a mét phan trong tdm cua
mo hinh B6i méi mé. Tuy nhién sy phan b nay cé thé khong dién ra sudn sé. Trong
truong hop nay, su da dang va sé lugng khong phai ludn di déi voi chét lwong. Vi du
nhu trong trudng hop crowdsourcing, mot sé ¥ tudng duge ding trén mang khong
duogc giai quyét, do qué it giai phap duoc dam dong dé xuat. O trudng hop nguoc lai,
mot sé van dé co thé tao ra quéa nhiéu giai phap dé xuat tir dam dong, nhung chi rét it
trong s6 d6 1a chinh xac, do d6 din dén tinh trang 1ang phi thoi gian dé danh gia céc
giai phap dé xuat. Ngoai ra, cac cong ty con phai danh nhiéu thoi gian dé kiém tra tinh
X&c thue va do tin cay cua kién thic va giai phap dugc dé xuat. Trén thyuc té, nhom I6n
s& lam ting murc d6 phuc tap vé giao tiép va lam ting chi phi diéu phéi. Thuc tién nay
duoc thé hién trong Iy thuyét "Hanh dong tap thé" do hoc gia Marcur Olson™ d& xuit
trong d6 cho rang "nhoém cang 16n, cang kho cé lgi ich chung". Trong Boi m&i mé,
thach thac nay tham chi con 16n hon do cac doi d6i méi khéng chi tré nén 16n ma con
& quy md lién co quan. Vi thé, nhiéu hoc gia luu y toi cac chi phi giao dich 16n ma

*2 http://inno.tzi.de/index.php/tag/desorptive-capacity/
13 Mancur Olson tac gia hoc thuyét Hanh dong tap thé
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cbng ty phai chiu khi ho tham gia vao cac hoat dong vi du nhu crowdsourcing.

3. Vdn dé vé quyén sé hitu va sé hiru tai san

Nhitng vin dé vé& quyén so hitu tri tué rat quan trong trong D6i méi mé, nhat 1a khi
cong dong crowdsourcing va cong dong ma ngudn mo dang ngay phét trién. Trén thuc
té, quyén so hitu tri tué phai duge xac dinh mot cach cu thé va sém ngay khi bat dau
mét quy trinh d6i mai ké ca khi chua c6 mot ddi tAc ndo nhan ra tiém ning kinh té va
cdng nghé cua y twdng nay sinh tir qué trinh cong tac. Ngoai ra, vin dé xac dinh chi so
hitu cua kién thic dé giai quyét mot van dé dugc ding boi dam dong, nhung khong
duogc cong ty dang tim giai phap lya chon va khen thudng, ciing can phai dugc bo sung
thém cac quy dinh vé quyén s¢ hitu tri tué. Cu thé hon, hay gia st rang c6 mot ai d6 dé
trinh mot d& xuat cho moét vin dé di dugc mot cdng ty dang trén mot nén tang
crowdsourcing. Cong ty tim kiém giai phap nay khong st dung dé& xuat nay ngay lap
tire dé giai quyét van dé ban dau vira duoc cong dong giai quyét, ma lai dwa vao kién
thirc nay dé giai quyét van dé khac ma cong ty dang phai déi mat. Vay, nhimg nguoi
tham gia s& chia s¢ quyén loi ctia ho nhu thé nao? Hoic trong truong hop khéc, cong
ty kéu goi tim kiém giai phap trén mét nén tang crowdsourcing ciing c6 nghia 13 dang
khuéch tan théng tin ndi bo va mang tinh chién luoc caa minh, nhitng théng tin nay c6
thé thé kha hitu ich cho ddi tha canh tranh dang quan tim tdi cdng nghé twong tu. Vé
khia canh nay, can luu ¥ rang hoat dong crowdsourcing cac y tudng déi mai khéa han
ché & mot sb nganh cdng nghiép nhu hoa hoc va dugc pham, ca hai nganh cong nghiép
nay déu co dic trung 1a mot hé thong IPR hiéu qua.

I11. POl MOl MO - KHAI NIEM VAN PANG PHAT TRIEN

3.1. Céc mé hinh Doi méi Mé

C6 thé coi cong nghé chinh cia nén kinh té sé hoa 1a Internet. Internet di mang lai
tiém nang to 16n cho nhitng md hinh kinh doanh, nhiing san pham va dich vu méi khéac
nhau. T nam 1990 t&i nay, dua trén Web 1.0, cac dich vu s6 hda méi da dugc phat
trién khi nén cong nghiép kham pha ra Internet 1a ngudn luc chinh va bo sung dé lan
toa thong tin marketing. Sau d6, nhitng mé hinh kinh doanh thwong mai dién tir dau
tién da dua tuong tac va giao dich vao Web (“giao dich Web”). Nhimng dic diém chinh
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ciia Web 1.0 cha yéu 1a thong tin “tinh” va sau nay 1 thong tin “dong”. Theo do, cac
nha khoa hoc xac dinh mé hinh d6i méi twong tng 1a “Pdi mai Péng” (hay con dugc
coi 13 B6i mai 1.0) dua trén sy tich tu ndi bd cia cac nang luc IT, truyén théng va
thuong mai dién tir, bao ho quyén sé hitu tri tué va cac hop ddng chinh thic/rd rang vi
du nhu nhirng Thoa thuan bao mat thong tin.

Véi su xuét hién caa Web 2.0 vao khoang nam 2004, kha ning “hop tac hoa” dién ra
gitta nhitng cdng cu mai. Tuong tac dua trén web di tao diéu kién thuan lgi cho viéc
hop tac gitra doanh nghiép vai khach hang (B2C), gitra khach hang vai khach hang
(C2C), va gitra doanh nghiép vai doanh nghiép (B2B). Trong khi Web 1.0 tap trung
vao cdng ty, thi Web 2.0 tap trung vao ngudi sir dung va thic day sy hda nhap va tham
gia X hoi. Hé qua 13, cac cong ddng xa hoi phan tan xuat hién va lam bién d6i mot sb
chién lugc marketing va mé hinh kinh doanh thong thuong. Ciing theo dé, cac nha
nghién ctru d& xuat mé hinh D6i méi mo (hay Doi mai 2.0)

Nguoc lai véi tinh chét tap trung vao con nguoi cia Web 2.0, hudng d6i méi tap trung
vao cong nghé dang tri phdi sy phét trién cua nén Kinh té s6 hoa, dugc goi 1a “cac
cdng nghé ngir nghia”. Web 3.0 (hay con goi 1a Web ngit nghia”) dua trén nd luc nim
bit dwoc ngit nghia cta thdng tin va tri thirc lién két chéo bang céach sir dung meta-data
(dir liéu béi canh) dé khién cho Web c6 thé “hiéu” va 1am théa man cac yéu cau vé
viéc sir dung noi dung cta nguoi dung va may moc. Vay, sau Web 3.0 sé la gi? Budc
phat trién ké tiép, hay Web 4.0, dang ngdy cang dinh hinh khi quan sat cac xu hudng
cdng nghé va mé hinh kinh doanh cua dich vy “Oternet™*
cac hoc gia xac dinh nic phét trién cao hon cua Doi méi mé d6 1a Bdi méi Nhing
(Hay D6i mi 3.0)

.Tuong ung véi Web 3.0,

Hinh 4: Céac hinh thikc phat trién ciia Poi méi

14 Quternet: Dich vu wifi toan cau mién phi
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Tu duy trong khudn kho Tu duy vuot ra ngoai Khong gi61 han
khuon kho

Mot thuc thé Mot quy tic Lién quy tic

Chudi gia tri Mang luéi gia tri Chom sao gia tri

3.2. Hé sinh thai d6i méi mé - Hé sinh thai d6i méi chiu tac dong caa truwong dai
hoc

Khéi niém hé sinh thai d6i méi da dwoc cac nha hoach dinh chinh sach sir dung dé
nhan manh nhiing khu vuc dia ly ¢6 ty 16 d6i méi cao hon cac khu vuc khac duoc do
bang céc chi s6 dbi méi. Sau ndy, khai niém nay con mé rong dé tap trung vao mot
cong ty hodc mot nhém cac cong ty c6 muc tiéu chung trong mot khu vuc toan ciu
hodc cuing nhiing thach thic vé thi trudng, cho di ¢ chung hay khéng chung mot 13nh
tho cu thé.

Mot hé sinh thai d6i méi bao gom tit ca nhitng nhan té can thiét dé tao ra mot nén
kinh t& d6i mai dua vao doanh nghiép. Cac thanh phan cua hé sinh thai doi mai bao
gom: cac chu thé ddi méi, cac twong tac dién ra giira cac chu thé trong hé sinh thai
nham tao diéu kién cho d6i méi; va cac co quan lién quan dén céc cdng cu chinh séch
dugc stir dung dé thic ddy doi méi. Khai niém doi méi nay dugc ap dung cho ca doi
méi déng va d6i méi ma boi vi muc tiéu cua ca hai mé hinh déu 1a ting cac chi s6 doi
méi (vi du, bing sang ché hodc cac tai s¢ hiru tri tug, giap phép sé hiru bing sang ché,
luan van Tién sy, su thu hat ddu tu dwa trén céng nghé, thanh lap céc start-up v.v...).

AMCARE - Mt vi du vé Poi méi sang tao Mé trong Y té
Du 4an AMCARE, duoc Chuong trinh Khung thtr 7 cua EU tai tro, 1a mat nd lyc lién nganh
gitta cac nha sinh hoc té bao gbc, cac chuyén gia vé dan thudc tién tién, cac nha nghién cuu,
bac si 1am sang va cac cong ty nghién ctu 1am viéc cling nhau nham phét trién nhirng cach
thirc mai dé giai quyét nhitng théch thac trong diéu tri bénh tim cap tinh. Cac nha nghién ciru
s& sir dung liéu phap té bao gdc cua ngudi 16n véi cac vat lidu sinh hoc thong minh va dan
thubc tién tién va két hop cac phuong phap diéu tri nay voi céc thiét bi phiu thuat téi thiéu
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xam lan. Du an nay la mot céch tiép can da bén va dong sang tao vaéi tinh thin Bi méi mo.
Chwong trinh tao diéu kién cho viéc chuyén dich tri thirc nghién ctu thanh nhitng gié tri kinh
té xa hoi thuc su va 1a budc tién dang ké trong diéu tri tim. Céc cai tién mé duogc tao ra trong
du an d thanh cong dén ndi mot sé cac dbi tac da bat dau mot du an khac dé cach mang hda

viéc diéu tri cac can bénh khac.

Khéi niém hé sinh thai déi méi mé 1a mot tap hop con caa "hé sinh thai doi méi”. Cu
thé hon, n6 dugc dinh nghia 13 "mét hé sinh thdi déi méi, noi 6 mét s6 lwong dang ké
cac hoat dong hé tro duoc xép logi 1a cac sang kién doi méi mg™™°. Cum “mot sb
luong dang ké cac hoat dong” trong dinh nghia xuat phat tir thuc té 13 viéc thuc hién
mét séang kién d6i méi ma don doc trong mot cong ty nhat dinh khong du dé coi cong
ty nay 1a mot "té chuc theo dinh huéng d6i mai mé". Bé duoc cdng nhan 1a mot td
chac Boi mai mo, can c6 mot sé sang kién ma dang dién ra cing ldc trong mot thoi
diém, nhiing sang kién nay tao ra cac gia tri trén muc trung binh cho cac chi s tac
dong tuong tng caa nganh cong nghiép. Néu mot sé sang kién d6i méi mo cuing ton
tai, cO thé coi 1a c6 dau hiéu vé mot hé sinh thai d6i méi mo.

Hinh 5. Hé sinh thai d6i méi chiu tac dong cua nganh cdng nghiép

> Gonzalo Leén : Giam déc Trung tam H& tro Bi mai Cong nghé (CAIT) ctia Universidad
Politécnica de Madrid (UPM).
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Hinh 5 trinh bay huéng nhin téng thé vé khéi niém véi truong hop cu thé 1a mot hé
sinh thai d6i méi dwa vao cdng nghiép. Céac hinh khdi dai dién cho cac thanh phan
khac nhau (truong dai hoc, start-up, trung tdm nghién cau, v.v...); mot sb trong nhirng
thanh phan nay c6 thé xuat hién va bién mat theo thoi gian. Trén thuc té, tinh 6n dinh
cua hé sinh thai Ia rat quan trong do vy day 1a Iy do dé céc thanh phan tién téi "quan
hé d6i tac" chix khdng chi dirng ¢ "cac méi quan hé" vén co vong doi ngén hon.

Hinh 5 ciing thé hién ba vong tron sat véi hoat dong cbt 18i cua nganh cdng nghiép.
Ngay ca khi quan hé dbi tac xay ra trong tat ca cac thanh phan, thi nhitng thanh phan ¢
phia bén ngoai cac vong tron s& tu do hon trong viéc déng gop vao cac dbi méi tuong
lai bai vi nhitng thanh phan nay it bi gidn véi phat trién san pham. Vi ly do nay, cac
sang kién d6i mai mo thudng dién ra véi cac thuc thé nam & vong tron bén ngoai.

Hinh 6: Dong ton tai mot s hé sinh thai céng nghiép trong mot ving 1anh thd
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Hinh 6 cho thiy, mot sé cac hé sinh thai d6i méi chiu tac dong caa nganh cong nghiép
c6 thé thuong xuyén cuing ton tai va twong tic trong cing mdt vung dia ly hoic trong
mét nganh cdng nghiép tich hop chit ché. Vay thi, mot thuc thé ciing co thé lién quan
chat ché téi mot vai hé sinh thai cong nghiép theo nguyén tic phi doc quyén. Pay
thudng 1a trudng hop cua cac d6i tac trudng dai hoc hodc cac co quan nghién ciu
cong. Pay khong nhat thiét phai 1a nhitng hé sinh thai tach biét va cac nganh cong
nghiép ciing co thé hop tac theo chu dé.

Tiém ning cua cac cum d6i moi trong ving dé thu hat dau tu va viéc 1am chét luong
phu thudc vao su dong ton tai caa mot vai hé sinh thai co cac tuong tac chéo, qua lai
tiém nang. Trong bdi canh nay, vai tro gian két cua cac co quan cong va trung gian trd
nén rat thiét yéu. DU vay, thu hit cac khoan dau tu dya trén tri thie trong mot boi canh
lanh thd cu thé khong c6 nghia rang hiéu qua doi mai 1a han ché vé mit dia 1y. Duong
bién cua tac dong hitu hinh cua su ddi méi dang trd nén md nhat khi vi tri cua cac
cong ty doi mai khdng phai 1a diéu kién dé pho bién nhimg doi mai nay.

Cac cau trac hé sinh thai duoc thé hién trong Hinh 5 va Hinh 6 tao thanh Heé sinh thai
Poi méi mé thuc sy néu khi cac y tuang khdng bi doc quyén bai mot ca nhan hay mot
t6 chuc. Picu nay khong co nghia 1a s¢ hitu tri tué khdng con quan trong trong Doi
méi md ma thay vi thé dugc quan ly mot cach chi dong dé tdi da hoa viéc khai thac.
Khi mot khai niém/san pham duoc s¢ hitu va kiém soat doc quyén thi tiém ning dé
phét trién cua n6 s& giam di rat nhiéu do cac mdi quan hé phu thudc vao hop dong
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nghién cttu va cac chién luoc tuyén dung.
Mot truong hop & pham vi hep hon d6 13 viéc tao ra mot hé sinh thai d6i méi ma chiu
tac dong boi mot truong dai hoc chir khdng phai mot cong ty tu nhan. Trong truong
hop nay, muc tiéu khdng phai 1a dé hd trg cho bét ctr quy trinh san xuat nao ma 1a dé
thic day viéc sang tao va chuyén giao tri thirc cong nghé. Cac ké hoach doi méi mo
trong cac hé sinh thai dugc thuc ddy boi cac truong dai hoc thudng wu tién theo muc
tiéu d6. Mot s6 mé hinh lai c6 thé dugc mé ta khi cac méi cong tac chat ché véi mot s6
lugng gidi han cac nganh cong nghiép xung quanh mot truong dai hoc dong vai tro 1a
chat xtc tac cho viéc tao ra hé sinh thai.
*** CAc tinh chdt ciia hé sinh thdi d6i méi mé thiic day béi trwong dai hoc
Khéi niém hé sinh thai doi méi mo duoc thuc day boi truong dai hoc 1a mot truong
hop dic biét cia hé sinh thai d6i méi mag, trong d6 yéu td trong tam chinh 1a mot
truomg dai hoc ¢d tiéng s& gitr vai tro 13 nha lanh dao dé tao ra va cang cb toan bo hé
sinh théi trong mot béi canh dija ly cu thé.
Cac truong dai hoc dang ngdy cang gitt vai tro 1a "cde doi tdc doi méi moé™ cia céc
cong ty cdng nghiép do tri thic vé& cong nghé tré thanh yéu té quan trong ddi vai ning
lyc canh tranh trén toan thé gii. Cach tiép can nay khac véi quy trinh ky két hop dong
phu thong thudng vén da thdng tri méi quan hé giira nganh coéng nghiép-dai hoc truéc
day.
Vai trd cua d6i méi mé bang cach hop tac véi cac truong dai hoc dé 1am giam rui ro
va tang tinh dot pha cong nghé co thé dugc xac dinh tir ba quan diém nhu sau:
- Cac nhom nghién ctu cua truong dai hoc san sang va khao khat kham pha nhiing
huéng nghién ciu tiém nang. Néu cac hoat dong nay nam trong khudn khé giai quyét
nhitng thach thirc khoa hoc hoac ¢éng nghé 1au dai do cac nhém cong nghiép dé xust,
ho s& nhan duoc sy hd tro manh mé tir cac truong dai hoc. Két qua 13, cac uvu tién
nghién ctru duoc diéu chinh bai cac loi ich cong nghiép.
- Cac nhdm nghién ctru 1 don vi co ban dé dao tao nén cac thé hé nha nghién ctu méi.
Sy twong tac voi cac chuong trinh tién si s& mang lai kha ning tap trung vao viéc phat
trién cac luan an tién si mgi huéng t6i cac loi ich céng nghiép trong cac ké hoach Tién
sy cong nghiép hoac cac chuong trinh tuong tu.
- Hép thu kién thuc ngam ciing c6 thé dé dang dat dugc thong qua cac chuong trinh
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luan chuyén (bao gdom luan chuyén cac giang vién hoic cac nha nghién ciiu) tir truong
dai hoc dén céc nganh cong nghiép va nguoc lai

Két qua caa ba yéu t6 nay 1a su phat trién tir nghién ctu theo hop déng thanh cac mo
hinh hop tac d6i m&i mé. Cu thé hon, viéc sir dung cac huéng d6i mai mo giira cac
nganh céng nghiép va trudng dai hoc tro nén rat hitu ich trong viéc kham pha céc giai
phap cong nghé méi trong d6 cac dic diém k¥ thuat khdng hoan toan rd rang va khong
thé &p dung hinh thtrc nghién cu hop ddng. Loi ich tiém tang cua viéc s dung sang
kién d6i méi ma trong béi canh nay 1a:

- Chia sé rui ro trong viéc kham phé céac giai phap vai cac cong nghé chua hoan thién.
Mot hay nhiéu ddi tac trudong dai hoc c6 thé kham pha ung dung caa mot sb huéng
nghién cau tiém ning bang cach sir dung cac nha nghién cau tré. Cac nganh cong
nghiép (dU duoc cac co quan hanh chinh cong hd tro hay khéng) cé thé uy thac viéc
"tham do" ndy cho cac truong dai hoc ddi tac két hop véi gidm sat vé mit cong nghé.

- Thyc hién cac kinh nghiém thi diém duéi sy kiém soét cua ddi tac. Mot lan nira, muc
tidu 1a giam thiéu rui ro bing cach tham gia vao béi canh cua truong dai hoc dé khai
dong cac dich vy doi méi va nhan dugc phan hdi som.

Cac cong cu chinh sach cho su hop tac gida cdc truong dai hoc va cong nghiép trong
cac hé sinh thai mé dwoc thiic day boi triong dai hoc

Nguyén tic phan loai cac cong cu hop tdc mang tinh khéi niém giira cac truong dai hoc
va nganh cong nghiép dé thuc hién cac sang kién doi méi mé cé thé bao gom tur:

- Cac théa thudn dai han dé hé tro huéng nghién cizu. Trudng hop nay xay ra khi mot
nganh céng nghiép thuc day mot s6 huéng nghién ctu duge xac dinh chung trude diy
bang cach kich thich sang tao théng qua thiét ké mau thir nghiém véi mot truong dai
hoc. Mot truong hop dac biét caa loai hinh céng cu nay la nghién cau sinh dugc
truong dai hoc va nganh coéng nghiép dong tai tro, tap trung theo hudng giai quyét
thach thic khoa hoc va cong nghé.

- Dia diém cia cdc don vi cong nghiép trong khudén vién trieong dai hoc. Truong hop
nay xay ra khi cac phong thi nghiém nghién ctiu cong nghiép dugc chuyén dén co so
cua truong dai hoc dé 1am viéc voi cac nhém nghién ciu khac. Mot truong hop dic
biét la viéc tao ra mot vuon wom doanh nghiép, noi vi tri cua cac start-up ciing ciing
lién quan dén mutrc @6 kha dung caa mét sé dich vu.
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- Nghién cizu theo hop dong R&D. Pay 1a cong cu ndi tiéng trong d6 nganh cong
nghiép tra tién cho mot s6 dich vu R&D dugc xéac dinh rd rang dugc cung cap bai cac
nhom nghién ciu cdng hoic cac thuc thé khac.
- C&c dur &n nghién cizu hop tac. Truong hop nay twong wng vaéi cac du an nghién cau
dugc thuc hién boi cac nhém nghién ciu cua hai hoic nhiéu to chic trong d6 cac muc
tiéu duoc chia sé gitra mot sb truong dai hoc va cac nganh cdng nghiép dé tim kiém
giai phap cho nhitng thach thic chung.
- Thanh Idp cdc don vi hodc phong thi nghiém chung. Theo céach tiép can nay, hop tac
gitta truong dai hoc va nganh cong nghiép ngay cang tang va cam két cong nghiép
cling manh mé& hon. O day, kinh nghiém luan chuyén nguoi tir nganh céng nghiép sang
noi lam viéc trong mot "bdi canh ty do" hon can dugce déng hda bai vin hoa lam viéc
cuaa nganh cong nghiép.
- Hoan thién cong nghé truong dai hoc. Muc tiéu 1a hd trg cho viéc hoan thién céac két
qua nghién ciru lra chon bang cach hd tro phat trién cac nguyén mau céng nghiép hoic
bang chung khéi niém vai sy tham gia cia mot s6 bo phan chuyén nganh cia nganh
cong nghiép.
- Cdc chwong trinh luan chuyén sau dai hoc. COng cu ndy twong tng véi cac chuong
trinh Iuvu dong gitra truong dai hoc — nganh céng nghiép. Su luu dong nay thuong
khong dbi xing, thuong di tir truong dai hoc sang nganh cdng nghiép.
- Khéng gian trinh dién cong nghé. Véi cong cu nay, cac truong dai hoc tim kiém thir
nghiém cac cong nghé hoic cac giai phap tién tién va dé kham pha tinh hitu dung cua
chlng. Con c&c nganh céng nghiép tim kiém phan hoi sém bang cach lap dat trang
thiét bi trong khudn vién trudng.
- Ddu tw vén mao hiém cho céc spin-off truong dai hoc. HS trg vbn hat gidng cho céc
nhom spin-off dugc lua chon tir cac nhdm nghién ctu va/hoic ky két hop dong véi ho
dé thuc hién mot s hoat dong dang ngay cang dugc sir dung dbi voi cac cong ty tu
nhan dé tiép can tdi nguon tri thirc do cac trudng dai hoc tao ra.
- Thod thudn cdp phép va thwong mai hda. Nhiing théa thuan nay c6 thé duoc coi la
cac cong cy d6i mai ma néu nd cd nghia 1a chia sé rii ro trong qua trinh thuong mai
hoa va khdng chi 1a thoa thuan dé cap phép bang sang ché hay céc tai san tri tué khac
cho muc dich khai thac thuong mai.
- Céc hoat dong chung dé hé tro quac té. Nhitng hoat dong nay dé cap dén viéc lién
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két cac loi ich caa cac truong dai hoc va nganh cdng nghiép trong cac hoat dong québc
té nham tang cuong cac hoat dong tham do ¢ cac nudc khac théng qua viéc ky két cac
thoa thuan véi bén tha ba.

Nhitng cdng cu nay déu tuong thich va toan bo cd thé dugc st dung cho nhitng muc
tiéu khac nhau ¢ mét thoi diém nhat dinh véi ciing d6i tac hoic cac ddi tac khac nhau.

3.3. P6i méi mé & cac doanh nghiép vira va nhé va cac cong ty lén

Doi mGi md ¢6 thé gap nhiéu tro ngai va c¢6 nhiing tac dong khac nhau khi dugc thuc
hién bdi cac cong ty/tdp doan 16n hoac cac doanh nghiép vira va nhd (SME). NGi
chung, cac cong ty 16n 1a dugc cho 1a thyc hién P6i mGi mo hiéu qua hon vi hg ¢6 vi
thé t6t hon trong viéc diéu phdi cac mdi quan hé hop tac nghién ctru va ¢ nhiéu quyén
luc hon trong viéc: (1) thiét 1ap cac ké hoach cua céc tap doan 16n; (2) xac dinh lgi ich
rd rang cho ting dbi tac; va (3) thac diy va lan toa tinh than Di moi mo trong khip
nganh cong nghiép. Hon nita, cac cong ty 16n s& dé dang trao vai tro chu dao cho viée
quan ly ngué)n nhén lyc nhim dat duoc cac muc tiéu cua Ddi méi mo va thich ung voi
mot tAm nhin dai han, tip trung vao ca loi ich ngin han cta cac lién minh cong nghé
va cac muc tiéu tuong lai. Tuy nhién, cic cong ty 16n cling c6 thé phai doi mat voi
nhimg thach thic quan Iy dé dam bao Ddi méi mé duoce kiém soat va tao ra loi ich
ddng thoi van dam bao tinh lién tuc cua hoat dong kinh doanh.

Cac SME véi co cau va to chirc ctia minh, c6 thé thiéu k§ ning quan 1y va ky thuat dé
thuc hién thanh cong DPoi méi mo. Pac biét, nhitng han ché co chu, chéng han nhu
thiéu cac ngudn luc tai chinh, it anh hudng toi thi truong, cac hoat dong R&D kém
chuyén nghiép, danh muc d6i méi nhé va thiéu niang luc hoach dinh va quan Iy R&D
khi so v6i cac cong ty 1on s& tao thanh mot trd ngai cho viée thuc hién Doi moi ma.
Hon nita, nang lyc ndi bd kém (vi du: nhitng kha niang can thiét dé chuyén doi sang
ché thanh san pham va quy trinh sang tao) va khong c6 nén tang ning lyc da nganh
cling c¢6 thé khién cac SME ap dung cac phuwong phap khong phu hop trong viée t6
chtic cac quy trinh d6i méi. Bu lai, co cau gon nhe ciia SME lam ting kha ning thich
mg nhanh v&i nhitng bién dong moi trudng va thich ing v4i nhitng mé hinh kinh
doanh méi.

Tir nhitng khé&c biét vé co cdu, tich hop cac SME vao cac hé sinh thdi mé do cac cong
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ty 16n tao ra c6 thé 1a mot lya chon phu hop cho cac SME. Cu thé, hop tac d6i méi véi
Ccac cong ty 16m co thé cho phép SME tiép can ngudn tri thirc bén ngoai dé phat trién
cac cong nghé mdi, kham phéa nhiing y tuéng kinh doanh méi va thuong mai hoa san
pham méi. Mot hé sinh thai d6i méi mé ¢ thé cung cip cho cac SME ngudn hd tro tai
chinh, bao vé ho v&i cac d6i thu canh tranh thong qua tang cuong nang lyc s& hiru tri
tué, tiép can tGi céc tai san bod sung vi du nhu cac co so san xuét, kién thirc vé thi
truong bo sung va cic kénh phan phdi méi (vi du d6i méi mo hinh kinh doanh). Tur
nhimg diém néu trén, dé d6i méi mo thanh cdng, quan trong 14 phai tao ra mot hé sinh
thai c6 kha ning mang lai loi ich cho ca cac cong ty 16n 1an cac SME.

Sau ddy 1 hai trudng hop cu thé: (1) Cong ty Royal Philips ctia Ha Lan (Philips) 12 vi
du tiéu biéu vé viéc mot cong ty lon da tao ra h¢ sinh théi riéng cua minh (moét co s&
nghién ctru m&) dé phat trién tir mot nén tang R&D dong sang mot nén tang ma; (2)
Primo1D, mdt SME dugc sinh ra trong hé sinh thai cia mdgt thuc thé 16n. Primo1D
hudng loi tir viéc 1a mot phan ctia mot hé sinh thai 16n trude ca khi cong ty khoi
nghiép nay c6 thé tu phat trién. Nho d6i méi md, ca hai truong hop nay déu thanh
cong.

1) Trwong hop cua Philips

Tir nam 2003, Philips dd ap dung mét chién luge d6i méi md va mé cira Khudn vién
cong nghé cao Eindhoven cho c4c cong ty bén ngoai. Cu thé, Phong thi nghiém nghién
ctru cta Philips di d& hét cac “birc vach” va mé cira don chao cac cong ty cong nghé
khac, cac truong dai hoc, Cac vién nghién clru va ca nhan luc gidi. Philips mo ta dong
thai nay 1a mot phan cta xu hudng phét trién tir mot hudng tiép can d6i méi dong sang
thiét 1ap cac mdi cong tac da dang roi t6i mot mo hinh déi méi mé gdm cac chuong
trinh nghién ctru chién luoc chung. Céac cong ty t6i dé sir dung co s¢ vat chit nhung
cling dong thoi tiép can toi mot trong nhimng tap doan da qudc gia 16n nhat Ha Lan
nay. Ngoai cac cong ty tu nhan, Philips con thu ht cic co quan cong va gép phan tao
ra Trung tim Holst, mot trung tdm R&D hop tac giita Bi va Ha Lan theo hudng d6i
modi mo doc 1ap, trén khudn vién cua Eindhoven. Trung tdm hién c¢6 hon 160 nhan
vién.

Philips da chu dong diéu phdi nhitng thay doi nay va dat minh vao vi tri trung tdm cta

nhing tuong tac nay. Nhitng hoat dong Philips da tién hanh bao gom: m¢d khuon vién
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nghién clru, tir do thuc hién cac hoat dong nhu moi cac cong ty, moi cac co quan chinh
pht, moi cac truong dai hoc, wom tao va thiic ddy cac cong ty.
Mic du doi méi mé khong doi hoi c6 mot hé sinh thai mang tinh dia phuong, nhung
truong hop ctia Philips cho thay sy gan giii vé mit dia Iy git mot vai tro quan trong dé
tao ra nhimg mdi quan hé chit ché hon va cho phép déi thoai truc tiép. C6 mot co so
vat chét 13 yéu t6 khong thé phu nhan di gitp Philips trong viéc tmg dung d6i méi mo
va dic biét 1a dé huong loi tir két qua cua cac hoat dong dugc chia sé giita cac ddi tac.
D61 méi mé mang lai loi ich cho Philips trong hién tai nhung ciing trong twong lai. Cu
thé, Philips da m& co s& nghién ctu ctia minh cho cac truong dai hoc trong mot mbi
quan hé hop tac d6i bén cung c6 loi. Philips thanh 1ap cac chuong trinh Tién si theo d6
sinh vién s€ sir dung co s¢ vat chit va hoc héi tir nhan vién cla Philips, doi lai Philips
c6 thé dao tao “ngudn nhan luc ¢6 k¥ ning va ning luc ma Philips can véi mong mudn
thué ho sau khi két thuc bdn nim dao tao”. Chién lugc nay nhan manh vao viéc thu ht
va duy tri c&c ca nhan tai nang.
2) Trwong hop PrimolD
PrimolD la mot start-up Phap dugc ra doi va wom trong khuon vién nghién ctru
Grenoble cuia Hoi dong Nang lwong Nguyén tor Phap (CEA). Trung tim cua hudng
phat trién d6i moi nay 1a céng dung cta Phong thi nghiém Dién tir va Cong nghé
Thong tin cuia CEA (CEA-Leti). CEA-Leti la mot b phan cua Khudn vién Cong nghé
Minatec. Minatec c¢6 chi phi ban dau 12 200 triéu Euro va da nhan duoc tai san bd sung
1én té1 150 triéu Euro.
La nhan vién cia CEA, mét trong nhitng ngudi sang lap Primo1D da thanh 1ap cong ty
khoi nghiép nay voi vai tro 1a mot spin-off cong nghé cia CEA dé thwong mai hoa
cong nghé dugc tao ra & bén ngoai hé sinh thai nghién ctru. PrimolD cé gidy phép
sang ché doc quyén vé cong nghé phat trién va duoc cap bang sang ché bén trong
CEA. PrimolD duogc hudng lgi tir viéc thuong xuyén tiép can t6i bd phan R&D va
quan 1y cia CEA. Poi lai, CEA dugc huong 15% doanh thu cia spin-off nay va
Primo1D ciing tra tién cho gidy phép ban quyén so hitu tri tué thong qua mot tap hop
gdm cic loai phi c¢b dinh va tién ban quyén cta doanh thu trong tuong lai.
Ké tir khi thanh 1ap, Primo1D két hop v&i mot chuong trinh khung cia EU trong mot
du 4n tao nén tang cho cac ung dung dét thong minh tién tién (PASTA). Du an
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PASTA c0 16 thanh vién khac va mé rong mang ludi cia PrimolD ra khoi pham vi
cua CEA va Minatec. Mot mat, mé ctra voi hé sinh thai dia phuong va tham gia vao
chuong trinh khung EU cho phép PrimolD tinh chinh cac nang luc cong nghé. Mat
khéc, su tuong tic cua cong ty nay voi cdc hé sinh thai mé khac nhau (nhu cum
Techtera Lyon chuyén vé linh vic dét may) cho phép PrimolD tinh chinh mé hinh
kinh doanh bang cach tiép can téi ngudn tri thie vé thi trudng chi chét.

Tur hai trudng hop néu trén, c6 thé néu ra mot sé nguyén tic do6i mdi mo ddi véi viee
tao ra mdt hé sinh thai gia tri. Tha nhat, cac cong ty nén tap trung nhirng nd luc vao hé
sinh thai cia minh. Néu nhimg cong ty ndy phat trién cac cong nghé khong thuc sy can
thiét cho mé hinh kinh doanh ctia minh, thi ho van cd thé duoc loi tir viée ban gidy
phép cac cong nghé ndy; hodc ho ¢ thé phat trién mot mé hinh kinh doanh méi dé dap
mg cong nghé moi ndy va xac dinh nhitng huéng méi cho su phat trién bén viing
trong twong lai. C6 mot hé sinh thai noi ma mot cong ty co thé thoai mai chia sé cac y
tudng va sy tién bo ctia minh s& gitip cho cong ty d6 quyét dinh duoc cach thire khai
thac cac cong nghé khong dung t6i (khong cbt 161) thong qua cac md hinh kinh doanh
mo.

Thir hai, cac cong ty nén tim cach dé huong loi tir hé sinh thai cua minh. Bao vé sé
hitu tri tué cho phép cac cong ty dé kiém tién tir mot s6 y twong ho cho di, hay nim
ngoai chudi gia tri cua cong ty. Vi vay, lya chon mot hé sinh thai va cac thanh vién cia
no6 trd thanh vin dé quan trong: c6 cac ddi tac tin cdy trong hé sinh thai s& lam giam
nhiing lo ngai vé viéc bao ho sd hitu .

Thir ba, cac cong ty phai biét trao va nhan. Tao mot hé sinh thai khong co nghia 1a
cong ty chi nhan. Thay vi thé, d6i m6i mé hoat dong tot hon khi moi thanh vién cua hé
sinh théi déu tich cuc tham gia.

Hé sinh thai d6i méi mé: EUE caa Phan Lan
Chuong trinh Hé sinh thai D6 thi Nang luong cua Phan Lan 1a huéng nghién ciu tién phong
trong viéc van hanh céc hé sinh thai d6i méi mg. Chuong trinh 4 ndm véi ngan sach 20 triéu
Euro, lién két chit ch& voi chinh sach d6i méi quéc gia caa Phan Lan. Muc tiéu 1a tao ra mot
trung tdm da nganh voi chuyén mon hang dau trong linh vuc quy hoach va thiét ké do thi.
Ving Otaniemi-Keilaniemi-Tapiola, hay con dugc goi 1a Vuon Doi mai Espoo, véi vai tro 1a
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noi tap trung cac ngudn hre ddi méi va khoa hoc va doanh nghiép ¢ mién bic chau Au di tao
ra mot nén tang vitng chic cho trung tam. Khu vyc rong Skm2 nay 13 noi cu tra cua 44.000
dan voi sé lugng viée 1am twong dwong;16.000 trong d6 1a trong linh vuc ICT hoic cac linh
vuc dich vu chuyén sau ICT. 5000 nha nghién ciru va 16.0000 sinh vién cé mat tai day. 200
cong ty tai dia phuong 14 ctia nudc ngoai. 110 quéc gia cd mat tai day.

Vuon Doi méi Espoo con 1a mot mang ludi mé cho cac dan cu, cac cong ty va cong dong. Dé
tham gia vao sang kién nay, khong can phai séng hoac lam viéc & Espoo véi vai trd la mot
nha 1am vuon d6i méi. Bat ¢ ai cling c6 thé tro thanh mot nguodi “lam vudn™: cac to chic
nghién cttu va khoa hoc, cac cong ty, cac to chirc vin hoa va thé thao, nhan vién, sinh vién va
cu dan. Tinh than hop tac, dong sang tao va d6i mai mé 1a yéu té tién quyét.

3.4. P6i méi mé va dich vu

“Nhitng nam gan dady, doi méi mé da lam thay doi cach thirc tw duy phdt trién sdin
pham ciia céng ty. Nhung Déi méi mé ciing c6 thé, va nén, dwoc dp dung cd vao linh
vuee dich vu ”’-Henry Chesbrough.

Rét nhiéu cong ty chi cht trong dén viée d6i moi san phdm ma khong quan tAm t&i d6i
moéi dich vu. Tham chi rat it cong ty kinh doanh dich vu c6 hoat dong R&D cho céc
dich vu ma ho cung cip. Tuy vy trong méi trudng canh tranh, cac cong ty kinh doanh
dich vu cin phai d6i m&i dé khac biét va nho thé phat trién. Tim kiém nhimg hudng
moi dé ting trudng doi hoi nhitng sang kién méi khong chi cai thién dich vu hién c6
cua cong ty ma con lam tang khuon khé cua dich vu d6, hodc tham chi tao ra nhiing
dich vu hoan toan moi.

Mot sb khai niém cta Ddi méi mé da duoc ap dung vao ddi méi dich vu. Tinh mo
thong thuong dé cap tdi nhitng cach thirc chia sé véi ngudi khac va moi ho tham gia.
Trong md hinh d6i mgi mé, ¢ hai hinh thirc mo bu trir cho nhau nhu di duge trinh
bay & cac phan trén. Tha nhat 12 “bén ngoai vao” trong dé cong ty ting cuong 4p dung
nhiing y tuong va cong nghé phat sinh & bén ngoai vao doanh nghiép ctia minh. Hinh
thitc m& ndy c6 nghia 1a vuot qua dinh kién “khdng dwegc phat minh tai ddy”, trong d6
cong ty doc quyén ngudn luc d6i mai ctia minh, thay vi chao dén nhiing su dong gop

tr bén ngoai.
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Hinh thirc mé thir hai 13 “bén trong ra” trong dé cong ty cho phép mot sb ¥ tudng,
cong nghé¢ hay quy trinh cia minh dugc cac doanh nghi¢p khac sir dung. Hinh thirc mé
nay vuot qua duoc dinh kién “khéng ban & ddy”, trong d6 cong ty doc quyen sir dung
nhimg d6i moi ciia minh, ngin cdm viéc st dung bén ngoai. Mé cira bén trong co
nghia 13 sin sang chao don doanh thu tir viéc sir dung bén ngoai nhitng y tudng cia
mot cong ty. Hiy xem mdi mot loai hinh m& duoc 4p dung vao ddi méi dich vu nhu
thé nao.

1) “Tir bén ngoai vao - trwong hop ciia LEGO”. Cong ty hoan toan cé thé thuc day
vai tro ctia khach hang tham gia vao quy trinh d6i méi ctia cong ty. Mot s6 cong ty, Vi
du nhu LEGO, da thanh cong ruc r& trong viéc dé cho céc khach hang tao ra cic ban
thiét ké. V&i LEGO, mot vi du dién hinh 1a chuong trinh LEGO Mindstorms, trong d0
cong ty ban kém cac dong co co thé 1ap trinh véi cac bd phan nhwa. Viée nay cho phép
khach hang x4y dung nhimng ban thiét ké LEGO c6 thé di dong duoc. Tuy vay, mot sb
ngudi di hack phan mém di kém voi nhimg dong co nay, tao ra cac ban cai bién trai
phép dé khién cho nhimng bd tro choi LEGO c¢6 thé thyc hién nhiéu chirc ning hon.
Ban dau, nhitng ngudi lanh dao LEGO cho rang viéc ndy 1a bit hop phap va can ngin
cAm. Tuy nhién, sau khi xem Xét, cong ty dd 1am nguoc lai. Ho mé phdn mém nay dé
cho bét ctr ai cling co thé cai bién n6 va ho quan sat xem khach hang quyét dinh tao ra
cai gi. Mot trong nhiing thanh qua téi tr huéng mo co ban nay la toan bd chuong trinh
giang day bac trung hoc co s& dugc trién khai tai My dé day cho tré em vé linh vuc
robot dugc minh hoa bﬁng viéc st dung LEGO. Hoc sinh gi¢ day hoc cach 1ap trinh va
thiét ké, xay dung cac phuong tién van tai LEGO dé di chuyén theo mot tuyén dudng
trén san hodc ban mot qua bong vao r6. Tham chi con cd nhirng cudc thi duogc t6 chuc
dé tao thir thach cho nhitng ngudi tham gia. Theo cach nay, cac san pham cia LEGO
da gop phan thuc day nganh cong nghiép dich vu tap trung vao khoa hoc va gido duc
cong nghé bac trung hoc co so.

2) “Theo huong tir trong ra: Truwong hop ciia Amazon.com”. Amazon khong chi tao
ra d6i méi dich vu mé bang cach mang nhiing yéu t6 bén ngoai vao: xem xét cac nhan
xét ctia khach hang vé Amazon.com va cac bén thir 3 ban san pham ciia ho trén trang
clia Amazon- ma con bang cach thuc hién chién lugc tir trong ra. Vi Amazon ngay

cang phat trién thanh cong, cong ty bat dau hop tac voi nhimng nha ban 1¢ 16n, nhiing
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ngudi mudn cd website ban hang riéng cua ho. Nhitng nha ban 1¢ nay nhan ra rang
Amazon biét rat rd v& cach thirc diéu hanh mot website ban 1& nén mudn thué kinh
nghiém d6 dé phuc vu cho minh. L& ra Amazon sé coi ki ning trong linh vuc nay 1a bi
mat thuong mai va tir chdi trao nhimg kién thirc d6 cho nguoi khac. Nhung thay vi
vay, Amazon lai nhan ra day la mot co hdi kinh doanh dé tao ra thém gia tri tor kinh
nghiém ban 1¢ trén Internet va ha ting website ctia minh. Amazon di giup nhitng nha
ban 1¢ thtr ba phat trién cic website cua riéng ho. Sau do6, cong ty nay tién xa hon,
bang cach dé nghi host nhitng site ctia bén thr ba ndy trén chinh cdc may chu ciia cong
ty va vi thé ma trd thanh nha cung cip ha ting cho nhitng bén ban 1é nay. Trong mot
sd truong hop, Amazon con tham chi thue hién cac phan viée giao thuong va hoan tat
don hang cua cac giao dich cho nha ban 1é. Pay 1a mot cach thuc day hiéu qua dé thu
161 tir tri thirc cua minh ciia Amazon: d6 la dua ha tﬁng ma minh xay dung duoc ra thi
truong dé cac cong ty khac cling c6 thé tan dung duoc. Gan day hon, Amazon ciing
thanh cong trong mot thuong vu nira khai thac tri thirc cia minh. Amazon moi chao
khach hang tiém ning cac dich vu dién toan dam may cta minh. Nhiéu cong ty nho
hon Amazon thiéu khdi luong giao dich va kién thirc dé phat trién, quan 1y nhin vién
va trang thiét bi cong nghé thong tin cua minh. Véi nhimg khach hang nhu vay,
Amazon s& host mot sd chirc ning IT cua cong ty d6 va chi tinh phi nhitng dich vu
thuc sy duoc st dung. Pdi voi khach hang, khoan dau tu ¢d dinh 16n vao mot linh vuc
ma ho thiéu kinh nghiém c6 thé duoc chuyén hoéa thanh phan chi phi bién ddi dugc
quan 1y boi mot bén c6 kinh nghiém va tri thirc hon. Vi nhan thuc cua vé viéc mot
phan tri thirc va ha tdng cua cong ty c6 thé duoc dung tin dung dé xay dung cac dich
vu mo, Amazon da ty xay dung mot triét 1y kinh doanh manh hon va gié tri hon.

Viy lam thé nao dé thiic ddy déi méi sdng tao mé trong dich vu?

R& rang, khong dé dang dé dua mot cong ty theo hudng ddi méi dich vu mo, dic biét
la khi cong ty do tap trung vao san pham. Tap trung vao gia tri d6i v4i khach hang 1a
cach hop 1y d6i voi cong ty dé tiép can tdi dinh huéng dich vu. Sau day 1a mot sd cach
dé thuc day d6i méi dich vy theo huéng mo.

- Két hop chat ché véi khdch hang dé phat trién nhitng gidi phdp méi. Mot cach thuc
hién huéng nay 1a nhitng dy 4n thi diém budc cong ty phai két hop véi mot nhoém
khach hang cu thé dé giai quyét mot van dé cy thé. IBM c6 mot chuong trinh theo
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hudng nay c6 tén la “Fist-of-a-Kind”. Khach hang va IBM déu nhat tri tham gia vio
du an, vadi viéc chia sé kinh nghiém thu dugc tir du an. Khach hang c6 duoc giai phap
t6t cho van dé cua ho trudc cac d6i thi, con IBM thi c6 quyén tai st dung giai phap
ndy dé ban cho cac khach hang khac.

- Tdp trung VAO tién ich, thay vi vao sdn pham. Xerox c¢6 mot chuong trinh dich vu ¢
tén 12 Dich vu quan 1y in, trong d6 cong ty cung cap quy trinh quan 1y toan bo cac may
in va may copy ctia mot khach hang. Khach hang chi phai tra mot mac gia cd
dinh/trang dau ra, trong khi toan bo cac hoat dong thu mua, lép dat, van hanh, bao
dudng va thay thé déu duoc Xerox quan 1y. Dich vu ma Xerox dua ra ciing 1am thay
d6i mirc chi phi ¢b dinh truéc day gio thanh mirc chi phi bién d6i d6i voi khach hang.
Viéc nay s& hiéu qua vé von hon cho khach hang va tao ra co hoi phét trién sy nghiép
t6t hon cho nhén lyc trude day phai phy trach viée quan Iy cac may in va may photo &
cac by phan khach hang. Procter&Gamble da ky thdéa thudn voi Xerox va udc tinh
rang cong ty nay sé& tiét kiém hon 25% chi phi in 4n va photo.

- “Nhing” cdng ty vao khach hang doi tic. Mot huéng thir ba lién quan t6i viée tu
chuyén d6i thanh mot doanh nghiép dich vu hiéu qua hon 1a ty “nhdng” vao khéch
hang ddi tac va cac quy trinh ctia nd. Cong ty giao hang ndi tiéng cia My UPS (United
Parcel Service) dua ra dich vu dam nhan toan bo chirc ning chuyén hang cta khach
hang ddi tac cua cong ty, vi vAy ma UPS c6 thé xu 1y toan b quy trinh van chuyén
cho khach hang, du 1a hang duoc van chuyén boi UPS, Dich vu Buu dién My (U.S
Postal Service) hay tham chi la FedEx. Trong qua trinh nay, UPS da dam nhan thém
nhiéu cong doan van chuyén khac cua khach hang. Viéc nay mang lai cho nhimg
khach hang mdi cai nhin sau sdc hon vé cac dich vu méi caa UPS. Vi du, hién gio
cong ty cung cap cho khach hang dich vu hd tro logistic v6i viéc cung tmg hang nhap
tir chudi cung tng ctia cong ty. Trudce day, UPS khong co vai trd ndo trong chudi cung
g cta khach hang. Voi nhimg dich vy mdi nay, cong ty gid c6 thé cung cap nhiing
dich vu méi, 1am ting mirc “share of wallet”'® cua cong ty véi khach hang va tim kiém
nhitng ngudn luc méi cho doanh thu ciia minh. Truong hop khac 1a IBM, IBM di khai
dong mot loat cac sang kién thuc day dua cac dich vu cta cong ty téi khach hang. Mot

trong nhimg sang kién ndi bo nay 1a “Innovation Jam”, sang kién tim kiém nhiing co

18 Share of Wallet: Phan trim chi tiéu cta khéch hang véi mot cong ty nhat dinh trong mot khoang thoi gian nhat
dinh
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hoi kinh doanh méi thanh cong dén ndi ma IBM di tao ra dich vu mdi tir sang kién
nay cho khach hang. Hiéu biét ctia IBM vé cac mo hinh kinh doanh cta khach hang va
nghién ctru cai thién cac quy trinh dau gia trong ban hang cta cong ty di thu dugc
hang chuc triéu USD cho cong ty. Sang kién khac, Smarter Planet cua IBM di tich hop
cac cong nghé v6i dich vu ctia cong ty dé mang lai nhitg co hoi kinh doanh méi trong
nhiing Utng dung vi du nhu nang lugng tai tao, quy hoach do6 thi, lam sach nuéc va
quan 1y va bao ché duoc pham. Ngay nay, don vi Research IBM c6 hang trim nhan
vién tap trung vao nghién ctru cho cac cong ty dich vu 16n va dang phat trién cta tap
doan. Trong khi cOng ty van phat trién phan ctng va phin mém, thi nhimg nha nghién
clru ctia cong ty cling dong thoi nghién ctru viéc khach hang st dung cong nghé nhu
thé nao va cach thirc tot nhat dé thiét ké cac quy trinh cho khach hang dé sir dung cong
nghé mot cach tdt nhat.

Nhiing cong ty nhu IBM, Xerox va UPS dang kham pha cac dich vu gilp mo ra nhitng
ng dung ma khach hang mong muén tir mot san pham. Khi cong ty tao ra mot gia tri
thuc su cho khach hang, thi khach hang s& khdng dé nga sang nhitng di thii cua cong
ty, nhitng ddi tha ndy dang cung cidp mot mac gid thap hon chut xiu cho cung san
pham d6. Dich vu ciing 1am mot cong ty khéc biét vai cac cong ty dbi thu. Khi cong ty
nam bit dugc nhitng vain dé cua khach hang va cac quy trinh mot cach rd hon, cong ty
nay s& thu dugc nhitng kién thitc méi dé tao ra nhitng cai tién méi va nhitng dich vu
méi ma dbi thu cua cong ty dé khong thé biét duoc. Do mai dich vu 1a mot hudng
quan trong dé huéng téi nhitng mac doanh thu méi, lam ting loi nhuan va lam khéach
hang hai 16ng hon trong mdt nén kinh té theo huéng dich vu. Va diéu nay ciing sé
mang lai mirc ting trudng méi va nhiéu viéc 1am hon cho nén kinh té.



KET LUAN

Céc chinh sach d6i mai tir 1au van tap trung vao vai tro cia dia phuong (cac cum cong
nghiép) hoic khu vuc (cac hé thong doi méi khu vuc) hoac quy mé qudc gia (cac hé
théng doi méi quéc gia) theo hinh thic khép kin. Budc sang thé ky 21, xu hudng toan
cau hda rd rang mang lai nhiing thach thac méi cho huéng chinh sach nay. Cac cong
ty ngay cang va budc phai tuong tac véi nhirng khach hang ngay cang khé tinh, nhirng
nha cung &g ré nhat hoic c6 niang luc nhat, tim kiém nhimg ¥ tudng va tri thic méi
trong cac moi truong nghién ciru hang dau va ciing dé tim kiém nhiing thi truong méi
cho céng nghé caa minh. Trong bdi canh do, khéng con mot cdng ty hoic td chic ca
nhan nao cé du kha nang gitr vai trd cha dao vi cac doi méi dugc két ndi qua lai voi
nhau va thuong bao gém nhiing su két hop théng minh cua cac giai phap hién tai véi
nhiing giai phap mai ndi vai cac khéi kién tao

Doi méi khéng nging phét trién va hién thoi véi su két hop cua cac cong nghé dot pha
va su tham gia cua moi thanh phan trong chudi gia tri, di va dang tao ra mot moi
truong dé tao ra nhiing hinh thic d6i maéi phic tap va hap dan hon. Bai méi mo 1a mot
chién luoc duoc céc cdng ty &p dung nham cho phép cac ludng thong tin, ¥ tudng, tri
thirc, ning luc va cac nguon luc t6i va vao cong ty dé téi da loi ich cho cong ty. M6
hinh nay gid da phat trién va vuot ra ngoai pham vi cong ty lan téa téi nhiéu linh vuc
khoa hoc cong nghé & cap do vi mo. Hinh thanh nén céc lién minh, cac cum, cac hé
sinh théi theo hudéng d6i méi ma sé tro thanh xu thé tat yéu khi ma moi thanh phan can
phai dira vao nhau dé cuing ton tai va phat trién. Trong qué trinh nay, “ma&”dé d6i mai,
dé thu hut cling nhu tan dung dugc ndi luc va ngoai luc 1a xu thé moi va tat yéu. O cip
d6 ca thé, viéc chia sé tri thirc khong chi dem lai loi ich cho riéng ca nhan hay té chic
ma con gop phan khuéch tan tri thiee, dem lai loi ich cho x& hoi. O cap d6 vi mo, viéc
hinh thanh nén céc hé sinh thai doi mai ma cd thé s& gop phan bu dip ciing nhu chia
sé nguon lyc tri thic gitta cac thanh phan trong hé sinh thai, tir d6 thiic day su phat
trién cua ca thé va caa ca hé sinh thai. Tuy vay, khi 4p dung vao thuc tién cu thé,
nghién ciu va lya chon nhiing diém tét, phi hop theo hoan canh 1a hét sac can thiét vi
Do6i méi mé van 1a mot linh vue twong d6i méi.

Bién sogn: ThS. Nguyén Phuwong Anh
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