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GIOI THIEU

Nhiing thay di I6n trong ky nguyén sé dang khdng ngimg tai dinh hinh sau sac cach
chdng ta séng, 1am viéc va két ndi véi nhau trén pham vi toan cau. Tir sy biing ndé manh
mé cua tri tué nhan tao (Al) - yéu t thay doi cudc choi day quyén ning, cho dén mang
luGi két ndi bang thong rong vuon xa tdi moi linh vuc trong cudc song. Nhimg dot pha
mang tinh cach mang nay dang kién tao nén mot dién mao hoan toan méi cho nén kinh
té toan cau, chua tirng dugc chung kién trong bat ky giai doan lich st nao trude day. Nén
kinh té s6 dang tré thanh dong luc cét 16i dinh hinh twong lai toan cau, mé ra ky nguyén
cua d6i méi séang tao, két ndi sau rong va chuyén doi sau sac trong moi linh vuc caa doi
song.

Ngay nay, kinh té s6 khong chi 1a mot xu huéng cong nghé ma di khang dinh vai tro
la tru cot thiét yéu va dong luc ting truong cdt 16i cho moi quéc gia va nganh nghé.
Khéng con don thuan phuy thudc vao Internet, kinh té sé da tién hoa thanh mot hé théng
phtic tap, tinh vi, dwa trén sy hoi tu cua cac cong nghé tién tién nhu AL dit lidu lon, két
ndi 5G, blockchain, va giir vi tri trung tm trong cugc Cach mang cdng nghiép lan thi
tu. Nam 2025, kinh té s toan cau duoc du béo s& ting truéng nhanh gap 3 1an so Vi
nén kinh té toan cau ndi chung, véi mac ting truang 8,5% so Vai 2,7% cua kinh té toan
cau, va dat gié tri khoang 24 nghin ty USD, chiém 21% GDP toan cau®. Kinh té s6 con
la chia khoa cho su phat trién bao trim va bén viing, pha v& rao can dia Iy dé doanh
nghiép moi quy mo tiép can thi truong toan cau, trao quyén cho c& nhan théng qua viéc
dé dang tiép can thong tin, gido duc va dich vyu. Bong thoi, né cung cap céc giai phap
thdng minh dua trén dit lidu dé giai quyét cac thach thirc x& hoi 16n. Do dé, viéc linh hoi
va nam bit co hoi tir kinh té s khdng con 1a lya chon ma la yéu cau cap thiét dé chi
dong kién tao mot tuong lai thinh vuong va két ni.

Nham gilp cac nha quan ly, hoach dinh chinh sach, cac nha nghién ciu, doanh
nghiép va doc gia quan tam c6 thém théng tin vé cac xu huéng cha dao dang dinh hinh
tuong lai kinh té s6, cAc giai phap dé thuc day mot nén kinh té sé bén viing, bao trim, an
toan va tin cay, Cuc Théng tin, Thdng ké bién soan Tong luan “Xu hwéng kinh té s6”.

Trén trong gidi thiéu!

CUC THONG TIN, THONG KE

! Digital-Economy-Trends-2025



|. KHUNG XU HUONG KINH TE SO
1.1. Khung xu hwéng kinh té sé ciia Té chirc Hop tac S6

Khung xu huéng kinh té s (Digital Economy Trends Framework - DET), do To
chtc Hop tac S6 (Digital Cooperation Organization - DCO)? xay dung, 1a mét céng cu
nghién ctru gitip xac dinh va phan loai cac xu hudng chi yéu dang dinh hinh nén kinh té
s6, dic biét 1a trong bdi canh phat trién nhanh chong cua cong nghé sé. Khung nay duoc
chia thanh 3 cha dé 16n va dugc bd sung cac xu huéng “hién tai” va “méi ndi” dua trén
su phat trién cua cac cdng nghé sé va nén tang c6 anh hudng dén d6i méi séng tao, kha
nang tiép can thdng tin va dich vu, két ndi ca nhan, cong dong va thi trudng.

Theo DCO, xu hudng kinh té s6 duoc hiéu Ia nhitng thay d6i bat ngudn tir sy xuat
hién hoic ung dung caa cdng nghé sé hoic nén tang s, nham thiac day d6i maéi sang tao,
ma rong kha nang tiép can thdng tin va dich vu, ciing nhu két ndi cac ca nhan, cong dong
va thi trudng. Mot xu hudng kinh té sé thuong co dinh huéng phat trién rd rang va mang
lai nhitng loi ich tai chinh, xa hoi va/hodc mai truong cé thé do ludong dugc. Cac Xu
hudng duge phan thanh hai nhém: (i) Xu hudng hién tai: 1a nhirng xu hudéng da va dang
tao ra tac dong rd rét doi vai cac bén lién quan va du kién sé tiép tuc tang tdc trong vong
12-18 thang t6i; va (ii) Xu huéng méi noi: 1a nhitg xu huéng hién chua gay anh huong
I6n nhung c6 kha nang xuat hién manh mé trong vong 3-5 nam t6i, véi tiém ning c6 thé
lam thay doi sau rong nén kinh té toan cau.

DCO ciing xac dinh c4c try cot thuc ddy caa DET va cac cong nghé dinh hinh kinh
té s6. CAc try cot thic day 1a nhitng diéu kién thudc vé ha tang vat chat, ngudn luc con
ngudi, tai chinh, chinh sach hoic quy dinh phap 1y, dong vai tro thiét yéu trong viéc hinh
thanh va/hoic thac day sy phat trién va tac dong ciia mot xu huéng. Vi du yéu té thic
day bao gdbm: mang ludi truyén théng ha tang vat ly, hé théng luu trix di liu, hoac quy
dinh quan ly dit liéu. Cac tru cot thiic day thuong nam trong pham vi quan 1y nha nuéc
hodc duoc thiét 1ap thdng qua cac thoa thuan hop tac cong - tu.

DET 2025 phan anh su thay d6i nhanh chdng cua nén kinh té s6. Nghién ctu cua
DCO da xac dinh dugc 18 xu hudng cho nam 2025, trong d6 ¢6 12 xu hudng “hién tai”
va 6 xu huéng “mai noi”. Cac xu hudng dugc nhom lai theo 3 chu dé. Bén canh d6, DET
cling xac dinh 7 tru cot thiic day va 7 cdng nghé dinh hinh kinh té sé.

2 T§ chirc Hop tac Sé (Digital Cooperation Organization - DCO) la té chirc quéc té doc lap dau tién tap
trung vao nén kinh té s, duoc thanh 1ap vao thang 11 nim 2020. Tru s& chinh cua DCO dit tai Riyadh, A Rap
Xeé-Gt. Muc tiéu caa DCO 1a thuc day sy thinh vuong k§ thuat s cho tat ca moi ngudi thong qua viéc ting
cudng hop tac da phuong trong céc linh vie nhu dél méi ki thuat sb, quan tri sb va phat trién ha ting sé toan
cau. Tinh dén thang 1 ndm 2024, DCO ¢6 16 qudc gia thanh vién, 39 qudc gia quan sat vién va hop tac véi
nhiéu t6 chirc qudc té, khu vue va tu nhan dé thuc day chuyén ddi sb toan dién va bén viing.



a) Ba chu dé ciia Khung xu hwoéng Kinh té sé

Chui dé 1 - Hé sinh thai théng minh bén vieng: Al va dit liéu dong vai tro tru cot trong
viéc tao ra gié tri trong nén kinh té s6. Chu dé nay kéu goi su hop tac giira cac doanh
nghiép, chinh phii va xa hoi dé can bang giira d6i mai sang tao nhanh chéng véi tinh bén
viing cua tai nguyén va kha ning tiép can céng nghé cong bang.

Chui dé 2 - Céng dong duwoc trao quyeén: chu dé nay kham pha cach kinh té sb c6 thé
thay doi cudc séng cua cac ca nhan va cong dong. Viéc trién khai cac noi dung trong chi
dé nay doi hoi sy hop tac chat ché giira cac bén lién quan dé giai quyét nhiing thach thic
nhu xay dung k¥ nang s, hoa nhap tai chinh va thich tmg van hoa, véi trong tam Ia thic
day sy phat trién cong bang, bao trim va bén virng.

Chu @é 3 - Tin cdy va bdo mdt: chi & ndy nhan manh rang nén kinh té sb s& kho c6
thé phat huy hét tiém niang néu moi ngudi cam thay khdng an toan khi st dung Internet
dé két ndi, 1am viéc va thuc hién cac giao dich truc tuyén. Van dé an ninh mang hién
dang l1a mét thach thuc ngay cang lon. Bén canh d6, su gia tang cia cac md hinh kinh
doanh khai théc diém yéu (nhu thiéu hiéu biét, ca tin...) ciia nguoi dung dé kiém 10i ciing
cho thiy chling ta can phai xem xét lai céch thirc hoat dong va cac yéu té thac day (loi
nhuan, quy dinh...) cua cac mo hinh kinh doanh d6.

Bdng 1.1. C4c xu hwéng trong Hé sinh thai théng minh bén virng

Chu dé 1: Hé sinh thai théng minh bén virng

1.1. Trién khai Al chuyén biét, dé tiép can va ban dia héa: cac moé hinh Al nhd va
ma ngudén mé& dang mé rong kha nang tiép can cong nghé Al phu hop véi dac thu cla
tirng té chire.

Céc xu | 1.2. M& réng Két néi toan cau: mang 5G va vé tinh dang dinh hinh lai két néi toan
hwéng | cau, mé ra nhiéu co hdi nhung dong thoi ciing dat ra thach thirc nhu 1am gia tang
hién tai | khodng cach sb.

1.3. Thic day Kinh té s6 bén viekng: Al co tiém nang céi thién hiéu qua s& dung nang
lwong, nhwng nhu cau nang lwong cla chinh né ciing dang tang l1én nhanh chéng.
1.4. Tang cwong Hé sinh thai di liéu hop tdc: di lieu I1a yéu td then chét cho dbi

m&i sang tao s, tuy nhién, cac van dé vé quyén riéng tw va bao mat div liéu can phai
duoc gidi quyét.

1.5. Trién khai Hé théng tw hanh trén quy mé Ién: hé théng tw hanh sé dinh hinh lai
Cac xu | cac nganh céng nghiép, tao ra hiéu qud nhwng ddng thoi cling gay xao tron (hodc:
hwong | thay déi 1é'n) trén thi trwong lao déng.

ma&indi | 1.6. Khai thdc Cédc loai di¥ liéu méi: cac cong nghé thu thap va tao di liéu maéi ndi
sé& lam thay ddi hiéu biét cGia ching ta vé nhiéu Iinh virc va nganh nghé khac nhau.

Nguén: Digital Economy Trends 2025.



Bédng 1.2. Cac xu hwéng trong Cong déng dwoc trao quyén

Chua dé 2: Céng déng dwerc trao quyén

Cac xu
hwéng
hién tai

2.1. Cung cap Trai nghiém siéu cd nhan héa: mac du trai nghiém siéu ca nhan hoéa
mang lai st’c manh va lgi ich rd rét cho mét sb ngwoi dung nhwng nod lai lam gia tang
méi lo vé quyén riéng tw, s thién vi va su loai triv.

2.2. Phét trién Ky ndng sé va hoc tap lién tuc (sudt doi): cac khudn khd gidao duc
va dao tao dang ddng vai trd quan trong trong viéc trang bi, cung cép kién thirc va rén
luyén nhirng k§ ndng s6 méi cho cac ca nhan, giup ho sn sang tham gia va thich &ng
v&i nén kinh té sb.

2.3. Thic ddy Cdc kham phé khoa hoc dét phad: v&i nhivng tién bo vwot bac, Aldang
tré thanh déng lwc chinh, lam thay déi hoan toan cach ching ta tién hanh nghién ctru
khoa hoc. Sw phat trién nay htra hen sé dan dén nhiéu dot pha quan trong trong cac
[inh virc khoa hoc khac nhau.

2.4. Tang cwong S6 héa dich vu tai chinh: cong nghé dang hd tro nhitng nhom
nguwdi chua dwoc phuc vu day dd (nhivng ngwdi sbng & ving qué nghéo, ving sau
vung xa...) co thé tiép can va sir dung cac dich vu trong hé théng tai chinh.

2.5. Phét trién Van héa sé, két néi xa héi va hanh vi: cac cong ddng do dang dinh
hinh lai cac mdi quan hé ca nhan va nghé nghiép.

Cac xu
hwéng
mai ndi

2.6. D6n nhan Trai nghiém lai nhap vai: nhirng tién bd trong thuwc t& mé rong sé gilp
moi ngwdi déu cé quyén tiép can cac trai nghiém lai nhap vai séng dong, tir Iinh ve
gido duc cho dén linh vuc cong nghiép.

Nguén: Digital Economy Trends 2025..

Bang 1.3. Cac xu hwéng chinh trong Tin cay va bao mat

Cha dé 3: Tin cay va bao mat

3.1. Quan tri sé phat trién: can c6 cac quy tac va khuon khd quan ly sé linh hoat va toan
dién dé xay dwng long tin va bao ddm an ninh cho moi hoat déng trong nén kinh té

Cac  xu | 3.2. Gia ting Nguén Iwc cho An ninh mang: khi cac mdi de doa trén mang ngay cang
hwdng tinh vi va kho dbi phoé hon, viéc diéu chinh va nang cap cac bién phap an ninh la cuc ky
hién tai quan trong dé gitr virng niém tin ctia céng ching.
3.3. Thidc day Chinh sach céng nghiép cho nén kinh té sé: viéc hd tro tai chinh chién
lwoe, khuyén khich dau tw va xay dwng khudn khd chinh sach 1a yéu t6 then chét cho sw
phat trién cta nén kinh té sb.
3.4. Chuén bj cho Ky nguyén lwong tir. khi cudc dua phat trién may tinh lwong t&r tang
tbc, cac nd lwc nhdm bao dam an ninh trong thoi ky "hau lwong ti" ciing sé dwoc day
cac  xu | manh.
huwéng 3.5. Bdo dam Mét thé giéi sé an toan va bao trum: cac mé hinh kinh doanh va khung
mai ndi chinh sach mai sé can dwoc xay dwng dé gidm bét binh dang kinh té - xa hoi.

3.6. Quan tri Al siéu théng minh/ tri tué: viéc (rng dung cac hé thdng siéu tri tué trong
nén kinh té sb dat ra nhiéu thach thirc Ién trong viéc quan ly va diéu hanh.

Nguén: Digital Economy Trends 2025.




Tac dong cua cac xu huéng kinh té sé khdng dién ra dong déu ma phu thudc vao
murc d6 san sang cua tirng qudc gia. Theo danh gia cua DCO dya trén Bo c¢éng cu Pinh
huéng phat trién kinh té s6 2024 (Digital Economy Navigator 2024 - DEN), muc do
truong thanh caa nén kinh té sé tai mi qudc gia chinh 1a yéu td quyét dinh kha nang tan
dung cac xu hudéng nay. Nhitng qudc gia ¢ méi truong hd tro tét, bao gdm ha tang ky
thuat s6, chinh séach pht hop, nguén nhan luc chat lwgng va hé sinh thai d6i méi sang tao
nang dong, s& nim bit co hoi kinh té s6 nhanh hon va hiéu qua hon. Nguoc lai, cac qudc
gia thiéu nén tang hd tro s& dbi mat véi nhiéu thach thirc trong viéc chuyén di sé va thu
hep khoang céch phat trién.

b) 7 tru cét thiic day va 7 cdng nghé dinh hinh kinh té sé

Bdng 1.4. 7 tru cot thic day ctiia DET va 7 cong nghé dinh hinh kinh té sb

07 cdbng nghé
7 tru co6t thuc day trong khung DET dinh hinh kinh
té sé

Co s& ha tang sé

@ 1 | Ha tang vién thong va internet 1a nén tang thiét yéu, cho phép | Al va Phan tich
ngwoi dan va doanh nghiép tiép can cac hoat dong ky thuat sb | nang cao

nhanh chong va dé dang.

Ning lwc s6
= 2 | Trinh d6 hidu biét va nang luc ky thuat sé cia ngudi dan dé cé | Két ndi sb
thé tham gia va hoat dong hiéu qua trong nén kinh té sb.

Nganh céng nghiép ICT cét 16i
3 Mu"c doé ‘hoat dong kilnh té cua cac do?nh ?ghiépz phé‘n cu’.ng vé’ Thiét bi sb va loT
phan mém dong vai trd tao dwng nén tang cua nén kinh te

internet.

Tai chinh sé
Dich vu dién toan

dam may

&\

Viéc tiép can ngan hang sb va cac hoat dong tai chinh khac gép
phan thic day sw phat trién cla toan bd nén kinh té sé.

Quy dinh s6 va quan tri cong

‘@' 5 Dé cap dén cac khung phap ly, quy dinh va cach thirc nha nwéc | Ma hda va An
quan ly, diéu hanh moi hoat ddng dién ra trong méi trwérng s6 ciia | ninh mang

quéc gia.

D6i méi sang tao s6 . .
Blockchain va

. . . a 4 . = . N N i a . >
_@_ 6 Cach tflu’c mét 9uoﬁc gx|a ho’ trqfac :Q,tartuE) va n.ha nghu‘an cnu’u‘su’ Céc cong nghé

dung cbng nghé so dé phat trien san pham, dich vu va mé hinh A gz

) o phéan tan
kinh doanh mai.
Chuyén déi s6 nganh céng nghiép A o
-] . , ] . 3 Ty déng hoa va

T 7 | P& cap dén mirc d6 cac nganh cong nghiép truyén thdng dang

Robot hoc

dworc dinh hinh va nang cip b&i cong nghé va dich vu sb.

Nguén: DET Report.
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Hinh 1.1. Khung xu hwéng kinh té sé (DET) ctia DCO
Nguén: DET Report.

7 tru cot thuc day 1a yéu té nén tang cbt 18i trong khung DET phan anh nhiing diéu
kién can thiét, nham gidp cac qudc gia xac dinh rd diém manh va diém can cai thién trong
hanh trinh phat trién kinh té so.

Bén canh céc yéu tb hd tro nén tang nay, c6 7 cong nghé s, 1a tru cot chinh, truc tiép
dinh hinh cac xu hudng phaét trién ciia nén kinh té s6. Kha nang thuc diy d6i mai va ting
truéng cia mdi cong nghé sé nay 1a khac nhau, tiy thudc vao giai doan phat trién hién
tai cua ching.

1.2. Nén kinh té s6 nam 2025

Khao sat cia DCO
Niam 2024, DCO da tién hanh khao sat DET, thu thap y kién tir gan 300 giam ddc



cdng nghé va chuyén gia cong nghé cap cao tir cac cong ty Ion (quy mé tir 250 nhan
vién) hoat dong ¢ it nhat hai quéc gia, cling véi 100 chuyén gia (60 nha hoach dinh chinh
sach va 40 chuyén gia vé kinh té sb). Cac cudc tham van véi cac nha hoach dinh chinh
sach va chuyén gia ciing da duoc thyuc hién dé bao dam rang cac khuyén nghi duoc dua
ra ¢ co s thuc té va phi hop véi nhitng phat trién mai nhat. Dya trén phan tich cac di
lieu thu thap dugc, DCO duy bao ndm 2025, kinh té 6 s& ting truong nhanh gap 3 1an so
véi nén kinh té toan cau noi chung - véi muc 8,5% so vai 2,7%. Dua trén du bao nay,
kinh té sb du kién s& dat gia tri khoang 24 nghin ty USD nam 2025, chiém 21% GDP
toan cau.

Cac cdng nghé dirgc wu tién hang dau trong nén kinh té sé

Két qua khao sat chi ra rang nén kinh té s6 nam 2025 dang & mot budc ngoat quan
trong. Céc tién bo cdng nghé mang lai nhirng co hoi d6i méi va ting trudng chua ting
c6, song song vai d6 1a nhitng thach thirc phirc tap can duoc giai quyét ngay lap tac. Khi
cdng nghé ngay cang phic tap va tiéu tén nhiéu tai nguyén, khoang céch sé gitra cac
qudc gia phat trién va dang phat trién c6 nguy co néi rong. Didu nay dic biét dung voi
cac linh vuc doi hoi dau tu 16n vao ha ting, chang han nhu két néi bang thong rong bién,
hé théng Al va mat ma chéng lai may tinh luong ti. Theo khao sat cia DCO, Al va phan
tich dit liéu nang cao 1a cong nghé sé dugc uu tién hang dau trong nén kinh té sé, tiép
theo d6 1a ma hoa, an ninh mang va két ndi s6. Nhitng wu tién nay phan anh nhu cau vé
cac hé thong hoat dong manh mé, hiéu qua, an toan va dang tin cay.

Cic wu tién chinh sdch ciia chinh phi d@é ngwoi dan, doanh nghigp va chinh phi
c6 thé hweng lei tir cde xu hwéng kinh té sé

Cac chinh pht dang xem viéc tang cuong bao mat dix li¢u va an ninh mang la wu tién
chinh sach quan trong nhét cia ho cho nam 2025, tiép dén 1a hd trg dau tu cong va tu
vao co so ha téng, diéu chinh hai hoa cac quy dinh, mé rong kha nang tiép can phd cap
cac dich vu sé cho moi ngudi. Mac du vai trd cua chinh phu 1a rat quan trong, nhung
tuong lai cta nén kinh té sé cudi ciing s& phu thudc vao kha nang can bang nhiéu yéu té
cuia cac bén lién quan, bao gom quan tri c6 dao dirc, dua ra cac bién phap khuyén khich
thuong mai nham thu hep khoang cach sé va cung c6 cam két bao dam nén kinh té sé
phuc vu lgi ich chung cua ca xa hoi va méi trudng song.

3 xu hwong dwoc dw bao sé tao ra tic dgng kinh té - xa héi lon nhét nam 2025

- Mg réng két ndi toan cau: két ndi duoc ma rong gidp trao quyén cho cong dong
yéu thé, tang tiép can y té, gido duc va ning cao ning suat. Tuy vay, van con chénh léch
I6n gitta cac ving vé kha ning chi tra, ha tang va chinh sach. Bé tan dung tron ven loi
ich, can thu hep khoang céach s6. Mé rong két nbi khong chi la cé internet, ma la nén tang
cho kinh té s6 an toan, théng minh va dua trén dir liéu. Trong bdi canh Al phat trién
nhanh, mang 5G va két ndi vé tinh 1a yéu t6 then chét dé trien khai Al bién, 10T va hé
théng tu hanh hiéu qua.



- Al chuyén biét, dé tiép cdn va bdn dia hda: xu hudng phat trién cac phan mém Al
duoc thiét ké riéng cho tirng nganh nghé cu thé, than thién hon voi nhimg ngudi khong
ranh vé ky thuat va phi hop véi dic diém cua tirng ving/quéc gia dang mé ra co hoi 16n
cho céc t6 chirc. Ho ¢d thé dung sic manh caa Al mét cach hiéu qua, ma van tuan thu
cac yéu cau dac thu cua ting linh vyuc. Trong khao sat caa DCO, ¢6 téi 60% sb nganh
khéo sat da chon xu hudng Al ndy 1a mét trong 3 wu tién hang dau cua ho. Tur goc do loi
ich xa hoi, gio day khong chi cac tap doan cong nghé 16n mai ¢6 thé tiép can duoc cong
nghé Al. Nho ¢6 cac phan mém Al ma ngudn ma, bo dir liéu dao tao c6 san cong khai
va cac nén tang it ma hoic khong ma (low-code/no-code) dang trao quyén cho cac to
chtc nho hon va cong dong phat trién va trién khai cac giai phap Al caa riéng ho dé giai
quyét cac thach thire cu thé cuaa ho.

- Xay dung ky nang sé va hoc tdp lién tuc/suot doi: cac cong nghé sé méi nhat dang
lam thay ddi sau sic cach ching ta 1am viéc va hoc hoi. Vi vay, viéc khdng ngirng hoc
hoi va nang cao ky nang la cuc ky quan trong. Cac cong nghé nhu Al, dién toan dam
mAy va cac nén tang truc tuyén dang giup viéc hoc tré nén linh hoat va phu hop vai ting
ngudi hon, vi du qua cac khoa hoc online hay ching chi ngan han. Tuy nhién, mét véan
dé dang lo ngai 1a su chénh léch vé ky ning sé ngay cang Ién gitta nhirg ngudi thanh
thao cong nghé va nhiing nguoi khong bat kip. Diéu nay c6 thé khién nhiéu nguoi bi bo
lai phia sau trong nén kinh té sé. Dé thu hep khoang cach nay, cac truong hoc, doanh
nghiép va chinh phu can chung tay tao ra cac chwong trinh hoc tap toan dién, phi hop
Véi thyc té timg noi va ludn cap nhat theo sy phat trién ciia cong nghé.

CAc tru cot thitc ddy xu hwéng kinh té sé

Pé hiéu rd mot qudc gia da chudn bi téi dau cho nhitng thay d6i caa kinh té s6 nam
2025, chling ta can xem xét murc d6 phét trién tong thé caa qudc gia d6 trén nhiéu yéu tb
nén tang quan trong. Nhitng yéu t6 nay duoc goi la cac “tru cot Pinh hudng phat trién
kinh té s6”. Bang cach danh gia k¥ ludng su phat trién cia qudc gia trén ting tru cot lién
quan nay, ching ta cé thé biét duoc muc do sin sang cua qudc gia d6 dé nam bét va tan
dung hiéu qua cac xu huéng kinh té sé sap toi.

Béang 1.5. CAc tru cot dinh hwdng phat trién kinh té sb va cac yéu té lién quan mat thiét

Hoat dong Quy Chuvé
Ha kinh dinh Péi dx,”ye”
tang Nang doanh  |Tai sb mai ?I
~ P . N , SO
ky lwc cot chinh va sang R
A P ~ P 2 nganh
thuat sO [o] sO quan tao >
£ : 4 cong
sO trong tri sO T
) nghiép
ICT sO
Trién  khai Al
chuyén biét, dé tiép v v v
can va ban dia héa
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M{’y r?ng Két noi |, v v

toan cau

Tbucc_iéyKinhtésé v v v

bén virng

Tang cuwong Hé

sinh thai dir liéu v v v
hop tac

Trién khai Hé théng

tw hanh trén quy v v

mo I&n

KPa.iAthéc’ Qéc loai v v
d@ liéu mai

Cung cép Trai

nghiém siéu ca |v v

nhan hda

Phat trién Ky nang

sb va hoc tap lién |V v v v
tuc

Thic ddy Céc

kham pha khoa hoc |V v v v
dot pha

Tang cuwong S6

héa dich vu tai v v

chinh

Phét trién Van héa

sb, két ndi xa hoiva |v v

hanh vi

Tre’zi nghiém lai v v ,
nhap vai

Q_gén tri s6 phat v v
trién

Giaténg_Nguén Iwc v v
cho An ninh mang

Thic day Chinh

sach cong nghiép v

cho nén kinh té sb

ChuaAn bi cho’K)’/ v v v
nguyén lwong to

Bao dam Mot thé

gidi sb an toan va v v
bao trum

Qlfén t_ri Al siéu v v ,
théng minh

Ngudn: DCO DET project team.
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Tdc déng tong hop vé kinh té, xa héi va méi trwong ciia cdc xu hwéng hang diu

Theo DCO, bbn xu hudng c6 tac dong tong hop 1on nhat dén kinh té - x& hoi s6 nam
2025 gom: mé rong két ndi toan cau, trién khai Al chuyén biét va dé tiép can, phat trién
k¥ nang s6 sudt doi va ting cuong ngudn lec cho an ninh mang. Vé kinh té, cac xu huéng
nay thiic day tng dung Al ban dia hda (phu hop véi tirng quéc gia va dia phuong), tir d6
gilp nang cao ning suat va kha ning canh tranh. V& x& hoi, ching gop phan thu hep
khoang céch s, md rong co hdi hoc tap va viéc 1am, dong thoi ting cuong ning luc bao
vé nguoi dung trong méi truong s6. V& madi trudng, cac xu hudng nay hd tro phat trién
kinh té s6 bén vig, thac day kham pha khoa hoc va xay dung hé sinh théi dit liéu hop
tac. Tac dong khong chi dén ting linh vuc riéng 1é, ma con tao ra hiéu tng cong huong
lam thay d6i cach xa hoi van hanh trong ky nguyén so.

Ruii ro va nhing lo ngai cho doanh nghiép tir cdc xu hwoéng sé

Tuy cac xu huéng sé hién nay mang lai nhiéu loi ich dwgc mong doi, nhung theo
danh gia cua nhitng ngudi trong nganh, chung ciing khién cho hoat dong cua cdng ty ho
dbi mat vai nhiéu rui ro va sy khong chic chan. Nhing rai ro ndy gém cac nguy co bi
tan céng mang dung Al ngay cang ting va can nhiéu nguon luc dé chuyén ddi cac hé
théng bao mat sang céc cong nghé bao mat tién tién hon (nhu mat ma hau luong ti).
Théach thirc 16n nhat ma cac t6 chirc dang ddi mit 1a 1am sao dé tuyén dung va giir chan
dugc nhitng chuyén gia gioi vé Al va an ninh mang. Piéu nay dic biét khé khan di voi
cac doanh nghiép nho va vira. Viéc thiéu hut nhan sy c6 chuyén mén khién ho gap kho
khian trong viéc ap dung hiéu qua Al, bao dam an ninh mang va ca khi mudn thuc hién
céc du &n chuyén doi sé quy mé Ién hon.

Cdc xu hwéng mdi néi: co hdi va thach thize dan xen

Sau xu huéng cdng nghé méi ndi mang dén ca co hoi va rii ro dan xen. Chiing c6
tinh phirc tap cao, lién nganh va khé du doan vé thoi diém tac dong rd rét. Du vay, cac
chuyén gia dy béo phan Ié6n nhimg xu hudng nay sé truéng thanh trong vong 10 nam tdi,
ngoai trir Al siéu thong minh va dién toan luong tir ¢6 thé can thém thoi gian. Nam 2025
dugc xem 14 thoi diém then chdt dé phdi hop hanh dong, tir chinh sach, dau tu dén sy
tham gia cua cong dong, nham dinh huéng va kiém soét sy phat trién cia cac xu huéng
nay ngay tir dau. Viéc két hop doi méi vai trach nhiém s& gilp xay dung nén kinh té s6
cong bang, bén vimng va kién cuong.

M3i khu vue ¢ wu tién khac nhau: Bac My va An Do Duong - chau A - Thai Binh
Duong tap trung vao dién toan luong tir va hé thong tu hanh; chau Au chi trong tinh bén
viing va quan tri dit liéu, con cac nén kinh té mai ndi wu tién tiép can cong bang véi cong
nghé.

Céc nganh cdng nghiép can chuan bi ki hon vi khoang céch giira nhan thirc va hanh
dong van con 16n, nhat 1a trong y té, tai chinh va san xuat. Pay 1a nhitng nganh c6 tiém
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nang doi mai manh nho Al, dir lidu va cdng nghé méi, nhung ciing d6i mat véi rai ro
phép ly va quan tri méi.
Trién veng ciia cac nganh trong béi canh kinh té sé

Khao sét cia DCO cho thay cac nganh nhu tai chinh, cong nghé thong tin, y té, nang
lwong, giao théng, ndng nghiép va ngoai thuong s& huang loi 16n tir kinh té sb trong 12-
18 thang toi. Trong d6, Al chuyén biét, dé tiép can va ban dja hoa 13 wu tién hang dau
cua doanh nghiép, cung véi tang cudng an ninh mang. Cac nganh thuong xuyén xir ly
dir liéu 16n nhu cong nghé, truyén thdng, 6 to, van tai va ban 1é dic biét ch trong dén an
ninh. Pong thoi, viéc phét trién k§ nang sé va nang luc hoc tap lién tuc duoc xem 14 then
chét trong cac nganh tai chinh, céng nghé, nang luong va cdng nghiép nang nham nang
cao kha ning thich &ng cia ngudn nhan lyc trude tde ¢ chuyén ddi nhanh chéng.

O mét sé nganh khac nhu nang luong, tién ich cong cong, san xuat, bat dong san,
ndng nghiép va thuc pham, wu tién lai nghiéng vé tinh bén viing va giai phap dap ung
nhu ciu ning lugng ting cao. Két ndi mang ludi, dic biét 1a kha nang xur Iy dit liéu theo
thoi gian thuc, 13 yéu té quan trong ddi véi 6 t6, xay dung va bt dong san. Riéng trong
nganh tai chinh, y té va khoa hoc su sdng, viéc xay dung hé sinh théi dir liéu hop tac
dang tro thanh hudng di chién lugc, nham tao nén tang chia sé va sir dung dit liéu mot

cach an toan, hi¢u qua.

Bang 1.6. Cac xu hwéng chinh tao co hdéi mé rong nganh

Tai chinh

1. Tang cwong Hé sinh thai div
liéu hop tac

2. Tang cwong Sb héa dich vu
tai chinh

3. Phét trién K§ n&ng s6 va hoc
tap sudt doi

O td va van tai

1. Trién khai Al chuyén biét, dé
tiép can va ban dia héa

2. M& rong Két ndi toan cau

3. Gia tdng Ngudn lwc cho an
ninh mang

San xuét

1. Thic day Chinh sach céng
nghiép cho nén kinh té so

2. Thuc ddy Kinh t& sb bén
virng

3. Gia tdng Ngudn lwc cho an
ninh mang

céng nghé, Truyén théng,
Vién théng

1. Gia tang Nguén lyc cho an
ninh mang

2. Phét trién K§ n&ng sb va hoc
tap subt doi

3. Tang cwdng Sb hoa dich vu
tai chinh

Ban bubén va Ban lé

1. Phat trién Van hoa sbé, két
ndi xa hdi va hanh vi

2. Trién khai Al chuyén biét, dé
tiép can va ban dia héa

3. Gia tdng Ngudn lwc cho an
ninh mang

Cham soéc strc khée va khoa
hoc d&i séng

1. Thic day kham phéa khoa
hoc dét pha

2. Trién khai Al chuyén biét, dé
tiép can va ban dia héa

3. Tang cwdng hé sinh thai di
liéu hop tac

Néng nghiép, thwc pham va
dé uéng
1. Trién khai Al chuyén biét, d&

Nang lwong vatién ich
1. Gia tang Ngudn lyc cho an
ninh mang

Kinh té xay dwng va bat
dong san
1. Thic ddy Kinh té sb bén
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tiép can va ban dia héa

2. Thuc ddy Kinh t& sé bén
virng

3. Thuc day Chinh séach cong
nghiép cho nén kinh té s

2. Thuc ddy Kinh t& sé bén
virng

3. Trién khai Al chuyén biét, dé
tiép can va ban dia héa

virng

2. Trién khai Al chuyén biét, dé
tiep can va ban dia héa

3. Gia tdng Ngudn lwc cho an
ninh mang

Céng nghiép nang va khai
thac

1. Trién khai Al chuyén biét, dé
tiép can va ban dia héa

2. Phét trién K§ néng sb va hoc
tap subt doi

3. Thuc day Kinh t& sé bén
virng

Ngudn: DCO 2024 Digital Economy Trends Survey.
Uu tién dau tw ciia doanh nghigp

Vé nhitng khoan dau tu mang lai hiéu qua cao nhét, cac doanh nghiép dang wu tién
vao 3 linh vuc chinh: (i) Cai thién hé thong giao tiép (dé moi nguoi lam viéc va két ndi
t6t hon); (ii) Nang cao k¥ ning cho nhéan vién (giup ho lam chu cdng nghé maéi); (iii)
Tang cudng an ninh mang (bao vé dir liéu va hé thong khoi rui ro). Riéng vai Al, cac
cong ty dudng nhu dang di timg budc kha than trong, vi ho mudn danh thoi gian dé xay
dung cac khudn khé va quy tic quan ly rd rang, viing chic trude khi day manh trién khai
Al trén dién rong. Chinh vi thé, nam 2025 dugc xem 1a mot nim ban 1& va quan trong.
Pay 1a thoi diém duoc Ky vong 1a co hoi dé doanh nghiép ¢ thé ti da hoa nhiing loi ich
ma Al mang lai, ddng thoi dbi mat va tim cach xir ly hiéu qua nhitng thach thirc di kém
khi dwa Al vao hoat dong kinh doanh thuc té.

11. PHAN TICH CAC XU HUONG KINH TE SO

2.1. Cac xu hwéng chinh theo khu vec

Ky nguyén s6 dang dinh hinh lai doi séng kinh té - x& hoi toan cau. Mdi khu vuc, tiy
theo diéu kién phaét trién va uu tién riéng, c6 cach tiép can chuyén doi so khac nhau. Qua
trinh nay khong chi 1a xu hudéng, ma 1a dong luc phat trién chu dao cua ting qudc gia.
Bang 2.1 sau ddy thé hién cac wu tién kinh té s6 cua ting khu vuc, 1am r6 diém chung va
khéc biét trong hanh trinh sé hoa toan cau.

Bang 2.1. Cac xu hwéng chinh theo khu vyc

1. Téng cwéng ngudn lwc bao dam cho an ninh mang

Bac My 2. Trién khai Al chuyén biét, dé tiép can va ban dia héa
3. Cung cép nang lwong cho nén kinh té sb phat trién bén virng
Chau Au 1. Cung cép nang lwong cho nén kinh té sé phat trién bén virng
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. Trién khai Al chuyén biét, dé tiép can va ban dia héa
. Tang cwerng sé hoéa céac dich vu tai chinh

. i | 1. Phéat trién Ky nang sb va hoc tap subt doi
An B6 - chau A va Thai

. M& réng két ndi toan cau
Binh Dwong ’ng

W N RPN

. Trién khai Al chuyén biét, dé tiép can va ban dia héa

. Tang cwong sb hda cac dich vu tai chinh

My Latinh . M& rong két néi toan cau

w N =

. Cung cép nang lvong cho nén kinh té sé phat trién bén virng

A L | 1. Thac day chinh sach céng nghiép cho nén kinh té sé
Trung Béng va chau Phi R N i a s
2. Cung cap nang lvgng cho néen kinh te so phét trién bén virng

3. M& rong két ndi toan cau

Ngudn: DCO DET project team.

Trén pham vi toan cau, phat trién ki ning sb va hoc tap suét doi dugce danh gia cao,
c6 vai tro then chét trong viéc kién tao mot nén kinh té sé toan cau cong bang va bén
vitng. Su hop tac tich cuc va chat ché gitra chinh phu va doanh nghiép dong vai tro trung
tam trong viéc trang bi cho mdi ca nhan nhiing k¥ ning can thiét dé thich tng, phat trién
trong bdi canh kinh té sé, tir 46 gop phan nang cao phuc loi x& hdi va mé rong cac co hoi
kinh té. Bén canh do, xu huéng Al chuyén biét, d& dang tiép can va duoc ban dia hoa
cling dang ndi 1én nhu mot uu tién chung trén khap cac khu vic. Nam 2025, Al ¢6 xu
hudng chuyén tir md hinh 16n sang céc (g dung nho, tly chinh cho timg nganh va cong
ddéng ma ra tiém nang phat trién Al phi hop véi dac thd quéc gia (chinh sach wu tién,
van hoa, phap ly).

Mac du ¢6 nhitng uu tién chung trén pham vi toan cau, timg khu vuc van c6 nhiing
trong tam riéng dwa trén cac diéu kién dic thd cy thé cta timg noi. Piéu nay nhan manh
su can thiét caa cac phuong phap tiép can linh hoat va phi hop dé téi wu hoa loi ich tir
cac xu hudng kinh té sd.

2.2. Cac xu huéng trong Hé sinh thai thong minh bén virng

Al va dir liéu dong vai tro then chét trong viéc tao ra gia tri trong nén kinh té s6. Chi
dé Heé sinh thai théng minh bén viing nhan manh sy hop tac gitra doanh nghiép, chinh
phu va x& hoi dé can bang giita d6i méi nhanh chéng véi tinh bén viing cua tai nguyén
va bao dam kha nang tiép can cong nghé mot cach cong bang.

Chu d& nay nhan manh vai tro cbt 16i cua Al va di liéu trong viéc tao ra gia tri cho
nén kinh té s6, ddng thoi dé cao tinh bén vitng va su hda nhap. Cac nha lanh dao doanh
nghiép, chinh phu va xa hoi can hop tac dé can bang téc d6 d6i mai, mic d6 sir dung tai
nguyén va kha nang tiép can cdng bang dé co thé bao dam c6 dugc mot nén kinh té sb
thinh vuong va bao trum. Dé dat dugc thanh cdng trong cha dé nay, doi hoi phai: (i)
Quan hé ddi tac lién nganh cho phép cac giai phap chuyén doi va bao tram; (ii) Ap dung
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quan tri thich tmg dé bao vé quyén ca nhan dong thoi thuc day doi mai; (iii) Giai quyét
ddng thoi tinh bén vimg thuong mai va khoang cach sé.

Bdng 2.2. Xu hwéng hién tai va mai ndi trong Hé sinh thai théng minh bén virng

Xu hwéng hién tai

1. Trién khai Al chuyén
biét, dé tiép can va phu
hop voi dia phwong

Céac m6 hinh nhd va ma ngudn m& mé rong kha nang tiép can cong
nghé Al, cho phép trién khai theo d&c thu cla tirng td chirc trong nhiéu
[inh vwec khac nhau.

2. M& rong két ndi toan

cau

Mang 5G va vé tinh dang cai thién kha nang két ndi mang, nhung ciing
gay ra nhirng lo ngai vé& “khodng cach s&”, gia cwéc dich vu va quan ly
giam sat theo quy dinh.

3. Cung cép nang
lwong cho nén kinh té
sé phat trién bén virng

Nhu cau ngay cang Ién dbi véi nang lwong bén viepng va sach dang dwoc
thac day béi sw gia tdng nhu cau vé strc manh tinh toan cla tri tué nhan
tao (Al), nhadn manh vai trd kép ctia Al trong viéc nang cao hiéu suét
nang lwong, ddng thoi dat ra nhivng thach thire vé méi trudng

4. Thuc dady hé sinh
thai dir liéu hop tac

Cac khung hop tac méi dang thu hep cac rao can vé di lieu td chire va
ranh gi&i quyén han, tan dung lwong di¥ liéu Ién bang cac cong nghé
bdo mat, phan tan, tdng cwéong quyén riéng tw, déng thdi bdo dam tinh
bao méat va tuan tha.

Xu hwéng méi néi

5. Trién khai cac hé
thdng tw dong & quy
mo lon

Viéc trién khai nhanh chéng cac hé théng tw déng dang tai dinh hinh cac
nganh céng nghiép, mang lai nhiéu hiéu qua méi nhwng ciing dat ra
thach thiec I&n vé mét viéc lam va gian doan kinh té - x& hoi.

6. St dung cac loai di¥
lieu moi

Cac |&p méi cha di liéu dang hat, la dir liéu c6 mire do chi tiét va chinh
xac cao va dir liéu thoi gian thwe ctia nhiéu hé théng sinh hoc, héa hoc,
vat lieu, xa hdi va vat ly dang dwoc khai thac dé thuc ddy nhirtng kham
pha va ddi mai dot pha.

Ngudn: DCO DET project team.

2.2.1. Xu hwong Trién khai Al chuyén biét, dé tiép cdn va bdn dja hoa

o  Xu huong

Cac tng dung Al ngay cang trd nén chuyén biét, ban dia hoa va dugc tng dung rong
rdi. Céc vi du dién hinh bao gom hé théng chan doan bénh theo ting loai cu thé, giai
phap quan ly cay trong phi hop véi tirng ndng ho va cong cu hoc tap thich tng véi ngdn
ngir dia phuong. Viéc chuyén tir cac md hinh ngdn ngir 16n (LLMs) sang mé hinh ngén
ngit nho (SLMs) dang gia ting do nhu cau vé Al m& nguén mé ngay cang 16n, pht hop
Vi cac linh vuc chuy@n biét va dap tng yéu cau quy dinh phép ly.

e Tam quan trong

C4c t6 chirc ngay cang nhan ra rang Al tong quat khong da dé giai quyét cac yéu cau
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dac thd cua ting nganh. Trong cac linh vuc c6 quy dinh nghiém ngat vé dix lidu va van
hanh, Al chuyén biét duoc tly chinh bang dir liéu doc quyén tro thanh xu hudng tat yéu.
Gan 50% ung dung Al tao sinh hién nay I1a cac md hinh chuyén biét. Dit liéu tir OECD
va Hugging Face cho thay sb lwong va loai hinh mé hinh Al dang ting nhanh, dic biét
Ia trong nhan dién &m thanh, hinh anh va Al da phuong thuc.

M6t xu huéng ndi bat 13 ban dia hoa véi su phét trién caa Al bién (Edge Al), duoc
tich hop vao thiét bi nhu dién thoai, may tinh, 6 t6 nhd vao cong nghé 10T, ban dan va
5G. Al bién cho phép xu ly dit liéu tai chd, gitp ca nhan hoa dich vy, giam d tré va tang
bao mat.

Bén canh d6, sy phd bién cia ma ngudn maé va nén tang low-code/no-code dang mé
rong kha nang tiép can Al, cho phép ca té chirc nho va cong dong tu xay dung giai phap
phu hop. Khao sat DCO 2024 cho thdy 59% doanh nghiép di hodc dang trién khai Al
chuyén biét, trong khi phan 16n con lai dang can nhic. Chi 6% chua c6 ké hoach, cho
thiy Al tdy chinh dang tré thanh chién lugc chu dao trong chuyén doi sb.

Hép 2.1. Bau tw vao Al va khai niém Al cé chi quyén

Céc xu huéng dau tw vao Al: Hoa Ky dang dan trwéc cac khu vuc khac trong dau tw Al. Ké t
nam 2013, nwéc nay da dau tw 335 ty USD vao Al, Ién hon nhiéu so véi Trung Quéc (104 ty USD) va
Vwong quéc Anh (22,3 ty USD).

Ung dung thuc té: Al bién dang gép phan nang cao tinh thdng minh va than thién véi méi trudng
clia cac tda nha. Cong nghé nay thu thap va phan tich di liéu tir cAc cdm bién dé t6i wu héa hé théng
swdi, lam mat va chiéu sang, ddng thdi phat hién sém cac dau hiéu héng héc cla thiét bi, giap ban
quéan ly tda nha thye hién bao tri kip thdi trwéc khi sw cb xay ra.

B&o cao Chi sé Al Stanford 2024 cho thay, dau tw tw nhan vao Al tao sinh da ting gap chin lan tir
nam 2022 dén 2023, véi mirc tang 40% sb cong ty Al méi dworc tai tro.

Céc sang kién Al c6 chi quyén (Sovereign Al): da phat trién ngay cang manh mé cla cac sang
kién Al c6 chi quyén cho thay céac qudc gia ngay cang chi trong dén tinh tw chi cong nghé va loi thé
canh tranh. Cac chwong trinh nay gitp cac quéc gia phat trién khd nang Al phu hop véi bdi canh van
héa va ddi méi dia phwong, ddng thdi van bao dam kiém soat dwoc cac hé thédng quan trong trong
pham vi chd quyén cta minh.

Mé&c du Al ¢6 chi quyén mang lai co hoi tdng cwéng an ninh va thac day tang trwéng kinh té,
nhwng dé phat huy tinh hiéu qua, can phai dau tw can trong vao co s& ha tang, phat trién ngudn nhan
lwc va xay dwng hé théng quan tri, bdo dam tuan thd cac nguyén tac phét trién Al moét cach trach nhiém
va dao dirc.

M6t bao cao gan day cla Imperial College London va Trusted Al Alliance da kham pha khai niém
Al c6 chi quyén va dong luc cta cac quéc gia trong viéc phat trién nang luc Al doc lap, khéng phu
thudc vao céac tap doan céng nghé Ién thdng tri. Ba4o cdo nhan manh tdm quan trong cla viéc dat dwoc
quyén tw cha chién lwoc, thic day sw phit hop vé van hda, thic day tang trwdng kinh té va giai quyét
cé&c van dé quan trong nhw an ninh mang, théng tin sai léch va kha nang canh tranh thj truéng.

Nguén: Stanford Institute for Human-Centered Atrtificial Intelligence (2024), Artificial Intelligence
Index Report (2024), Stanford University (2024), https://aiindex.stanford.edu/report/.
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e Tdc déng kinh té, x& héi va méi trirong cua xu hwéng Trién khai Al chuyén biét, dé
tiép can va ban dia héa

Theo khao sét cia DCO, xu huéng niy duoc danh gia cao nhét vé tiém nang tac dong
kinh té va tich cuc vé tac dong xa hoi. Tuy nhién, tic dong moi truong it dugc quan tam,
lam déy Ién lo ngai vé nhu cau ning luong gia ting khi tng dung Al rong rai. Két qua
khao sét ciing cho thdy, phan 16n quan diém déu théng nhat rang cac quy dinh mai sé& Ia
don bay thuc day, chi khong phai Ia rdo can, cho quéa trinh tiép nhan va &p dung xu
huéng nay. Quy dinh, khi dugc xay dung dé vira thac day doi méi sang tao vira di doi
Vi trach nhiém, s& trg thanh mot cong cu hd trg dic luc.

e Nhitng yéu té nén tang quyér dinh sw thanh cong cua viéc phé bién réng rai cac
giai phap Al chuyén biét va ban dia hda
- Ha tang sé: uu tién phat trién ha ting sé bang cach phu song 5G/6G téc do cao &
nhirng noi chua co.

- Chuyén doi sé trong cac nganh: dé chuyén doi sé dat hiéu qua trong tiing nganh,
co ché tai trg cdng - tu can vu tién hudng dén hd trg nhiing Gng dung Al dugc thiét ké
chuyén biét ting nganh, thay vi chi dau tu vao cac tng dung Al chung chung.

- Nang luc sé: dé tang cuong nang luc sb, can trién khai cac chuwong trinh nang cao
ning lyc s6 cho cong dong, bao gom ca cac 16 trinh chiing nhan chuyén sau vé Al.

2.2.2. Xu hwéng Mé réng két néi toan cau
® Xu huong

Viéc trién khai cac cong nghé két ndi tién tién nhu vé tinh va 5G, mé ra nhiing kha
nang dot phé, tao ra nhitng co hoi va tng dung hoan toan mai, cé thé thay doi cach ching
ta song va lam viéc, dac biét 1a trong linh vuc Al bién. Tuy nhién, su chénh léch trong
tiép can ky thuat sb, do nhing yéu té nhu gia ca khong hop 1y, su giam sat quy dinh chua
hiéu qua va kha nang thuong mai han ché, dang 1am gia ting nhiing cang thang x4 hoi.

e Tam quan trong

Tir khi ChatGPT ra mit, cac nudc thu nhap cao nhanh chéng tiép can va st dung
rong rai. Trong khi d6, cac nudc thu nhap trung binh va thap lai ¢ mc sir dung rat thap,
cho thay can c6 giai phap dé Al dugc tiép can cong bang hon. Khoang céach s6 ngay cang
tang do mang ludi két néi chu yéu trién khai & d6 thi, khién viing néng thon kho tiép can
5G. DU mang vé tinh c6 thé mé rong pha séng, chi phi van 1a rao can. Nam 2023, tai
37% qudc gia thu nhap thap va trung binh, gia 1GB dir liéu da vuot 2% thu nhap hang
thang, con g6i 20GB c6 thé chiém dén 15% thu nhap & chau Phi can Sahara, gay kho
khén cho muc tiéu két ndi bang rong.
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Hép 2.2. Sw tang trwdng manh mé dy kién ctia cong nghé 5G trén pham vi toan cau

Dén nam 2030, sb lwong két ndi 5G trén toan thé gi¢i dwoc dw bao sé tang vot 1én 5,5 ty so
v&i con s wac tinh 1,6 ty két ndi vao nadm 2024. 5G dwoc dy bao sé déng gop 930 ty USD vao
téng tac dong kinh té cda linh vie di ddng toan ciu véi tbng gia tri wéce tinh 1a 6,4 nghin ty USD.
Mac du chi phi két néi dang gidm, nhwng téc do gidm da cham lai. T 2019 dén 2022, chi phi
truyén tai 100 Gbps trén cac tuyén qubc té gidm 13%, it hon nhiéu so v&i 23% cla giai doan
trwde. Cac yéu té nhw han ché nguén cung va dia chinh tri anh hwéng dén diéu nay, va dang chu
y la c6 sw khac biét Ion gitra cac khu vwe. Tuyén Hoa Ky - My Latinh ching kién mac gidm gia
manh hon so vé&i cac tuyén Marseille-Singapore va Héng Kéng - Singapore.

Ngudn: Digital Economy Trends 2025.

Su phan hda sé (khoang céach sd) vé muc d6 san sang cho Al gitra cac québc gia, vai
diém sé trén mot chi s6 do luong co so ha ting k¥ thuat s6, ngudn nhan luc va nang luc
thé ché giam r rét theo tirng nhém thu nhap. Chinh pha ngay cang xem trong két néi la
tién ich thiét yéu, thac day hop tac cong tu xay dung ha tang sb toan dién, bao gom két
ndi, dinh danh sé (ID sb), thanh toan, dién toan dam may va trao d6i dir liéu. Bé mé rong
két néi bén virng, dic biét & ving sau ving xa, can phét trién nang luc chuy@n mén tai
dja phuong vé trién khai, quan ly, bao tri mang, tuan thi quy dinh, bao mat va mé hinh
kinh doanh. Pau tu vao dao tao lién tuc 1a yéu t6 then chdt dé theo kip cdng nghé va xay
dung nang lyc dia phuong.

e Tdc dong kinh té, xa héi va moi truong

Xu huéng nay ciing duoc coi 1a ¢6 tac dong tich cuc dén kinh té va moi truong. Céc
nganh cong nghé, truyén thdng, tai chinh va dich vu chuyén nghiép thé hién sy nhiét tinh
cao nhat dbi voi xu hudng ndy. Trong vong 12 dén 18 thang t6i, dy kién xu huéng mo
rong két ndi toan cau sé tiép tuc ting, nhung véi tbe d6 cham hon so vai hau hét cac xu
huéng khac. Nhitng ngudi hoat dong trong linh vuc ¢ong nghé, truyén théng cé dy doan
lac quan hon vé sy ting toc ndy so voi nhitng ngudi 1am viéc trong cac linh vuc khéc.
An Do Duong - chau A va Thai Binh Duong 1a khu vuc ¢6 du doan tang toc manh mé
nhat, tiép theo 1a Trung Dong va Chau Phi va My Latinh. Tréi lai, tai chau Au, dy doan
téc do tang truong sé khong thay doi hoac tham chi cham lai, diéu nay phan anh murc do
két ndi ki thuat sb tai khu vuc nay c6 thé di cao.

e Nhiing yéu to quyét dinh sy thanh cong cia Gidi phap mé réng két noi toan cau

Viéc dua vao st dung cac cong nghé két ndi tién tién nhu 5G, 6G, Internet vé tinh
khong phai 1a mot qua trinh don gian va can phai c6 nhiing diéu kién nhat dinh. Nhiing
diéu kién d6 bao gom:

- Ha tang sé: xay dung co sd ha tang cong cong ky thuat sé chuan hoa, thong nhat
va tuong thich, dap ung ca yéu cau ¢ thanh thi va ndng thon.
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- Tai chinh sé: 4p dung cac phuong thic tai chinh mang tinh d6i méi, trong d6 ¢6 co
ché tai chinh hdn hop, gin két lgi nhuan kinh doanh véi céc chi sé do luong duoc hiéu
qua vé su hoa nhap ky thuat sé.

- Quy dinh s6 va quan trj céng: thiét lap cac quy dinh lién nganh déng bo dé bao dam
su can bang gitra doi méi cdng nghé va quyén tiép can cong bang.

2.2.3. Xu hwong Bdo dim néing Iwong cho nén kinh té sé phét trién bén vieng
o Xu huong

Sy phét trién nhanh cta Al tao ra thach thirc kép: nhu cau tinh toan ting manh khién
tiéu thu dién tai cac trung tam di liéu dy kién ting 160% vao nim 2030, gy kho khin
cho muc tiéu giam phat thai. Bong thoi, Al doi hoi ha tang dién 6n dinh, khién cac nudc
thu nhap thap khé tiép can, 1am khoang cach sé ngay cang I6n. Cac qudc gia c6 hé théng
dién yéu sé tut hau khi Al tré thanh yéu té canh tranh cét 16i. Tuy nhién, Al ciing mang
lai co hoi 16n trong bao vé méi truong, nhu ti wu hoéa hidu qua ning luong, phat trién
luéi dién thong minh va tich hop niang luong tai tao. Diéu nay cho thay Al vira 1a cong
cu d6i méi, vira 1a ngudn &p luc 1én mai truong. Cac bén lién quan, gdm doanh nghiép,
chinh phu va té chirc qudc té, can hop tac dé can bang gita loi ich va tac dong caa Al,
bao dam mot qua trinh phét trién cong bang va bén vimg hon.

Hép 2.3. Mrc tiéu thyu nang lwgng cua Al

Hién nay, Al tiéu thu khodng 2-3% tdng ndng lwong cong nghé toan cau, tuy nhién, nhu ciu
tinh toan cta Al dang tang truéng chong mét, gap déi sau mbi 100 ngay. Theo du bdo, dén nam
2026, Al c6 thé can thém t&i 590 TWh dién, twong dwong véi lwong dién ca nwéc Dire st dung
trong mot ndm. Khi két hop véi mire tiéu thu dién ctia cac trung tam di liéu va tién dién t, tdng
murc tiéu thu dién c6 thé dao dong tir 620 dén 1050 TWh. Kich ban c6 kha nang xay ra nhéat 1a
murc tiéu thu dat khodng 800 TWh, tang gan gap d6i so véi mirc 460 TWh nam 2022.

Nguén: Digital Economy Trends 2025.

e Tam quan trong cia bdo dam nang lwong cho nén kinh té sé phat trién bén viing

Nhu cau nang lugng l6n cua Al gay ganh nang chi phi va lo ngai dao dirc moi trudng,
¢ nguy co triét tiéu lgi ich tiém niang caa Al trong quan 1y nang luong. Pao tao mé hinh
Al 16n tao ra luong khi thai carbon dang ké. Lién hop qudc va Co quan Ning luong Qudc
té kéu goi phat trién Al bén viing théng qua chinh sach va uu dai. Nhu cau nang luong
Al ciing thach thitc hoa nhap s6; nam 2022, s ngudi khong co dién toan cau ting 10
triéu 1én 685 tri¢u, hon 80% & chau Phi can Sahara. Chi phi nang lugng Al gay ganh
nang tai chinh, vi du nhap khau niang lugng & Chau Phi can Sahara c6 thé chiém tai 5%
GDP, tao nguy co “khoang céch s6” méi vé kha nang chi tra co so ha tang Al.

e Tdc dong kinh té, x& héi va méi trrong

Sy thiéu hut ngudn ning luong & cac qudc gia dang phat trién dang lam cham tién
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trinh phét trién manh mé caa Al, din dén gia tang bt binh dang ngay cang Ion vé chat
lwong dich vy y té va gido duc so véi cac nudc gidu cb. Can ting cuong hop tac da
phuong dé giam thiéu muc tiéu thu niang luong cua Al dic biét 14 trong bdi canh céc
cam két vé bién doi khi hau dugc dua ra tai Hoi nghi COP29. Dong vén dau tu Al hién
nay chi yéu tap trung vao céac qudc gia c6 tiém lyc tai chinh manh, c6 kha ning dap tng
nhu cau nang luong khong 16 caa cong nghé nay. Cung cap nang lugng cho nén kinh té
s6 bén viing 1a mot xu hudng ndi bat vé tac dong méi trudng trong nam 2025. Cac nganh
nhu noéng nghiép, thuc pham, nang lwong va tién ich to ra lac quan, trong khi nganh xay
dung, van tai va bat dong san ky vong thap hon vao tac dong tich cuc tir xu hudng nay

e Nhitng yéu té quyér dinh

- Ha tang sé: céc ludi dién thong minh duoc ting cuong bai Al va céc hé thong phat
dién phan tan sir dung dién toan bién co thé gitp giam tiéu thu nang lugng dong thoi duy
tri hiéu suat caa Al

- Tai chinh sg: dé giai quyét bai toan chi phi khdng 16 cua hé thong Al, nhét Ia tai
cac khu vuc dang phat trién, can cd sy doi mai trong phwong thic tiép can va giai phéap
tai chinh séng tao, dién hinh 1a cac hinh thtic hop tac cong - tu va tai chinh hdn hop.

- Quy dinh s6 va qudn tri cdng: cac hé théng quan ly hiéu qua can tim ra diém can
bang giita Su phét trién cong nghé va viéc bao vé sy bén viing.

2.2.4. Xu hwéng thic diy Hé sinh thai diz liéu hep tac
® Xu huwong

Trong nén kinh té sb, d6i méi doi hoi su hop tac st dung va khai thac dir liéu, dong
thoi giai quyét triét dé cac van dé vé quyén riéng tw, bao mat, chu quyén dit liéu va quyén
s& hitu tri tué (IP). Viéc can bang gitra ma rong quyén truy cap dir liéu cho phét trién Al
va bao dam tinh trach nhiém, dang tin cay la tru cot viing chic cho mét nén kinh té sé
kién cuong.

e Tam quan trong

Luong dir liéu duoc tao ra trén toan cau dang bung no, du kién ting khoang 10.000
lan trong giai doan 2020-2025. Su ting trudng nay, chu yéu do nhu cau dit liéu khong 16
cua Al, dang thuc day su phat trién ctia cac cong cu va nén tang quan ly dir liu tién tién.
Dé dap wng nhu cau nay maot cach hiéu qua va an toan, cac khung tiéu chuan dang dugc
thiét 1ap, bao dam tuan thu quy dinh nganh, bao vé dit liéu c& nhan va so hitu tri tug, ddng
thoi thuc day hop tac xuyén bién gisi. Cac cong nghé moi dang cach mang héa viéc chia
sé va phan tich di liéu nhay cam. Pac biét, viéc tao ra dix lidu tong hop dang tré thanh
mot giai phap thay thé hiéu qua, cho phép dao tao md hinh Al ma khéng can thu thap di
liu c& nhan thuc té.

e Tac dong trong twong lai
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Céc cdng nghé ma hoéa ddng hinh, dix lidu tong hop va hoc lién két dang thu hut su
chd y cua thi truong va thiic day su phat trién cua cac moé hinh Al giai quyét cac méi lo
ngai hién tai vé bao mat dit liéu, IP va quyén riéng tu. Hop tac di liéu xuyén bién giéi
tang toc nhd céc tidu chuan siéu dix liéu méi noi, quan 1y ID twong tac dé déng thuan
xuyén bién gi6i va tinh toan duoc ma hoa, cho phép ludng dit liéu xuyén bién gisi lién
mach. Cac co ché thir nghiém (sandbox) dang dugc trién khai rong rai, cung cap mot moi
truong hoat dong an toan va tuan tha phép luat, cho phép cac to chirc thuc day su hop
tac d6i moi, khai thac céc tap dir lieu da dang va phat trien mo hinh Al méi trong moi
trudng an toan va tuan thu. Cac nganh dang chu dong phét trién cac phuong phap danh
gia rai ro thuc hanh tét nhat, duoc thiét ké riéng cho timg nganh dé gitp bao dam viéc
chia sé dir liéu va hop tac Al dién ra mot céch an toan va co trach nhiém, giam thiéu cac
rai ro tiém an.

Hép 2.4. Hé sinh thai di liéu

Gié tri thi trwdng cla hé sinh thai di liéu: thi trwong quan ly dir liéu doanh nghiép toan cau
cho thy s tang trwéng dang k&, dw kién ting tr 101 ty USD vao ndm 2024 lén 225 ty USD vao
nam 2032.

Pong lyc thi tredng cha hé sinh thai div liéu: cac hé sinh thai div liéu qudc gia cha chau Au
duoc du bdo cé gia tri hon 550 ty euro vao ndm 2025, chiém khoang 4% GDP cla khu vc. N6
cho thay tdm quan trong kinh té& ctia hé sinh thai di¥ liéu. Viéc chia sé dir liéu doanh nghiép trong
cac hé sinh thai da chirng minh ty suét lgi nhuan rong cao hon 39% so véi ty suat loi nhuan rong
trung binh ctia 500 t6 chirc dwgc Capgemini khéo sat. Diéu nay nhadn manh loi ich tai chinh cda
viéc hop tac dir liéu.

Nguén: Digital Economy Trends 2025.

e Tdc déng kinh té, xa hgi va méi trirong

Xu huéng thiic day hé sinh thai dir liéu hop tac duoc danh gia cao vé ca tac dong
kinh té, x& hoi va moi truong. Cac chuyén gia & An 6 - chau A - Thai Binh Duong va
My Latinh to ra lac quan nhat nhd kinh nghiém thyc tién trong viéc sir dung lai dir liéu
vi loi ich chung. Trong khi cac chuyén gia cong nghé lac quan vé tac dong kinh té va xa
hoi, thi cac nha hoach dinh chinh sach lai tin tudng hon vao lgi ich méi truong. Cac
nganh tai chinh va dich vu chuyén nghiép danh gia cao tiém ning kinh té, nganh cham
s6c stirc khoe chi trong dén loi ich xa hoi, con nganh khai thac lai ky vong nhiéu vao
dong gdp méi truong tur xu hudng nay.

Xu hudng thiic day hé sinh thai dit liéu hop tac duoc dy doan s& tang truong nhanh
chéng nho nhiing tién bo trong cdng nghé bao vé quyén riéng tu. Xu hudng nay duoc
cho 1 s& o toc do tang truong rat manh. Cac chuyén gia khu vuc tu nhéan té ra lac quan
hon khu vuc c6ng, dic biét 1a trong cac nganh nhu cong nghé, truyén thong va chim séc
sirc khoe - nhitng linh vuc vén da co kinh nghiém trong hop tac dix liéu.

Nhiing yéu to quyét dinh thanh cong trong thiic day Hé sinh thai diz liéu hop tac
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- Chuyén @i so cong nghiép: xay dung ha tang bao vé quyén riéng tu ddng bo, hai
hoa nho str dung kién tric phan tan, tich hop dién toan bién va viing an toan bao mat.

- Tai chinh sé: thiét 1ap cac mo hinh tai chinh lién minh hop tac, trong d6 cac bén
tham gia cling chia sé chi phi va ddng thoi huong loi tir gié tri chung duoc tao ra.

- Quy dinh sé va qudn trj cng: xay dung nén tang dya trén 10ng tin, tuan thu dao
dwic va ton trong su ddng thuan, nham tao ra gia tri chung trong khi van bao vé quyén loi
cua tat ca cac bén tham gia.

2.2.5. Xu hwong trién khai cac hé théng tw dgng ¢ quy mo lgn
® Xu huong

Al két ndi va tu dong hoa dang két hop véi nhau dé tao ra cac hé théng tu dong co
kha ning cam nhan, quyét dinh va hanh dong véi sy can thiép téi thiéu cia con ngudi.
Nhiing hé thdng nay hara hen c6 thé thay d6i cach céc td chirc va doanh nghiép hoat dong
va cung cap dich vu. Ching ciing mang lai nhitng loi ich vé hiéu qua hoat dong, nhung
ciing dat ra nhitng thach thirc ddi vai sy phét trién con ngudi, phic loi cong dong va tinh
bén vitng méi trudng.

Hép 2.5. Thi truéng Hé théng tw ddng hoa cong nghiép toan ciu

Viéc ng dung cac hé thdng tw déng héa cong nghiép trén toan cau da ting 10% trong nam
2023, va dy bao sé tang vot tir 47 ty USD vao nam 2025 I&én dén 170 ty USD vao ndm 2032. Cac
cang container dang tién phong trong viéc trién khai cac hé théng tw déng hoa tién tién, trang bi
Al, camera nhiét va kha nang dinh vi thoi gian thuc. Cang Caofeidian tai Trung Québc 1& mét minh
ching dién hinh, véi két qua an twong 1a gidam 70% chi phi lao déng va ting 30% hiéu suét nhe
trng dung ty dong hoa.

Nguén: Digital Economy Trends 2025.

e Tam quan trong

Chung ta dang budc vao giai doan chuyén doi sang cac hé théng tu dong trong giao
thong va san xuét nho Al, robot va phan tich dix liéu thoi gian thuc. Néu dugc thiét ké co
trach nhiém va lay con nguoi lam trung tam, tu dong hoa cé thé giam cong viéc lap lai,
gitip nguoi lao dong tap trung vao cac nhiém vu sang tao, chién luoc va xa hoi. Tuy
nhién, nguy co bat binh dang s6 ngay cang rd rét khi cac nudc phat trién co diéu kién
tiép can céng nghé tét hon, trong khi nhiéu quéc gia thu nhap thap & Nam béan cau van
thiéu két ndi, k§y nang va ha ting. Pau tu vao co so ha ting va dio tao k§y ning 1a yéu té
then chét dé khong ai bi bo lai phia sau.

Ty dong hoa s& thay doi cong viéc va doi sbng hang ngay, x6a bo mot sé vi tri trong
van tai, logistics, nhung dong thoi tao ra co hoi trong thiét ké, bao tri va hop tac gitra
nguoi va may. Dé chuyén doi bén vitng, can su tham gia cia cong ddng, chinh sach minh
bach va phat trién luc luong lao dong phu hop. Bén canh d6, can quy dinh rd rang vé bao
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vé dir liéu ca nhan, trach nhiém phap 1y va dao dtrc dé cong nghé phuc vu lgi ich chung.
o Nhitng tdac dong trong twong lai

Dé dap ng nhu cau thi truong mai véi cac quyét dinh phic tap, can xay dung cac
khung bao mat viing chac, bao gom tinh minh bach thuat toan, tinh toan ven dix liéu va
bao vé quyén riéng tu. Viéc trién khai hé théng ty dong can két hop bao mat ky thuat,
danh gia tic dong x& hoi va tham van cong dong, nham bao dam hé thdng phan anh céc
gia tri dia phuong va giam thiéu cac rai ro nhu mat viéc 1am, phan biét d6i xur va tiéu thy
tai nguyén qua muec.

Khoang 2/3 s chuyén gia dugc DCO khao sat du doan tu dong héa quy md 16n co
tac dong dang ké trong 5 nim t6i, nhung phan 16n cho ring can 3-5 nam trién khai do
tinh phuc tap. Pa sé ky vong két qua tich cuc, lac quan nhit & khu vuc An D6 Duong -
Thai Binh Duong, chau A, Trung Pong va chau Phi. Chuyén gia cong nghé tu nhan lac
quan nhét vé tac dong tich cuc trong cong nghé, truyén théng va khai théc.

e Nhing yéu to quyét dinh xu huéng trién khai cac hé thong tw dong ¢ quy md lén

- ICT cot 16i: xay dung cac hé théng xt ly dix liéu thoi gian thuc manh mé, bang cach
két hop 5G, mang ludi vé tinh va dién toan bién dé dat hiéu qua tdi uu.

- Tai chinh s¢: tap trung dau tu vao cic quan hé ddi tac chién luoc, nham thuc day
C4c giai phap ddi méi trong cac linh vuc giao thong, di dong va cham soc sic khoe.

- Quy dinh sé va quan tri cdng: phat trién céc tiéu chuan va giao thic qudc té dé giai
quyét cac van dé phap ly, bao vé quyén riéng tu, khuyén khich sy tham gia cia cong
ddng, va bao d¢am trién khai cong nghé mot cach dao duc.

2.2.6. Xu hwong Sir dung cac logi di ligu mai
® Xu huong

Viéc tiép can céc 1op dit liéu chi tiét, theo thoi gian thuc, méi va da dang dang thay
do6i kha nang ctia chling ta trong viéc hiéu va dua ra quyét dinh vé cac hé théng sinh hoc,
hoa hoc, xa hoi va vat ly. Kha nang thu thap, quan ly va chia sé nhitng loai di liéu méi
nay mot cach an toan, hiéu qua va theo cach giai quyét cac lo ngai vé quyén riéng tu, tinh
cong bang va quyén so hitu tri tug 1a nén tang cho sy phét trién lanh manh caa nén kinh
té s6.

e Tam quan trong

Cong nghé ToT dang phat trién nhanh véi cam bién théng minh va hé thong két noi
tang truong gan 20% mdi nam. Nho tich hop ¢éng nghé cam bién va truyén théng, cac
mang ludi ngay cang hiéu qua va bén vimg hon, duoc tng dung trong thanh phé thong
minh, ndng nghiép chinh xéac va theo dbi sirc khoe. Kién tric dir liéu mai nhu kién tric
dix liéu tich hop (Data fabric) gitp két ndi va té chuc dix liéu tir nhidu nguon khac nhau
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mot cach muot ma, pha v sy ¢o 1ap di liéu ma van dam bao tuan tha cac quy dinh. Thi
truong Data Fabric toan cau du kién ting truong dang ké, tir 1,8 ty USD nam 2022 1én
8,5 ty USD vao nam 2030. Cong nghé mad héa maéi cho phép chia sé dir liéu an toan, dac
biét hitu ich trong linh vuc y té, noi Al c6 thé hd tro chan doan ¢ nhiing khu vuc thiéu
bac si. Pé khai thac hiéu qua tiém ning nay, can su phéi hop giita cac bén lién quan va
mot khung phép ly linh hoat, ph hop vai tiing mitc d6 rai ro va bdi canh vin hoa.

e Tdc dong kinh té - x& hgi

Dir liéu téng hop, giao dién 1ap trinh ¢ng dung va hoc lién két s& thiic day doi méi
trong viéc khai thac dir liéu 10T theo thoi gian thuc, dic biét trong y té va tai chinh. Khi
dugc két hop vai cong nghé bao mat, cac cam bién 10T s& mo ra nhiéu tng dung méi ma
van dam bao quyén riéng tu. Céc to chic &p dung céch tiép can rui ro toan dién sé& tan
dung dir liéu nhay cam hiéu qua hon.

Xu huéng nay duoc ky vong s& thic ddy tang truong kinh té va tién b xa hoi manh
mé. 63% chuyén gia trong linh vuc cdng nghé va truyén théng du doan tac dong rat tich
cuc. Nganh néng nghiép va 6 t6 ciing ky vong cao. Nguoc lai, khu vuc cong chi c6 39%
lac quan, do lo ngai vé ning luc xi Iy dit liéu & quy mé Ion.

e Nhitng yéu to quyét dinh thanh cong cia si dung cac logi diz liéu méi

- Déi méi so: kién trac dua trén canh hd tro xu ly thoi gian thuc va hop tac xuyén
bién giai.

- Nang Iuc s6: cho céc giao thirc bao mat va yéu cau tuan tha.

- Quy dinh sé va quan trj cdng: trong cac mo hinh kinh doanh can bang gia tri.

2.3. Cac xu huéng vé Cong ddng dwoc trao quyen

Chu d& “Cong ddng dugc trao quyén” tap trung vao viéc kham pha cach nén kinh té
s6 €0 thé thay do6i cudc sdng ciia con ngudi, cong dong va xa hoi. N6 nhan manh vai trd
cua tang truong Kinh té dya trén doi mai cdng nghé trong viéc dap ang cac nhu cau xa
hoi, dac biét 1a thuc day phét trién cong bang, toan dién va bén viing. Bang céch giai
quyét cac thach thic quan trong nhu khoang céch ky ning, tiép can tai chinh va thich
g van héa, chii dé nay hudng dan cac bén lién quan, bao gom cac nha hoach dinh chinh
sach, dinh hinh mot nén kinh té sé mang lai lgi ich cho tat ca moi ngudi. Cac yéu cau
can thiét dé dat duogc muc tiéu nay bao gom:

- Thuc day hoa nhap tai chinh, phat trién ki ning sb va bao dam tiép can cong bang
dé thu hep khoang cach chénh Iéch kinh té xa hoi va khu vuc, thic ddy mot tuong lai ki
thuat sb toan dién hon.

- Tan dung nhiing tién bo trong Al, hé thng tai chinh ki thuat s6 va thuc té mo rong
(XR) dé cach mang hda cac nganh céng nghiép va mo ra nhitng dot pha trong cham soc

25



suc khoe, gido duc va hiéu qua cong nghiép.

- Nuéi dudng moi truong truc tuyén an toan, toan dién va y nghia khi cong nghé sb
bién d6i cach moi ngudi twong tac va tham gia trén toan cau.

2.3.1. Xu hwéng cung cdp trdi nghiém siéu ca nhan hoa
o Xu huong

Su két hop caa Al, phan tich dir liéu tién tién va kha nang xu ly thoi gian thuc dang
thac day dich vu sé chuyén tir c4 nhan hoa dai tra sang siéu ca nhan hoa. Diéu nay cho
phép diéu chinh va tao ra trai nghiém s phi hop vai timg ngudi dung, dua trén béi canh,
s& thich va mong muén cua ho. Xu hudng nay dang dinh hinh lai cach doanh nghiép tiép
can khéch hang, thay vi chi dwa vao cac phan khic khach hang truyén théng, sir dung Al
dé tao ra trai nghiém riéng biét cho ting nguoi. Al va cac phan tich tién tién gidp hiéu
sau hon vé hanh vi va s thich cia khach hang, con xir ly thoi gian thyuce gitip diéu chinh
trai nghiém ngay lap tuc trén moi kénh.

e Tam quan trong

Trai nghiém siéu c& nhan hoa gidp té chic hiéu rd nguoi dung va tao ra dich vy phu
hop timg ca nhan, ddng thoi trao quyén cho nguoi dung Kiém tién tir k§ nang, tai san va
chuy@n mén caa minh. D& duy tri 1ong tin, can ¢ bién phéap bao vé quyén riéng tu, minh
bach qua trinh ca nhan hoa va tranh thién vi thuat toan. Sy hop tac gitra cac bén ky thuat,
phép ly va thiét ké trai nghiém 1a yéu t6 then chét. Ca nhan hoa ciing phai dam bao tiép
can cdng bang, tranh tao khoang céch trong x4 hoi. Trong tuong lai, Al s& khdng chi dy
doan nhu ciu ma con dinh hinh cach ngudi ding quan Iy dit liéu va twong tac voi dich
vu. Tuy nhién, viéc dinh gia va ca nhan hoa theo thoi gian thuc dit ra cu hoi vé sy cong
bang va nguy co phan biét ddi xur, doi hoi khung phéap ly linh hoat cing hé thong thiét ké
ldy nguoi ding 1am trung tam.

e Tdc déng kinh té - xa hgi

Khao sat cia DCO cho thy nhiéu chuyén gia van hoai nghi vé lgi ich xa hoi tir trai
nghiém siéu ca nhan hoa, phan &nh mac ky vong chua cao so vai cac xu hudng khac. Lo
ngai chinh dén tir c4ch thu thap va sir dung dix liéu ca nhan. Trong khi khu vuc tu nhan
danh gia tich cuc hon vé tiém ning kinh té va xa hoi, cdc nha hoach dinh chinh séach lai
than trong. Nganh cong nghé va truyén thdng lac quan nhat vé tac dong kinh té — xa hoi,
con nganh san xuat chd trong hon dén loi ich méi truong. Mot sé y kién trong khu vuc
cong tin rang siéu ca nhan hda cd thé hd tro tdi wu hoa tai nguyén va niang luong, di nhin
chung ky vong van thap. Xu huéng nay hién co tdc do tang truong cham hon so véi phan
[6n cac xu hudng cdng nghé khac.

e Nhiing yéu to quyér dinh hiéu qud cia Cung cap trai nghiém siéu ca nhan hoa
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- Ha tang sé: dé siéu ca nhan hoa hoat dong hiéu qua, can c6 ha tang ki thuat sé chat
luong cao, dang tin cay dé hd trg viéc thu thap, xi ly dir lidu quy mé lén va phan tich
thoi gian thuec.

- Néng Iyc s6: nguoi ding can ¢ kha nang sir dung cac cdng cu ky thuat s dé tuong
tac voi cac dich vu siéu ca nhan hoa. Bong thoi, can ¢ sy hop tac gitra chinh phu va
doanh nghiép dé bao vé quyén riéng tu va quyén kiém sot dit liéu cuia ngudi dung.

- Quy dinh s6 va quan trj cdng: can c6 céc quy dinh hop 1y dé bao dam rang siéu ca
nhan hoéa dugc sir dung mot cach co trach nhiém, bao vé quyén riéng tu ciia nguoi ding
va tranh lam dung, dong thoi thic day sy doi méi.

Hop 2.6. Al va siéu ca nhan héa

Chién lwgc ca nhan héa trong kinh doanh: theo khao sat ctia Twilio Segment véi hon 500
nha lanh dao doanh nghiép, 89% coi c& nhan hoa la yéu té quan trong cho thanh céng kinh doanh
trong nén kinh té ky thuat sb hién nay, trong khi 73% tin rang viéc ap dung Al s& lam thay déi can
ban céac chién Iwoc ca nhan héa.

Gartner wéc tinh rdng cac twong tac vi mé dwoc hd tror bdi Al co thé cai thién ty 1é ban chéo
lén 20% bang cach cung cap cac dé xuat ca nhan héa trong rng dung.

Trong linh vuc stre khde: béng cach két hop tréi nghiém truc tuyén va tai chd, cling véi viéc
ca nhan hoéa cac chwong trinh thé duc, dinh dwéng va stre khde, Life Time Fitness da thanh céng
trong viéc cai thién strc khde nguwdi ding, téng gid tri cdm nhan tir khach hang, va duy tri sé lwong
thanh vién

Trong linh vwc gido duc: Khan Academy, mét nén tang gido duc truc tuyén, da chirng minh
rang siéu ca nhan héa cé kha nang xéa nhoa ranh gidi truyén théng gitka ngwdi hoc va ngudi
day, cho phép hoc sinh ty tao va danh gia ndi dung hoc tap.

Nguén: Digital Economy Trends 2025.

2.3.2. Xu hwong Phét trién cac ky ndng sé va hoc tap suét doi
® Xu huong

Khi cac cong nghé k§ thuat s6 tai dinh hinh cac nganh cong nghiép va cong viéc, nhu
cau trang bi cho moi nguoi cac ky nang phu hop di trd nén quan trong ddi véi ting
truong kinh té, sy dich chuyén xa hoi va doi méi bén viing. Viéc cho phép cac ca nhan
hoc tap lién tuc va tham gia chit dong vao nén kinh té sé s& doi hoi nhitng nd luc cha
dong va hop tac gitra cac bén lién quan, tir chinh pha va doanh nghiép dén céc t6 chuc
giao duc va chinh ban than céac ca nhan.

e Tam quan trong

Néu khéng cai thién kha ning tiép can k¥ ning s6, x& hoi s& bi phan hoa sau sic. Mot
nhom c6 k¥ ning sb tét s& co co hoi viéc 1am va thu nhap cao, trong khi nhém con lai bi
tut lai phia sau vi thiéu k§ nang. Ngan hang Thé gidi cho thdy khoang céch ky ning sd
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giita cac nudc phét trién va dang phat trién ngay cang rong. Nhiéu nudc van chua da ha
tang va chua phd cap kién thic co ban, khién ngudi dan kho tiép can hoc liéu 6. Biéu
nay lam gia tang bat binh dang va han ché kha nang tham gia nén kinh té sd. Trong khi
d6, Al dang thay d6i moi truong 1am viéc budce nguoi lao dong phai hoc lién tuc, khéng
thé chi dua vao dao tao truyén thdng. Hoc tap sudt doi tré thanh yéu cau bt budc dé
thich nghi va phat trién.

Cong nghé s6 dang tao ra budc ngoat 16n trong gido duc. N6 gitp mé rong kha ning
tiép can, giam chi phi va nang cao chat luong dao tao. Al h tro ca nhan hda viéc hoc,
gitip ngudi hoc linh hoat vé thoi gian va dia diém. O cac nugc OECD, s6 ngudi hoc truc
tuyén da tang gip doi trong 10 ndm qua. Hé thdng gi4o duc ciing dang chuyén sang md
hinh két hop hoc truc tiép va tryc tuyén, tan dung nén tang k¥ thuat sé va ching chi vi
mé. Céc to chirc khong con day theo khéa ¢ dinh ma chuyén sang hoc tap lién tuc. K¥
ning sb gio diy quan trong nhu doc viét. Bé ai ciing c6 co hoi phat trién, can phd cap
cac khung ning luc ki ning sb trong toan dan. Ban di tirng thtr hoc ki ning sé nao qua
mang chua

e Tdc déng kinh té, xa hgi

Phat trién k§ ning s6 va hoc tap lién tuc 1a mot trong nhitng xu huéng c6 kha ning
tao ra sy thay d6i Ién nhat. Xu huéng nay c6 tiém nang mang lai lgi ich xa hoi 16n nhat
s0 véi bat ky xu huéng nao khac. Vé tac dong kinh té, xu hudng nay ciing dung thu hai.
Tuy nhién, cac ddi twong khao sat khdng ky vong xu hudng nay mang lai lgi ich moi
truong dang ké. Cac bén lién quan, ca khu vuc cong va tu, déu c6 chung sy lac quan vé
tiém ning tac dong tich cuc ciia xu hudng phat trién ki nang s va hoc tap lién tuc doi
véi kinh té va x& hoi. Tuy nhién, ho khdng ky vong n6 ¢6 loi cho méi truong. Diéu nay
cho thdy cac chuong trinh k¥ nang sd hién nay chua thuc sy chi trong dén yéu t6 bén
viing. Nganh san xuét va cong nghé, truyén théng va thdng tin lac quan nhat vé loi ich
kinh té, ky vong tac dong rat tich cuc. Trong khi 6, trong linh vuc chim soc sic khoe
va khoa hoc doi séng c6 kha niang du doan tac dong x& hoi manh mé nhat.

e Nhiing yéu té quyér dinh thanh cong cua viéc phat trién cac kj ndng sé va hoc tap
suot doi
- Ha tang so: két ndi internet téc do cao, kha nang truy cap chi phi hop ly va pham
vi phu s6ng rong khap, bao géom ca khu vuc nong thén, 1a diéu can thiét dé bao dam cé
nhan va doanh nghiép c6 thé tham gia vao cac nén tang ky thuat so, tiép can tai nguyén
hoc tap va phét trién cac nang luc can thiét cho viéc xay dung k§ ning s va thuc day
hoc tap lién tuc.

- Tai chinh sé: quan hé ddi tac cong - tu tao diéu kién tai trg bén viing cho phét trién
ky ning, bao gdbm céc giai phap tai chinh dé tiép can va chi phi hop ly cho ca nhan va
doanh nghiép, chang han nhu hé théng thanh toan k§ thuat sé cho hoc phi, cac khoan vay
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vi mo dé mua thiét bi va cac wu dai tai chinh dé dau tu vao cac chuong trinh nang cao k¥
nang va dao tao.

- Quy dinh s6 va quan tri cong: cac tiéu chuan chat luong va wu dai hd trg cong nhan
hoc tap suét doi.

- Chuyén déi so6 nganh cong nghiép: thic day quan hé ddi tac gitra cac co sé gido
duc, doanh nghiép va cac nha dbi mai cdng nghé dé xay dung hé sinh thai hd trg phat
trién k§ niang, hoc tap sudt doi va chia sé kién thic.

2.3.3. Xu hwong Thiic ddy cac kham pha khoa hoc dat pha
® Xu huong

Al va cac cdng nghé méi ndi dang tai dinh hinh nghién ctru khoa hoc va thuc day cac
kham pha théng qua phan tich ty dong, tao gia thuyét va thiét ké thir nghiém trong cac
linh vyc nhu kham pha thubc, khoa hoc vat liéu va nghién ctu khi hau. Mic du dau tu
tir khu vuc tu nhan dang thic day phan 16n sy doi méi tac dong dén nén kinh té sb, cac
cdng cu nghién ciru ma ngudn Mo ngay cang pho bién, mé rong kha nang tiép can va
trao quyén cho cong ddng. Tai Hoa Ky, sb luong thiét bi y té tng dung AI dugc Cuc
Quan ly Thyc pham va Dugc pham (FDA) phé duyét da ting vot, tir chi 5 thiét bi vao
nam 2015 1én dén 139 thiét bi vao nam 2022, trong d6, cac tng dung trong linh vuc X-
quang va tim mach chiém uu thé.

e Tam quan trong

Al dang thay d6i cach nghién ctru khoa hoc bang céch hd trg phan tich dir ligu Ion,
tir hinh thanh gia thuyét dén thiét ké thi nghiém. Theo Chi sé Al Stanford, day 1a budc
ngodt Ién trong qua trinh tao ra tri thic. Tuy nhién, phan Ién dot pha lai tap trung & cac
t6 chirc ¢ nguon lyc manh, khién cac khu vic kém phat trién d6i mat véi nguy co tut
hau do thiéu cdng cu va chuyén gia tich hop Al. Bé giam khoang cach nay, can xay dung
hé sinh thai ma vai cong cu ma ngudn ma, ha ting gia ré va nén tang hop tac truc tuyén.
Su két hop gitra tu duy sang tao ciia con ngudi va kha ning phan tich caa Al s& dinh hinh
tuong lai kinh té s6. Al phan tich nhanh, nhung con ngudoi can giir vai tro dao duc va
dinh huéng kham phéa. Cac mé hinh tai tro da dang, gom vén cong, tu va tir thién, s& gidp
thic day d6i mai va bao dam chat luong khoa hoc.

e Tdc dong kinh té - x& hgi

Trong tuong lai, cac nén tang Al phan tan, minh bach va dé hiéu s& dong vai trd quan
trong trong viéc thuc day hop tac qudc té va bao dam tinh chinh xac trong nghién cuu.
Nhiéu qudc gia nhu chau Au, My, Brazil va Singapore da bat dau ap dung cac khung
quan tri Al theo hudng danh gia rui ro va thu nghiém theo linh vuc cu thé nhu tai chinh,
y té, giao thong. Pong thoi, cac hé thdng Al tiéu ton it nang lugng va hoat dong hiéu qua
trén nén tang tinh toan han ché sé ngay cang duoc ua chudng.
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Vé kinh té, viéc sir dung Al dé hd tro khdm phéa khoa hoc van chua mang lai loi
nhuan rd rang nén chua thu hat nhidu quan tam tir giéi dau tw. Du vay, cac chinh phu van
ky vong cao vao kha ning tac dong tich cuc dén méi truong va cudc sdng. Trong khu
vuc tu nhan, linh vire cham soc sirc khoe va khoa hoc doi sdng cho thay thai do tich cuc
& ca ba mat: kinh té, xa hoi va moi truong. Nganh cong nghiép nang ciing danh gia cao
tiém nang Gng dung, trong khi nganh bén Ié va ban budn con than trong. Su khac biét
nay phan anh muac d6 san sang khac nhau trong viéc khai thac gia tri thuc tién tir Al

e Nhang yéu to quyét dinh doi véi xu huéng nay

- Co 56 hg tang: hé thdng ha tang dién toan dam may vai cac giao dién lap trinh &ng
dung tiéu chuan hda, tao diéu kién hop tac nghién cau thong subt va cung cip ning luc
xtu ly dix liéu nghién ciu khong 16.

- D6i méi s6: ¢6 san ngudn vén dau tu mao hiém, cac chuwong trinh hd tro va khuyén
khich d6i méi, nghién ctiu va phat trién.

- Tai chinh s¢: cac md hinh tai chinh sé da dang, két hop dau tu tu nhan va ngudn tai
tro cong.

- Qudn dinh sé va qudn tri cdng: hé théng quan tri xuyén bién gisi bao dam cac
nguyén tic dao duc trong nghién ctu.

Hép 2.7. Sw tréi day cta “Nha khoa hoc Al” va van dé quy dinh

Nha khoa hoc Al: vao thang 8 nam 2024, cac nha nghién ctru da gidi thiéu "Nha khoa hoc
Al" - mdt md hinh toan dién, hoan toan tw déng c6 kha néng tao ra y twdng nghién ctu, thiét ké
va thye hién thi nghiém, soan thdo bai bao va danh gia bai bao dwa trén cac tiéu chuan nghién
ctru da dworc thiét 1ap - tat ca chi véi chi phi dwsi 15 USD.

Tac dong cta Al dbi véi nghién ctru khoa hoc: mac du Al ddy nhanh téc d6 nghién ctru khoa
hoc, nhuwng né ciing c6 thé thach thirc phwong phap khoa hoc: ban chat "hép den" cta Al lam tdn
hai dén tinh minh bach cta qué trinh nghién ctru, khién cac nha nghién ctru con ngudi khé danh
gi4 hoac sao chép mot cach nghiém tac cac két qua nghién ctru do Al tao ra.

Quy dinh v& Al: nd luc thic day "Al c6 trach nhiém" dang phat trién nhanh chéng, véi ngay
cang nhiéu té chirc dwa ra cam két giam thiéu rdi ro va cac khu vire phap ly ban hanh cac khung
phap ly nhw Dao luat Al ctia EU. Tuy nhién, viéc thiéu tiéu chudn héa trong bao cao gay kho khan
cho céac nd lwc danh gia so sanh trong cac Iinh viee nhw quyén riéng tw, tinh minh bach, tinh céng
béng va an toan.

Nguén: Digital Economy Trends 2025.

2.3.4. Ting cwong sé6 hoa dich vu tai chinh
® Xu huwong

Nganh dich vu tai chinh dang chiing kién su bién d6i manh mé, do su két hop cua
Al dit liéu 16n, dién toan dam may, blockchain va cac nén tang ky thuat s. Biéu nay
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dang thay d6i hoan toan cach thirc hoat dong ciia cac to chirc tai chinh truyén théng trong
nén kinh té sb, cling nhu mé rong pham vi ngudi cung cap dich vy tai chinh va cach ho
tiép can khach hang doanh nghiép va ca nhan.

Su phét trién cua cong nghé mang dén co hoi trao quyén cho cong dong bang cach
tang cuong kha ning tiép can céc dich vu tai chinh, dic biét khi két hop vai ha tang cong
nghé sb cong cong viing chic, bao gdm hé théng dinh danh sd, thanh toan dién tir va nén
tang trao d6i dit liéu. Theo t6 chirc D4i tac Toan cau vé Hoa nhap tai chinh (GPFI), cac
d6i mai trong dich vu tai chinh s dang tao diéu kién cho cac mé hinh kinh doanh mai
va céc nha cung cap dich vu phi ngan hang giam chi phi chuyén tién va mé rong pham
vi tiép can dén nhimg nhoém dan cu chua duoc phuc vu day du.

e Tam quan trong

Qua trinh sb hoa dich vy tai chinh dang mo ra canh cira cho nhiing nha cung cap phi
ngan hang va cac md hinh kinh doanh méi, gidp tiép can nhitng nhom dan cu trude day
bi bo lai phia sau théng qua chi phi thap hon va céac dich vu linh hoat hon. Biéu nay budc
cac to chic tai chinh truyén thdng phai d6i mai va thich wng, nham nang cao trai nghiém
khéch hang. Két qua 13, khong chi cai thién tinh hinh tai chinh c& nhan, ma con gép phan
xay dung mot nén kinh té sé bén viing, toan dién va cong bang hon.

o Nhitng tac dong trong twong lai

Al va céc tap dir lieu mai s& ngay cang hd trg cac to chirc tai chinh trong viéc ca
nhan héa san pham, dich vuy va trai nghiém tai chinh, nham dap @ng tét hon nhu cau va
muc tiéu riéng biét cua ting ca nhan. Cac cong ty cong nghé va fintech c6 tiém ning trd
thanh nhitng nha cung cap dich vu tai chinh chinh cho cac nhom d6i tuong chua dugc
phuc vu day di trong nén kinh té sb. Dich vy tai chinh c6 thé dugc tich hop tét vao cac
siéu tng dung, m¢é rong chirc nang cho thuong mai dién tir, mang xa hdi va cac hoat
dong kinh doanh. Chinh phu va cac co quan quan ly can lién tuc diéu chinh dé theo kip
téc o d6i mai nhanh chéng, dong thoi bao dam su can bang giira viéc khuyén khich doi
mai va bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

e Tdc dong kinh té, xa héi

Nhin chung, cac chuyén gia trong nganh tai chinh va dich vu chuyén nghiép co cai
nhin tich cuc, dac biét vé kha nang thic day ting truong Kinh té va ma rong kha nang
tiép can dich vy. Mot sé chuyén gia trong linh vuc cdng nghé, truyén théng va van tai
cling tin vao tiém ning cai thién hiéu qua giao dich. Khu vuc cdng than trong hon nhung
van dénh gia xu huéng nay theo huéng tich cuc. Vé méi truong, hau hét cac bén lién
quan khong ky vong nhiéu vao tac dong tich cuc, cho thay tinh bén viing chua phai 13 uvu
tién rd rét ciia xu hudng nay. Toc do thay d6i cua Tang cuong S6 hoa dich vy tai chinh

e Nhing yéu to quyét dinh dén hiéu quda ciia Tang cuong so hoa dich vy tai chinh
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- Co 56 hg tang ky thudt so: Co so ha tang tai chinh k¥ thuat sb tuong tac, bao gom
quan ly ID, mang thanh toan va nén tang dix liéu cho phép céc kha nang dich vu tai chinh
dang tin cdy, an toan va dé tiép can.

- Tai chinh sg: Khuyén khich vén cong tu dé hd tro sé hoa cac ngan hang truyén
thdng va dbi méi fintech nham mé rong kha nang tiép can cac dich vy tai chinh ky thuat
s6.

- Quy dinh kj thugt sé va quan tri cong: Cac khung phap 1y thuc day doi mai dong
thoi bao vé sy 6n dinh théng qua thar nghiém hop cat va cac bién phéap bao vé ngudi tiéu
dung.

2.3.5. Xu hwong Phat trién vian héa sé, két noi xa hgi va hanh vi
® Xu huong

Cong nghé s6 dang thay d6i cach con ngudi twong tac, tao ra cac hinh thirc giao tiép
va biéu dat van héa méi. Diéu nay thuc ddy sang tao noi dung, cong tac truc tuyén va
phét trién dich vu sb, gép phan ma rong nén kinh té s6. Xu hudng nay ciing gitip nhiéu
nhom cong déng tham gia vao thi truong, ting cudng két ndi vuot qua ranh gisi dia ly
va vin hoa. Tuy nhién, sy xuat hién cta hanh vi sé méi nhu lan truyén thong tin sai léch,
thiéu trach nhiém tir ngudi anh hudng va trai nghiém truc tuyén thiéu xéac thuc dang dat
ra lo ngai vé sic khoe s6. Khi cong nghé ca nhan hoa bang Al, thuat toan noi dung va
cdng nghé nhap vai nhu thyc té ting cuong (AR) va thuc té 40 (VR), ngay cang phat
trién, sy mau thuin gitra trai nghiém hap din va hanh vi lanh manh ngay cang ro rét.

e Tam quan trong

Su két hop giita ca nhan hda bang Al, giao tiép video va thuong mai x4 hoi dang mo
ra nhitng co hoi két ndi chua timg c6, ddng thoi dat ra nhiéu thach thic. Khi mang xa
hoi va cac nén tang s tro thanh kénh thdng tin va xay dung cong dong chinh, ching tac
dong manh mé dén 1ong tin, stc khoe va sy gan két xa hoi. Su noi 1&n cua cac nén tang
thuong mai x4 hoi nhu Instagram Shopping va TikTok Shop cho thay sy thay ddi trong
cach moi ngudi twong tac gitra giai tri, cong déng va mua sam.

Khi noi dung do Al tao ra ngay cang pho bién, ching ta s& ching kién sy ra doi cia
cac khung phap ly méi, séng tao, nham xac minh tinh xac thuc va do tin cay cua thong
tin trong nén kinh té s6. Ranh giéi gitra giai tri, thuong mai va xay dung cong dong trén
nén tang s6 s& ngay cang mo nhat, hoa quyén 1an nhau. Nang cao nhan thic vé sirc khoe
s6 s& anh huong dén hanh vi ngudi dung va thuc day nhu cau thiét ké cac nén tang can
bang va lanh manh hon. Khi cac thé hé tré hinh thanh nhiing nén vin hoa sé dic trung,
can c6 cac chién luoc tinh té hon dé trao quyén cho cong dong, thuc day giao tiép va
tuong tac hiéu qua giira cac thé hé.

e Tdc dong kinh té, xa héi
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Xu huéng phét trién van hoa s, két ndi xa hoi va hanh vi hién chua duoc danh gia
cao vé tac dong trong ngan han, dic biét 14 vé mat kinh té khi xép cudi trong sé cac xu
hudng khao sat. Tac dong x@ hoi va moi truong ciling dugc nhin nhan & mac trung binh.
Tuy vay, cac chuyén gia trong linh vic ¢6ng nghé va truyén théng van lac quan, nhat 1a
tai Trung Dong, chau Phi va My Latinh, nhitng khu vuc dugc ky vong sé hudng lgi nhiéu
nhat. Du tac dong chua rd rét, téc do thay doi cua xu huéng nay lai dugc du béo kha
nhanh, dic biét & khu vuc chau A — Thai Binh Duong. Vé chinh séch, khu vire tu nhan
va nha hoach dinh tin rang s& c¢6 nhimng thay ddi vé quy dinh trong 1218 thang tai, lién
quan dén cac van dé nhu thong tin sai 1éch hay stuc khoe sé.

e Nhitng yéu té quyér dinh

- Co 56 ha tang ki thudt sé: cung cap ca két ndi va cong cu tuong tac, trao doi trén
cac nén tang s, bao dam can bang giita sy tham gia va stc khoe ngudi dung, dong thoi
cho phép xac minh ndi dung va bao vé quyén riéng tu.

- Nang Iyc so: xay dung cac khung gido duc phat trién tu duy phan bién va hanh vi
tryc tuyén tich cuc, trang bi cho ca nhan va cong dong kién thic dé tham gia mot céch
toan dién va sang tao trén cac nén tang sb.

- Quy dinh s6 va Quan tri sé: xay dung cac chinh séch sb nham giai quyét cac thach
thirc mai nhu thong tin sai 1éch truc tuyén va sic khoe sb, dong thoi khuyén khich doi
mai toan dién, bén ving va thic day hop tac trong sang tao noi dung.

2.3.6. Trai nghiém lai nhdp vai
® Xu huong

Xu huéng trai nghiém lai nhap vai, két hop thé gisi s6 va thuc té, dang trén da thay
d6i manh mé& nén kinh té s, tai dinh hinh linh vyc giai tri va mo rong @ng dung trd choi
hoa vao cac nganh cong nghiép, gido duc va chuyén mén. Xu huéng nay thac day két
ndi x& hoi sau sic hon va trao ddi vin hoa thong qua viéc sir dung cong nghé thuc té mo
rong (XR), tao ra nhitng phuong thirc cong tac, hoc hoi, chia s¢ va xay dung méi quan
hé mai trong khong gian sb. Su két hop giira cong nghé XR, Al va cac kha niang cam
bién tién tién dang thay doi cach thic cac to chuc van hanh, dao tao nhan luc va cung
cap dich vu. Metaverse cong nghiép dang néi 1én nhu mot cdng cu manh mé cho t6i wu
hoa va doi mai.

e Tam quan trong

Moi truong dién toan khong gian dang thay doi cach con ngudi sang tao, cong tac va
két ndi thong qua trai nghiém lai nhap vai. Thuc té a0 gio day khong chi song hanh ma
con canh tranh véi thuc té vat ly, mang lai giai phap an toan, nhanh chéng va tiét kiém
hon. Trong giao duc, cong nghé XR gitp xa&y dung I6p hoc sinh dong thay cho phuong
phép truyén théng. Trong cdng viéc, nd hd tro dao tao thong qua tro choi héa va mo
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phong nguyén mau ao. Nho kha nang tiép can ngay cang cao, XR trao quyén cho cong
ddng, ké ca nguoi khuyét tat, tao ra gia tri moi va mo rong tuong tac xa hoi.

Khi két hop vai Al, céc cong nghé nhap vai s& ca nhan héa noi dung, huéng dan theo
ngir canh va hd tro ngudi dung thuc hién cac tac vy phuc tap. Cac hinh dai dién tinh vi
hon va trai nghiém da giac quan s& thay ddi cach con nguoi giao tiép va hién dién trén
khdng gian s6. Ranh giéi gitra thé gigi thuc va a0 s& md dan, mé ra co hoi ung dung XR
trong bén 1¢, y té, gido duc va giai tri. Du bao, xu hudng nay s& tré nén phé bién trong
vong 8 nam tdi.

e Tdc dong kinh té - x& hgi

Vé tiém ning tac dong kinh té - x& hoi trong 3-5 nam tdi, khu vyc Trung Dong va
chau Phi, ciing nhu An D¢ - chau A - Thai Binh Duong duoc cho la tich cuc nhét. Trong
khu vuc tu nhéan, su lac quan nay dac biét rd rét & nganh nang lugng va tién ich, trong
khi cac nganh cdng nghiép nang va khai khoang lai t6 ra it lac quan hon.

e Nhing yéu to quyét dinh dén Xu huéng Trai nghiém lai nhdp vai

- Ha tang so: mang bang théng rong va dién todn bién cho phép trai nghiém XR lién
mach.

- P6i méi so: kién thirc va Ky ning trong linh vuc dién toan khong gian va thiét ké
trai nghiém nhap vai thuc day tao ra cac ung dung sang tao va ap dung rong réi.

- Bdo vé quyén riéng ti va an toan dir liéu: chi trong van dé vé xac dinh danh tinh
ngudi dung trong mdi trudong s, bao vé quyén riéng tu va bao dam an toan dit liéu va
ngudi ding, dong thoi bao dam cac hé thong va nén tang co thé 1am viéc cing nhau.

2.4. Cac xu huwéng vé tin cay va bao mat

Nén kinh té s6 chi phat trién bén viing khi ca nhan va doanh nghiép tin tuéng vao
moi trudng truc tuyén an toan. Tuy nhién, su phat trién nhanh caa Al tao sinh va cac hé
thong két ndi chat ché dang lam gia ting rai ro an ninh mang. Pién toan luong tir cling
dit ra nguy co pha v& cac chuan ma hoa hién tai, de doa thong tin lién lac va ha tang sb.
Pong thoi, nhiéu mo hinh kinh doanh dang khai thac diém yéu nguoi dung, cho thay can
som diéu chinh cac co ché khuyén khich dé bao vé niém tin s. Bao dam an toan trong
nén kinh té sé doi hoi hop tac giira cac bén, xay dung khudn khé quan tri s phu hop véi
c4c tiéu chi: quyén riéng tu, dit liéu, dao duc va minh bach.

2.4.1. Qudn tri sé
® Xu huwong

Khéng chi don thuan 1 tuan thu cac yéu cau ky thuat, quan tri sb ngay cang chi
trong dén cac khia canh kinh té - x& hoi phuc tap cia cong nghé sb. Vi cac yéu td cot
161 nhu su hop tac da bén, tinh minh bach, trach nhiém giai trinh, viéc st dung cong nghé
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mot cach dao duc va bao vé quyén riéng tu dit liéu, quan tri sé dong vai tro then chot
trong viéc xay dung niém tin vao nén kinh té s6, bao dam rang nhitng tién bo céng nghé
thuc su phuc vu lgi ich chung cua nhan loai.

e Tam quan trong Ciia xu hwéng quan tri sé

Quan tri s6 hiéu qua dang tro thanh yéu té then chdt ddi véi ca chinh pha va doanh
nghiép. Véi khu vuc cong, dy 1a nén tang dé cung cap dich vu sb an toan va thic day
kinh té s6. V&i doanh nghiép, quan trj sé gitip d6i méi, kiém soét rai ro va xay dung niém
tin. Xu hudng hién nay gém 3 chuyén ddi chinh: tir chinh sach roi rac sang hé thdng tich
hop; tir quan 1y bi dong sang huéng dan chu dong; va tir tudn thu ki thuat sang tiép can
ldy con ngudi 1am trung tam.

Céc khung quan tri s6 tt gitp chia sé dit liéu xuy@n bién gisi, dong thoi xir ly céc
van dé nhu dao duc Al va trach nhiém cua nén tang. Vi du, ngan hang khi ang dung Al
phat hién gian 1an can dam bao quyén riéng tu va tuan thu luat tai chinh. Khung Khéng
gian di liéu y té chau Au (EHDS) cho phép chia sé¢ dir liéu bénh nhan giira cac nudc
nhung van yéu cau sy ddng y rd rang tir ngudi bénh. Pay 1a minh ching cho kha ning
két hop gitra bao vé ca nhan va thuc day ddi méi.

e Nhifng tdc déng tiém tang trong twong lai

Trong thoi gian t6i, quan tri s6 s& chuyén hudng sang cac khuén kho linh hoat hon,
dwa trén nguyén tic va danh gia rui ro theo nganh. Xu huéng ndy nhin manh hop tac
qudc té, tich hop tiéu chuan dao duc, giam sat theo thoi gian thuc va dé xuat cac co ché
ma&i nhu kiém toan thuat toan, chiing nhan Al, danh gia tac dong chuan héa. Céc quy
dinh vé minh bach nén tang va quyén k¥ thuat s ciing s& duoc siét chat hon dé ting
cudng trach nhiém va niém tin. Quan tri da bén s& tré nén phd bién, khuyén khich tu
quan nganh, bd quy tic ¢ng xir, hop tac cong - tu va lién két xuy@n bién gigi. Ha ting sd
cong cong nhu hé thong dinh danh sd, chia sé dir liéu chuan hoa va céng nghé bao vé
quyén riéng tu ciing s& dwoc vu tién. Tuy nhién, xu hudng nay duoc danh gia 1a c6 toc
d6 phat trien cham va it tac dong tich cuc trong 12-18 thang téi. Nguyén nhan chinh 1a
do quy dinh luén di sau d6i moi cong nghé. Khoang cach toc do nay co thé khién cac
qudc gia phat trién chiém wu thé, tao ra sy mat can bang va dat ra thach thic vé cong
bang, binh dang va bén viing.

e Nhing yéu to quyét dinh xu hwéng qudn tri sé

- Ha tdng sé can duoc xay dung theo kién tric phan tan, mé, bao dam an ninh, quyén
riéng tu va kha ning phuc hdi cao, nham tao nén tang tin cay va bao trim cho hé sinh
thai so.

- Chuyén déi sé trong céng nghiép can gan muc tiéu kinh doanh véi cac chi s6 phi
tai chinh duoc tiéu chuan hoa toan cau, phan anh két qua kinh té - x4 hoi. Céac khung
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phap 1y nén tap trung vao két qua, mang tinh lién nganh, linh hoat va cé thé ap dung
Xuyén bién gidi.

- Ndang luc sé can duoc nang cao thdng qua céc sang kién toan dién, giup ngudi
khong chuyén hiéu rd cac yéu té thuong mai, phap Iy va ky thuat dang dinh hinh nén
kinh té sé.

2.4.2. Gia ting nguon luc cho an ninh mang
o Xu huong

Sy phat trién khong ngung cia cac mdi de doa mang, cing véi su phic tap gia ting
tir AL dién toan luong tir, tn cong mang cip qudc gia lién tuc thay ddi, dang budc cac
t6 chtrc phai suy nghi lai vé chién lugc phong thu s6. Cac t6 chic hién nay hiéu rd hon
rang an ninh mang hiéu qua doi hoi phai ¢ sy chung tay chia sé thong tin tinh bao va
phdi hop ning luc tng phd. Thuc té 1a trong méi trudong kinh té sb, khong mot don vi
ndo, nhat 1a cac doanh nghiép vira va nho véi ngudn luc han ché, c6 thé don doc ddi phd
thanh cdng va duy tri an ninh mang mot cach toan dién.

e Tam quan trong cua gia tang nguon luc cho an ninh mang

Theo DCO, céc cudc tan cdng mang gay thiét hai trung binh 4,7 triéu USD cho mdi
su ¢d. Toi pham mang dang khai thac Al tao sinh dé thuc hién cac cudc tin cong ngay
cang tinh vi, qua mat dugc céc hé thong phat hién gian lan truyén théng. Dy bao dén nam
2027, thiét hai do gian lan c6 thé cao gip doi so véi truong hop khdng cé Al tao sinh.

e Nhifng tic dong tiém tang trong twong lai

An ninh mang s& ngay cang phai dua vao Al tién tién va ky thuat mat ma khang
luong tir. Cac nén tang bao mat s& cha yéu dua trén dam may, két hop véi cac cong cu
tu dong hoa dé diéu phdi hoat dong tng pho su ¢d. Quan hé ddi tac cong - tu va céac
khung hop tac xuyén bién gigi s& dong vai tro cuc ky quan trong dé duy tri an ninh trong
nén kinh té s6. Bén canh d6 1a su phét trién cua cac dich vy an ninh mang duogc quan ly
s& duoc thiét ké riéng cho doanh nghiép dé bao vé kinh té sb. C4c tiéu chuan an ninh
qudc té va khung phap 1y dang lién tuc phét trién can phai song hanh véi cac chuong
trinh phat trién nguon nhan luc va cac chuong trinh dao tao vé an ninh mang doi méi,
sang tao. Xu huéng nay c6 tac dong xa hoi va kinh té dang ke.

e Nhing yéu to quyét dinh dén hiéu qua ciia xu hwéng ndy

- Ha tdng sé6 manh bao gém cac nén tang dam may thé hé tiép theo, mat ma khang
lugng tir, va cac mang ludi an ninh thong minh, nang cao nang lyc an ninh mang.

- Pdu tw von mao hiém vao ddi mai an ninh mang va céc sang kién phat trién nguon
nhan luc.

- Khung qudn tri s¢ hiéu qua, bao gdm cac tiéu chuan an ninh quéc té va cac chuong
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trinh pho cap kién thirc vé an toan thong tin trong ca khu vuc cong va tu nhan.
2.4.3. Thic ddy chinh sach cdng nghiép cho nén kinh té sé
® Xu huong

Nhiéu qudc gia dang tich hop chién lugc s6 vao chinh sach cong nghiép, dac biét
trong cac linh vic nhu san xuat, 6 t6 va y té, nham thuc day d6i méi va ting nang luc
canh tranh. Céc chinh sach nay tap trung vao hop tac lién nganh, dao tao k§ ning sd, thic
day tu dong hoa, tai cdu trdc chudi gia tri va téi vu ning luong dé phat trién bén viing.
Tir ndm 2017 dén 2023, s6 lugng chinh sach cong nghiép da tang gap 9 lan, cha yéu tur
cac nén kinh té tién tién. Nam 2023, IMF va Global Trade Alert ghi nhan hon 2.500 bién
phép, nhim dén cdng nghé sé va ban dan. Nhiéu qubc gia dau tu manh, nhu qua Luat
CHIPS va Khoa hoc cua Hoa Ky, Thoa thuan Xanh cua EU.

e Tam quan trong

Khi cac cong nghé ky thuat s6 nhu AL IoT va dién toan luong tir thuc ddy niang luc
canh tranh c6ng nghiép, chung dang lam thay di hiéu qua, sy doi méi va ning suat trén
khap cac nganh. Sy chuyén dich ndy nhan manh su can thiét cua viéc cac qudc gia phai
tich hop chién lugc cong nghiép va chién lugc sb dé duy tri loi thé canh tranh va doi méi
sang tao. Bang céach hai hoa cac chién lugc nay, cac qudc gia co thé phat trién nhiing giai
phép phl hop cho cac linh vuc trong yéu nhu san xuat, y té va 6 to, gidp khai thac téi da
tiém ning cua chung. Pong thoi, viéc bao dam cac hé théng nay bén viing, c6 trach
nhiém vé& mat dao dirc va an toan sé& gilp xay dung long tin cua cong chung va dinh vi
qudc gia nhu nhitng ngudi dan dau trong nén kinh té sd.

e Nhitng tic dong tiém tang trong twong lai

Pé tang cuong su doc 1ap chu quyén, nhiéu chinh sach cong nghiép hon nira s& tap
trung vao viéc giam phu thudc vao cdng nghé nude ngoai nham cang ¢d quyén tu chi va
bao vé dit lidu doc quyén, nhay cam hoic dix liéu cong dan. Cac chinh sach cong nghiép
khuyén khich phat trién nhiing giai phap noi dia hda va dya trén dién toan bién s& hd tro
su phat trién ciia cac hé sinh thai cong nghiép, qua do dinh hinh lai chudi gia tri toan cau
va nang lyc canh tranh. Khi cac nganh céng nghiép ap dung cac nguyén tac lay con ngudi
lam trung tam trong viéc sir dung Al, bang thong rong, robot, cau trdc dir liéu va cong
nghé so céi phan tan, cac md hinh kinh doanh méi s& xuat hién, mang lai nhiéu co hoi
hon cho viéc tao ra cac cong viéc dia phuong c6 gia tri cao.

o Nhing yéu té quyét dinh xu hudéng thic ddy chinh sach céng nghiép cho nén kinh
té s6 hiéu qud

- Hoar déng cot 18i cia nganh ICT: Céc trung tam dién toan khu vuc duoc tich hop
Vi Cac trung thm/cum san xuat cong nghiép va cac trung thm xuat sac.
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- Quy dinh s¢ va Quan trj cdng: Cac khung phat trién Al can dugc diéu chinh phu
hop véi cac chién luoc cong nghiép qudc gia va vu tién theo ting nganh cu thé, véi su
phdi hop chat ché gitra khu vuc cong va khu vire tu nhan.

Nang Iy s6: Phét trién cac khoa hoc dai hoc tap trung vao viéc sir dung cng nghé
tién tién dé nuodi dudng cac k¥ ning cua twong lai, va thanh 1ap cac truong dai hoc ki
thuat cting vién nghién ciru chuyén vé doi méi cong nghé dé duy tri vi tri hang dau trong
nghién cuu.

2.4.4. Ky nguyén lwong tur
® Xu huong

Dién toan luong tir c6 thé 1a budc nhay vot tiép theo caa nén kinh té sb, voi kha ning
tinh toan vuot troi so vai cac hé thdng hién nay. Tuy nhién, cdng nghé nay ciing de doa
nghiém trong dén céc hé théng bao mat hién tai, dac biét 1a céc giao thirc ma hoa dang
bao vé giao dich tai chinh va théng tin an ninh quéc gia. Nhan thirc duoc nguy co nay,
cac ngan hang va cong ty dau tu dang di dau trong viéc phét trién ma hoa khang luong
tar. Hoa Ky ddt muc tiéu chuyén toan bo sang tiéu chuan mat ma hau luong tr vao nim
2035.

Bén canh bao mat, nhiéu nd lyc chuan bi khac dang dién ra. MIT mé rong chuong
trinh ddo tao k¥ thuat luong tir. IBM déau tu vao nén tang Qiskit Runtime nham tang toc
cac tng dung hoc may két hop gitra dién toan cb dién va lugng ti. EU trién khai du &n
OpenSuperQ dé giai quyét cac bai toan vé ning luong va logistics. Cac ddi tac qudc té
ciing bat dau phdi hop vé dao tao, phat trién ky thuat va khung phép ly.

Pé giir viing niém tin va dam bao an ninh trong ky nguyén luong tu, can c6 sy hop
tac chat ché giira nha nude, doanh nghiép va té chirc hoc thuat. Viéc thiét 1ap tiéu chuan
méi, khung quan tri manh va du tu vao doi ngii chuyén gia la yéu té then chét.

e Tam quan trong

Pién toan lugng tir khdng chi gay lo ngai vé bao mat ma con mé ra co hoi dot phé
trong nhiéu linh vyc. Trong tai chinh, n6 c6 thé thay do6i cach ti wu hoa danh muc, danh
gia rai ro va phat hién gian lan. Trong y té, md phong luong tir gidp rit ngan qua trinh
tim thudc va phét trién y hoc c& nhan hoa. Vat liéu luong tir cling hira hen tao ra pin va
tam pin mat troi hiéu qua hon, hd tro muc tiéu bén ving. Tuy nhién, dé bién tiém ning
thanh hién thyc, ting nganh can chwong trinh dao tao va tiéu chuan k¥ thuat riéng. Céc
t6 chirc can phd cap hiéu biét vé luong tir trong ndi bo dé vira bao vé hé thdng hién tai,
vira don dau ddi méi. Su phdi hop gitta chinh phu, doanh nghiép va té chuc quéc té 1a
diéu kién bat budc, dong thoi phai dam bao quyén tiép can cong bang nham tranh gia
tang khoang cach so.

e Nhitng tdc dong tiém tang trong twong lai

Théch thue tir dién toan lwong tir ddi voi cac hé théng bao mat hién tai s& doi hoi mot

38



cudc hién dai hoa ha ting ¢ quy mo chua tirng c6, budc cac té chac phai cap nhat mot
cach toan dién tir hé théng, giao thirc cho dén ning luc cua lyc luong lao dong. Bén canh
do, su hdi tu caa cong nghé lugng tir va Al sé tao ra nhirng dong luc canh tranh mai, yéu
cau cAc to chirc phai 1am chu ca hai linh vuc nay, ddng thoi can bang gitra viéc trién khai
Al truéc mat va sy chuan bi dai han cho ky nguyén luong tir. Dy kién, cac nganh dich
vu tai chinh va duoc pham c6 kha ning s& di dau trong viéc ap dung cong nghé luong tir,
qua d6 thiét 1ap cac khudn kho nén tang cho sy tiép nhan rong rai hon trong cic nganh
cdng nghiép khéc. Viéc trién khai xu hudng nay dang bi can tré boi cac thach thac vé ky
thuat va van hanh, bao gém viéc phat trién ha tang hd tro va cac khung an ninh mang.
Cac chuyén gia duoc DCO khao sat cho rang xu hudng ky nguyén lugng tir & tao ra gia
tri kinh té-x4 hoi dang ké.

e Nhing yéu to quyér dinh cho Ky nguyén heong tiz.

- Péi méi sé: Can thiét 1ap cac quan hé ddi tac chién lugc giira gidi hoc thuat, nganh
cdng nghiép va chinh phu dé phat trién hiéu biét va chuyén mén vé lugng ti, tao ra ngudn
nhan lyc can thiét va dan cha héa viéc tiép can cac tai nguyén lugng tir.

- Quy dinh sé va qudn tri céng: Cac khung khd, dac biét 12 cho mat ma khang luong
tir, S& can cung cip hudng dan bao mat rd rang théng qua céc tiéu chuan qudc té va md
hinh quan tri, ddng thoi phai thac day d6i maéi va bao dam kha niang twong téc.

- Ha tang so: Pau tu vao ha tang ki thuat s6 lai gitta lwong tir va co dién s& cho phép
céc t6 chirc xay dung ning luc luong tir ciia ho mot cach timg budc, can bang gitra viéc
dat duoc két qua trong ngan han vai sy san sang cho dai han.

2.4.5. Bdo dam M4t thé gidi sé an toan va bao trim
® Xu huong

Khong gian s6 dang ngay cang tré nén hap dan, dat ra nhiing thach thic mai cho
10ng tin va an ninh, ddng thoi su trdi day cua cac céng nghé nhap vai dya trén Al doi hoi
phai ¢d cac khung khé quan tri duoc thiét ké tét dé bao vé su an toan, phuc lgi caa nguoi
ding va sy gan két xa hoi trong nén kinh té sb.

Hién c6 3 thach thuc chinh dang noi 1én tir xu huéng nay. Ther nhdt, noi dung ngay
cang thuyét phuc do Al tao ra c6 nguy co lam suy yéu long tin vao cac ngudn thong tin
hop phép, chinh phu, truyén thdng va cac quy trinh dan chi. Thiz hai, su pho bién nhanh
chéng cua cac "ban dong hanh Al" (v6i luot tim Kiém ting 2.400% chi trong nim 2023)
dang vuot xa toc do phat trién cua co ché giam sat phép ly, tiém an rui ro loi dung nhitng
ngudi ding cd don, d& bi ton thuong, thu thap di liéu ca nhan siu rong, va thuc day sy
nghién ngép ciing nhu 1¢ thugc cam xdc. Thiz ba, khi twong tac xa hoi ngay cang chuyén
sang cac moi trudng 40 nhap vai siu hon nhu metaverse, viéc bao vé ngudi dung dé bi
ton thuong khoi sy quay rdi, thao ting va béc I6t.

e Tam quan trong
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Céc bai hoc tir mang xa hoi cho thay cong nghé mai ¢ thé lam tram trong thém tinh
trang c6 lap x& hoi, thao ting tam Iy va suy giam 10ng tin, anh hudng tiéu cuc dén sic
khoe tinh than va cau tric xa hoi. Viéc thu thap dit liéu cam xtc va 1ap hd so tam 1y tao
ra nhu cau cap thiét vé bao vé quyén riéng tu. Gidi tré va nguoi cd 1ap xa hoi 1a nhom dé
bi ton thuong nhat khi tim kiém hd tro cam xdc.

Can hanh dong phdi hop dé bao vé su gin két xa hoi khi Al ngay cang anh huong
dén long tin va méi quan hé sb. Biéu nay bao gdom: xay dung khung xac thuc ndi dung
va phét hién phuong tién tong hop, bao vé dit liéu cam x(c, va phét trién hé théng quan
tri s6 vira thiic day d6i mai, vira duy tri két ndi va long tin giira con nguoi.

e Nhitng tdc dong tiém tang trong twong lai

Su hoi tu ciia AT dong hanh, truyén thong tong hop va cong nghé nhap vai dang dinh
hinh lai cach x& hoi xay dung long tin, duy tri quan hé va bao vé nhém yéu thé trong nén
kinh té s6. Truyén thdng tong hop ngay cang tinh vi c6 thé 1am suy giam 1ong tin vao thé
ché, trong khi cac méi quan hé véi Al c6 thé tao ra dang xa hoi méi va kéo theo nhiing
rai ro vé sic khoe tam than. Sy gia ting cua cac nén tang kiém tién tur dir liéu cam xc
cling lam noi bat nhu cau cap thiét vé giam séat phap 1y. Theo khao sat cua DCO, phan
I6n chuy@n gia cho rang xu huéng nay sé trd thanh hién thuc vao khoang nim 2029,
nhung dé ung phé hiéu qua, can thoi gian xay dung cac khung quan tri s6 viing chac,
nang cao kha nang chdng chiu va dam bao quyén tiép can cong bang cho moi nhém
ngudi dung. DU con nhiéu thach thic, céc chuyén gia ky vong xu huéng nay sé mang lai
tac dong kinh té—xa hai tich cuc, voi khu vuc doanh nghiép thé hién niém tin cao hon so
Véi gidi chuyén gia va chinh phu. Nhitng ngudi trong linh vuc cdng nghé, truyén théng
va vién thong ciing cho thay su lac quan rd rét.

e Nhing yéu té quyér dinh

- Poi madi sé: két hop cac hé thdng xac thuc tan tién véi kha ning phat hién cua Al,
x&c minh bang blockchain va cac cong cu bao vé ngudi dung dé tang cuong an toan va
hoa nhap s6.

- Quy dinh sé va qudn tri cdng: xay dung cac khung phap 1y xac dinh cac ranh giéi
rd rang cua viéc thu thap dit liéu cam xdc va tao ra noi dung tong hop.

Néng Iyc so: tao ra cac chuong trinh ning lyc sb toan dién nham trao quyén cho
ngudi ding ddng thoi bao vé cac nhom dan cu dé bi ton thuong.

2.4.6. Quan tri Al siéu thong minh

® Xu huong

Al siéu thong minh duoc xem 1a budc ngoat Ién cua nén van minh nhan loai, vai kha
nang xir Iy dit liéu & quy mé va tdc do vuot xa con ngudi. N6 ¢6 thé ma ra giai phap cho
cac van d¢ 16n nhu suc khoe, bién doi khi hau, nang lugng sach va phat trién bén viing.
Tuy nhién, cdng nghé nay cting tiém an rai ro nghiém trong. Con ngudi chi ¢o thoi gian
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gidi han dé thiét lap co ché giam sat trudc khi Al siéu thédng minh xuat hién. DU cac
chuyén gia c6 nhiéu du doan khac nhau vé thoi diém ra doi, tir vai nam dén hang thé ky,
su phuc tap trong quan tri y8u cau phai hanh dong ngay tir bay gio. Lich st cho thay hop
tac qudc té 1a kha thi véi cac cong nghé rai ro cao nhu vii khi hat nhan hay sinh hoc tién
tién. Do d0, cac khung quan tri Al can khuyén khich d6i méi nhung van dam bao tiép
can cong bang, duy tri nguyén tic dan chu va sy da dang trong ra quyét dinh. Thach thirc
nay dan xen giita k¥ thuat, dao durc, dia chinh tri va thi truong. Céac nd luc quan tri LLM
hién nay dang dong vai tro nhu mot "phong thir nghiém™ quan trong cho tuong lai.

e Tam quan trong

Al siéu théng minh c6 thé dinh hinh sau sic twong lai cua nhan loai theo nhitng cach
ma chlng ta van chua hinh dung hét dugc. Bang cach thuc hién cac bude di cha dong
ngay tir bay gio, cong ddng toan cau co thé dinh huéng cac 16 trinh phat trién nham toi
da hoa loi ich dong thoi giam thiéu rai ro. Hanh dong québc té phéi hop c6 thé dan dén
su hop tac chwa tirng ¢ trong nghién ciru khoa hoc, an ninh mang, 6n dinh toan cau; tiép
can cong bang cac co hoi V& y té, gido duc, kinh té; va cac phan tng phéi hop trudc cac
thach thirc toan cau. Nguoc lai, mot cach tiép can roi rac ¢6 nguy co lam tram trong thém
su bat binh dang trén toan thé gioi.

e Nhitng tdc dong tiém tang trong twong lai

Al siéu théng minh hira hen s& bién d6i nén kinh té sb thong qua viéc thic day ting
ning suit, nhung ciing doi hoi sy quan tri dé ngan chan tap trung quyén luc. Cac mé hinh
tiép can va phan phdi trong nén kinh té sé s& quyét dinh Al siéu théng minh thu hep hay
ndi rong bat binh dang toan cau, cung ¢ hay l1am suy yéu an ninh va long tin. Nhimg dot
phé trong nghién ciru khi hau, stc khoe va nang luong c6 thé s& xay ra, nhung phu thudc
Va0 Viéc chia sé cong bang niang luc nghién cau Al. Phan 16n cac chuyén gia dugc DCO
khao sat cho rang xu hudng quan tri Al siéu théng minh s& co tac dong kinh té-xa hoi
tich cuc hoic rat tich cyc trong 3-5 nam tdi.

e Nhifng yéu té quyér dinh ddi véi nén tang cho quan tri sé hiéu qud

- Co 6 ha tang so: hé thdng giam séat, khung thar nghiém va giao thirc minh bach dé
danh gia va dam bao an toan Al.

- Quy dinh sé va quan tri so: Cac co quan quan tri chuy@n biét co chuyén mén ky
thuat vé Al va cac co quan thyc thi c6 kha ning phéi hop xuyén bién gidgi.

- Chuyén doi s6 trong cong nghiép: céc dién dan linh hoat gilip phan tng nhanh trudc
thach thirc, xay dung chién lugc dai han va ting cuong niém tin.

Hép 2.8. Twong lai ctia Al: Thdng tri hay hop tac

Mét khao sat nam 2023 véi cac nha nghién ciru Al cho thay, 50% kha nang chung ta sé dat dwoc
"tri tué may moc cap cao" vao nam 2047. Khi d6, may méc cé thé lam tét hon con ngudi trong moi
cong viéc. Vao thang 11 ndm 2023, chinh phi Anh da thanh 1ap Vién An toan Al dé danh gia kha nang
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cta Al dwa trén cac tiéu chuan an toan va xay dwng cac quy tic dé phat trién Al mét cach co trach
nhiém.

Déc quyén Al: co s& ha tAng Al phan I&n ndm trong tay ctia mét vai cong ty Ién nhw Amazon, IBM,
Google, Oracle va Microsoft. Ngudn vén dau tw vao Al chii yéu dén tr Hoa Ky va Trung Quéc, va cac
nghién ctru vé Al phan I1&n dwoc thuc hién & cac qudc gia nay cuing véi Anh.

N&m 2023, Uy ban C6 van Quéc gia vé Al ctia Hoa Ky da dé xuét mét co clu té chirc méi véi sy
tham gia ctia nhiéu co quan dé tao ra mét hé sinh thai Al an toan & Hoa Ky va dan dau cac qudc gia
khac trong viéc nay. Cac dé xuét clia ho bao gdm viéc hop tac véi cac cong ty, trwong dai hoc va déi
tac qudc té dé xac dinh va quan ly cac ri ro.

Nguén: Digital Economy Trends 2025.

~11l. KHUYEN NGH] CUA TO CHUC HQP TAC SO PE THUC PAY KINH
TE SO BEN VUNG, TOAN DIEN VA AN TOAN
Trong bbi canh chuyén doi s toan cau, DCO di dua ra cac khuyén nghi chién lugc
danh cho khu vyc tu nhan, khu vuc cong, va cac to chuc, tap trung vao 3 chu dé: Thic
day He sinh thai thong minh va bén viing; Cong dong duoc trao quyén; va Tin cay va
bao mat hiéu qua. Céc khuyén nghi nay hudng dén can bing d6i méi céng nghé, dao
duc, va loi ich x hoi, ddng thoi thac day hop tac cong - tu va quéc té. Bang cach uu tién
tinh minh bach, an toan, va cong bang, DCO nhan manh vai trd cua quan tri s6 va an
ninh mang trong viéc bao vé cong dong. Nhimg dinh huéng nay gilp cac qudc gia khai
thac tiém ning nén kinh té s, bao dam moi c4 nhén, dic biét 1a nhém yéu thé, déu co
thé tham gia va huong loi tir tién bo cong nghé.

3.1. Thac day Hé sinh thai théng minh va bén viing
3.1.1. Trién khai Al chuyén bigt, dé tiép cdn va bédn dja hoa

Khu viee fir nhan: d@é trién khai Al hiéu qua, can phat trién cac ang dung phi hop voi
bdi canh dia phuong va xt ly dit liéu ngay tai nguon nham dam bao phan héi nhanh va
tuan thu quy dinh vé quyén riéng tu. Song song d6, viéc xay dung trung tam dix liéu khu
vuc va khung quan tri lién nganh 1a can thiét dé hd trg mo hinh Al phén tan. Cac quan
hé d6i tac cong - tu can duoc thiét lap dé tao ra bo dir lieu huan luyén mang tinh dia
phuong, dong thoi bao vé quyén cha quyén dir liéu. Pay 1a quyén kiém soét va quan ly
dir liéu theo luat phap va loi ich caa mdi quéc gia hoic t6 chuc.

Khu viec ¢ong: can xay dung quy dinh dia phuong dua trén danh gia rii ro dé can
bang gitta d6i méi va an toan, cong bang cho cong dong. Pong thoi, can hai hoa chinh
sach bao vé dir liéu nham thuc ddy dau tu ha tang tai cac vaing con han ché vé ky thuat
s6. Viéc ban hanh quy dinh rd rang vé trién khai Al s& gitip dinh huéng phét trién minh
bach hon. Hop tac cong - tu can duoc thuc day dé mé rong ha tang sé va dao tao k¥ nang
Al, nham bao dam moi ngudi déu c6 co hoi tiép can va huang loi tir cdng nghé méi.

IGO, 10s va céc té chize khéc: can xay dung khung quan tri hiéu qua dé Al gop phan
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thu hep khoang cach s thay vi lam gia ting phan hoa. Trong tam la thiét lap quy tac dao
duc cho viéc st dung Al theo ddi tac dong cong nghé dén cong dong va ban hanh chinh
s&ch toan dién dé moi nguoi déu duoc huong loi. Bong thoi, can thic day céc tiéu chuan
toan cau mo, giup hudng dan viéc ung dung Al mot cach cé trach nhiém, phl hop voi
moi diéu kién kinh té va vin hoa, dam bao Al phat trién theo huéng bén viing va cong
bang.

3.1.2. Mg réng két néi toan cau

Khu viee fur nhdn: can phat trién chién luoc Al nhim vao muc tiéu cu thé, vira tao lgi
nhuan, vira mang lai gia tri x4 hoi rd rang, dac biét tai cac khu vuc con it duge dau tu.
Céac md hinh chia sé ha ting sang tao va quan hé di tac cong - tu giap giam chi phi, mo
rong tiép can va tang kha nang chi tra. Dong thoi, can tich cyc tham gia vao cac séng
kién phat trién ha ting cong cong ky thuat sé dwa trén nén tang chuan hda, dé tuong tac
va than thién véi nguoi ding dé bao dam moi ngudi déu cd thé st dung dich vu cong
nghé mot cach hiéu qua.

Khu viee cong: can xay dung co ché khuyén khich duya trén két qua thuc té nham thic
day cac nha cung cip dat duoc muc tiu mé rong két ndi, tang sir dung va tao tac dong
x4 hoi tich cuc. Viéc thong nhit quy dinh phép 1y tir dia phwong dén québc gia va khu vic
gilp trién khai mang lugi hiéu qua hon. Pong thoi, can trang bi cho co quan quan ly
cdng cu va nang lyc giam sat dé bao dam gia dich vu ki thuat sé hop ly, céng bang, gidp
moi ngudi déu co co hdi tiép can va si dung céng nghé.

IGOs, 10s va céc té chirc khac: can xay dyng b tiéu chuan va chi sé do luong dong
bo dé danh gia tic dong cua két ndi internet dén phét trién cong dong va hoa nhap sé.
Dong thoi, can thic day co ché chia sé kinh nghiém gitra cac khu vuc nham nhan rong
mé hinh thanh cdng. Viéc hd trg cong dong dia phuong ciing rat quan trong, dic biét 1a
dao tao k¥ nang st dung cong nghé sé hiéu qua va cé trach nhiém. Cudi cing, phai bao
dam can bang giira phat trién cdng nghé va bao vé méi truong, tranh gay ton hai trong
quéa trinh ma rong ha tang ky thuat sé.

3.1.3. Bdo ddm nding lwong cho nén kinh té sé phat trién bén viing

Khu viee tir nhan: xay dung va phat trién cac cau tric Al ¢ higu suat nang lugng
cao, két hop str dung dién toan bién va cac ngudn ning luong tai tao. Tao ra cac giai phap
chuyén biét dugc tdi uu hoa trong cac mdi truong ¢d nguon luc han ché. Xay dung quan
hé dbi tac dé phat trién co sé ha tang k¥ thuat s6 va ning lwong dung chung ¢ cac khu
vuc diéu kién kho khan. Tuong tac voi cac bén lién quan, bao gém ca chinh phu, dé thic
day dau tu vao ning lugng tai tao.

Khu vic cong: xan xay dung hé théng chi s chuan toan cau va bién phap khuyén
khich dé thuc day trién khai Al tiét kiém niang lugng. Bong thoi, can cé chinh sach hd
trg cac khu vuc han ché vé nang luong &p dung Al bén viing. Viéc phat trién nang luong
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tai tao tai chd nhu dién mat troi va gio sé cung cap ngudn ning luong sach cho cac hé
théng AL Dé thuc hién, can huy dong tai chinh cho cac du an nay théng qua hop tac cng
- tu, tan dung vén va chuyén mon tir khu vuc tu nhan nham day nhanh quéa trinh chuyén
doi xanh.

IGO, 10s va céc té chirc khac: thic day viéc chia sé kién thuc va xay dung cac tiéu
chuan chung cho viéc trién khai Al bén viing. Tao ra cac co ché tai tro hd trg viéc ap
dung Al & cac khu vuc thiéu nang luong. Giam sat nhitng chénh léch trén toan cau va
cung cap théng tin cho cac nha hoach dinh chinh sach khi tinh trang thiéu hut ning luong
dang can trg viéc ung dung Al tai cac khu vyc thiéu nang luong.

3.1.4. Thiic diy Hé sinh thai diz liéu hep tac

Khu viee fir nhan: can nhic trién khai cac cong nghé bao vé quyén riéng tu nhu dir
liéu tong hop va ma hoa ddng hinh. Phét trién cac phuong phap tiéu chuan hda vé quan
ly quyén dit liéu va chia sé gié tri. Xay dung cac nén tang hop tac cho phép chia s¢ di
liéu an toan, duoc kiém soat.

Khu v cdng: thiét 1ap cac hop cat quy dinh dir liéu chi phi thap va tuan thu dé hd
trg d6i méi ddng thoi bao vé quyén riéng tu va quyén sé hiru tri tué. Tao ra cac vu dii
cho viéc phat trién kién tric xuyén bién giéi an toan cho dir liéu. Thuc dy hop tac qudc
té vé dénh gia rui ro, tiéu chuan siéu dir liéu, kha ning twong tac dit liéu, thoa thuan chia
sé dit lieu va s lieu két qua.

IGO, 10s va cac té chirc khac: can thiic ddy dbi thoai vé rii ro ma céng nghé méi va
chia sé dir liéu xuyén bién gioi gay ra cho cac nhém dé bi tén thuong. Viéc xay dung
nang lyc tai chd vé bao vé quyén riéng tu can két hop bién phap phap ly, ki thuat va kinh
doanh dé giam thiéu rui ro. Pong thoi, nén tham gia vao cac sandbox quy dinh dit liéu ¢
cap dia phuong va khu vuc, nham bao dam quyén loi, su dong thuan va tiéng néi cua
cong dong dia phuong ludn dugc ton trong va phan anh ding trong qué trinh trién khai
cong nghé.

3.1.5. Trién khai céc hé théng tw déng 6 quy mo lén

Khu viee fur nhdn: can wu tién dau tu vao hé thdng tu dong nhiam nang cao hiéu qua,
nang suat va phuc loi con nguoi, dya trén danh gia két qua chuan hoa. Viéc twong tac
véi cong ddng va nha hoach dinh chinh sach 1a can thiét dé bao dam minh bach va xt ly
cac lo ngai vé viéc lam, méi trudng va cong bang xa hoi. Pong thoi, nén hop tac véi co
s& gido duc dé phat trién chuong trinh ddo tao ki nang, giup ngudi lao dong thich nghi
va phét trién trong méi truong ngay cang tu dong hoa.

Khu v cdng: can tao moi truong phép 1y rd rang, linh hoat dé hd tro trién khai hé
thdng tu dong, dong thoi bao dam hai hoa giira doi mai va cac yéu té dao dic, an toan,
viéc lam va phuc lgi X8 hoi. Trude nguy co an ninh mang gia ting do phu thudc vao tu
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dong hoa, can c6 bién phap bao vé ha tang trong yéu. Dé giam thiéu tac dong nhu mat
viéc, can tich hop dao tao ki ning sé va nghé trong gi4o duc va cac chuong trinh phat
trién luc luong lao dong. Ngoai ra, can thac day hop tac quéc té dé xay dung tiéu chuan
va huéng dan chung cho ty dong hoa co trach nhiém.

IGO, 10s va céc to chirc khac: can xay dung dién dan dbi thoai giita doanh nghiép,
chinh pht va cong dong dé bao dam hé thdng tu dong phét trién theo céc gia tri chung
cua xa hoi. Viéc trién khai can dit trong tam vao trach nhiém, dao duc, minh bach, kha
ning giam sat va giai thich caa con ngudi. Pong thoi, nén hd tro cac chuong trinh dao
tao k¥ ning sb, dic biét cho nhom yéu thé, dé moi ngudi déu ¢ co hoi tham gia va hudng
loi tir nén kinh té s6 dang phat trién nhanh chéng.

3.1.6. Ser dung cac logi di ligu mai

Khu viee tur nhdn: can tao dung cac méi quan hé hop tac di liéu toan dién, hd tro cac
t6 chirc va cong dong vai ngudn luc han ché. Pau tu vao cac kién trac dit liéu c6 kha
ning mé rong va twong tac dé cho phép su hop tac va tham gia di liéu rong rai hon. Phat
trién cac phuong phap dit liéu ¢ trach nhiém, can bang su doi méi véi cac yéu té dao
duc va nhu cau cua cong dong.

Khu viec ¢6ng: tao ra cac khung phép 1y twong tac, bao vé quyén riéng tu ddng thoi
thiic day sy d6i mai va chia sé dir liéu. Thiét Iap cac chuong trinh chinh sach khuyén
khich dé thu khu virc tu nhan dau tu ngudn vén phat trién co sé ha tang dit liéu ¢ cac khu
vuc thiéu thén va khé khan. HS tro xay dung va phat trién cac bo tiéu chuan quéc té
chung cho céc hé théng dix liéu c6 tinh twong thich va dao duc.

IGOs, 10s va cac té chirc khac: tao didu kién chuyén giao kién thuc va xay dung
nang lyc cho d6i mai dua trén dir liéu. Tao ra cac nén tang dé chia sé cac phuong phap
tthyc hanh tét nhat va diéu phdi cac du an hop tac da bén. Van dong dé bao dam tiép can
cdng bang cac ngudn tai nguyén dit liéu va phat trién co so ha tang.

3.2. Thiic ddy cic xu hwéng trong chia @& Cong dong dwoc trao quyen
3.2.1. Cung cdp trdi nghiém siéu ca nhan héa

Khu viee fir nh@n: can thiét ké cac hé thong ca nhan hda minh bach, d& hiéu dé nguoi
dung kiém soéat dit liéu va trai nghiém ctia minh. Pau tu vao Al va phan tich dit liéu hién
dai gidp tao ra dich vu du doan va dép tng diing nhu cau ting c& nhan. Céac nha cung
CAp Can uu tién bao vé quyén riéng tu thong qua chinh sach 1 rang, dé tiép can, gidp
ngudi dung hiéu va quan ly thong tin ca nhan. Viéc xay dung 10ng tin phai dua trén viec
giai thich cu thé cach Al str dung di liéu dé ca nhan hoa trai nghiém, bao dam tinh cong
khai va trach nhiém.

Khu vic cong: can xay dung khung phéap ly linh hoat, phil hop véi ting cong dong,
vira bao vé quyén cé nhan vira thuc diy d6i méi. Song song do, can nang cao ning luc
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s6 cho ngudi dan dé ho hiéu, quan ly va tan dung hiéu qua cac dich vu ca nhan hoéa do
Al cung cap. Viéc hd tro cac sang kién dao tao ki nang so 1a thiét yéu, giup nguoi ding
kiém soét dir liéu, hiéu cach Al hoat dong va tdi wu hoa trai nghiém cé nhan. Ngoai ra,
nén trién khai cac vu dai nhu tai tro va giai thuong dé thuc day phat trién cac giai phap
ca nhan héa pht hop véi nhiéu nhom ngudi khac nhau.

IGOs, 10s va cac to chirc khac: tao diéu kién chia sé kién thac va thiét 1ap tiéu chuan
dao dirc cho cac phuong phap ca nhan hoa. Theo ddi va giam thiéu sy chénh Iéch bat
binh dang trong viéc tiép can céc loi ich tir céc dich vu c& nhan hoa, bao dam moi nguoi,
dac biét 1a cac nhom yéu thé, déu co thé tiép can va huang loi tir cac dich vy ca nhan hoa
nay. Thic day hop tac qubc té dé chia sé cac phuong phap hay nhat va cc giai phap sang
tao dé trién khai trai nghiém siéu ca nhan hda hiéu qua va phi hop véi céc béi canh va
nén vian hoa khac nhau.

3.2.2. Phét trién cac kj néing sé va hec t@p suét doi

Khu viee ti nhan: trién khai cac nén tang hoc tap hd tro bai Al dé két hop vira dao
tao k¥ thuat vira thuc hanh thuc té. Tao ra céc chuong trinh phat trién k¥ nang toan dién
véi 16 trinh hoc tap linh hoat va cip ching chi dugc ¢éng nhan, giup ngudi hoc ching
minh ning luc. Hop tac vai cac co so gido duc dé diéu chinh dao tao cho phl hop Vi
nhu cau cta nganh va cung cap cac co hdi hoc tap tai noi lam viéc.

Khu vic cng: thiét 1ap cac khung nang luc va tiéu chuan k¥ nang sé qubc gia cong
nhan ca hinh thtc hoc tap chinh thic va khdng chinh thie. Bong thoi, hd tro tai chinh va
chinh sach dé thiic day hoc tap sudt doi, va bao dam moi ngudi dan, dac biét 1a nhitng
ngudi c6 hoan canh khé khan, déu duoc tiép can véi co so ha tang sb va ngudn lec dao
tao.

IGOs, 10s va céc té chirc khac: tao moi trudng thuan loi dé cac khu vyc chia sé kién
thizc va kinh nghiém vé phat trién ki ning s6. Tang cuong ning luc cho céc qubc gia
dang phat trién bang cach cung cdp ngudn luc cd myc tidu. Hudng dén viéc xay dung
cac tiéu chuan toan cau cho danh gia k¥ ning sb va cong nhan chang chi.

3.2.3. Thiic diy cac kham pha khoa hec dét pha

Khu viee fi nhdn: can cong khai tai liéu vé mé hinh Al va chia sé dir liéu c6 trach
nhiém d¢é thiic day nghién ciru khoa hoc. Viéc phat trién Al can tuan thu cac nguyén tac
cong bang, an toan, minh bach va trach nhiém giai trinh. Nén dau tu vao cong cu nghién
ciru mé va dé tiép can. Dong thoi, xay dung quan hé ddi tac vai to chac nghién ciu dé
chia sé tai nguyén tinh toan va chuyén mén. Viéc cung cap nén tang va cong cu chi phi
hop ly s& hd tro hiéu qua cho cac vién nghién ctu nho va startup trong qua trinh phat
trién Al khoa hoc.

Khu viee cdng: can day manh dau tu vao ha tang nghién ctru Al nhu tap di liéu chung,
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tai nguyén tinh todn va nén tang hop tac. Chinh sach dir liéu mé nén dugc ban hanh dé
M rong quyén truy cap an toan vao dir lidu cong, dong thoi bao vé quyén riéng tu. Viéc
phét trién huéng dan sir dung Al ¢é trach nhiém trong nghién ctiu can gan véi nguyén
tac dao dirc va co ché giam sat rd rang. Ngoai ra, can phan bo ngan sach cho hé thong
tinh ton tién tién dé hd trg nghién cau khoa hoc hiéu qua va bén viing.

IGOs, 10s va céc té chizc khac: tao diéu kién hop tac xuyén bién gigi gitra khu vuc
tu nhan va to chac nghién ctru dé chia sé kinh nghiém va nguédn luc. Dan dau viéc phat
trién cac tiéu chuan toan cau cho viéc trién khai Al ¢ trach nhiém trong nghién ciru khoa
hoc. Hd trg xay dung nang luc & cac khu vuc dang phat trién thong qua cac chuong trinh
phan bo ngudn luc va hd tro ki thuat c muc tiéu.

3.2.4. Ting cwong Sé hoa dich vu tai chinh

Khu viee tir nhdn: st dung Al va phan tich dir liéu dé phat trién cac san pham tai
chinh toan dién, dong thoi bao dam ddi mai o trach nhiém. Pau tu vao ha ting sé an
toan, tuong thich cho thanh toan va phan phdi dich vy, nham ma rong quy mé toan cau.
Phat trién md hinh kinh doanh sang tao bang cach ung dung Al, blockchain va cac nén
tang sd, tao ra san pham tai chinh phu hop, gia ca phai ching cho cac nhom déan cu chua
duoc phuc vu.

Khu viec cong: thiét lap sandbox thir nghiém quy dinh dé danh gia an toan cac san
pham va md hinh kinh doanh tai chinh mai. Xay dung ha tang cong nghé sé viing chic,
tao diéu kién cung cap céc san pham va dich vu tai chinh toan dién. Thiét 1ap khung phap
ly can bang, vira khuyén khich d6i mai, vira xay dyng niém tin, bao dam tuan thu va bao
vé ngudi tiéu ding trén thi trueong tai chinh sé.

IGOs, 10s va cac té chic khac: tao diéu kién cho su hop tac xuyén bién gidi trong
viéc xay dung cac quy dinh va tiéu chuan tai chinh. HJ tro céc qudc gia dang phat trién
xay dung hé sinh théi tai chinh k¥ thuat s6. Van dong cho cac thong 18 tét nhat vé tai
chinh ky thuat s6 bao trum va ting cuong bao vé ngudi tiéu dung.

3.2.5. Phét trién vin héa sé, két néi xa héi va hanh vi

Khu viee i nhdn: can tich hop thuat toan dao dtc va kiém duyét noi dung dé khuyén
khich tuong tac tich cuc, giam thong tin sai léch va bao vé nguoi dung. Pau tu vao cong
cu hd tro hanh vi kg thuat sé 1anh manh va két néi dich thuc. Pong thoi, trao quyén cho
ngudi sang tao ndi dung théng qua mo hinh kiém tién, céng cu hd tro va tai nguyén dao
tao, dac biét uvu tién tai nang dia phuong va cac nhom chua duoc dai dién, giup ho tham
gia hiéu qua vao thi truong sb.

Khu vieec cdng: can xay dung khung quy dinh bao vé stc khoe k¥ thuat s, chdng
thong tin sai léch va bao dam quyén truy cap cong bang vao nén tang s6 cho moi cong
ddng. H& trg cac chuong trinh ning cao kién thuc sb giup nguoi ding rén ki nang tu duy
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phan bién va hanh vi truc tuyén cé trach nhiém. Dong thoi, dau tu vao sang kién luu trix
s6 va bao ton vin hoa bang cong nghé dé gin giir va quang ba di san qubc gia trong ky
nguyén so.

IGOs, 10s va cac té chirc khac: tao diéu kién ddi thoai da van hoa vé phat trién van
hoa ky thuat s6 lanh manh. Thyc hién céc tiéu chuan sic khoe ky thuat sé c6 thé thi hanh
dugc do cac chuyén gia y té cong cong phat trién dé giai quyét cac hanh vi nghién ky
thuat s va thoi gian s dung man hinh truc tuyén qua muc. Hb tro cac sang kién kién
thizc ky thuat sé xuyén bién giéi ting cuong Ky ning trong cac linh vuc nhu an ninh
mang, Al va lap trinh, day danh gia vé phuong tién tong hop va thuc day hanh vi truc
tuyén lanh manh va 1ong tin ky thuat so.

3.2.6. Trai nghiém lai nhdp vai

Khu viee tur nhdn: dau tu vao co so ha tang XR va cac chuong trinh dao tao dé c6 thé
trang bi cho luc luong lao dong cac ky ning can thiét dé sir dung cong nghé nhap vai.
Phat trién cac trai nghiém nhap vai toan dién va dé tiép can can xem xét nhu cau da dang
ctia ngudi dung. Xay dung cac khung quan tri rd rang dé quan Iy tai san ky thuat s6 va
danh tinh trong méi truong nhap vai mot cach hiéu qua.

Khu viee cong: thiét 1ap cac tiéu chuan va huéng dan vé an toan, quyén riéng tu va
kha ning tiép can trong trai nghiém nhap vai. H6 tro nghién cau va phat trién cong nghé
XR bang cach cap von va thiét 1ap cac méi quan hé dbi tac. Trién khai cong nghé nhap
vai trong cac dich vu cong dé cai thién sy twong tac ctia ngudi dan va nang cao hiéu qua
cung cap dich vu.

IGOs, 10s va céc té chirc khéc: tao didu kién hop tac toan cau trong viéc xay dung
c4c tiéu chuan cho cong nghé nhap vai. HS tro cac sang kién nham thu hep khoang céch
vé cong nghé nhap vai gitra cac khu vuc. Thuc day va ap dung cac thdng Ié tét nhat cho
viéc phat trién va trién khai cong nghé XR mot cach dao duc. Hd tro nghién ciu va hop
tac xuy@n bién gioi dé nang cao cac trai nghiém lai nhap vai va mang lai lgi ich cho cong
ddng trén toan cau.

3.3. Tin cay va bao mat hiéu qua
3.3.1. Quadn tri sé

Khu viee fur nhén: can xay dung khung quan tri s toan dién, tich hop tiéu chuan méi,
nguyén tac dao dirc Al va co ché giai trinh rd rang. Trong tam Ia nang cao long tin, bao
mat va quy trinh d6i méi co trach nhiém. Can dau tu vao ha tang k¥ thuat, chuyén mon
dé trién khai cong cu minh bach, kiém toan thuat toan va bao d¢am tuan thu phap ly. Ap
dung cac thdng 1¢é vu tién cong bang, minh bach va trach nhiém giup dinh hudng viéc st
dung cong nghé sé méi ndi theo hudng dao dirc va bén viing.

Khu viec cdng: can xay dung khung phap 1y linh hoat, can bang gitra d6i méi va bao
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vé loi ich cdng cong, co co ché cap nhat phu hop véi tée do phat trién cong nghé. Bdng
thoi, dau tu vao ha tang sé cbng cong viing chac véi quan tri chat ché, bao dam moi
ngudi déu co thé tiép can, dong thoi bao vé quyén riéng tu va an ninh. Viéc tham gia vao
cac sang kién quan tri s da bén va hop tac trong nganh 1a can thiét ¢é dinh hinh tiéu
chuan chung va chia sé kinh nghiém vé d6i méi sang tao c6 trach nhiém.

IGOs, 10s va céc té chire khac: can thuc day chia sé kién thirc va xay dung nang luc
gitra cac khu vue, dic biét hd tro cac qudc gia dang phat trién thiét 1ap khung quan tri sb
hiéu qua. Viéc diéu phdi cac sang kién da bén gitp giai quyét thach thirc toan cau, dong
thoi bao dam sy tham gia toan dién tir nhiéu bén lién quan. Nén phat trién nén tang chia
sé théng I¢ tét, nghién ctu tinh hudng va két qua nghién ciru dé cac qudc gia va to chic
hoc hoi, &p dung linh hoat trong qua trinh xay dung hé théng quan tri sé phd hop véi
diéu kién thuc té.

3.3.2. Gia ting nguén luc cho an ninh mang

Khu viee tur nhdn: céc doanh nghiép 1on can di dau trong trién khai an ninh mang san
sang luong tu, chia sé thdng tin mbi de doa va hd trg hop tac cong - tu toan nganh. Doanh
nghiép nho nén tan dung nén tang bao mat dam may, tham gia lién minh bao mat va tap
trung bao vé tai san cét 16i. Viéc thiét 1ap hoic tham gia lién minh an ninh mang gitp
chia sé théng tin, thuc tién va chién luoc tng phd. Can dau tu vao giai phap an ninh dua
trén Al va ma hoa khang luong tir. Bdng thoi, cung cap dich vu An ninh mang duéi dang
Dich vu phii hop véi SME, véi chi phi hop ly va hé trg dao tao.

Khu viee cdng: can thiét 1ap tiéu chuan an ninh lwong tir va khung quan tri AT dé ting
cuong bao vé trude cac mdi de doa s6. Xay dung trung tam phong thit mang va nén tang
chia sé mdi de doa dé nang cao phan ng thoi gian thuc. Chinh phii nén hé trg SME bang
trg gia céng cu, tai tro nang cip ha tang va dao tao k¥ ning an ninh mang. Pong thoi,
dau tu vao chuong trinh gido duc dé phat trién lyc lugng chuyén gia an ninh mang.

IGOs, 10s va céc té chirc khéc: can thuc day xay dyng tiéu chuan an ninh toan cau
dé bao dam kha niang tuwong tac va tin cay Xuyén bién giéi. Tang cuong ning luc tng pho
su ¢ mang xuyén qudc gia nham xu 1y kip thoi cac mdi de doa 16n va nang cao sic
chdng chiu chung. Dong thoi, hd trg ki thuat va tai chinh gidp cac qudc gia thu nhap
thip va trung binh ting cuong an ninh mang. Viéc hop tac da phuong 1a can thiét dé doi
ph6 hiéu qua vai cac thach thac an ninh mang toan cau ngay cang phuc tap.

3.3.3. Thiic ddy chinh sach céng nghiép cho nén kinh té sé higu qua

Khu viee tir nhan: doanh nghiép can diéu chinh ké hoach nghién ctu va phat trién
cong nghé phi hop véi chinh sach cong nghiép qudc gia dé tan dung toi da hd tro tir
chinh phu. Thuc day hop tac gitra vién nghién ctu va nganh cong nghiép nham day nhanh
g dung thuc tién. Chu dong tham gia xay dung tiéu chuan qubc té va thdng 18 tét cho
cdng nghé sd, dac biét 1a AL Bong thoi, 4p dung bién phap bao vé dit liéu va quyén riéng
tu tién tién dé tuan thu tiéu chuan an ninh toan cau va cang ¢ niém tin ngudi dung.
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Khu viec cong: can xay dung chinh sach cdng nghiép tich hop, coi cong nghé sé l1a
nén tang thic day ting trudng va doi mai. Pau tu vao nghién ctru co ban va ha tang dé
phét trién AL IoT, dién toan lugng tir & cap qudc gia. Trién khai cac sang kién thu hat va
giir chan nhan tai trong linh vuc s6, bao dam ngudn luc cho phat trién bén vimg. Pong
thoi, ddy manh dao tao ki niang sé va nhan thic vé an ninh mang, gitp nang cao y thuc
bao vé dit liéu va xay dung long tin trong toan bd nén kinh té sb.

IGOs, 10s va cAc té chic khac: can khuyén khich cac quéc gia xay dung chinh sach
cdng nghiép minh bach, dua trén bang chimg va hudéng téi khic phuc thét bai thi truong.
Phat trién khung giam sét hiéu qua va tac dong cua chinh sach, ké ca anh huong dén
thuong mai, dau tu va dong tai chinh toan cau. HJ tro cac nude dang phat trién nang cao
nang lyc dé tranh tao ra khoang cach sd, bao dam co hdi tiép can cong bang véi cong
nghé. Bong thoi, thuc day tiéu chuan qubc té cho phat trién cong nghé sé c6 dao duc,
phu hop véi quy dinh quéc gia va dinh huéng chinh sach cong nghiép bén viing.

3.3.4. Chudn bi cho Ky nguyén lweng tir

Khu viee fie nhén: can thanh 1ap luc luong dac nhiém vé an ninh lwong tir dé danh gia
rai ro, 1ap ké hoach chuyén dbi va phéi hop trién khai giao thic bao mat khang lwong ti.
Pau tu vao mat ma an toan luong tir & bao vé dir liéu 1a budc di thiét yéu. Cac chuong
trinh dao tao lién nganh can két hop k§y thuat va chién luoc kinh doanh, gitip té chirc hiéu
rd rii ro va co hoi tir cdng nghé luong tir. Pong thoi, thuc day phét trién nang luc tinh
toan lai lugng tr - ¢d dién thdng qua hop tac chién lugc, vu tién tng dung thyc tidn va
chuan bi cho tuong lai luong tir.

Khu vec cong: can xay dung khung phap 1y cho viéc ap dung céng nghé khang luong
tir va thiét 1ap tiéu chuan bao mat nham bao vé ha tang va dir liéu quéc gia. Cung cip uu
dai dé thic day doanh nghiép sém trién khai mat ma khang luong tir. Thanh lap trung
tam nghién ctru lwong tir qudc gia két hop hoc thuat va tng dung cong nghiép dé chuyén
d6i d6i mai thanh nang luc thyc té. Dong thoi, xay dung co ché phdi hop qudc té dé phat
trién cdng nghé luong ter, can bang giira an ninh va hop tac toan cau. Chién lugc an ninh
mang qudc gia can duoc cap nhat thudng xuyén theo rai ro mai.

IGOs, 10s va cac té chizc khac: thic day dbi thoai toan cau vé dao duc va quan tri
luong tir, bao dam loi ich tir lwong tir dwgc phan phdi cdng bang gitra cac nén kinh té
phaét trién va mai noi. Phdi hop cac tiéu chuan va giao thac an ninh luong tir xuyén bién
gidi, cho phép cac giao dich qudc té an toan trong ky nguyén luong tir. Phét trién cac
chuong trinh nang cao hiéu biét vé luong tir toan cau va cac nén tang chia sé kién thirc
nham day nhanh viéc phét trién luc lugng lao dong dé tranh bat binh dang luong tir.

3.3.5. Bdo dam M4t thé gidgi sé an toan va bao trim

Khu viee tw nhan: trién khai cac hé thdng phat hién noi dung bang Al, kiém duyét noi
dung va xéc thuc trong cac san pham ky thuat s6 cét 16i. Thiét 1ap co ché quan tri dit liéu
rd rang cho Al cam xdc va di liéu tdm Iy cua nguoi dung. Phat trién cac mé hinh kinh
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doanh Al minh bach, c6 dao dirc nham bao vé ngudi dung dé bi ton thuwong. Tang cudng
an toan cho nguoi ding trong méi trudng nhap vai bang cach kiém duyét qua Al va béo
cdo theo thoi gian thuc dé ngan chan viéc bac 16t va gay hai.

Khu viec ¢ong: can xay dung khung phap 1y dé giam sat phuong tién truyén théng
t6ng hop va Al ban ddng hanh, nham bao vé ngudi tiéu ding va bao dam an toan sé trong
khong gian ky thuat s6. Bong thoi, can tai tro va tich hop chuong trinh ning luc s6 vao
gido duc & moi cp dé gidp cong dan sir dung mang an toan va cé trach nhiém. Viéc thiét
lap tiéu chuan cho thu thap, xir Iy va bao vé dit liéu cam xdc trén nén tang sé 1a can thiét
dé bao vé quyén riéng tu va ting cudng niém tin trong moi truong so.

IGOs, 10s va céc té chire khac: phédi hop céc tiéu chuan xuyén bién gigi vé xac thuc
va xac minh noi dung truc tuyén. Phat trién cac khung khé chung dé bao vé truc tuyén
cho cac nhom dan cu d& bi ton thuong trén toan cau. Dan dau nghién ciu vé cac tac dong
x& hoi cua cac mdi quan hé qua trung gian Al. Van dong thanh 1ap mot ty ban giam sat
qudc té dé thuc thi, giam sat va béo céo vé an toan k§ thuat sé nham bao dam tinh hoa
nhap va su dai dién cua cac tiéng néi yéu thé.

3.3.6. Quan tri Al siéu thong minh

Khu viee tir nhdn: can tham gia tich cuc vao d6i thoai véi chinh pha, t6 chac phi
chinh phi va cac bén lién quan dé xay dung chinh sach can bang gitra d6i mai va an toan
cong cong. Ap dung phat trién minh bach qua bao céo dinh ky vé nghién ctu an toan va
nang luc Al dé tang hop tac va long tin. Tich hop quy trinh an toan vao toan bo vong doi
Al tir danh gia rii ro dén phat trién co ché kiém soat nhu nut ngit khan cip. Uu tién
nghién ctru didu chinh Al siéu thdng minh va hd trg cac du an doc lap, hop tac hoc thuat
va to chic qudc té nham bao dam an toan Al 1au dai.

Khu viec ¢ong: can thanh 1ap co quan giam sat Al chuyén trach voi chuyén mén ky
thuat va tham quyén rd rang dé xay dung quy dinh, gidm sét tuan thi va phéi hop quéc
té. Pau tu vao ha tang dién toan cong gilp nghién cau, thir nghiém va danh gia doc lap
cac hé thdng Al tién tién, tir d6 phat trién giai phap tng pho rai ro. Phat trién khung phép
ly linh hoat, cap nhat theo niang luc Al dé bao dam hiéu qua quan ly. Dong thoi, trién
khai chuong trinh ddo tao lai luc luong lao dong, tap trung vao hiéu biét vé Al, hoc tap
thich &ing va hop tac vaéi doanh nghiép nham ting cudng ning luc d6i méi sang tao.

IGOs, 10s va cac té chizc khac: can thanh 1ap co quan qudc té chuyén trach vé quan
tri Al siéu thong minh, twong tu IAEA, véi tham quyeén kiém tra, kiém toan va thiét lap
tiéu chuan an toan, han ché trién khai khdng an toan. Thiét 1ap quy trinh tng phd su cd
Al, bao gom doi phan tng nhanh va co ché hop tac qudc té. Thic day ddi thoai da phuong
gitra chinh phu, doanh nghiép, hoc thuat va xa hoi dé dat déng thuan vé minh bach, trach
nhiém va tiép can cong bang. Bong thoi, phét trién khudn kho toan cau quan ly ngudn
luc dién toan quy md lén va thiic day chuyén giao cong nghé, bao dam moi qudc gia déu
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c6 co hoi phat trién Al mot cach cd trach nhiém.
3.4. Mt sé khuyén nghi déi véi Viét Nam

Trong nhiing nim gan day, kinh té s6 da tré thanh dong luc quan trong gop phan
thuc day tang truong GDP cua Viét Nam. Ty trong gié tri ting thém cua kinh té sb trong
GDP lién tuc tang truéng 6n dinh, dat muc trung binh khoang 12,88% trong giai doan
2020-2024%. Pay 1a minh chuang rd nét cho hiéu qua cua tién trinh chuyén d6i s6 dang
duoc trién khai manh m& trén pham vi toan quéc.

Trén nén tang do, Chinh phu Viét Nam da ban hanh Chién luoc qudc gia phat trién
kinh té s6 va xa hoi s6 dén ndm 2025, dinh hudng dén nim 2030 (Quyét dinh s6 411/Qb-
TTg ngay 31 thang 3 ndm 2022). Chién lugc dat muc tiéu dén nim 2025, ty trong kinh
té s6 dat 20% GDP va nang 1&n 30% GDP vao nim 2030.

Cung voi d6, Nghi quyét sb 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cia Bo Chinh tri vé dot
phé phét trién khoa hoc, cong nghé, d6i mai séang tao va chuyén doi sé quéc gia xac dinh
“Phét trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi sé 1a yéu té quyét dinh
phét trién cua cac qudc gia; 1a didu kién tién quyét, thoi co tot nhat dé nudce ta phét trién
giau manh, hung cuong trong ky nguyén mai - Ky nguyén vuon minh cua dan toc”.

Tam nhin d&én nam 2030, Viét Nam dit myc tiéu tiém lec khoa hoc, cdng nghé, doi
méi séng tao dat muc tién tién ¢ nhiéu linh vuc quan trong; nam trong nhém 3 nuéc dan
dau Pong Nam A, nhom 50 nuéc ding dau thé gidi vé nang luc canh tranh s6 va chi sé
phét trién Chinh phu dién ti.

Viét Nam ciing dat muc tiéu xay dung Ha tang cong nghé sb tién tién, hién dai, dung
luong siéu 16n, bang thong siéu rong ngang tam cac nudc tién tién; timg budc lam chu
mot s6 cong nghé chién lugc, cong nghé sé nhu: Tri tué nhan tao, Internet van vat (10T),
dir liéu 16n, dién toan dam may, chudi khi, ban dan, cng nghé luong tir, nano, théng
tin di dong 5G, 6G, thdng tin vé tinh va mot sé cdng nghé méi noi.

Trong b canh do, phat trién kinh té s6 khdng chi 1a mot yéu cau cap thiét, ma con
1a dong luc then chét dé Viét Nam hién thuc héa cac muc tiéu phét trién bén viing, toan
dién va c6 chiéu sau. Dé tién xa hon trén hanh trinh nay, Viét Nam khéng chi can cac
dinh huéng chién luoc quéc gia dai han, ma con can tiép thu linh hoat nhitng kinh nghiém
va khuyén nghi tir cong dong quéc té. Pac biét, cac dinh hudng tir T6 chirc Hop tac s6
(DCO) - véi trong tdm phat trién h¢ sinh thai s6 thong minh va bén viing; thic day cac
xu huéng trong chu dé cong dong duoc trao quyen; va tang cudng tin cay va bao mat -
la ngudn tham chiéu quan trong gitp Viét Nam hoan thién cach tiép can phét trién kinh
té so.

3 https://www.nso.gov.vn/du-lieu-va-so-lieu-thong-ke/2025/01/thong-cao-bao-chi-ket-qua-bien-soan-
chi-tieu-ty-trong-gia-tri-tang-them-cua-kinh-te-so-trong-gdp-grdp-giai-doan-2020-2024/
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Trén co so d6, nhirng giai phap chién luoc duoc dé xuat nham cu thé hoéa tam nhin
phat trién kinh té s6 cua Viét Nam, dong thoi hda nhip véi xu thé toan cau, bao dam tinh
kha thi cao va phl hop véi diéu kién thuc tién trong nuéc, bao gom:

Mot la, phat trién Hé sinh thdi sé théng minh va bén vitng phit hop véi diéu kién Viét
Nam

- Hoan thién khung phap 1y vé Al va dir liéu: Viét Nam can sém xay dung, hoan
thién cac quy dinh quan ly Al va dir li¢u 16n, dya trén danh gia rui ro, bao dam hai hoa
gitra d6i méi sang tao va an toan xa hoi. Uu tién cac quy dinh bao vé dir liéu ca nhén,
quan 1y dir liéu xuyén bién gidi theo hudng thic ddy dau tu va hop tac qudc té nhung
van bao dam loi ich qudc gia.

- Ha tﬁng ) phai di trudc mot budc, phat trién nhanh chong theo dinh hudng Viét
Nam 1am chu cong nghé 16i. Can day nhanh toc d6 pho cap két ndi bang rong. Nha nudce
can hd trg manh cac chuong trinh phu séng Internet bing rong dén cac ving kho khan,
khu vuc bién gidi. Doanh nghiép vién thong can c6 chinh sach gia phu hop, két hop véi
cac md hinh x4 hoi hoa ha ting sb nham giam chi phi dau tu.

- Pay manh phat trién cac cong nghé s, Al ban dia héa: Can coi cong nghé sd 1a
dong lyc trong yéu cho ting truong. Co chinh sach wu dii, hd tro nghién ciu va phat
trién céac linh vuc Al IoT, Big Data, an ninh mang va chuyén ddi sé trong doanh nghiép.
Can uu tién xay dung cac tng dung Al phuc vu nong nghiép, y té, gido duc, giao thong
va hanh chinh cong, phi hop v&i ngdn ngit, vin hoa va dic diém nguoi dung Viét Nam.
Bo Khoa hoc va Cong nghé can phdi hop doanh nghiép thic ddy xay dung co s¢ dit liéu
huin luyén Al riéng, dya trén dit liéu trong nude, vira bao dam quyén riéng tu, vira bao
dam chii quyén dir liéu qudc gia. Viéc lam chi cong nghé 16i 13 wu tién hang dau thong
qua nghién ctru, ng dung va phat trién cac cong ngh¢ tién tién dé t6i wu hoa hiéu suit
va kha ning mo rong cua ha tang.

- Bao dam nang luong cho phat trién ha ting s6: Can tich cuc phat trién cac ngudn
nang luong sach, nhu dién mat troi, di€n gioé phuc vu cac trung tdm dir li€u, dac biét tai
khu vye mién Trung, TAy Nguyén, noi ¢ tiém ning ning luong tai tao 16n. Khuyén
khich doanh nghiép cong nghé dau tu trung tim dir liéu tiét kiém nang luong, ing dung
dién toan bién va cong nghé xanh. Vi day ciing 14 xu hudng chung cta thé gioi.

- Thuc day hop tac dir lidu an toan: Nén tang sb 1a ha ting mém, dir liéu 1 huyét
mach kinh té s6. Viét Nam can pho cap nén tang s qudc gia, két ndi lién thong, xay
dung thi truong dir li¢u an toan, phuc vu phat trién Al va kinh té sd bén virng. Bén canh
d6, can xdy dung nén tang dir liéu mé qudc gia, ap dung cong nghé ma hoa hién dai dé
chia s¢ dir li€u gitta cac bd, nganh, dia phuong va doanh nghi¢p an toan, hi¢u qua.
Khuyén khich phat trién cac thu nghiém chinh sach di li¢u, tao moéi truong linh hoat cho
doanh nghiép doi moi séng tao.
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Hai la, xdy dung cong dong sé bao trim

- Nang cao k¥ nang s6 toan dan: BO Gido duc va Pao tao can phéi hop voi B§ Khoa
hoc va Cong nghé tich hop k¥ ning sd, k§ nang str dung Al vao chwong trinh gido duc
tir pho thong dén dai hoc. Trién khai rong rdi cac khoa hoc truc tuyén mién phi vé ky
nang s6 co ban cho nguoi dan, dic biét tai néng thén va vang kho khan.

- Phat trién tai chinh sé bao trum: Can day nhanh trién khai thanh toan khéng ding
tién mat. Xay dung khudn kho phap 1y thir nghiém cho cac mé hinh tai chinh sb méi bao
dam an toan va quyén loi ngudi tiéu dung.

- Xay dung van hoa s6 lanh manh: Can ddy manh truyén thong gido duc, ning cao
nhan thuc vé thong tin sai I¢ch, Itra dao truc tuyén, bao v¢€ tré¢ em trén moi truong mang.
Doanh nghiép cung cip nén tang s phai co trach nhiém kiém duyét ndi dung, phong
chdng thong tin doc hai, déng thoi ting cudng quang ba cac gia tri tich cuc, dic biét 1a
van hoa Viét Nam.

- Ung dung cong nghé nhap vai phuc vu dich vu c6ng: Khuyén khich tmg dung XR
(thuc t& mo rong) vao linh vyc gido duc, y té, du lich, dich vu cong, gitp nguoi dan tiép
can thong tin, dich vu moét cach truc quan, d& hiéu. Nha nude can ban hanh quy chuin
an toan, quyén riéng tu dbi véi cac tng dung XR.

Ba 13, ting cuong tin cdy va an ninh mang cho nén kinh té sé

- Hoan thién khung quan tri s6 thong nhat: Chinh phu can xay dyng va trién khai
Khung quan tri s6 qudc gia, lam rd trach nhiém cta cac bd, nganh, dia phuong trong
quén 1y, thuc ddy chuyén d6i s6. Cac doanh nghiép cong nghé phai ap dung b tiéu chudn
vé dao duc Al, dit liéu, bao vé quyén riéng tu nham ting cudng long tin xa hoi.

- Tang cudng nang lyc an ninh mang: Két ndi chit giita cac co quan an ninh mang,
phong thi mang qudc gia voi cac doanh nghiép ha tang sb trong yéu. Hd tro doanh nghiép
vira va nho trién khai cac giai phap an ninh mang gia ré, dé trién khai, dic biét trén nén
tang dam mdy. Xay dung mot méi trudng sd an toan 13 yéu td sdng con dé tao niém tin
cho nguoi dan va doanh nghiép.

- Chuan bi cho ky nguyén lugng tir: can c6 chuong trinh nghién ctru, phat trién cong
nghé mi hoa khang lugng tir (Post-Quantum Cryptography), duoc thiét ké dé chéng lai
céc cudc tan cong tir may tinh luong tir, bao vé ha tang trong yéu trudc cic nguy co méi.
H) tro dao tao doi ngil chuyén gia vé luong tir, dién toan tién tién, timg budc lam chu
cong nghé 161.

- Bao dam mot khong gian sb an toan, nhan van: Ban hanh quy dinh quan Iy AI cam
xtic, dit liéu sinh tric hoc, dit liéu tim 1y nguoi dung nham ngan chan vi¢c khai thac trai
phép, gay hai. Phdi hop vai cac nén tang qudc té dé kiém soat thong tin doc hai, ndi dung
xam hai tré em, ltra dao truc myén. Tich hop gido duc an toan $6 vao chuong trinh hoc
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tir ph6 thong, gitip hinh thanh théi quen sir dung mang c6 trach nhiém tir som.

Dé phat trién kinh té s6 bén vimg, bao trim, an toan, Viét Nam can c6 cach tiép can
téng thé, linh hoat nhung thuc tién. Trong d6, Nha nudc dong vai tro kién tao chinh séch,
dau tu ha tang, dao tao ngudn luc, quan 1y rai ro. Doanh nghiép chii dong d6i méi sang
tao, dau tu cong ngh¢, bao dam trach nhiém xa hoi. Nguoi dan dugc trang bi ky nang,
nang cao nhan thirc dé chu dong tham gia vao méi trudng sb6. Hop tac qudc té duoc ting
cuong dé tiép can tri thire, cong nghé va ngudn lyc. Bang cach trién khai dong bo, bam
sat thuc tién Viét Nam, két hop bai hoc quéc té, Viét Nam hoan toan c6 thé xay dung
nén kinh té sd vira hién dai, vira nhan van, phuc vu hiéu qua cho phat trién dat nudc va
nang cao chét luong sdng cho moi ngudi dan.

KET LUAN

DCO di néu bat 18 xu hudng kinh té s (12 hién tai, 6 mai néi) trong 3 chu dé: Hé
sinh théi thdng minh bén viing, Cong dong duoc trao quyén va Tin cdy va bao mat. Chu
dé dau sur dung Al, dix liéu, két ndi 5G/vé tinh dé tao gié tri, thuc day kinh té bén viing
va hé thdng ty hanh, nhung déi mit thach thire vé quyén riéng tu, khoang cach sé. Chu
dé thi hai ting cuong k¥ ning s6, hda nhp tai chinh, vin hoa sé véi trai nghiém ca nhan
hoa, dot pha khoa hoc, va trai nghiém lai nhap vai, song lo ngai bat binh dang. Chu dé
cubi nhan manh an ninh mang, quan tri s6, chuan bi ky nguyén luong tir, va thé gioi sé
an toan. DCO ciing nhdn manh 7 tru cot thiic day gdm ha tang s, niang luc s6, nganh
ICT, tai chinh sd, quy dinh s6, d6i mai sb, va chuyén doi s6 nganh céng nghiép. Vé cong
nghé dinh hinh kinh té s6, c6 7 cong nghé 1a Al, két ndi s6, IoT, dién toan dam mdy, an
ninh mang, blockchain, va tu dong héa. Theo DCO, muc d6 tan dung xu hudng kinh té
s6 phu thudc vao su san sang cia qubc gia, doi hoi ha tang, chinh sach, nhan lyc va hé
sinh thai d6i moi manh mé dé thu hep khoang cach phét trién.

Duéi tac dong cua cac xu hudng chinh, kinh té s khdng chi 1a dong luc ting truong
ma con dinh hinh lai cach cong dong twong tac, hoc hoi va sang tao. Theo DCO, véi dy
bao dat 24 nghin ty USD va chiém 21% GDP toan cau nam 2025, kinh té s ting truong
nhanh gap 3 1an so véi nén kinh té toan cau noi chung. Tuy nhién, dang sau con so an
tuong d6 1a hang loat thach thirc nhu phan hoéa 1gi ich gitta cac nhém dan cu, rai ro an
ninh mang va 4p luc mdi trudng. Cac xu huéng méi ciing khdng anh huong dong déu
dén cac nganh hay khu vuc. Vi vay, dé khai thac hiéu qua tiém niang nay, diéu quan trong
la can xay dung mot chién lugc phét trién cong nghé co trach nhiém, cong bang va bén
ving.

Dé nén kinh té s phat trién bén viing, can tap trung vao ba tru cot hanh dong then
chédt. Trudc hét 1a doi mai séng tao c6 dao duc, phat trién cong nghé phai di kém véi viéc
xay dung cac khung phép ly va quy chuan dao duc rd rang, nham tang cuong niém tin
xa hoi, bao vé méi truong va dam bao lgi ich chung, khdng chi tap trung vao tang truéng
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kinh té. Tiép theo 1a hop tac cong - tu hiéu qua, trong d6 sy phdi hop giira khu vuc nha
nuéc, doanh nghiép va to chic quéc té dong vai tro trung tam dé trién khai ha tang so,
phét trién ki ning s6 va bao vé an ninh mang. Cudi cuing, bat ké hoan canh hay vi tri dia
ly, moi ngudi déu ¢ co hi tiép can va thy huong thanh qua tir cdng nghé méi, gidp thu
hep khoang cach s va giam thiéu nguy co bj loai trir trong ky nguyén sb.

Kinh té s6 chi c6 thé phat trién bén viing néu di kém cam két manh mé& vé quan tri
s6 toan dién, cong bang x& hoi va trach nhiém véi moéi truong. Dé xay dung mot nén kinh
té s6 cong bang, linh hoat va bén viing cho moi d6i twong, can két hop tim nhin dai han
v6i hanh dong thuc té trong ngan han. Chung téi hy vong, Tong luan “Xu huéng Kinh
té s6 2025” s& 14 tai liéu tham khao hitu ich giGp nha hoach dinh chinh séch, t chic va
doanh nghiép nhan dién co hi, dy bao rui ro va ra quyét dinh sang sudt trong ky nguyén
s6. Chinh nhiing Iya chon hdém nay s& dinh hinh twong lai kinh té sé ngay mai - mot
tuong lai ¢6 kha nang chéng chiu tét, bao trim va thinh virgng cho moi ngudi.
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