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LOI NOI PAU

Theo danh gia cta Lién Hop Qudc, dén nam 2050, hai phan ba dan s6 toan cau va
64% dan s tai cac nudc Chau A s& tap trung tai cac d6 thi, 80% GDP toan cau s& dén
tir cac do thi va tiéu thu dén 60% ning luong trén toan thé gidi. O Viét Nam, toc d6 d6
thi hoa tang tir 787 d6 thi (nam 2015) Ién 862 d6 thi (nam 2020) [11]. Khu vyuc d6 thi
chiém 70% GDP, mang lai nhiéu gi4 tri san xuat cong nghiép, gia tri xuat nhap khau,
tién bo khoa hoc va cong nghé, cé tac dung lan toa thuc day su phat trién kinh té-xa
héi ¢ cac vung.

Téc d6 d6 thi hoa nhanh, quy mé 16n di thu hat s6 lwong 16n dan s6, dong thoi
cling dang dat ganh ning 16n 1én hé thong co sé ha ting cong cong cua cac d6 thi von
d3 dén hodc qua tudi tho thiét ké. Sy qua tai vé két cAu ha tang kéo theo hang loat céc
van dé vé mdi trudng, giao thdng, y té, an toan thuc pham, ngap nudc..., giy anh
huong dén chat luong cudc séng nguoi dan. Thém vao do6, qué trinh toan cau hoa va
hoi nhép ciing dit ra yéu cau cho cac do thi phai nang cao hiéu qua hoat dong, ning
luc canh tranh dé thu hat cac ngudn dau tw nham thic diy phat trién kinh té.

Pbi mat vai nhu cau giai quyét cac van dé vé do thi hoa, ting dan s6, cing voi su
phat trién nhu vii bio cta cac cong nghé dién, di¢n tu, s6 hoa, tu dong hoa, tri tu€ nhan
tao..., nhiéu giai phap cong nghé thong tin théng minh da dugc nghién ciru, phat trién
nham nang cao cong tac quan 1y d6 thi. Cu thé 1a nang cao ning luc thu thap, chia sé
va phan tich dit liéu phuc vu, két ndi chat ch& cac linh vuc, gitp tan dung ngu@)n luc
con nguoi, cong nghé, giai phap dé dap tng tot hon nhu ciu ctia nguoi din, ciing nhu
khuyén khich sy tham gia cta cong dong khoi nghiép va thuc day sy phat trién bén
vitng. Sy phat trién nay hinh thanh xu hudng goi 1a xay dung “d6 thi théng minh”
(PTTM).

Dé dinh huéng va gitip cac qubc gia, do thi, khu d6 thi méi tranh dwoc nhing rui
ro khong dang c6, hudng téi co sé dir liéu hop nhat trén toan cau dé c6 mit bang
chung danh gi4, phat trién hé thong quan tri DPTTM, nhiéu t6 chirc tiéu chuan trén thé
giéi nhu TO chic tiéu chuan héa quéc té (International Organization for
Standardization-1SO), Lién minh vién thong quéc té (International Telecommunication
Union—ITU),... va mot sd t6 chic qudc gia nhu Vién Tiéu chuin Anh (British
Standards Institution - BSI), Hiép hoi Tiéu chuan héa va Chimg nhan Tay Ban Nha
(Asociacion Espanola de Normalizacion y Certificacion - AENOR) da nghién ctru va
dua ra cac khuyén nghi, tai liéu hudéng dan trién khai DPTTM bén vimg gém khung
kién trac cong viée, bo chi tidu va chi sé chinh (KPO va KPI), khung kién trac ha tang
cong nghé thong tin va truyén thong (CNTT&TT) thong minh véi kién trac dua trén
nén tang, cac cong nghé tiém nang: Internet van vat (IoT), Dién toan dam may (Cloud
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Computing), Dt liéu l6n (Big Data Computing), Tri tué¢ nhan tao (AI), Hoc may
(Machine Learning), Bao mat (Advanced Security...). Ngodi ra, cac t6 chirc kinh té
cling phan tich thém cac mé hinh dau tu nhu: Xay dung - S& hitu - Véan hanh (Build -
Own - Operate, BOO); Xay duyng - Véan hanh - Chuyén giao (Build - Operate -
Transfer, BOT).

Céac qudc gia va do thi 16n dang trién khai xdy dung DTTM tiéu biéu bao gom:
Singapo, An D, Trung Qudc, Seoul (Han Qudc), Hong Kéng, Paris (Phap), Moscow
(Nga), Tokyo (Nhat Ban), London (Anh), Los Angeles, Washington D.C., Chicago,
New York (Hoa Ky), Barcelona (Tay Ban Nha)... dd xay dyng cac mé hinh trién khai
DTTM trén co so van dung linh hoat cac mé hinh tiéu chuan vao diéu kién thuc tién
cua minh.

Viét Nam 12 mot trong nhimg quéc gia dang quan tim xay dyng PTTM. Véi dinh
huéng dén dau cac xu hudng cia thé gidi, Pang va Chinh phu Viét Nam di chu dong
trong viéc xdy dung nhitng dinh hudng phat trién, ing dung cong nghé thong tin nham
hién dai hoa dat nudc, cai cach hanh chinh tién dén xay dung Chinh phu dién tir, phat
trién cong nghiép 4.0 va xay dung cic DTTM tai Viét Nam. Nhiéu Tinh/Thanh phd
hién nay dang dat muyc tiéu phat trién thanh d6 thi/thanh phé thong minh nhung con
han ché trong nhan thuc vé khai niém va khé khan trong viéc lya chon cac mo hinh
trién khai DPTTM phu hop.

Pé c6 thém thong tin vé tinh hinh phat trién DTTM hién nay, Cuc Thong tin khoa
hoc va cong nghé qudc gia bién soan Tong luan: “Pé thi thong minh: Kinh nghiém
ciia mdt s6 nwéc trén thé giéi, bai hoc cho phat trién dé thi thong minh tai Viét
Nam” véi hy vong s& 1a tai liéu tham khao thiét thuc va bo ich cho cac nha hoach dinh
chinh sach, nghién ctru va ban doc.

Tran trong gidi thicu.
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TOM TAT

Khi téc d6 d6 thi hoa nhanh, dan sé & cac thanh phd ting manh s& dit ganh ning
16n 1én hé théng co s6 ha tﬁng tai cac do thi. Sy qua tai vé két cdu ha t?mg kéo theo
hang loat cdc van dé vé moi truong, giao thong, y té, an toan thyc pham... giy anh
hudng 16n dén chit luong cude sdng ngudi dan. Dé giai quyét nhitng van dé nay,
nhiéu giai phap céng nghé di duoc nghién ciru, phat trién nhdm nang cao cong tac
quan 1y d6 thi. Cu thé 12 nang cao nang luc thu thap va chia sé thong tin, phén tich di
lidu, két ndi chat ch& cac linh vuc, phat trién va Chuyén giao cong nghé nham dap
g nhu cau ciia nguoi dan, ciing nhu khuyén khich sy tham gia ciia cong dong khoi
nghiép va thic day sy phat trién bén viing. Xu huéng nay dugc goi 1a xay dung “do
thi thong minh” (BTTM).

Mot DTTM 1a sy két hop ctia cong nghé, chinh quyén va xa hoi dé phat huy cac dic
tinh sau: cac DTTM, nén kinh té thong minh, di dong théng minh, méi truong thong
minh, con nguoi théng minh, cudc song thdng minh va quéan 1y chinh quyén thong minh;
DTTM str dung CNTT&TT dé nang cao chat lugng séng, kha niang lam viée, va dam
bao phat trién bén viing. Lich sir phat trién cia PTTM duoc chia ra ba giai doan: (1)
DTTM 1.0 - Giai doan cong nghé dinh hudng; (2) PTTM 2.0 - Giai doan sur dung cong
nghé tich hop; (3) DPTTM 3.0 - Giai doan iy ngudi dan lam trung tam. Nhiing loi ich
ctia PTTM d6i véi ngudi dan va doanh nghiép c6 thé dugce néu qua ba hoat dong tong
quét: (1) Nang cao chit luong cudc séng; (2) Nang cao hiéu qua 1am viéc va (3) Pam
bao phat trién bén vimg. Dic biét, DPTTM c6 loi ich 16n, vu diém ndi troi so véi do thi
truyén thong trong viéc quan tri d6 thi thong qua cac van dé nhu: Quy hoach, ha tang,
van hanh hé théng, dau tu cong nghé, su tham gia cia nguoi dan va chia sé dir ligu. Mot
s6 tmg dung va dich vu thong minh trong PTTM da va dang dugc 4p dung nhu: Giao
thong thong minh, Quan 1y chat luong ngudn nude va xt Iy nude thai, Quan 1y chat
luong thuc phém...

Tong luan da dé cap dén mot s nude trén thé gidi da va dang xay dung DTTM bén
vitng nhu New York (Hoa Ky), London (Anh), Seoul (Han Quéc), Nam Kinh (Trung
Qudc), Singapore... Va dén nay, ngay cang nhiéu thanh phd trén thé giéi da trién khai
DTTM véi nhitng mé hinh khac nhau, co thé ké dén mot s6 mo hinh cua: Hoi déng
DTTM (SCC), Té chic tiéu chuan qudc té (ISO), Lién minh vién théng quéc té (ITU),
mot sd du 4n trién khai thue té (Du an BSI, Espresso cua Lién minh chau Au; Dy 4n
trién khai PTTM tai Trung Qudc....). Trong d6, c&c md hinh dwgc dua ra dudi nhing
nhin goc nhin khac nhau, cac phuong phap luan c6 tinh khoa hoc cao gilp cac co quan
quan 1y nha nudc, cac nha hoach dinh chinh sach, chinh quyén c6 nhitng y twéng cho
viée to chirc, xay dung, van hanh, khai thac va bao tri bao dudng co so ha ting cua
DTTM ciing nhu cic dich vy cia PTTM. Cac md hinh hudng t6i xay dung bo chi s6



danh gia hiéu nang do thi ¢ nhiéu cong doan, khia canh khac nhau nhu: M6 hinh truéng
thanh; Xay dung b tiéu chi danh gia; Phuong phap danh gia; M6 hinh kién tric CNTT-
TT; M0 hinh tai chinh; M6 hinh xay dung chinh sach; M6 hinh trién khai du 4n. Mdi mo
hinh déu ¢ wu diém riéng nhung vé co ban déu huéng dén mot xa hoi thong minh, giam
strc lao dong cua con nguoi.

Tai Viét Nam, toc d6 do thi hoa cling dang dién ra manh mé, gia tang ca vé $6
luong va quy mo do thi. Ty 1& d6 thi hoa dat khoang 40% vao cudi nam 2020. Dén thoi
diém hién tai, toan qudc c6 862 d6 thi. Khu vuc do thi da thuc sy tré thanh dong luc,
dAu tau phat trién kinh té x hoi cua ca nudc, dong gop khoang 70% GDP, chiém ty
trong chi phéi trong thu ngan sach, xuat khau va san xuét cong nghiép.

So voi nhidu quéc gia, Viét Nam nam trong s6 nhimg nudc c6 toc dd phat trién
DTTM mudn va cham, khong déng déu gifta cac ving va chénh 1éch nhiéu giira cac
khu vuc khac nhau vé dic diém dija 1y, cu thé nhu khu vuc dong bang, duyén hai phat
trién nhanh hon ving ndi, ving cao. Thuc trang chung hién nay 1a cac d6 thi déu bi
qua tai, ting stic ép & tat ca ha ting k¥ thuat va ha tang xa hoi. Ty 1¢ dién tich cay
xanh, c6ng vién thap so véi tiéu chuan quy dinh, chi yéu tip trung & cac do thi 16n.
Dan s d6 thi ting nhanh, dic biét di cu tir néng thdn ra thanh thi dang 1a stc ép 1on
gay ra tinh trang qu4 tai trong str dung ha ting.

Hién Viét Nam hau nhu chua c6 vin ban huéng din cy thé vé mé hinh trién khai
cac PTTM. Phét trién PTTM & Viét Nam van dang trong giai doan dau. Mot sb do thi &
Viét Nam ciing d bat diu quan tim va bét tay vao viéc xay dung cac dé an quy hoach
phat triéen DTTM, dién hinh nhu TP. HCM, Pa Nang, Binh Duong, Hai Phong... Trong
qua trinh do, cac cong ty vién thong, cong nghé thong tin dong vai trd kha tich cuc va
quan trong trong viéc gidi thiéu cac giai phap xay dung DTTM cho chinh quyén.

Tir kinh nghiém phat trién DPTTM ciia mot s6 nudc trén thé gisi, Viét Nam cé thé
hoc tap kinh nghiém va ap dung mot s6 mo hinh phut hop véi diéu kién dat nudc, trong
d6 dang cha y 1a ba chién lugc huéng t6i mot PTTM bén viing d6 1a - Chién lugc/Lo
trinh “moé neo”; Chién lwgc/Lo trinh “nén tang”; Chién lugce/Lo trinh “d6 thi beta”.
Ciing tir 6 md hinh phat trién DPTTM cua céc t6 chirc/qudc gia, Tong luan tap trung gidi
thiéu mo hinh tiép can vé quan 1y danh muyc dy an cta Vién quan tri du an PMI ma cac
d6 thi caa Viét Nam c6 thé can nhic.



1. TONG QUAN VE PO THI THONG MINH
1.1. Cac khai niém va lich sir phat trién ciia do thi thong minh

1.1.1 Khdi ni¢m vé do thi théng minh

Hién nay trén thé gidi dang co rat nhidu cach hiéu vé khai niém d6 thi thong
minh (BTTM). Tong luan nay trich din dinh nghia tir 3 t6 chirc 16n va uy tin trén thé
gi61 nhu sau:

- Hiép hoi K¥ su DPién - Dién tir (Institute of Electrical and Electronics Engineers
- IEEE) dinh nghia: “Mot DTTM la sy két hop ciia cong nghé, chinh quyén va xa hoi
dé phat huy cac dic tinh sau: cac DTTM, nén kinh té thong minh, di dong thong
minh, moi trudng thong minh, con ngudi thdng minh, cudce sdng théng minh va quan
1y chinh quyén thong minh” [1].

- Hoi dong cac PTTM (Smart Cities Council - SCC), mét trong nhitng t6 chirc
uy tin nhat trong linh vuc DTTM, néu quan diém: “DTTM si dung CNTT&TT dé
nang cao chat luong song, kha nang lam viéc, va dam bao phat trién bén viing” [2].

- Lién minh Vién théng Qudc té (International Telecommunication Union - ITU-
T) xay dung dinh nghia vé DTTM trén co so nghién ctru gan 100 dinh nghia khac
nhau vé DPTTM trén thé gioi: “Mot BPTTM bén virng 1a mot do thi sang tao, stir dung
cdc CNTT&TT va cac phuong tién khac dé nang cao chét lugng cudc séng, hiéu qua
cua cac hoat dong, dich vy, va nang lyc canh tranh, trong khi van dam bao kha nang
dap ung nhu cau cia thé hé hién tai va twong lai vé mat kinh té, xa hoi va méi
trueong” [3].

Khai niém “DTTM va bén viing” doi hoi ngoai viéc trién khai cac cong nghé va
chién lugc nhim thoa min cac nhu ciu ngay nay, con phai tién luong cho thé hé
tuong lai. Khai niém nay con bao gdm viéc thau hiéu do thi: dic tinh va muc tiéu cta
do thi, cac thanh phﬁn xa hoi tham gia va cac van dé uu tién. Dua theo d6 xac dinh
dugc cac thude tinh dé x4y dung nén c4 tinh ctia mdi d6 thi, d@)ng thoi nang cao chét
lwong cudc séng va su phat trién bén virng nhd vao su hd tro cia CNTT&TT.

Céac thudc tinh chi ra dic diém cua cac do thi. Theo nghia rong, cac thudc tinh
dugc chia lam 3 nhém phuong dién tong quéat va quan hé mat thiét v6i nhau:

+ Mbi trudng va sy phat trién bén viing;

+ Cac dich vu do6 thi;

+ Chét luong cudc séng.

1.1.2. Lich sir phdt trién ciia dé thi théng minh

PTTM 1.0 - Giai doan céng nghé dinh huwéng: Pugc khoi dau boi IBM (2007),
CISCO va cac dbi tac sir dung cong nghé dé dan dit, tac dong dén hoat dong cua do
thi nham tao ra mot moi truong voi nhiéu viéc lam va phat trién nén kinh té. PTTM
1.0 dugc dic trung boi cac nha cung cip cong nghé khuyén khich ap dung cac giai



phap cua ho cho céc d6 thi, nhung chua c6 tac dong hi¢u qua dén chat lugng cudc
song ctia ngudi dan.

DITTM 2.0 - Giai doan sir dung cong nghé tich hop. Cac do thi chi dong xac
dinh tAm nhin, cac muc tiéu trong diém cua d6 thi va dinh hudng sir dung cong nghé
thong tin va cac cong nghé mai khac dé nang cao chit luong cudc sdng cho ngudi
dan. Phat trién cac trung tdm gidm sat, phan tich t6i pham tich hop voi nhiéu tng
dung dich vu théng minh va quan 1y tng ctru khan cdp. Vi du: Barcelona (Tay Ban
Nha) c6 hon 20 khu PTTM va c¢6 hon 100 d6 thi st dung Wi-Fi céng cong, hé thong
chiéu sang thong minh va quang béa co s¢ ha tang tinh phi cho xe dién. Barcelona da
xac dinh van dé vu tién viéc sir dung cong nghé dé cai thién chat luong cudc séng
cho nguoi dan va du khach.

PTTM 3.0 - Giai doan ldy nguoi dan lam trung tam: Cac PTTM duoc xay dung
va phat trién trén co s hudng dén nguoi dan. Cong nghé cho phép chia sé cac dich
vu tryc tiép giita cung va cau ma khong thong qua trung gian nhu cac dich vu goi xe
truc tuyén cua Uber, dich vu cho thué nha Airbnb va cac dich vu chia sé xe dap
khong chi tdi wu hoa cac nguén luc chua dugc tan dung hét ma con nang cao chét
luong séng cho ngudi dan. Cac d6 thi nhu Amsterdam va Seoul dang di dau trong
viéc thuc day cac hoat dong chia sé giita nhung nguoi dan va thac day viéc chia sé
doanh nghié€p mai khoi nghiép.

1.1.3. Loi ich ciia d6 thi théng minh doi véi ngwoi din va doanh nghigp

Céc lgi ich cua PTTM dbi v6i nguoi dan va doanh nghiép c6 thé dugc néu qua
ba hoat dong tong quat:

- Néng cao chat lwong cudc song: DPTTM dam bao mot moi truong séng thoai
mai, tich cuc, lanh manh va an toan. Nguoi dan co thé thu huong céac tién ich bao
gdm: sir dung ning luong v6i chi phi thdp; hé thng giao théng cong cong tién loi;
hoc sinh c6 thé hoc tai cac truong hoc dat chét luong tt; cac don vi ung curu khan
cép phan rng nhanh chéng, kip thoi; khong khi trong lanh, ngu@)n nudc sach; ty 1€ toi
pham thip; va cac hoat dong vui choi giai tri da dang.

- Ndng cao hiéu qua lam viée: Nguoi lao dong dugc cung cdp cac dich vu ha
tang co ban dé dam bao kha ning canh tranh tét trén thuong truong thé gidi, bao
gém: két ndi Internet bang rong; cac nguén nang lugng sach, 6n dinh véi chi phi
thép; cac co hdi dé duoc hoc hanh, trau doi ky nang, kién thire; chi phi cho khong
gian song va lam viéc vira tam thu nhdp; va hé thdng giao thong van tai hiéu qua.

- Pam bado phat trién bén virmg: Thong qua cong tac du bao, PTTM gilp sir
dung hiéu qua cac ngudn luc va tiét kiém chi phi. Nho do, tién thué cua ngudi dan
dugc st dung mot cach hop 1y, cho phép ning cao hon nita chit luong cac dich vu
cong. Viée str dung hiéu qua cac ngudn tai nguyén ciing dam béo loi ich cho cac thé
h¢ tuong lai.



1.1.4. Lgi ich ciia dé thi théng minh déi véi viéc qudn tri dé thi

Mot trong nhiing van dé 16n nhét hién nay cua cac do thi 1a hoat dong kém hi¢u
qua ciia md hinh quan tri d6 thi truyén théng (Hinh1). M6 hinh quan tri truyén thong
duoc xdy dung xung quanh cac nha cung cip dich vu, hoat dong mot cach doc lap,
va duoc phat trién theo cac chudi gia tri chiéu doc. Trong mé hinh nay, ngudi dan
phai tu twong tac vdi tung linh vuc va thong tin dir 1liéu khong dugc chia sé s€ han
ché kha nang phdi hop va hop tac giira cac linh vuc, ciing nhu giita chinh quyén va
xa hoi, tao ra mot hé théng céng kénh va cham chap, kho thay doi.

Diéu nay ciing han ché mot trong nhitng ning luc quan trong nhat cia cac do thi
1a viéc phan tich du bao phat trién, do khong thé truy cap va phan tich d& dang céc
dir liéu thong tin bi khoa trong ting linh vuc theo chiéu doc. Trong thuc té, khi céc
d6 thi dang ngay cang mé rong vé quy mo, tao ra mot két cau quan 1y v6i do phuc
tap cao va sy phu thudc 1an nhau gifta cac linh vuc, thi m6 hinh nay thuc sy khong
con hiéu qua.

Ngudi dan i Doanh nghiép

s

. Hau qua:
Cung cap
dich vu

+ Thiéu k&t néi

« Ngusi dan va DN
khong la trong tam

+ Hieu qua thap

"""""""""" * Hé théng “dong’

* Khdng thé trién khai

Dt lieu N kh
cac sang kien mdi lén

............... nganh
Ha tang va + Khdng thé t’hay. dd}
cong ngheé nhanh chéng & cap dé

vimo

Hinh 1. M hinh quén trj dé thj truyén théng
Nguén: British Standards Insitution [4].



Nguai dan T Doanh nghiép

A 4

Méi truéng trao déi théng tin Tacdong:
(‘:d,:g:;,, Cac 6 chuc tai chinh . DI liéu duge "m&" tif chc
nghiép DN nhé linh vuc doc lap
Cung ca g i ; " sl S "
dicﬁ vuP Congty Hodin Ll * Tach biét cac Iép du liéu,
I , ,;:::;p s 5 dich vu va cung cap dich vu
...... Trud om < B e tucad
d:nh:;? cong dong \:-:'\ *+ Su doi mai xuat phat ti nhu
Dich vu 3 : cau cia ngudi dan va doanh
; : Cung cap dai ching Cung cap cho ca nhan nghiép cho phép tao ra méi
""""""" e i 2o 48 i tn
Quan tri 3z Quénly dichvy 2 dich vy. Ngudi dan, doanh
dothi | 28 % ] nghiép va cic ca nhan khi
q = ' 29 P 5
e |G MENNEEENNNEN et s
hueng | g3 & ol ¥ dung cic dich vu mdi dya
icnhop | E3 MBI NERNERRNERN: © trén dit liéu me
@ Quan ly cang nghé va dit iéu, ing dung s6 2

Sy déi mai xuat phat ti nhu
cau néi tai sé giup cai tién
va tich hap cac phuong thic
cung cap dich vu va gilp téi
uu nguon lyc

C6 kha nang thay déi nhanh
& cap do vimo

..... %;........ - - - - -
Da liéu \\\
\.
cennceccalP.. 4 2 2 o - s
VvV
Ha tang va
cong nghe

Hinh 2. Quén ly theo huwéng tich hop: dich dén cuda cac DTTM
Nguén: British Standards Insitution [5].

V6i mé hinh quan 1y hién dai theo hudng tich hop huéng dén BTTM (Hinh 2),
cac db thi c6 thé cung cip cho cong chiing cac ngudn dir liéu theo thdi gian thuc trén
mot nén tang md va da twong thich, cho phép tich hop cac dich vu va téi wu cac
ngudn lyc cta do thi. Dir liéu dung chung s& tré thanh tai san duoc st dung dé phan
tich du bao cac xu hudng phat trién va ting cuong hiéu qua quy hoach d6 thi.

Dit liéu mo s& giup khuyén khich cac hoat dong d6i méi xuat phét tir nhu cau
ctia ngudi dan va doanh nghiép cling nhu tir nhu cau ndi tai cua cac don vi cung cip
dich vu (bao gém cic co quan chinh quyén va cac doanh nghiép), qua do, vira giup
nang cao chét luong cac dich vu, vira gop phan tao ra cac dich vu va gia tri méi.
Lanh dao do thi cling c6 thé can ddi ngan sach mot cach téng thé va linh hoat hon dé
huéng dén cac gi tri kinh té chung thay vi goi gon trong mét linh vuc nhat dinh. M6
hinh nay ciing cho phép thiét 1ap hé thong quan tri xuyén subt dé hd tro va danh gia
hiéu qué céc thay d6i & mirc d6 vi mo. Bang 1 minh hoa mét s6 lgi ich cu thé tir viéc
quan tri d6 thi theo m6 hinh huéng dén DTTM s0 véi mé hinh truyén thng.
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Bang 1: So sanh lgi ich gitpa viéc quan tri dé thi theo hwéng truyén théng va
theo hwéng DTTM

Quan tri do thi theo hwéng
truyen thong

Quan tri theo hwong DPTTM

e TUy tién va phan tan.
¢ Khong tiét kiém dwoc chi

e Mang tinh tdng thé va c6 dinh huéng.
e Chia sé ngudn lyc.

Quy P A a .o
hoach phi. ‘ o Tiét kiém chi pf‘n.
e Kha nang dau tw mé rong | C6 kha nang dau tw mé rong.
han che. e Nang cao kha nang quy hoach va dvw bao.
. |ebuogc tdi wu b&i cac cong nghé tién tién.
A * H?at dg{lg If(_am hleij qua- 1o Tiét kiem tai nguyén va chi pht.
Hatang |e Ton nhiéu tai nguyén va chi A ; O :
phi d& van hanh. e Nang cao cac cam ket ve chat lwgng dich vu.
i e Xay dyng trén cac nén tang mé.
C Chr'] phong dOé[‘ ﬁu’(yg V& |o N&m bt tinh trang co s ha tang theo thoi gian thuc.
. . t'h LY (_:0’ SO i 51N e Dy doan va phong tranh sy c6.
Van hanh |e Bi dong khi sw c6 xay ra. 2, 5 a4 n .
L LA . i . |e Str dung nguon lwc mét cach hiéu qua.
hé thong |4 Khong thé trién khai nguén A
lrc Mot cach hiéu qua a&  |° Tw déng hda cong tac bao tri.
hoach tap trung.
. « Rai rac va tach bit. ® Quyhoachlapirung. = o
Pau tw Chua t&i wu vé loi ich e Trién khai xuyén sudt gitra cac co quan quan ly va gitra
[ ) z e
cong N a 3 C cac dy an.
nghé |* ;goggyvﬁ%iﬁ?gguuﬁclg'] e Téi wu loi ich mang lai.
" |e Gi4 tri va tiét kiém chi phi dat mre t6i da.
e Kénh giao dién hoan chinh phuc vu ca s déng va thiéu
s6.
* Cac kénh két nc")i,truc tuyén o Ngwc?’i dan tiép can va st dung cac dich vu mét cach
— dén nguoi dan rat han ché | dé dang. ) ,
‘-f’a Cﬁ? VA rai rac. o Nguoi dan c6 thé tham gia déng gop cac sang kién cho
hquot |* Noudi dan khong thé sir | o thi. ‘
dan dung (hoac khong de dang |e Giao tiép hai chieu git*a nguti dan va co quan quan ly.
tiép can) cac dich vu cong |e C6 céc dich vu dwoc ca nhan héa cho tirng ngwdi dan.
G EEER ol L o Nguwoi dan c6 thé virva déng goép viva truy cap vao di
liéu cda do thi theo thi gian thwe, va xay dwng cac tng
dung st dung di liéu.
e Cac S& ban nganh va cac chirc nang dwgec tich hop va
e C4c S& ban nganh va chirc | Chia se.
Chia sé nang bi tach biét. e D@ lieu dugc chia sé gitra cac S& ban nganh va c6 lién
de’I?iéSLT e Cac S& ban nganh hiém khi| ket voi cac dich vu cung cap di liéu ngoai thong qua

chia sé di¥ liéu va phéi hop
dé dé xuét cac sang kién.

cAc tiéu chuan mé.
e CAc két qua tinh toan chinh xac hon.
e Tiét gidm chi phi.
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1.2. Mot sb ng dung va dich vu théng minh
1.2.1. Giao théng théng minh

Quan 1y giao théng d6 thi 1a mot linh vuc dd trién khai nhiéu tng dung
CNTT&TT thanh cong tai nhidu noi trén thé gidi. Tai cac thanh phd nhu NewYork,
London, Sydney, Tokyo, Bac Kinh, ..., chinh quyén dia phuong di xiy dung cac
Trung tdm giam sat giao thong duoc két ndi v4i hé thong cam bién luu luong,
camera dém luu luong giao thong, hé thong thu thap tin hiéu qua thiét bi giam sat
hanh trinh, cho phép giam sat theo thoi gian thuc luu lwong giao thong thuc té trén
c4c tuyén dudng cua thanh phd, qua d6, nhanh chong phat hién va xir 1y cac diém tic
nghé&n, phuc vu cong tac thong ké, 1ap ké hoach, quy hoach hé théng giao thong.

Tai Singapore, nhim muc dich kiém soat lugng xe luu thong vao gio cao diém
dé tranh tic nghén va giam 6 nhiém, chinh quyén s¢ tai da phat trién cac hé thong
tinh phi giao thong dién tir (Electronic Road Pricing). Hé thong nay duoc lip dit tai
nhitng tuyén duong chinh, dac biét trong khu vuc ndi do va nhitng khu vuc c6 mat do
giao thong cao, thuong xuyén xay ra tic duong, cho phép tinh phi luu théng mot
cach tu dong ma khong can phai dimg xe, khong anh huong dén tdc do luu thong cua
phuong tién. Mot nam sau khi trién khai hé thong tinh phi no6i trén, B6 Giao thong
Singapore cho biét luu luong giao thong da giam bét 35.000 xe trong gio cao diém,
tir 270.000 xudng con 235.000 xe.

Hinh 3. Hé théng tinh phi giao théng dién td (Singapore)

Ung dung CNTT&TT ciing dd duoc trién khai rat thanh cong trong viéc nang
cao chit lwong dich vu cua hé théng giao thong cong cong. Tai cac thanh phd nhu
London, Sydney, Melbourne..., ngudi dan c6 thé st dung thé théng minh dé mua vé
1én tau dién, xe buyt, thay cho vé gidy thong thudng. Viéc sir dung thé thong minh,
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két hop voi thiét bi soat vé ty dong duogc lip dat trén cac phuong tién giao thdng
cong cong, cac bén tau, bén xe buyt vira giam dwoc nhan lyc doi ngii soat vé, vira
han ché sai sot, gian 14n, giam phién ha, tiét kiém thoi gian cho ngudi st dung. Viée
str dung vé dién tir con gitp chinh quyén dé& dang tong hop s6 liéu vé thoi quen di lai
clia nguoi din, qua d6 ning cao chét luong dich vu cia hé thng giao thong cong
cong.

1.2.2. Qudn Iy chit liwong nguon nwdc va xiv ly nwéc thai

Quan 1y ngudn nude va xi Iy nudce thai ciing 1a mot linh vuc da trién khai nhiéu
mg dung CNTT&TT thanh cong. Tai nhiéu nha may cung cip nudc sinh hoat trén
thé gidi, qua trinh léng loc, san xuét nudce sinh hoat dugc thuc hién thong qua céc hé
thong diéu khién gidm sat va thu thap dir liéu (Supervisory Control And Data
Acquisition), bao dam chét lwong nude sach cung cp cho dan cu dat cac tiéu chuan
chat lwong dé ra, giam nhdn cong dau tu cho coéng tac gidm sat, van hanh, kiém
nghiém.

Hinh 4. Theo d&i van hanh nha may nuéc bang phdn mém tw déng héa

Pé kiém soat chat luong mdi truong nude, chinh quyén thanh phd Galway
(Ireland) di ldp dit hang loat phao quan tric nuéc tu dong trong vinh Galway. Cac
phao quan tric ndy tu cung cdp dién ning hoat dong qua pin mit trdi, c6 cic cam
bién do cac chi s6 hoa hoc cua nudc trong vinh Galway va giri két qua do ludong vé
trung tim diéu hanh qua két ndi mang khong diy. Hé thong ndy cho phép chinh
quyén thanh phd biét chinh xac vé muc d6 anh hudng cua cac hoat dong ciia con
ngudi trong khu vuc xung quanh vinh dén chit lugng nuée trong vinh.

Thanh phd Kalgoorlie-Boulder ndm trong khu vurc ban hoang mac ciia nuée Uc
1a mot vi dy khac vé tmg dung quan tri hé thong cip nudc théng minh thong qua viéc
trang bi hé thdng do luu lwong nude ty dong, qua d6 cod cac bién phap diéu tiét luong
nuéce cap cho thanh phd. Sau 2 nim dau tu, giai phap cip nudc thong minh di tiét

13



kiém dugc 10% chi phi van hanh hé¢ théng cép nude sach va co thé nang muc tiét
kiém thém 5% nfira trong nhitng nam toi.

1.2.3. Qudn Iy chit lwong thwe phim

Tai nhiéu nudc ¢ Chau Au va Bic My, cic cong ty ban 1& 16n, cac siéu thi st
dung cong nghé nhan dang bang séng vo tuyén (RFID) gin vao cac goi hang thuc
pham dé cho phép truy xuit thong tin vé qué trinh san xut tir nong trai dén khi bay
ban tai ké hang siéu thi, bao dam chit luong thuc phdm do cac nong trai cung cip
cho siéu thi dat cac yéu cAu vé vé sinh an toan thyuc phém.

Tai Na Uy, Chinh pha da thir nghiém hé théng tra ctru ngudn gbc thuc pham
mién phi cho ngudi dan. Khi nguoi dan mua thuc phém tai cac si€u thi, dua trén ma
s6 san pham, ngudi dan co thé sir dung dién thoai di dong dé tra ciru thong tin vé nha
san xut, ngay san xuat, két qua kiém nghiém thuc pham trude khi dua ra thi truong.

1.3. Kinh nghiém xay dung d6 thi thong minh ciia cic nwéc trén thé gioi
1.3.1. New York (Hoa Ky)

Chinh quyén d6 thi New York da va dang tiép tuc huy dong ngudn luc sang tao
clia cong dong, doanh nghiép nham trién khai cac giai phap xay dung DTTM thong
qua viéc ban hanh cic nguyén tic, khung chién lugc cho cac thiét bi IoT va hd tro
1am cau nbi dé trién khai cac thiét bi ndy trén dia ban d6 thi; kém theo cic co ché
khuyén khich khoi nghiép, chia sé kinh nghiém voi cac d6 thi khac trén thé gioi.
Bang cach bién sang tao tré thanh mot nét van hoa dic trung cua do thi New York,
Chinh quyén d6 thi hy vong cong nghé s& gitip rit ngan khoang cach giita ho va
ngudi dan, nang cao chat lugng cudc song, giam chi phi va tiéu tén tai nguyén, va
tang cudng hiéu qua cac hoat dong ctia chinh quyén dé c6 thé phuc vu nguoi dan mot
céch tot nhat [7].

Dic biét, théng qua su hop tac v6i Microsoft, New York da phat trién mot trong
nhing giai phap giam sat an ninh thwong mai tién tién nhat thé giéi voi tén goi
“Domain Awareness System” (tam dich: “H¢ théng nhan thuc hi¢n truong”) cé kha
nang thu thip va phan tich cac ngudn dir liéu an ninh trong thoi gian thuc giup phat
hién cac mdi de doa an ninh tiém 4n va ting cudng tdc d6 phan tmg cho cac trudng
hop khan cap [8]. Ngoai linh vuc an ninh, trong ké hoach xay dung do thi ban hanh
vao thang 9/2015, mot s6 linh vuc théng minh dugc dinh huéng bao gom: co sd ha
tang thong minh; giao thong thdng minh; niang lwong théng minh; méi truong thong
minh; y té - strc khoe thong minh; va chinh quyén va cong dong théng minh [9].

New York 1a mot trong nhiéu d6 thi tién phong trong viéc dich chuyén dir liéu
mo. Thang 9/2013, cac quan chirc & ddy thong bao rang ké tir khi ra mét cong dit lidu
mo ndm 2011, d6 thi d@ mé ra hon 1.100 bd dit liéu tir hon 60 co quan va da nhan
duogc hon 2,8 tri¢u luot xem. New York cling thong bao ké hoach mé khoéa toan bd
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dir 1iéu cong khai toan do thi.

Khong phai chi ¢ riéng New York, cac co quan chinh quyén trén khip thé giéi
cling di theo dit liéu mo, cung cip hang chuc thdm chi hang trim Gng dung tin dung
loi thé tir dit liéu do thi. Vi du:

- Ung dung 18n ké hoach di chuyén chi ra cach di lai tot nhat;

- Ung dung béo c4o toi pham cho thiy cac diém nguy hiém;

- Ung dung giam sat dudng phd dé xac dinh dwoc 6 ga va cac van dé khac;

- Nhiéu tng dung cho thiét bi phat dap dau tién;

- Ung dung vi tri dé tim ATM, cac diém néng, cac trung tim chim séc hiang
ngay, trung tdm cham soc khan cip, cac van phong chinh phi, cong vién, khu vuc
hop...

Dt li€u mé rd rang va cac nén tang ddi moi tuong tu co thé cai thién cac dich vu
cong theo vd sd cach. No ciing c6 thé khién cic co quan chinh quyén lam viéc co
trach nhiém hon, tao ra ngudén doanh thu méi, va giap thic day ting truong kinh té.
Nhung cic d6 thi thuong gip phai trd ngai trén con duong dén véi méi trudong dir
liéu md, trong d6 2 thach thtrc 10n nhat 1a:

Vin dé quan tri va si riéng tw: Nhitng ai st dung dir liéu, kiém soat dit liéu,
muc d6 an toan dé bao vé thong tin c4 nhan khi d6 thi quyét dinh m¢ dir li€u cho
cong chung. Chinh sach dir liéu m¢é phai dugce lam 16 trong chinh sadch quan 1y, minh
bach va chia sé dir li¢u rong hon.

Dinh dang dir liéu phi chudn: Dt liéu mé hta hen kha nang chia s¢ dir liéu gitra
cac d6 thi. Nhung no lai yéu cau cac do thi phai sir dung luge d6 dir liéu gidng nhau
thuong xuyén chir khong phai timg truong hgp. Mot sang kién duoc tién hanh lién
quan dén 7 d6 thi 16n cia My - Boston, Chicago, Los Angeles, New York,
Philadelphia, San Francisco va Seattle trong viéc tao ra co so dir liéu ctia cac ung
dung dit liéu m& duogc tiéu chuan héa.

1.3.2. London (Anh)

Thi truong cong nghé cia London 16n nhét chiu Au voi tri gid 19 ty bang Anh
gdém 40.000 doanh nghiép k¥ thuat sé va 200.000 nhan vién trong linh vuc cong
nghé. London sir dung cac giai phap nham dap ung nhiing thach thuc riéng ciia d6 thi
dé két ndi ha ting giao thong va mé rong quan hé kinh té. Ké hoach xay dung DPTTM
ctia London gitp kéu goi dugc nhiéu von hon va lam cho ngudi dan, doanh nghiép
c6 moi truong séng tét hon. Cac giai phap cong nghé két ndi, chia sé phén tich dir
lidu gitip d6 thi quan 1y hé théng giao thong, méi trudng va kinh té xa hoi tét hon.
Cong nghé dang va sé tiép tuc trd thanh trong tdm trong viéc giai quyét nhimng thach
thirc ctia London, dap tng téc do ting truong dan sd, duy tri kha ning canh tranh hay
trao quyén cho ngudi dan.

Hoi dong tu van xdy dung d6 thi London thong minh bao gdm cac vién nghién
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ctru hang dau, cac doanh nghiép va cac doanh nhan. Tu van cho Thi trudng vé cc
cong nghé sb co6 thé giup London tré thanh mot noi tot hon dé séng, 1am viée va dau
tu.

1.3.3. Seoul (Han Quéc)

Theo ké hoach xay dung “Seoul thong minh 2015, d6 thi dat ra muc ti€u phai
hoan thanh 4 nhiém vu bao gdm: (1) Bién Seoul tré thanh d6 thi tmg dung cong nghé
thong minh t6t nhit trén thé gisi; (2) Hién thuc hoa mot chinh quyén théng minh co
kha ning chi dong tuong tac voi nguoi dan; (3) Xay dung co sé ha ting phuc vu
cudc sdng do thi trong tuong lai, va (4) Xay dung nén kinh té thong minh sang tao va
mot do thi van hoa dang cap thé gioi.

Pé lam dugc nhitng diéu d6, Seoul da ddy manh trién khai mang Wi-Fi mién phi
tai hon 10.400 diém cong cong, bao phu 13,5% dién tich cua Seoul théng qua cac ky
két v6i 3 nha mang 16n. Pong thoi, Seoul da trién khai cac chuong trinh huéng dan
sit dung thiét bi thong minh cho khoang 1 triéu nguoi, gom cac ddi tuong ngudi cao
tudi, nguoi tan tat, ho nghéo, dong thoi ting cuong cac khoa hoc twong tu cho gido
duc cac cip. Ngoai ra, d6 thi con ting cudng trién khai cac dich vu hanh chinh cong
thong qua dién thoai théng minh (100% céac dich vu xac thuc, cap gidy to, thanh
toan), kém theo céac tinh ning dat hen (85% tat ca cac ho so lién quan dén dich vu
cong duoc hen trude), canh bao, khiéu nai va theo ddi xir 1y khiéu nai, v.v.

Song song d0, viéc xdy dung ha tang cong nghé thong minh bao gém cac hé
théng diéu khién va cung cp thong tin giao thong thong minh, quan 1y ning luong
tai tao, mang ludi dién théng minh, v.v. Bé kién tao cho nén kinh té théng minh,
Seoul di tap trung ddo tao, hd trg cho cac doanh nghiép khoi nghiép, va trién khai hé
thdng co s& dir liéu mé phuc vu ngudi dan va doanh nghiép [10].

1.3.4. Nam Kinh (Trung Qué'c)

Nam Kinh 13 mét d6 thi nam & trung tdm ctia khu vuc séng Duong T, tir 1au da
la mot trung tdm van hoda, gido duc, nghién ctru, chinh tri, kinh té, mang ludi van tai
va du lich. Pay la tha phu cua tinh Giang To va 1a d6 thi 16n nhat & Dong Trung
Quéc, véi dan sb 8.235.900 nguoi (2015), va 1a mot trong bdn “Thu d6 cb dai cua
Trung Quéc”. Hon nira, Nam Kinh 1a mot d6 thi thi diém 16n cho “d6 thi xanh” va
sang kién cia DPTTM.

Trong nam 2013, Nam Kinh d trién khai 46 dy 4an DTTM trong diém vdi tong
von dau tu 30,3 ty NDT dé tim kiém sy hop tac giita khu vuc nha nudc va tu nhan
trong viéc phét trién DPTTM. P ¢6 13 dy 4n co sé ha tang cong nghé thong tin dugc
cong bd bao gom k¥ thuat quang hoc 100Mb, nang cap d6 thi khong diy va nén tang
dich vy thong tin cong cong xdy dung voi tong mirc ddu tu du kién trén 27 ty NDT.
Dua trén nén tang dién toan dam may, Internet di dong va IoT, chinh quyén dd xay
dung mot nén tang cung cap thong tin vé cudc sdng do thi va dich vu, nham cung cip
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dich vu cho tat ca cong dan cia minh. Viéc xay dung nham muc dich dé tich hop mot
loat cac thong tin lién quan dén Nam Kinh trong mot hé thong cé thé dugc truy cip
thong qua céc thiét bi di dong khac nhau, dé cung cap dich vu cho chinh phu va cong

Quan tri 5 Dap (rng nhu ciu
X3 noie M nang luong
Quan tri cac dich vu ) NOng nghiép
cla chinh phud u thong minh
Dich vu B A Du lich
cong

, i 3 thdng minh
Doi séng
cong déng &

Khu céng nghé
Cham soéc strc .

cao thong minh
khée va vé sinh A
mdi tredng u

Gigo duc.’ -.&l]
van hda

dan moi lac, moi noi.

>y Hau can
3| thdng minh

E Doanh nghiép
- théng minh
3 m

Giao thong
do thi Ning lwong  Taichinh
thong minh  thdng minh

Hinh 5. Ung dung théng minh thudc 3 linh vuc (Chinh quyén théng minh, Cuéc séng théng minh va
Co6ng nghiép théng minh) dé xuét cho TP. Nam Kinh
Nguén: Smart Cities Standard and Evaluation (Téng cuc tiéu chuén chét ltrong - Trung Quéc)

Thanh phé Nam Kinh trién khai theo mé hinh Top-Down tir Chinh quyén truc
tiép xudng dén nguoi dan va 1ap dé an tong thé xay dung Nam Kinh tré thanh PTTM
theo muc tiéu: 1 nén tang, 3 d6i tugng va 6 hé thong dap tng. Trién khai cac dy 4n
phu hop véi yéu cau hién tai va cac van dé nong: theo tién trinh 1ong ghép cac ngudn
lc theo chiéu ngang, qua d6 thuc day x4y dung 1 nén tang cho toan d6 thi (tap trung
vé trung tAm diéu hanh cua Nam Kinh). Dong thoi trién khai ha tang cho: 4 mang, 2
trung tam va 6 Ung dung dé co6 su hd tro lién tuc trong vi¢c xay dung D6 thi Nam
Kinh théng minh.

Nhitng du 4n ndy c6 su tham gia cua nhiéu bén, chang han nhu chinh quyén d6
thi, va cac cong ty tr nhan ddu thau cac du an khac nhau nhu SAP vé du an giao
thong thong minh, Huawei eLTE, ZTE cho mang ludi ha ting cap quang va di dong,
China Telecom cho du 4n vé 4 mang, 2 trung tdm va 6 tmg dung dé c6 su hd tro lién
tuc trong viéc xay dyung thanh phd Nam Kinh théng minh.
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1.3.5. Singapore

DPuogc khoi dong tr thang 11 nam 2014, Pé an Quéc gia thong minh cua
Singapore duoc xay dung trén nén tang dit ngudi dan 1am trung tim, st dung cong
nghé dé giai quyét cac van dé va thach thic cia d6 thi. Thong qua dé 4n nay,
Singapore d4 va dang hinh thanh mot nén van héa qudc gia xung quanh viéc khuyén
khich thyc nghiém, nuéi dudng tinh than sang tao va trién khai nhiing y twong méi.

Sau hon 2 nim van hanh, Singapore d trién khai duoc cac giai phap théng minh
trong linh vuc nha ¢, diéu khién giao thong, xe tu 14i, quan tric méi trudng, thanh
toan khong dung tién mit, cac cong nghé hd trg ty hanh/ngudi may, y té tir xa, cong
cu tiép nhan ¥ kién nguoi dan, va hé thong co so dir liéu md. Cung véi d6, Singapore
tiép tuc duy tri va mo rong hoat dong hd tro khoi nghiép nham c6 thé dam bao nguén
cung cho cac Gmg dung thong minh trong twong lai sip t6i.

2. MOT SO MO HINH TRIEN KHAI PO THI THONG MINH

Phéan nay gi6i thiéu cac mo hinh trién khai DPTTM cua Hoi dong PTTM (SCC),
T6 chirc tiéu chuan qubc té (ISO), Lién minh vién thong qubc té (ITU), mot sé du an
trién khai thuc té (Du an BSI, Espresso cua Lién minh chau Au; Dy 4n trién khai
DTTM tai Trung Qudc....). Trong d6, cic md hinh dugc dwa ra dudi nhin goc nhin
khac nhau, cung cip cac phuong phap ludn c6 tinh khoa hoc cao cho cac co quan
quan 1y nha nudc, cac 1anh dao cac tinh, thanh phd trong to chitc xdy dung DTTM tir
khi c6 y tudng dén khi xay dung, van hanh, khai thac, bdo tri bao dudng co s¢ ha
tﬁng DTTM ciing nhu cac dich vy cua do thi cho céc bén lién quan. Cac mo hinh
huong téi xay dung bo chi s6 danh gia hiéu nang do thi ¢ nhiéu cong doan, khia canh
khac nhau nhu:

- M0 hinh truéng thanh;

- Xay dung bo ti€u chi danh gia;

- Phuong phép dénh gia;

- M0 hinh kién tric CNTT-TT;

- M0 hinh tai chinh;

- M6 hinh xay dung chinh séch,;

- M6 hinh trién khai dy 4n.

2.1. M6 hinh ciia Hi dong dé thi théng minh (SCC)

Hoi ddng PTTM (Smart Cities Council- SCC) 13 mét trong nhiing t6 chirc uy tin
nhat trong linh vuc DTTM, tap hop cila nhitng doanh nghiép, t6 chic di dau trong
linh vyc. SCC di néu quan diém “PTTM sir dung CNTT&TT dé ning cao chat
lwong séng, kha ning 1am viée, va dam bao phat trién bén vimg”.

SCC d& xuét m6 hinh trién khai DPTTM (Hinh 6) theo 5 budc gdbm: Panh gia
hién trang do thi s¢€ trién khai; xac dinh tdm nhin, muc tiéu chién lugc mong muén
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dat dugc trong tuong lai; Xay dung ké hoach, du 4n can uu tién; trién khai ké hoach,
dur 4n theo tién do; do ludong qua dit liéu va chimg minh muc do thanh cong.

el

Hinh 6. M6 hinh trién khai theo dang roadmap duw an cdia SCC
Nguén: “Smart Cities Readiness Guide”, Smart Cities Council [2].

Mo hinh kién tric CNTT&TT cua d6 thi duwoc dé xuat véi 7 thanh phan co ban
va 17 muc tiéu dé danh gia muc do phat trién cia DTTM, cu thé nhu sau:

- Thiét bi do dac va diéu khién: Thuc hién do dac t6i wy;

- Cong cu két ndi: Cac thiét bi két ndi véi truyén thong da dich vu khap db thi;

- Kha ning tuwong tac: Tuén thi cac tiéu chuan mé; s dung kién tric tich hop
mo va giao dién 16ng; vu tién st dung cac dau tu cii;

- Quan ly dir liéu: Thiét 1ap chinh sach chia sé, truyén tai, quan 1y dir liéu khap
do thi;

- Tai nguyén dién toan: Khao sat khung dién toan dam may; s dung khung doi
mé&i md; co6 duong dan truy cip vao GIS trung tdm; c6 duong dan truy cdp vao hé
thdng quan 1y thiét bi tong thé;

- Tai nguyén phan tich: Dat t6i nhan dinh tinh hudng toan dién; dat t4i tdi vu hoa
hoat dong; dat toi t8i wu hoa tai san; theo dudi cac phan tich mang tinh tién doan.

Céc muyc tiéu CNTT&TT nay s€ dugc danh gid trong tung linh vuc vdi cdc muc
trién khai tir chua ¢ gi, mot phan, trén 50% va hoan thanh. Hé thdng kién tric tich
hop md do SCC dé xuét dugc trinh bay trong Hinh 7.

SCC sir dung céc kién triic tich hop m& va giao dién ghép 16ng tao thuan lgi cho
viéc chia sé dir lidu va tai sir dung code. Piéu quan trong & day c6 thé dung cac ung
dung cta minh theo cach d& dang tai sir dung “cac miu” code, tiét kiém thoi gian va
chi phi. Hé thdng “ghép long 1é0” khong c6 cac thanh phan phu thudc 1dn nhau, noi
mot cach 1y thuyét 1a d& dang hoan doi. Cac kién truc tich hop mé duoc nang cap bai
cac phuong phép nhu kién tric dinh hudng dich vu (SOA) va truc lién thong két nbi
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(ESB). Cac loi ich bao gom:
HE THONG KIEN TRUC TICH HOP MO

Ung dung Ung dung Ung dung

BUS DICH VU

Web dich vu Web dich vu Web dich vu Web dich vu
(Modun) (Modun) (Modun) (Modun)

Hinh 7. M6 hinh kién tric ICT cda SCC huéng téi vai tro tich hop, ké thira
Ngudn: “Smart Cities Readiness Guide”, Smart Cities Council [2].

- Trién khai phan mém nhanh hon, c6 thé cai dat tir nhitng mau da viét trude do;

- Trién khai manh mé hon. Boi d6 thi c6 cac cong cu duogce tiéu chuan hoa va céc
thuc tién tdt nhat;

- M6 rong 16n hon. Boi ghép nbi long 1éo 1a mot phan cia kién trac tich hop mo
cho phép kha ning cao, dung sai 151 va can bang tai - k§ thuat cho phép hé thng tiép
can véi khdi lugng dir lidu khong 16;

- D& dang thay do6i boi chi thay cac mo dun bi anh huéng, khong phai toan bo
ung dung boi thay d6i mot mo dun chi tac dong nhd 1én phﬁn con lai cua hé théng;

- Uu tién cac dau tu ké thira. Khong d6 thi nao c6 thé dé dang d& bo co s ha
téng hién tai. N61 chung la trang bi thém cho cac tai san hi¢n tai - duong phé, cac toa
nha, thiét bj v6i cac cam bién va truyén thong.

Nho cong nghé chi phi thip co thé két ndi dugce véi ha tang di co trude dé, co
thé tich hop véi giao tiép dua trén IP, x4u chudi v6i nhau vao mot mang luéi lién
mach. Ciing nhu vy, chinh quyén d6 thi thudng tim cach tiép tuc sir dung cac phan
mém cil bang cach giri dit liéu t&i cac md dun phan mém mdi gitp gia ting gia tri.
Hé théng nguon dién khong phai thay bién 4p ma don gian chi can thém cac may
quan 1y bién ap dé bao cao hién trang.

2.2. M hinh ciia T6 chirc tiéu chuin hoa qudc té (ISO)

ISO 13 mot t6 chirc qubc té doc 1ap, phi chinh pha gdm 163 thanh vién 1a cac co
quan tiéu chuan qudc gia. Thong qua cac thanh vién, ISO tip hop cac chuyén gia
cung chia sé kién thirc va xdy dung tiéu chudn quéc té ty nguyén, dua trén su dong
thuan va thich hop véi thi trudng, hd trg d6i mai va cung cap giai phap déi véi cac
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thach thirc toan cau.

ISO t6 chirc nghién ctru xay dyung tiéu chuan hoa vé DPTTM khé toan dién, phat
trién tiéu chuan DPTTM duéi hai khia canh: Sy phat trién bén viing cua cong dong va
ha ting thong minh cho cong dong. Tiéu chudn cho sy phat trién bén viing ctia cong
ddng c6 37100 (vé thuat ngir chung cho tiéu chuan hoa gdm: M6 hinh trién khai
DTTM; M6 hinh khai niém DTTM (duoc chip thuin tir BSI PAS 182:2014); md
hinh kién trac tham chiéu DPTTM; mé hinh d4nh gia hiéu ning (chit luong) DTTM.

Nhiéu t6 chirc, doanh nghiép tham gia xay dung cac bd tiéu chuan vé PTTM
trong d6 c6 City Protocol Society xdy dung m6 hinh SmartCity dung dudi goc do
cua quan tri d6 thi theo B9 ti€u chuan 37120:2014, doanh nghiép Fujitsu - Nhat Ban
xay dung dé xuat Bo tiéu chuan 37153 vé Ha tang cong cong thong minh - M6 hinh
truong thanh cho cong cu danh gia va cai tién.

City Protocol Society 12 mot to churc phi lgi nhuan dua trén hiép hoi cta cac do
thi, tdp doan, nhom nghién ctru hop tac nghién ciru va trién khai cac nén tang xay
dung PTTM va dua ra mo hinh tuong tac giita cac hé thong trong d6 thi dudi goc do
nha quan 1y do thi.

Trong do thi cling c6 1 protocol theo goc nhin ciia nguoi van hanh do thi, khong
theo goc nhin ctia nha lam céng nghé. Ciu tric nay dugc nhiéu PTTM trén thé gisi
tham khao dé hiéu dugc ciu trac, ngdn ngi ciia mot do thi.

- Ha tang (Structure): co sé ha tdng c6 méi truong (anh sang, ndi rimg, song
nude, bién...), sau d6 1a co so ha tng cta d6 thi bao gdm (nang lugng, duong xa...)
va 16p dudi 1a khu vuc ha tang (toa nha, khu déan cu...) dé thuc hién van hanh cac
kién tric ha tang.

- X3 hoi (Scociety): xi hoi bao gdm cac chirc ning xa hoi, kinh té, van hoa,
thong tin.

- Tuong tac (Interactions): cac thuc thé khac nhau tham gia twong tac trong do
thi va thuc thé dudi cung 1a chu tich thanh phd diéu hanh cic bd méy chinh quyén,
nguoi dan.

2.3. M6 hinh ciia T6 chirc vién théng quoc té (1ITU)

ITU 1a T6 chire vién thong quéc té thudc Lién hiép quéc, duoc thanh 13p vao
nim 1865 (v&i tén goi tién than 1a Lién minh Dién bao qudc té - International
Telegraph Union). Cac hoat dong ctia ITU bao trum tit ca cac van dé thudc nganh
CNTT&TT gom c6 diéu phdi cac qudc gia trén toan cau trong viéc chia sé va sir
dung cac tai nguyén Vién thong nhu tan sb vo tuyén dién, quy dao vé tinh, hd trg
phat trién co sé ha tAng vién thong tai cac nude dang phat trién va xdy dung céc tiéu
chuén chung trén thé giéi vé két ndi cac hé thdng lién lac. ITU ciing dang tham gia
nghién ctru va tim giai phap cho cic thach thirc chung trén toan ciu trong thoi dai
hién nay nhu bién d6i khi hau va bao mat, an toan théng tin. ITU cé 3 linh vuc hoat
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dong chinh gom: ITU-T (Vién thong-Telecom), ITU-R (Théng tin vo tuyén-Radio),
ITU-D (Phat trién vién thong-Telecommunications Development).

ITU-T dua ra nén tang tiéu chuan chung cho cac t6 chuc lién quan dén loT va
cac DTTM nhdm trao doi kién thirc va xac dinh cc nhu cau vé chinh sach va tiéu
chuan, trong d6 vé DPTTM, ITU-T dua ra Mo hinh ting trudng trén goc do cong nghé
thong tin va truyén thong gdm 5 mirc d6 v6i cac khuyén nghi sau:

- La mo6 hinh danh gia ting trudng dé xay dung do thi;

- Pam béo thoi gian dé truong thanh trong cac d6 thi;

- Pua ra cac mic truong thanh trong DTTM bén ving;

- Lap ban d6 chi s6 va mé hinh truéng thanh cho cac d6 thi.

ITU xay dung 6 budc co ban dé chuyén héa thanh PTTM va bén viing. Céc
budc nay cé thé gitp ich cho viée dé ra mot chién luoc hanh dong dinh hudng dén:
(1) xay dung sy dong thuan giita cac thanh phan tham gia, (2) céc co ché quan tri, (3)
su tham gia ciia ngudi dan, (4) ha ting CNTT&TT, (5) co ché giam sat va (6) hoc
hoi giita cac thanh phan tham gia.

Giai trinh il %;‘V Thiét lap

va trach tam nhin
nhiém SSC
i\
Do luéng Xac dinh
tién trién cagéguc
dﬁ?nyg bat dugc
ssC cam két

Hinh 8. Chu trinh 6 buéc xay dung DTTM va bén ving cia ITU
Nguén: Bé Théng tin va Truyén théng

2.4. M hinh tham chiéu ciia T6 chirc Tiéu chuian Anh (BSI)

T6 chtrc Tiéu chuan Anh (BSI - Bristish Standards Institution) la cong ty tiéu
chuan kinh doanh gitp céc t6 chirc trén khap thé gidi tao nén mot quy chuan nghiép
vu cho viéc trién khai xay dung PTTM. La mét t6 chirc hang dau thé gidi trong viéc
gitip d& xay dung va tu vin cac don vi gdm céac thuong hiéu cao cap dén cac cong ty
nho, dia phuong trén 182 quéc gia trén thé gidi.

BSI da dinh nghia vé DTTM nhu sau: “PTTM I mét dé thi bao gém viéc tich
hop hiéu qua cdc hé théng vat Iy, ky thudt s6 va con nguoi trong xdy dung moi
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trwong dé mang lai mét twong lai bén ving, thinh vieong va toan dién cho nguoi
dan”. Nhu vay, DPTTM c6 thé hiéu 1a hé thdng tich hop tdi vu cua cac hé thdng vat
ly, k§ thuat sd va con nguoi dé bao dam twong lai bén vimg, thinh vuong va toan
dién cho d6 thi cling nhu ngudi dan cua do thi do.

Hién tai, BSI ¢6 cac “Théng sb chu trinh ky thuat dugce cong bd cong khai”
(Publicly Available Specification - PAS) lién quan, hd tro viéc xdy dung PTTM
(SmartCity) quan trong nhu: PAS 181, PAS 182, PAS 183, PAS 184, va PAS 185.
Cac PAS nay dugc minh hoa trong Hinh 9:

+ PAS 181: M6 hinh xdy dwng va quadn tri chién lwoc cho DTTM. Tai liéu nay
dua ra hudng dan vé khuon kho thyc tién t6t cho ngudi ra quyét dinh ¢ cac PTTM
va cho cong dong (tir khu vuc cong, tu nhan va tu nguyén) dé phat trién, thong nhat
va dua ra cac chién lugce chung cho DTTM, tir d6 c6 thé chuyén doi kha niang cua do
thi dé dap mg nhitng thach thirc trong twong lai va dong thoi dua ra nhiing nguyén
vong cho phat trién do thi;

+ 1SO 30182 (trudc day la PAS 182): M6 hinh khdi niém DTTM - Huéng dan
thiét 1ap mo hinh twong tac dit liéu cung cap mot mod hinh c6 thé chuan hoa va phan
loai thong tin tir nhiéu ngudn, qua d6 gitp cho bd dit lidu c6 thé duoc tim kiém va
két hop giup dat dugc mot bure tranh t6t hon vé nhu cau va hanh Vi ctia toan bd cong
dan trong d6 thi (cu dan va doanh nghiép);

+ PAS 183: M6 hinh ra quyét dinh cho viéc chia sé dir liéu va cdc dich vu thong
tin, huéng din cho nhitng nguoi ra quyét dinh tir cac khu vuc cong, tu nhan va cac
don vi thir ba vé viéc thiét 1ap mot mo hinh ¢ thé hd tro chia sé dir liéu do thi va tao
ra cac dich vu thong tin tuwong thich;

+ PAS 184: Mé hinh phat trién dw dan, cung cdp giai phdp DTTM. Tai liéu
hudng dan, minh hoa véi cac nghién ctru dién hinh vé cach thirc trién khai trong thyc
té ctia cic PTTM khéc caa BSI khi trién khai, dé xuat du 4n c4 nhan trong pham Vi
chuong trinh do thi;

+ PAS 185: Théng so ky thudt dé thiét Idp va trién khai phwong phap tiép cin cé
tinh bdo mdt, dua ra cac cach tiép can toan canh & cap do do thi vé an ninh va c6 thé
dugc ap dung cung v6i sy phat trién ciia mo hinh DPTTM. X4y dung chién luge va 16
trinh DTTM, cac md hinh dé chia sé dit liéu va cac dich vu théng tin, dy &n, dir liéu
va/hodc cac sang kién chia sé dich vu thong tin. Phuong phap tiép can an toan bao
gdm viéc ap dung cac bién phap an ninh thich hop va hop 1y dé ngin chan va/hodc
pha v& cac hanh vi hodc hoat dong thu dich, ddc hai, gian 1an va hinh sy. Hon nira,
hd tro d6 thi xem xét an ninh mot cach toan dién, vé mat con ngudi, vat 1y, khong
gian mang, cac vin dé xuyén sudt va dua ra cac giai phap.

Pé tién toi xay dung co so dit liéu hop nhat, lién théng gitra cac s, ban nganh
va cac tng dung trén toan do6 thi, viéc thong nhat mo hinh chuan hoéa, khung cong
viée trong x4y dung va quan tri chién lugc, cac mo hinh khai niém va mé hinh thong
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tin, mo hinh phat trién du 4n, giai phap thong minh 1 rat can thiét.

Key

M6 hinh Chién lege an
[ pas 181 thanh phé ninh thanh phé
D 1SO 30182 * thoéng minh théng minh
PAS 181 PAS 185
[] pas 183
[ PAs 184 l
[ pas 185 L3 trinh thanh ph& T
* trudre A PAS 182 thong minh quén Iy an ninh Nang luc chia sé
(chién luorc) thanh phd théng di¥ liéu va dich vy
M@ hinh khai niém PAS 181 M& hinh khai minh théng tin cGa
thanh phd niém thanh phé PAS 185 thanh phd théng
théng minh théng minh minh
150 30182 PAS 184 PAS 183
[t et 1
I Dur 4n, dich vu hay I
I k€& hoach quan trj I
Ui ro an ninh
I cy thé I
I Mé& hinh chia sé FAS 185 I
dich vu théng tin ;
I va dir ligu Qua trinh I
I OF Ko iy udn chia sé phan quyén I
. ity - ; . HEPRS
—® «  Truycdp cdng cdng théng tin.va dir ligu baog;‘";: d|.'r ligu
l * Truy cap nhom g tin I
* Truy cdp d3c biét
I «  Dirlidu déng ISO 30182 & PAS PAS 185 I
I PAS 183 D an, di¥ liéu hay ning lvc chia sé cac dich vu théng tin I

Hinh 9. Mdi lién hé gida céac tiéu chudn do BSI nghién ctu va phat trién
Ngudn: Tai liéu cda B6 Théng tin Truyén théng

2.5. M6 hinh &rng dung cia ESPRESSO

Espresso 1a mot du an dugce tai trg boi chuong trinh Horizone 2020 cua Cong
d6ng chau Au bao gom 16 ddi tac tir 8 qudc gia ciia chau Au nham nghién ctru va dé
xudt “Giai phap chuan co tinh hé thong dé trién khai cac thanh phd va cong dong
thong minh” tai EU. Céac thanh vién tham gia du an chu yéu 1a cac thanh phd, cac
khéi quan 1y cong, cac t6 chirc tidu chuin chiu Au, t6 chirc tiéu chuan qudc gia, cac
t6 chirc phat trién tiéu chuan, cac don vi cong nghiép va cac trung tim nghién ctru.

Mo hinh nay c6 thé ap dung trong viéc t6 chirc du an xay dung va hudng dan céac
mo hinh chuan cho trién khai DPTTM tai Viét Nam dé bao dam tinh hé thong va dong
bd cling nhu hi¢u qua cta cac dy an xay dyng DTTM tai Viét Nam.

2.5.1. GOi 1: Xdy dung céng dong lién quan dén dw an PTTM (Who?)

Két qua cua Go6i 1 tra 10i cho cau hoi “Ai” s& 1 nhitng nguoi tham gia, duoc
huong nhirg quyén loi va trach nhiém gi tir dy an. Trong cong dong do, ngay ca
nhimg nguoi nhitng ngudi duoc hudng dich vu cling co quyén tham gia dong gop
kién, giam sat va nghiém thu két qua duy an.

Nhém thyc hién géi ndy c6 trach nhiém tim kiém, thu hut va ky cam két véi
nhirg bén (ca nhan, t6 chtrc, doanh nghiép, chinh quyén, co quan nha nuéc,...) co
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quan tim va lién quan dén du an DTTM (sau day goi 14 cong dong DTTM), chi yéu
tir cac nhom (trong nudc va ngoai nudce):

- Hé sinh thai PTTM;

- Cac nhom diéu phdi hoat dong tiéu chuan hoa DTTM;

- Cac nhom cung cap truyén thong.

2.5.2. Goi 2: Xdc dinh pham vi ciia dw an (What?)

Cong déng DTTM s¢€ xéac dinh cac pham vi cua du an, tra 161 cho cau héi “Cai
gi” 1a muyc ti€u va ddi tuong cua du an. Pham vi cua du én gém nhitng nd1 dung nhu
sau.

- Cac hé thong chuyén nganh lién quan;

- Cac kich ban tng dung (use case);

- Khung lién thong hoat dong giita cac chudn khai niém;

- Phén tich khoang tréng giita PTTM chuan trong tuwong lai va hién trang;

- Thiét ké cac dy an thir nghiém.

Két qua ctia Goi 2 1a dau vao cho Goi 3 (Cai thién cong tac tiéu chuan hoa), Goi
4 (Khung thong tin cia PTTM) va G6i 7 (Tuyén truyén du 4n).

Cong dong DTTM dugc quyét dinh trong Goi 1 ¢6 nhiém vu hd tro Géi 2 trong
viéc xac dinh cac pham vi cta du an.

2.5.3. G6i 3: Cdi thi¢n céng tic tiéu chudn héa (How?)

Két qua dau ra cua G6i 2 1a diém khoi dau dé xac dinh cac tiéu chuan can thiét
cho trién khai DPTTM. Két qua cta G6i 3 tra 101 cho ciu hoi “Nhu thé nao?”. Géi nay
phai thuc hién cac ndi dung sau:

- Hai hoa cac yéu cau;

- Phéi hop dong bo vai cac chuong trinh chién luoc;

- X4c dinh cac quyén duoc uu tién;

- X4c dinh cac hoat dong chuin song song.

Két qua dau ra ctia G6i 3 tao thudn tién cho viéc thuc hién nhiém vu cia Goi 4
va giao tiép v4i Goi 7 dé tuyén truyén.

2.5.4. Goi 4: Xdc dinh khung thong tin DTTM (Technical Goals)

Goi1 nay xac dinh cadc muc ti€u k¥ thuat, cu thé gém cac ndi dung:

- Tir vung dung chung;

- Kién trac tham chiéu;

- Hé thdng cac chi sb va nén tang thong tin cua do thi;

- Cac dich vu ching nhén, cong nhan muc dg truong thanh cua do thi;

- Cac dy an thir nghiém dé xay dung khung thong tin DTTM.

Két qua dau ra ciia Goi 4 s& 1am co s¢ dé xac dinh cac khung kinh doanh & Goi
5, 1a dau vao goi phan tich va danh gia cac yéu t6 anh huéng dén DTTM & G6i 6 va
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giao tiép v6i Goi 7 dé tuyén truyén.
2.5.5. Goi 5: Xdy dung khung kinh doanh (Economic Goals)

G061 nay thuc hién cac muc ti€u kinh té, gém cac ndi dung sau:

- Xay dung ban d6 phat trién chién luoc;

- Xay dung cac md hinh dau tu mua sam, tai chinh va kinh té;

- Ké hoach khai truong va phat trién thi trudng;

- Ké hoach dao tao.

Két qua ciia G6i 5 duoc dua vao Goi 6 dé phén tich va danh gia anh huong dén
DTTM va giao tiép cung Goi 7 dé tuyén truyén.

2.5.6. GOi 6: Phan tich va danh gid dnh huéong (Consequences)

GOi 6 nham dua ra cac hé qua (két qua) tac dong, cu thé gém cac ndi dung sau:
- Anh huéng vé luat phap;

- Anh huong vé x4 hoi;

- Anh huong t6i kinh té.

Goi 6 giao tiép vai Goi 7 dé tuyén truyén du an.

2.5.7. GOi 7: Tuyén truyén dw dn (Communication)

GOi 7 nham xay dung phuong an tuyén truyén, cu thé gom:

- Tuy@n truyén va tinh mé;

- Truyén b4 vé nhan thirc;

- Truyén ba vé 16 trinh chuan hoéa.

Két qua ctia Goi Tuyén truyén 1a hoat dong truyén thong theo kich ban cho toan
bo du an.

2.5.8. G0i 8: Qudn tri dw an (Management)

Goi quan tri dy an c6 két nbi va trao doi thong tin thoi gian thuc véi tat ca cac
Goi tir 2 dén 7 dé nam bat thong tin va ra quyét dinh kip thoi dam bao tdi uu hoa
hoat dong cta cac bén tham gia du an.

Hoat dong chinh cta G6i nay gom:

- bidu phéi hoat dong cua cac nhom;

- Quan ly chat lwong va rui ro;

- Quan 1y dir liéu khai théc;

- Quan ly hoat dong sang tao ddi méi.

2.6. M hinh \rng dung ciia Trung Quédc

Téc do do thi hoa cia Trung Qudc da phat trién nhanh chong. Tir nam 1978 dén
niam 2015, s6 lugng d6 thi da ting tir 193 1én 653, va dan sb d6 thi da tang tir 170
triéu 1én 750 triéu. Quy md cua d6 thi di thay d6i dang ké va sy tap trung do thi da
dugc hinh thanh dan dan.
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Trong s6 ba khu d6 thi do thi 16n ¢ Bac Kinh: Thién Tan, Pong bang song
Duong Tir va Dong bang song Chau Giang, 2,8% dién tich dat co 18% dén sd, tao ra
GDP 36%, 12 nén tang chinh cho nén kinh té phat trién nhanh chéng cta Trung Qudc
tang trudng va hop tac kinh té qubc té.

Tir ndm 2013, Chinh phii Trung Qudc dua ra ké hoach trién khai thir nghiém hon
200 db thi (vu tién cac do6 thi moi nham thac ddy kinh té va thu hat ngudn nhan luc
phat trién dong déu cac khu vuc) va tap trung vao 10 linh vuc (giao thong thong
minh, dién luéi théng minh, cung cap nudc thong minh, bao vé méi truong, y té, hd
trg ngudi gia, cong dong thong minh, nha & théng minh, gido duc va quan ly dat dai).

M6 hinh CNTT&TT cia cac doanh nghiép trién khai voi 3 16p thanh phan
chinh:

- Lép ha tang: mang di dong, cap quang va ha tang thiét bi 10T dugc trién khai
phu tai cac khu vuc, tuyén duong, ... ciia d6 thi.

- Lép trung tam dii liéu trén nén dién todn ddm mdy: véi kién tric md, biao mat
c6 kha ning tich hop, chia sé va mo rong tai nguyén, phuc vu nhu mot phan quan
trong ctia nén tang ha ting DPTTM ma cac giai phap duogc tich hop trén do.

- Ldp gidi phdp, itng dung: bao gdm cac hé thong dir liéu 16n c6 kha ning luu
trit, chia sé va cung cap thong tin cho cac hé thong ing dung tuong tac; hé thong tich
hop dich vu cho phép phat trién, cung cap cac dich vu méi tir nhicu ddi tac va trung
tam diéu hanh thong minh dwa ra cac thong tin du bao, tmg cru khan cap va dua ra
quyét dinh kip thoi.

B6 Tiéu chuan Smart City cua Trung Qudc trién khai thir nghiém tir nam 2013
tai 299 d6 thi v6i 28 thanh phan do Bo Xay dung thuc hién. Tiép sau d6, nam 2014
dua ra ké hoach va nim 2015 cong bd hé thdng tiéu chudn va cac tiéu chi cia PTTM
dé huéng dan. Nam 2016 chinh thirc str dung cac tiéu chuin nay. Cac tiéu chuin
duoc xay dung bai doi ngii ciia Tong cuc tiéu chuan Trung Quéc 1a thanh vién cua
Cac t6 chuc xay dung tiéu chuén trén thé gidi nhu ISO, IEC va ITU.

B0 tiéu chuan Smart City caa Trung Quédc bao gém 8 chi sb cip 1, 21 chi sb cap
2 va 54 chi s phu cua chi sb cép 2 bao gém: (1) Céc dich vu mang lai lgi ich cho
ngudi dan - L1 ( chiém: 37%); (2) Co sé ha tang thong minh (7%); (3) Co s6 dit liéu
(7%); (4) An ninh bao mat: 8%; (5) P6i méi phat trién: 4%; (5) Ly y kién nguoi
dan: 20%; (6) Céc chi s6 khac (trén 10%).

Bang 2. Banh gia tiéu chi gira cac t6 chire, quéc gia vé Smart City

TT Céac tiéu chi SCC ISO ITU-T| BSI |[ESPRESSO| CN
1 |M6 hinh trwdng thanh X X X
2 |Xay dwng bo tiéu chi riéng X X X X
3 |Xay dwng bo tiéu chi két hop X
4 |Phwong phap danh gia X X X
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5 |M® hinh khung ICT X X X X

M6 hinh tich hop ho&c tham chiéu
cbng nghé

M& hinh danh gia trén goc dé
7 |quan tri d6 thi bao gdm c& ha tang X X X
co ban

8 [M6 hinh tai chinh X X

9 [M® hinh trién khai dw an X X X

10 |M6 hinh xay dwng chinh sach X

Ngudn: Pham Burc Long, béo céo két qué nghién ctru cép Bo [13].

3. HIEN TRANG VA BAI HQC CHO VIET NAM TRONG PHAT TRIEN PO
THI THONG MINH BEN VUNG

3.1. Hién trang trién khai do thi thong minh tai Viét Nam

Vi tde @6 @6 thi hoa dién ra manh mé, cac d6 thi nude ta van dang tiép tuc gia
tang ca vé sb luong va quy mé do thi. Ty 1& d6 thi hoa udc dat khoang 40% vao cubdi
nam 2020. Dén thoi diém hién tai, toan quéc co 862 d6 thi (nim 2015 1a 787 db thj).
Khu vuc d6 thi di thyc su tro thanh dong luc, dau tau phat trién kinh té xa hoi cia
cac vung va ca nudce, dong gop khoang 70% GDP ca nuée, chiém ty trong chi phdi
trong thu ngén sach, xuat khau, san xuat cong nghiép [11].

Phét trién d6 thi & Viét Nam nhin chung 1 mudn va chim hon so v&i mot sb
nuéc trong khu vuc. Do thi co sy phat trién khong dong déu giita cac ving va chénh
1éch nhiéu gitra cac khu vuc khac nhau vé dic diém dia 1y, cu thé nhu khu vuc dong
bang, duyén hai phat trién nhanh hon ving niii, ving cao. Thyc trang chung hién nay
1a cac do thi déu bi qua tai, tang suc ép ¢ tat ca cac mat ha téng ky thuat va ha tﬁng
x3 hoi. Phan 16n cac do thi déu c6 hé thdng thoat nude chung cho ca nudc mat va
nude thai, thiéu hé thong thu gom va cac tram xir 1y nudc thai tap trung. Ty 1¢ dat
cay xanh, cdng vién rat thap so voi tiéu chuin quy dinh, cha yéu tap trung ¢ cac do
thi 16n. Dan s d6 thi ting nhanh, dic biét di cu tir ndng thon ra thanh thi dang 13 st
ép 16n gy ra tinh trang qua tai trong sir dung ha tang [13].

Sy tang truong cac nganh kinh té ¢ khu vuc do thi nhu xay dung, cong nghiép,
giao thong van tai, y té, thuong mai-dich vu cling nhu qua trinh st dung va ti€u thu
ning luong di va dang tao ra nhidu stc ép déi voi khu vuc d6 thi. Ty 16 ting trudng
kinh té khu vuc d6 thi gip 1,5 - 2 lan trung binh ca nudc, trong d6 cac nganh cong
nghiép, thuong mai, dich vy, du lich & cac d6 thi 16n chiém ty 1¢ kha cao trong co
cAu tong san pham trong nudc. Viée xay mdi, cai tao, ning cip d6 thi, giao thdng
phat trién nhanh song ha ting k¥ thuét chua dép tng dwoc nhu cau; mat d6 phuong
tién giao thdng ca nhan qua cao gy ra tinh trang Un tic giao thong; chat luong
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phuong tién kém, nhiéu phuong tién cii d3 qua han st dung. S6 luong trung tam
thwong mai, cho din sinh tai cac d6 thi ngdy cang nhiéu. Hoat dong du lich vin duy
tri ting truéng on dinh qua cac nam, sb lugng 16n du khach tap trung tai cac khu vuc
c6 danh thang, cac do thi ven bién...

Bang 3. Sb liéu théng ké vé GDP cua cac db thj lon

HaNoi | 3.358,6 | 8.093,9 | 2410 |621.611| 76,8 | 5790 |34.343,7| 249.127 | 742 9
TP.HCM | 2.061,4 | 9.038,6 | 4.385 | 737.550 | 81,6 | 9.202 |47.379,1| 409.923 | 198,9 14
Hai Phong | 1.561,8 | 2.033,3 | 1.302 | 136.638 | 67,2 779 |18.748,6| 90.000 57,6 7
PaNing | 1.2849 | 1.141,1 | 888 83529 | 732 775 | 55349 | 28.170 21,9 5
CinTho | 1.4390 | 1.236,0 | 859 69.710 | 56,4 85 7258 | 11.435 8,0 12
Péng Nai | 5.863,6 | 3.113,7 | 531 | 220450 | 70,8 | 1.662 |31.233,1| 55.000 9.4 20
Binh Duong | 2.694,6 | 2.456,3 | 912 | 218119 | 888 | 3.778 |34.341,6| 43.080 16,0 4
Ctﬁgﬂr? ;':: 18.2639|27.112,9| 1.612 [2.087.607| 73,6 | 22.071 |172.307 | 886.735 | 33,8
Canuoc |331.236|96.484,0| 291 |4.978.574| 51,6 1.539.0004| 4,6
Socanusc| 55% | 281% | 553% | 42% 1,42 57,6% 7,34
56 ﬁ:‘a'; CON |310 9721/ 69.371,1| 94,47 |2.890.967| 41,3 652.265,6 | 2,08

Ngudn: Nién giam théng ké ndm 2019

Bang 3 cho thdy, 7 tinh, thanh phd gdm Ha Noi, TP. Ho Chi Minh, Hai Phong,
Pa Ning, Can Tho, Binh Duong va Ddng Nai, c6 tong dong gop GDP 1én dén 42%
va tong déng gop thu ngan sach 1én dén 57,6% va gan mot nira kim ngach xuit khau
ctia ca nude. Nhom 7 d6 thi nay tong dy an dau tu nude ngoai 1én dén 22.071 du 4n
v6i kinh phi lity ké dén 2019 dat trén 172 ty USD. Do dé, c6 thé néi ddy chinh 1a
nhom dau tau kinh té cua Viét Nam, va moi tac dong kinh té-xa hoi cho nhom cac do
thi ndy, du 16n hay nhé, ciing s& c6 anh huéng twong ddi manh dén buc tranh kinh té-
xa hoi chung cua qudc gia.

Dén nam 2025, dién tich d6 thi chiém khoang 10% dién tich ca nudc, ty 1¢ d6 thi
hoa khoang 50% dan sd, tao ra khoang 75% GDP. Do d6, quan 1y d6 thi phai khac
v6i quan 1y nong thon, can phai quan 1y nhanh, kip thoi, v6i cuong do cao.

Tai Viét Nam, hau nhu chua c6 bat ky vin ban huéng dan nao vé mo hinh trién
khai cac DTTM, hién tai mot s6 vin ban méi & muc dé cap dén hodc c6 ¥ lién quan
dén viéc nay nhu:

- Nghi quyét s 04-NQ/TW ngay 30 thang 10 nim 2016 ctia Bo Chinh tri da chi
1d: “Sém trién khai xay dung mot sé khu hanh chinh-kinh té dac biét; wu tién phat
trién mot s6 PTTM”;
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- Quyét dinh 950/QD-TTg ngay 01thang 8 nam 2018 cta Thu tuéng Chinh phu
vé viéc “Phé duyét Dé an phat trién DTTM bén vitng Viét Nam giai doan 2018-2025
dinh huéng dén nam 2030”;

- Quyét dinh 749/QD-TTg ngay 03thang 6 nim 2020 cta Thi tuéng Chinh phu
vé viéc phé duyét “Chuong trinh Chuyén doi sé qudc gia dén nam 2025, dinh hudng
dén nam 2030”;

- Nghi quyét s 17/NQ-CP ngay 07 thang 3 nim 2019 ctia Chinh phu vé mot sd
nhiém vu, giai phap trong tdm phat triéen Chinh phu dién tr giai doan 2019-2020,
dinh huéng dén 2025;

- Quyét dinh s6 1819/QD-TTg ngay 26 thang 10 nam 2015 cua Thu tuéng Chinh
pha vé viéc “Phé duyét Chuong trinh qudc gia vé tng dung cong nghé thong tin
trong hoat dong ctia co quan nha nudc giai doan 2016-2020”, Thu tudéng Chinh phu
da chi dao thyc hién “trién khai DPTTM it nhét tai 3 dia diém theo tiéu chi do Bo
Thong tin va Truyén thong hudng dan”.

NGi chung, phat trién “DTTM” & nudc ta dang ¢ trong cac giai doan ban dau.
Mot sb @6 thi ¢ Viét Nam ciing di quan tim bt tay vao viéc xay dung va phé duyét
cac dé an, quy hoach phat trién PTTM, dién hinh nhu TP. HCM, Pa Ning, Binh
Duong, Hai Phong... Trong qua trinh d6, cic cong ty vién thong, cong nghé thong tin
dong vai tro kha tich cuc va quan trong trong vi¢c gioi thi¢u cac gidi phap xay dung
DTTM cho chinh quyén. Thoi gian qua, nhiéu tinh, d6 thi da to chirc hoi thao va ky
thoa thuan hop tac (MOU) véi cac doanh nghiép vién thong, cong nghé thong tin
trong va ngoai nudc dé xay dung cac du an thi diém vé phat trién DPTTM. Tuy nhién,
Iiwa chon mot chién luoc phat trién “ding va trang” dé phat trién PTTM trén khip ca
nude ¢ hiéu qua con 1a viée can lam rd trong cac giai doan sap t4i.

TP. HCM la mot trong nhiing d6 thi I6n nhét ca nudc, da co Quyét dinh s 4693
ngdy 8/9/2016 vé thanh 1ap Ban Diéu hanh thyc hién dé an “Xay dung TP. Ho6 Chi
Minh tré thanh DPTTM” gdm 22 thanh vién. Ngay sau khi c6 Quyét dinh 4693, Ban
diéu hanh dé an da hop ban dé trién khai nhiém vu quan trong, thuc té cua thanh phé
dang doi hoi phai img dung cac giai phap ciia PTTM. Dé xay dung PTTM, UBND
TP. HCM va Tap doan Buu chinh vién thong Viét Nam (VNPT) di ky théa thuin
hop tac Tu van khung vé CNTT&TT trong xay dung va trién khai Dé an “X4y dung
TP. HCM tré thanh DTTM giai doan 2017-2025, tim nhin dén nim 2030”. Thanh
phé ciing dang tim kiém cac ddi tac tu van cong nghé 16n trén thé giéi nhu Microsoft
(Hoa K¥) dé c6 cac ké hoach dau tu phat trién thyc té trong twong lai.

Tai Da Ning, ngay 25/3/2014, Chu tich UBND d6 thi Pa Néng di ky Quyét dinh
1797/QD-UBND phé duyét Dé an “Xay dung thanh phd thong minh tai Da Ning giai
doan 2014-2020” trén co so diéu chinh, bo sung ndi dung Pé an xdy dung thanh phd
thong minh tai Pa Nang di dugc phé duyét trudc d6. Chién luge phat trién thanh phd
thong minh tai Pa Ning s& theo hudng xiy dung mot chinh quyén théng minh két
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nbi dugc voi nhitng cong dan thong minh, doanh nghiép thong minh. Méi diy nhat,
UBND TP. Ba Ning va T4p doan Vién théng Quén ddi Viettel da ky két Bién ban
ghi nhé vé xdy dung thanh phd théng minh tai Pa Ning. Pon vi tr vin nude ngoai
dugc chon 1a Tap doan IBM.

Véi vi thé dic biét va co so ha ting dugce dau tu ddng bo, Phu Quéc 14 dja diém
rat thich hop dé tré thanh thanh phd thong minh. Ngay 29/9/2016, UBND Tinh Kién
Giang va VNPT di t6 chtirc Hoi nghi xay dung va trién khai dé an thanh phd thong
minh Phu Quéc. Trong 16 trinh xdy dung Pha Quéc trd thanh thanh phé théng minh,
c6 4 giai doan, cy thé: Budc dau trién khai ha ting mang, cong nghé thong tin va
trién khai cac dich vu co ban. Sau d6, Phii Qudc s& tip trung xdy dung Trung tim
véan hanh tap trung, trién khai thém cac dich vu thong minh va cubi cing 1a xay dung
d6 thi ngdy cang thong minh theo xu huéng trén thé gidi va Viét Nam. Trong nim
2017, VNPT d3 trién khai va khai truong céac dich vu co ban nhét, phuc vu nhu cau
thiét yéu ctia Phu Quédc nhu xay dung Chinh quyén dién tir, hé thong Smart Wi-Fi va
xay dyung hé thong gidm sat moi trudng.

Véi loi thé 13 du lich va nong nghiép, ngay 7/10/2016, UBND tinh Lam Pdéng va
VNPT ciing da thyc hién ky két thoa thuan hop tac xay dung do thi Pa Lat tré thanh
thanh phé thong minh.

Binh Duong ciing dang c6 nhitng budc di dau tién dé chudn bi cho 16 trinh xay
dung DPTTM. Thang 9/2016, véi sy phdi hop cua Tap doan Braintport (Ha Lan) va
Tong Cong ty Becamex IDC di xdy dung Dé an “Xdy duyng DTTM Binh Duong”
dua trén md hinh cua do6 thi Eindhoven va bao cdo véi UBND tinh Binh Duong dé
tién t6i hoan thién va c6 cac bude trién khai phat trién DTTM tiép theo trén dia ban
tinh.

Quang Ninh va Bic Ninh da co cac dé an tong quan vé phat trién DPTTM dudi su
tu van ciia Vién Chién luoc Thong tin va truyén thong (Bo Thong tin va Truyén
thong) va ban hanh trién khai trong nam 2017.

Tai Thira Thién-Hué, cho dén thoi diém nay, UBND tinh Thira Thién-Hué dang
phéi hop voi Co quan hop tac qubc té Han Qubc (Koica) xay dung dy an quy hoach
chung thanh phé Hué thong minh (Hué U-City).

Tai Hai Phong, bén canh cac nd luc cta chinh quyén vé phat trién co s& ha tf?mg
thong tin vién thong phuc vu phat trién DTTM, ngay 05/8/2016, Hai Phong da cong
bb d6 an quy hoach chi tiét ty 1& 1/2000 x4y dung Cat Hai thanh “Hon dao thong
minh”.

Tai Thanh Hoéa, bén canh céc hoat dong héi thao chuyén nganh, ngay 21/9/2016,
Dy thao Ké hoach xay dung mé hinh DPTTM huéng dén xiy dung thanh phd Thanh
Hoa, thi x4 Sam Son, thi x4 Bim Son va cac do thi dong lyc tré thanh PTTM da
dugc 1ap va bao cao UBND tinh, trong d6 thiic day viéc img dung cong nghé thong
tin vao cong tac quan 1y d6 thi, ting budc nang cao chét lwong séng cho nguodi dan,
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phat trién cac thanh phd thudc tinh Thanh Héa theo dinh huéng than thién véi méi
truong, phat trién bén vimg; gop phan lam ting strc hip din cua tinh dé thu hit céc
ngudn lyc dau tu, thuc ddy ting trudng kinh té, nang cao cht luong cudc song.

Tai Thu d6 Ha Noi, Nghi quyét Pai hoi dai biéu 1an thir XVII (nhiém ky 2020-
2025), Pang bo thanh phd Ha Noi chi ra 16 trinh rat rd rang: Pén nam 2025, phat
trién nhanh va bén virng Thu d6 theo hudng d6 thi xanh, thanh phd thong minh, hién
dai; dén nam 2030, Ha Noi trd thanh Thanh phd “xanh - théng minh - hién dai”. Lo
trinh xdy dung thanh phd thong minh ctia Ha Noi gom 3 giai doan. Giai doan 1
(2018-2020), hinh thanh co ban cac thanh phan cbt 16i clia thanh phd thong minh,
nhu nén tang co s ha tang, cac co so dir liéu, chinh quyén dién tir, cac hé thong
théng minh trong nhimng linh vuc thiét yéu: gido duc, y té, giao thong, du lich, méi
truong va an ninh trat tu. Giai doan 2 (2020-2025), s€ hoan thanh co ban cac hé
théng théng minh, thu hit nguoi dan tham gia quan 1y, hinh thanh nén kinh té sb.
Giai doan 3 (sau nam 2025), s& phat trién thanh phé thong minh & mirc do cao, mang
dic trung ctia nén kinh té tri thirc. Cu thé, Thang 10/2019, dy an PTTM do lién
doanh giita Tap doan BRG (Viét Nam) va Tap doan Sumitomo (Nhat Ban) dau tu
phat trién véi tong mirc dau tu 4,138 ty USD trén dién tich 272 ha tai huyén Pong
Anh da duoc khoi cong va du kién hoan thanh vao nam 2028. Dy 4n s& ap dung
nhiéu cong nghé thong minh, vai 6 yéu to: ning luong thong minh, giao thong thong
minh, quan tri théng minh, hoc tap thong minh, doi sdng thong minh va kinh té thong
minh. Trong thoi gian téi, Ha Noi s& hinh thanh Trung tdm diéu hanh thong minh
dua trén cac nén tang cong nghé mai nhat. Trung tdm diéu hanh thong minh véi 8
chtrc nang, tap trung vao nhiing van dé burc xtic nhat cua doi séng do thi hién dai, cu
thé: Trung tam Giam sat, diéu hanh giao thong va phong, chdng toi pham cong cong;
Trung tAm Gidm sat bao mat va an toan thong tin; Trung tAm H tro can bo sit dung
cong nghé thong tin; Trung tAm Quan 1y thong tin bao chi va truyén thong; Trung
tam An dinh dit liéu... DAy chinh 13 “bd nfo” cua chinh quyén thanh phd, 1a cong cu
dé diéu hanh, giam sat cac hoat dong kinh té-x4 hoi.

Ngoai ra, cac tinh/thanh phd khac dang tién hanh xay dung DPTTM & nhiéu pham
vi va quy m6 khac nhau nhu Lao Cai, Tién Giang, Pak Lik,...

O tam qudc gia, thang 12/2016, trén co sé xem xét ndi dung kién nghi cua Bo
Thong tin va Truyén théng (TT&TT) tai bao cdo kém theo vin ban 3963/BTTTT-
KHCN ngay 11/11/2016 vé xdy dung DTTM bén viing trén thé gidi va Viét Nam,
Thii tuéng Chinh phu yéu ciu cac B, nganh, dia phuong ting cudong tng dung
CNTT, xiy dung Chinh phu dién tir theo Nghi quyét s6 17/NQ-CP. Thu tuéng chi
dao B6 TT&TT khan trwong chu tri, phdi hop voi Bo Xay dung va cac co quan lién
quan xay dung, ban hanh tiéu chi danh gia, cong nhan PTTM va hudéng dan cac dia
phuong thuc hién, bao dam viéc dau tu thiét thuc, hiéu qua, phi hop véi kha ning
can ddi von va diéu kién cua timg dia phwong, tranh dau tu theo phong trao, ldng phi,
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that thoat.
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Hinh 10. Tinh hinh trién khai Smart City tai Viét Nam
Nguén: Tai liéu cda B6 Thong tin Truyén théng

3.2. Bai hoc kinh nghiém trong xiy dwng Chién lwgc phat trién dé thi thong
minh

3.2.1. Mét 56 théch thive doi véi trién khai dé thi thong minh

Céc d6 thi trén thé gidi déu phai d6i mat v6i nhing thach thire dudi day khi trién
khai xay dung DTTM:

- Quyét tam va tam nhin ciia lanh dao: Viéc xay dung tim nhin cho DPTTM cin
phai c6 mot d6i ngii 1anh dao c6 tAm nhin va quyét tam cao, khong nhiing chi tir 1anh
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dao cta chinh quyén d6 thi ma con bao gém ca lanh dao cta cic doanh nghiép, to
chtrc x4 hoi. Hién nay, cac quyét dinh dua ra nhiéu khi vAn nhim giai quyét tai chd
tirng tinh hudng cho ngin han, ting giai doan hai nim, ba nim, nim nam... Riéng dbi
vl xay dung DTTM 1a ca mot qua trinh tur ngén han, trung han dén dai han. Viéc
xay dung c6 thé 1a 5 nam, 10 nam, 20 ndm va c6 thé hon néu nhu nhu cau van con va
kha ning ctia d6 thi con co thé dap tneg.

- Cdc linh vue dwoe phdt trién mét cach déc ldp va thiéu két noi: Day 1a thoi
quen phat trién ctia mo hinh quan 1y d6 thi theo chiéu doc truyén thong: khong co su
chia sé ha ting, dit liéu va cac cong cu, tai nguyén khac giita cac nganh. Cac d6 thi
can tranh duy tri tu duy phat trién nay khi trién khai xay dung DTTM. Tuy nhién,
diéu nay khong c6 nghia 1a cac do thi phai trién khai hang loat cac dy 4n song song
dé dam bao tinh két ndi, ma thay vao d6, ho c6 thé bat dau véi mot hodc mot vai du
an nho, véi diéu kién chung phu hop véi cic nguyén tic cia mot ké hoach tong thé.

- Kh6 khan vé nguon Iyc tai chinh: Céc dy an trién khai vé cong nghé nham
chuyén dich tir mé hinh quan 1y do thi truyén thong sang quan 1y thong minh doi hoi
ngudn tai chinh 16n va 6n dinh. Trong khi d6, cac do thi lai dang 1am vao bdi canh
ngan sach ngay cang han hep. Mot s6 cac d6 thi giai quyét van dé nay bang cach thuc
hién thué giai phap. Diéu nay gitp ho tranh phai dit cuoc vao mot khoan dau tu ban
dau 16n khi ma vong doi cta cac cong nghé ngay mot ngin, dé dan dén su lac hau
nhanh chéng vé cong nghé.

- Chira ¢6 khung cho cdc dich vu tich hop: Thach thic nay lién quan chu yéu
dén viéc tuong tac v6i ngudi dan thong qua cac dich vu cong. PTTM can phai huéng
dén muc tiéu dat nguoi dan 1am trong tdm cua cac dich vu cong, dé tir 46 cung cap
cac dich vu tich hop dé tao thuan loi tbi da cho nguoi dan. HE théng mot ctra dién tir
va viéc cung cip cac dir liéu md can thiét cho nguoi dan cé thé gitp quyét dinh sy
thanh cong cia mot DPTTM.

- Chuea khuyén khich dwoc sw tham gia cia nguoi dan: DPTTM bude dau tuy
gitip cac nha lanh dao quan 1y hiéu qua sy phat trién ctia d6 thi nhung ngudi dan van
la d6i tugng cudi cung hudng loi. Do d6, néu nguoi dan khong tng ho va tich cuc
tham gia thi xdy dung DTTM chi don thuan 1a mot dy 4n & tim vi mé phuc vu cho
chinh quyén. Sy tham gia cia nguodi dan khong chi 1a sy dong thuan vé cac chi
truong chinh sach nham xdy duyng DTTM, ma con mang y nghia quan trong trong
viéc duy tri sy thanh cong ciia PTTM. Ngudi dan khong chi can duge cung cép céc
thong tin pht hop, ma con phai dugc tham gia dong gop v kién va trong nhiéu truong
hop gitp dinh hinh cac chinh sach cta chinh quyén thong qua nhiéu kénh twong tac
khac nhau.

- Nguén nhan lwc CNTT&TT con han ché: CNTT&TT tuy khong phai 13 giai
phap c6 thé giai quyét moi van dé nhung 13 nén tang cta viéc xay dung PTTM. Do
d6, cac do thi phai dam bao luc lugng cong chirc dap tng cac k¥ ning dé sir dung cac

34



tmg dung CNTT&TT trong cong viéc. Trong cong tic quan 1y va van hanh, néu d6
thi khéng c6 sin ngudn nhan luc dé tiép nhan chuyén giao céng nghé va van hanh
cac hé thong ha ting, giai phap CNTT&TT, ho c6 thé chon dé thué tron gbi cac ha
tAng va giai phap trén.

3.2.2. Bai hoc kinh nghiém

MJdi d6 thi c6 chién lugc riéng phu thudc vao bdi canh phat trién. Cac nude da
phat trién xdy dung DTTM trong giai doan hau d6 thi hoéa. New York, Barcelona,
London, Amsterdam, Munich, Tokyo... can thong minh dé doi mat thach thic dan $b
gia, bién d6i khi hau, an ninh va duy tri vi thé canh tranh. Mdi d6 thi lai c6 wu tién
riéng dap ung kha ning canh tranh trén thé manh ctia minh. Mot s6 quéc gia c6 du
nguén luc va diéu kién phat trién thi diém cac do thi méi co tinh biéu tuong nhu
Songdo (Han Quéc) hay Singapore. Cac nén kinh té méi ndi c6 tiém luc dau tu quy
mo 16n nhu Trung Qudc c6 hang tram du an thir nghiém tai nhiéu do thi, An Do xay
dung du an & 100 d6 thi. Cac qudc gia khac ciing thi diém xdy dung méi nhu
Malaysia cO Putrajaya va Tiéu vuong quoc Ardp thong nhét 1a Dubai. Tuy nhién,
dudng nhu cac dy an xdy méi ¢6 quy mo dung lam “biéu tugng” cé chi phi dau tu
16n va phu hop véi nhom cu dan “uvu tG” c¢6 kha nang chi tra cao. Viéc nhan rong phu
thudc vao tiém lyc kinh té cia mdi qudc gia. Ngoai ra, khong chi khac nhau vé muyc
tiéu hudng té1, ma con cod sy khac biét 1on vé 10 trinh va cach thtrc tién hanh cua tirng
do thi, cu thé nhu sau:

- Mot vai d6 thi da cb géng trién khai mot hodc nhiéu ung dung doc 1ap, ddm bao
rang cic Ung dung nay hoat dong binh thudng va sau do trién khai nhan rong hoic
két hop v6i nhau;

- Mot sb do thi khéc cb géng xay dung dugc co so ha téng mang va mot nén tang
chung cho cac tng dung khac nhau & xuét phat diém. Sau d6 méi trién khai cac tng
dung sao cho c¢6 thé thém vao hoic tich hop cac tng dung hién c6 v6i tng dung méi.

Do ngan sach han hep ma nhiéu ung dung va dich vu BPTTM khong duoc trién
khai, van hanh, khai thac mot cach day du. Nhiéu tmg dung méi chi 1a thi diém.
Thuat ngtr “thi diém” thuc sy duoc ap dung bao g6m nhiéu khau thuc hién khac
nhau, tir trién khai & quy mo nho thong qua nghién ctru sdng tao va phat trién trong
moi trudng hep dé thir nghiém toan dién vé tinh kha thi trude khi trién khai day da
trén di¢n rong.

Trong mot s truong hop, co thé thay rang loi ich thu dugc tir viée trién khai cac
mg dung thong minh lai khong dat duoc hidu qua dau tu. Vi du nhu mot chuong
trinh d6 xe thong minh c6 thé lam giam luong tic nghén giao thong & trung tam do
thi nhung dan dén sy sut giam doanh thu tir cac 18 phi va tién phat nhu tredng hop
ctia San Francisco, noi viéc trién khai bai dau xe thong minh d thanh céng trong
viéc “giam thoi gian di lai” bo ra dé tim chd dau xe nhung viéc nay lai khong hé phai
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tra phi. D6 thi Birmingham & Anh ciing nhan ra rang viéc thir nghiém dd xe thong
minh khéng dem lai hiéu qua kinh doanh dé trién khai. Néi cach khac, d6i véi mot sd
tmg dung & PTTM, loi ich c6 thé duoc dinh lwong nhung chi c6 y nghia néu chung
12 mot phan cua tim nhin tong thé cho phat trién do thi.

Trong mot sd truong hop khac, hidu qua dau tu co thé thay 16 song chinh quyén
d6 thi khong c6 ngan sach dai han dé c6 thé dau tu. Trong truong hop nay viée hop
tac cong tu (PPP) va ngan sach trung wong cé thé dong vai trdo quan trong. Chuong
trinh BPTTM ctia Chinh phu An D9, cac chuong trinh PTTM cua EU, nhu Sang kién
Horizon 2020 cia Uy ban chdu Au va Sang kién DPTTM va Cong dong (EIP-
PTTMC), Sang kién DPTTM cua Chinh phit Hoa Ky va Ké hoach D6 thi hoa Méi cia
Chinh phu Trung Quéc (2014-2020) 1a tat ca cac minh hoa vé diéu nay.

Diéu nay cho thiy rang c6 it nhat ba chién luogc/16 trinh hudng téi mot PTTM
bén vitng:

- Chién lugc/Ld trinh “mo neo”, d6 thi trudce tién chon trién khai mot ung dung
duy nhat dé giai quyét mot van dé cap bach nhu tic nghén giao thong, sau do, dan
mo rong cac ng dung khéc theo thoi gian;

- Chién lwoc/L trinh “nén tang”, trong d6, d6 thi tap trung vao viéc trién khai co
so ha tang trude tién dé hd tro rong rai cac tng dung va dich vu théng minh trong
nhiéu linh vuc;

- Chién lugc/Lo trinh “dd thi beta”, trong do, do thi thyc hién thir nghiém nhiéu
tmg dung cung luc dé kiém thir mirc d6 hiéu qua trude khi dua ra quyét dinh trién
khai dai han. Cac “d6 thi beta” chp nhan rang cic mo hinh cong nghé va mé hinh
kinh doanh hién tai chi c6 thé tam thdi va wu tién véi céc loi ich hitu hinh ngén han
hodc trung han.

3.2.3. Mé hinh phi hop trién khai PTTM

a. Nguyén tac dinh hiréng

Viéc xay dung DPTTM can phai c6 sy phdi hop tuong tac trong mot quing thoi
gian dai giita rat nhiéu cac bén lién quan, tir nguoi dan, doanh nghiép, cong dong cho
dén cac t6 chirc va chinh quyén. Do d6, d¢ dam bao cho viéc xay dung thanh cong
ciia DPTTM, tir mot sé nghién ctru, tiéu chuan trén thé gidi, co thé dé xuat 4 nguyén
tac dinh huéng trién khai PTTM nhu sau:

Mt la, tam nhin chinh xdc, xuyén suot va dwoc su déng thudn cao:

- Tam nhin phai dat do chinh xac cao, bao ham dugc kha nang du bao phat
trién cia DTTM. Tam nhin cho timg linh vuc phai gin két v6i tim nhin chung
cua do thi, duoc su déng thudn cao cua nguoi dan,

- Lanh dao céac cap can phai cam két véi tam nhin tong quét cia do thi thong
qua nhiing hoat dong, chi dao, dinh hudéng cu thé va xuyén sudt. Tan dung duoc
tam anh hudng cta nhiéu don vi, to chirc, hiép hoi, cong dong...
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Hai 13, luén ling nghe, nam bt va phuc vu kip thoi cdc nguyén vong va nhu
cau ciia nguoi dan:

- 6 thi ludn ludn ldng nghe, ndm bat va phuc vu kip thdi cic nguyén vong
va nhu cu ctia nguoi ddn, ddm bao cung cip céc tién ich, cung cép cac dit liéu hd
trg ngudi dan ra quyét dinh;

- Sy d6i méi duoc xuat phat tir nhu cau cia ngudi dan va doanh nghiép.
Nguodi dan duogc tich cuc tham gia trong qua trinh giam sat quan 1y do thi.

Ba 13, ¢6ng nghé la cong cu hé tro phdt trién:

- Tan dung t6i da cac co hoi dé phat trién khong gian mang, sb hoa, két nbi
va tich hop céc h¢ théng, quy trinh, dich vu phuc vu cong tac du bédo va diéu
hanh mot cach téng thé;

- Phai dam bao 4 chi thé (chinh quyén, doanh nghiép, t6 chirc xa hoi va moi
tang 16p nhan dan) déu duoc hudng loi tir viéc ng dung cong nghé nham tdi wu
qué trinh ra quyét dinh.

Boén la, huy déng moi nguon luc:

- Chia sé va tai str dung cac nguon lyc:

(1) Tuan thu cac tiéu chuan mé va kién tric huéng dich vu dé dam bao tinh
dong van hanh, tranh dau tu tring lap;

(2) Tat ca cac du an moi phai nghién ciru kha ning chia sé va mo rong nén
tang ha téng, co s& dit li¢u, trng dung hién hiru.

- Ludn tao co hoi dé khuyén khich hop tac sang tao. Khuyén khich tinh than
sang tao thong qua gido duc va hinh thanh mot nép vin héa x3 hoi san sang tiép
nhan d6i méi. Pong thoi xay dung co ché chinh sach va hanh lang phéap 1y dé
trién khai cac mo hinh cong tac, kinh doanh méi va co cac chinh sach hd trg
nguoi dan va doanh nghiép sang tao, khoi nghiép;

- Cung cap dir liéu mod cua d6 thi dé khuyén khich sang tao va tao ra gia tri
m&i; va khuyén khich cac doanh nghiép cung cap cac dit liéu mo cho cong dong.
Ban hanh cac tiéu chuén, dinh dang, cung cép cac cong cu, co ché khuyén khich
va md hinh kinh doanh hop phap phuc vu cho sy phat trién cia thi trudng ng
dung, tién ich dya trén dir li¢u mo;

- Bam bao tinh linh hoat va thich irng cao:

(1) Tuan thu phuong cham tu duy tong thé, trién khai linh hoat;

(2) Trién khai theo ting giai doan dé dam bao nguoi dan, doanh nghiép va
chinh quyén c6 thoi gian thich ing vai thay doi.

b. Tam nhin chinh xdc, xuyén suot va dwoc su déng thudn cao.

- Tam nhin phai dat d6 chinh xac cao, bao ham dugc kha nang du bao phat trién
ciia PTTM. Tam nhin cho ting linh vuc phai gin két véi tam nhin chung ciia d6 thi,
duoc su d@)ng thudn cao cua nguoi dan;

- Lanh dao céac cap can phai cam két véi tim nhin tong quat ctia D6 thi thong
qua nhirng hoat dong, chi dao, dinh hudéng cu thé va xuyeén sudt. Tan dung duoc tam
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anh huong cua nhiéu don vi, t6 chic, hiép hdi, cong d@)ng...

c. Liang nghe, nam bdt va phuc vu kip thoi cdc nguyén vong va nhu cau ciia
nguoi dan.

- Chinh quyén do thi Iuén luon léng nghe, ndm bit va phuc vu kip thoi cac
nguyén vong va nhu ciu cta ngudi dan, dam bao cung cip cic tién ich, cung cip cac
dir liéu hd tro nguoi dan ra quyét dinh;

- Sy d6i méi duge xuat phat tir nhu cau cta ngudi dan va doanh nghiép. Nguoi
dan dugc tich cyc tham gia trong qua trinh gidm sat quan 1y do thi.

d. Cong nghé la c¢éng cu ho tro phdt trién

- Tan dung tdi da cac co hoi dé phat trién khong gian mang, s6 hoa, két nbi va
tich hop cac hé théng, quy trinh, dich vu phuc vu cong tac du bao va diéu hanh mét
cach tong thé;

- Phai dam bao 4 chua thé (chinh quyén, doanh nghiép, t6 chirc xa hoi va moi
tang 16p nhan dan) déu dugc huong loi tir viée ing dung cong nghé nham t6i uu qua
trinh ra quyét dinh.

e. Huy déng moi nguon luc.

- Chia sé va tai sir dung cac ngudn luc:

(1) Tuan thu céc tiéu chuan mé va kién trac hudng dich vy dé dam bao tinh dong
van hanh, tranh dau tu trung lép;

(2) Tat ca cac du an m&i phai nghién ctru kha ning chia sé va mé rong nén tang
ha tﬁng, co s¢ dit li¢u, g dung hién hiru.

- Ludn tao co hoi dé khuyén khich hop tac sang tao. Khuyén khich tinh than
sang tao thong qua gido duc va hinh thanh mot nép vian hoa xa hoi sin sang tiép nhan
d6i méi. Pong thoi, xdy dung co ché chinh sach va hanh lang phap 1y dé trién khai
cac mo hinh cong tac, kinh doanh moi va co cac chinh sach hd trg nguoi dan va
doanh nghiép sang tao, khaoi nghiép;

- Cung cp dir liéu m& cta do thi dé khuyén khich sang tao va tao ra gia tri méi;
va khuyén khich cac doanh nghiép cung cép cac dir liéu mé cho cong dong. Ban
hanh cac tiéu chuan, dinh dang, cung cip cac cong cu, co ché khuyén khich va mé
hinh kinh doanh hgp phap phuc vu cho su phat trién ciia thi truong ng dung, tién ich
dua trén dir liéu mo;

- Bam bao tinh linh hoat va thich tng cao:

(1) Tuan tht phuong cham tu duy tong thé, trién khai linh hoat;

(2) Trién khai theo timg giai doan dé dam bao nguoi dan, doanh nghiép va chinh
quyén c6 thoi gian thich tng véi thay dbi.

f. Phuong phdp tiép cdn.

, Xay dung bBTTM 12 mot qua trinh dai han dya trén su phat trién cta 96ng ngh¢.
Toc do phat trién ctia cong ngh¢ cang nhanh thi vong doi cua cac san pham va dich
vu ing dung cong nghé cang ngan. V4i su ra doi va bung no cua hang loat cac cong
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nghé méi theo cudc cach mang cong nghiép 1an tht 4, cac do thi khi trién khai xay
dung DTTM thuan tay dua trén mot phuong phap tiép can truyén thong s& dé roi vao
tinh trang lac hau vé cong nghé do phai mat nhiéu thoi gian dé xay dung mot ké
hoach trién khai tong thé va chi tiét cho ca mot 16 trinh phat trién. Thém vao do, viéc
trién khai xdy duyng PTTM thuong tap trung vao mot hodc vai linh vuc quan trong
trude tién. Do d6, viée Iya chon mot phwong phap tiép can phu hop s& cho phép d6
thi c6 thé trién khai xay dung DPTTM ma khong phai chd doi dén khi hoan chinh
duge mot ké hoach trién khai chi tiét.

Theo cach tiép can vé quan 1y danh muc dy 4n ctia Vién quan tri du an (Project
Management Institute - PMI). M6 hinh tai Hinh11 cho phép mét cach tiép can linh
hoat hon phwong phap truyén thong: Cac du an chung, lién quan dén nhiéu linh vuc
can duoc trién khai cr?ip d6 thi va d3 c6 hodc co thé xay dung du toan sé& truc thudc
danh muc chung. Pay 1a cac du an c6 thé trién khai ngay. Ngodi ra, mdi linh vuc sé
c6 nhitng du an chuyén nganh dugc tap hop lai theo ting chuong trinh thudoc danh
muc chinh hodc duéi mot danh muc con. Piéu nay nghia la v&é1 mot 10 trinh trién
khai ding dé 1am dinh hudng tham chiéu va khong phai doi dén khi xac dinh duoc
toan bo quy mé va tong chi phi cuia D& an, d6 thi dd c6 thé trién khai cac dy an chung
va nhitng du 4n nho nhung c6 thé dem lai tac dong 1ap tirc (sau d6 lién tuc nang cip
cai thién). Tuy theo mirc 6 wu tién ma do thi co thé phat trién dan dén cac chuong
trinh cta ting linh vuc. Viée xac dinh quy mé cua cic chuong trinh ndy do d6 c6 thé
mang tinh linh hoat hon vé thdi gian, mién 1a dam bao cic nguyén tic dinh hudng.

Chuong trinh
con

L

Hinh 11. M hinh quan trj tiéu chudn cda Vién quan trj dw an PMI

Nguén: Tai liéu cda Bo Théng tin Truyén thdng

Phuong phép tiép can nay ciing chia sé cac diém chung véi khuyén nghi cua Hoi
dong vé cac DPTTM (SCC) vé phuong thuc to chic xdy dung PTTM, trong do, céc
muc tiéu cua ting linh vyc do chinh quyén xay dung s& dong vai tro 13 yéu té dinh
hinh (top-down approach) dé giup ngudi dan thé hién dugc tron ven cac nhu cau cua
minh (bottom-up approach) trong sudt 16 trinh xay dung DTTM cho cac D6 thi. Mot
sd cac d6 thi nhu London (Anh), Nam Kinh (Trung Quéc) ciing di lya chon cac thirc
trién khai linh hoat nay.
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Nhu viy, viée trién khai xay dung DPTTM sé& duoc thuc hién qua cic bude tong
quat nhu sau:
Bang 4. Cac bwéc trién khai xay dwng BTTM

TT Noi dung Mo ta
1 Danh gia hién e Thuwc hién khao sat dé danh gia hién trang, thach thirc, khé khan va
trang nhu cau cla d6 thi, ngwoi dan va doanh nghiép.

e Xay dwng tAm nhin tdng thé va cu thé héa tdm nhin vé DTTM cla do
thi theo tirng linh vyec;

e Dam bao tdm nhin dwoc déng thuan gitra chinh quyén, ngudi dan va
doanh nghiép.

2 |Thiét 1ap tAm nhin

Xac dinh cac muc

tiéu téng thé; e Xé&c dinh cac muc tiéu tdng thé, va cac nguyén tac dinh hwéng dé
nguyén tac dinh dam bao cac hoat déng, gidi phap, dw an xay dwng BTTM lubn

3 |hudng tbng thé; hwong dén tAm nhin va muc tiéu tdng quat da dé ra;
cac muc tiéu cu e Xé&c dinh cac muc tiéu cu thé cla tirng Iinh vwc va vai tro cta ICT
thé va céc tiéu chi trong viéc hién thwc hda cac muc tiéu. Thiét 1ap cac cot mbe theo
do lwdong cho ting tirng giai doan va cac tiéu chi danh gia cho ting linh viec.
[inh vyrc

e Xay dwng 16 trinh tham chiéu tdng thé hwéng dén BTTM trong dé
bao gdm cac dw &n tap trung cap db thi (cé lién quan dén nhiéu linh
virc), cac dw an trong tdm va cac linh viee néng, cac dw an co thé
trién khai nhanh va dem lai hiéu qua ngay.

4 |Xay dwng 16 trinh

e Uu tién thwe hién cac dy an c6 thé trién khai nhanh va dem lai hiéu
qué ngay, cac dw an trong tam va cac linh virc néng. Sau do, cac
chwong trinh, dw an con lai sé dwgc xac dinh quy mé, chi tiéu danh
gia trong tirng giai doan thwc hién dadm bao tuan tha cac nguyén tac
dinh hudng.

e Bén canh do, twong rng véi tirvng giai doan, D6 thi sé nghién clru
trién khai cac giai phap bé tro vé té chirc, co ché chinh séach, tai
chinh, truyén théng... dé hé tro' cho viéc thyc hién cac giai phap ICT.

5 |Trién khai linh hoat

o Nguwdi dan tham gia xuyén sudt trong qué trinh trién khai cac chwong
trinh/dy &n sé gidp viéc do lwdng, danh gia va xac dinh mirc d6 dap
¢ng nhu ciu ctia nguwdi dan dé lién tuc cai thién cac ndi dung giai
phap.

e Ra soéat cap nhat hang nam dé diéu chinh cac ndi dung khéng con
phu hop va st dung nhiéu hinh thirc danh gia tir ndi bd, t ngudi
dan hoac c6 thé thué don vi danh gia doc lap.

Do lvdng, danh
gia va cai thién

Ngudn: Pham Burc Long, béo cdo két qud nghién ctru cap Bo [13].

g. Khung CNTT&TT cho DTTM

Trén co sé cac phén tich cic nhu cau ciia mot sé mo hinh trién khai trén thé gidi,
c6 thé thiy trude tién do thi can phai xay dung mot khung CNTT&TT cho BPTTM
v6i kién triic theo dinh huéng mo 1am nén ting chung dé phat trién cac giai phap cho
DTTM, gitip dam bao tinh két ndi chat ché, kha ning mé rong linh hoat va sy tuong
thich cao, tdn dung duogc ti da nguén luc va tiét kiém chi phi.

’ Ciing nhu cac khung kién trac cdp toan ce‘iu‘, hodc khung kién triic qudc gia, khung
kién trac CNTT&TT cta DPTTM chi quan tdm vé viéce dé}m bao su lién thong, chia sé df}:
liéu gi}}a qéc d(m Vi VOl nhqu ma s€ khong can thi¢p chi tiét vao lya chon cong nghé cu thé
va thiét ké trién khai chi tiét ctia ting don vi (vi du nhu nganh tai nguyén moi truong co
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thé thiét 1ap cac yéu cau chi tiét theo tiéu chuin mé ctiia md hinh déng van hanh ciia OGC
(OGC Interopearbility) va theo chi dan ctia to chirc co s& ha tang dir liéu khong gian toan
cau (Global Spatial Data Infrastructure - GSDI)). Cac don vi trong d6 thi cin ctr vao
khung kién trac CNTT&TT nay dé xay dung kién trac cong nghé thong tin chi tiét cho
riéng minh, nhung phai huéng dén tan dung t6i da cic cau phan ha ting chung cta do thi
dé trién khai cdc nhom giai phap cong nghé cu thé theo chuy@n nganh.

Linh vy 5 Linh vyc 6

+ True lidm thang két ndi, tich hap
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Hinh 12. Kién trc CNTT&TT chung cho DTTM
Nguén: Pham Bdrc Long, bao cao két qué nghién ctu cép B [13]

Nhu Vay, cac nha cung cap g1a1 phap khi mubn tham gia cung cép g1a1 phép cho
DTTM can phai dap ing cac yéu cau Ve dong van hanh va tuan thi cic chuan mo ciia the
gi61 theo timg chuyén nganh, va can cong bd, trao ddi thao luan véi don vi thuong truc veé
cong nghé ctia d6 thi cling nhu véi cac don vi chi quan cta linh vue dé dam bao pht hop
nhét voi khung kién trac cong nghé ciia don vi va ctia do thi.

DTTM la ldy con nguoi lam trong tim dé thue hién d6i méi thong qua cac giai phap
cong nghé tién tién, tan dung sitc manh cia cac xu hudng cong nghé hién dai (tiéu biéu
nhu mang x3 hoi, thiét bi di dong, phan tich dit liéu, dién todn ddm may va coéng nghé
IoT) dé t6i wu hiéu qua hoat dong va giam chi phi van hanh, gép phan nang cao chat
lwong cudc sdng cho ngudi dan.

- X héi két néi: Thong qua cac kénh két ndi xa hoi, d6 thi c6 thé trong tac voi ngudi
dan va doanh nghiép dé thiu hiéu nhu cau cta ho, cho phép ngudi dan tham gia tich cuc
vao qué trinh xay dung do thi va ttr dé c6 céc giai phap phu hop.

- Thiét bi di dong: Thong qua cac cam bién, dién thoai thong minh, may tinh bang,
nguoi dan va doanh nghiép co thé tuong tac va két ndi 1an nhau va voi chinh quyén tai bat
ky dau va vao bét cr luc nao. Cong nghé di dong cho phép mdi nguoi dan dong vai tro
Jam mot “cam bién xa hoi” dé dong gop thong tin xay dung do thi.

- Phan tich trén nén di lidu I6n: Giup lanh dao d6 thi ndm bét tinh hinh va cac thong
tin du bao dé phat trién do thi qua nhiéu luéng dit liéu (nhu camera, cam bién, mang xa
hoi hay cac kénh truyén théng cong cong khac), phuc vu cho viée ra quyét dinh mot cach
khoa hoc.

- Dién todn ddm mdy - Tinh d& mé réng va hiéu qua vé mit chi phi ctia dién toan ddm
may cho phép cac d6 thi tdi uu hiéu qua tai chinh ma khong can cat giam cac dich vu tt
yéu cho ngudi dan.
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- Céng nghé IoT dang phat trién bung nd trong cic nim gan day, cho phép cc hé
thong thiét bi ¢ thé két ndi, chia sé thong tin 1an nhau va véi con nguoi, hinh thanh nhimng
giai phap dich vu thong minh phuc vu trong san xuét va trong dc‘ri song.

- Xu huéng ciia ha tang CNTT&TT 1a hudng dén sy két ndi, chia sé, ding chung, tin
dung cac nang Iyc hién hitu dé phat trién. Bén canh d6 1a xu hu:ong su dung céc tiéu chuan
md nhu kién trac hudng dich vu (SOA), st dung dit liéu md dé khuyén khich hop tac
sang tao, tham gia cung cép tién ich trng dung cho PTTM.

Ngoai ra, Hoi dong ve cac PTTM (SCC) dua ra 7 thanh phan CNTT&TT (tao kha
nang) va 17 muc tleu tong quat ma moét DTTM can phat trién, sir dung CNTT&TT dé
tang cuong su dang séng, su dang 1am viéc va su phat trién bén vitng. Cu thé 7 thanh phan
CNTT&TT va 17 muc tiéu dugc mo ta nhu sau:

- Thu thdp théng tin va diéu khién (Instrumentation & Control) véi muyc tiéu trién
khai hé thdng thu thap thong tin va diéu khién mot cach tdi uu;

- Sw két noi (Connectivity) véi muc tidu két ndi cac thiét bi v6i truyén thong da dich
vu va pham Vi trén toan do thi;

- Kha nang tuwong tac (Interoperability): Pam bao cac cong nghé do thi phat trién co
thé tuong thich va tich hop véi nhau trong d6 3 muc tiéu dugc dua ra 1a tuan thi theo cac
tiéu chuan ma; str dung cac kién triic mé va cac giao dién cip long 1éo (loosely-coupled
interface) dé thuan tién cho viéc chia sé dit liéu va tai sir dung code; vu tién sir dung cac
hang muc dau tu mang tinh ké thura;

- An toan bdo mdt thong tin va bao vé su riéng tu (Security and Privacy) véi 2 muc
tiéu 1a cong bd cac quy tic riéng tu, xay dung khung an ninh théng tin va trién khai an
ninh khéng gian mang;

- S quan Iy dir liéu v6i muc tiéu xay dung hé théng quan 1y dir liéu toan do thi va cac
chinh sach chia sé, minh bach;

- Tai nguyén tinh toan véi 4 myc tiéu bao gdm xem xét xay dung mot nén tang dién
toan dam may; str dung nén tang sang tao ma; co thé truy cap toi mot hé thong thong tin
dia ly (GIS) trung tam; c6 su quan 1y cac thiét bj mot cach toan dién;

- Sur phan tich véi 4 muc tiéu bao g6m c6 duogc canh bdo tinh trang dﬁy du; ti wu
quan Iy van hanh; i vu tai nguyén, thuc hién phén tich du bao twong lai.

Trén co s& d6 viée xdy dung khung CNTT&TT cho DTTM cuia cac d6 thi can dam
bao cac yéu td co ban nhu sau:

- Tang cudng su két ndi twong tac gitra ngudi dan, doanh nghiép va chinh quyén;

- Tang cudng su két ndi, chia sé thong tin, dir lidu;

- Pam bao kién trac cong nghé mo;

- Xay dung nén tang dién toan-dam may cung cap tai nguyén tinh toan;

- Xay dung h¢ théng phan tich dit liéu 16n phuc vu phan tich, du béo, ho tro ra quyét
dinh;

- Bam bao an toan bao mat thong tin,;

- Phat trién cac hé théng 10T;

- Chi trong phat trién cac img dung, két ndi t6i cac thiét bi thong minh (di dong, cam
bién, may tinh bang...).
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V6i phurong cham: “CNTT 1a dong luc thic day phat trién cong nghiép héa-hién dai hoa,
dua d6 thi hudng téi phat trién bén viing”, Chinh phu luén ¢6 nhimg chu trwong, chinh sach
va giai phap pht hop nham khuyén khich phat trién, tng dung CNTT&TT, hudng dén muc
tiéu xdy dung mot Viét Nam phat trién bén vimg trén nén ting kinh t€ tri thirc. Tong luan da
gi6i thiéu mot sb khai niém ciing nhw lich sir phat trién cuia DPTTM, cac Gmg dung va kinh
nghiém xay dung DPTTM bén vimg trén thé giéi. Dé 1am rd mé hinh trién khai PTTM trén
thé gii, 06 mo hinh trién khai ctia céc t6 chirc/qudc gia c6 anh huong da duoc dé cap gdm
SCC, ISO, ITU, BSI, ESPRESSO, Trung Qudc. Tir kinh nghiém trén thé gidi, tic gia da dua
ra buc tranh tong thé vé hién trang trién khai DPTTM tai Viét Nam hién nay va khuyén nghi
md hinh c6 thé ap dung phit hop véi thuc tién dat nudc.

Chién lugc Phat trién DTTM bén viing ¢ Viét Nam dugc hinh thanh nhdm dé xuat giai
phép dé giai quyét nhitng van nan mang tinh chat toan cau, trudc mat 14 trong cac linh vuc:
giao thong, cip nudc, thoat nudc, nang lugng... Khi xay dung thanh cong mo hinh DTTM,
chiing ta s& c6 kha nang mg pho tot hon cac van nan nhu Un tic giao théng, 6 nhiém moéi
trudng, 6 nhiém ngudn nude sinh hoat, thiéu ning luong... Chét luong cude séng nguoi dan
do thi s€ dugc nang cao 10 rét, tr do img x1r xa hdi cling s€ tré nén nhan van hon, gop phén
dura cac d6 thi cua Viét Nam c¢6 anh huong & mue khu vue va quic té.

Viée xay dung DPTTM ¢ mdt s6 dia phuong tai Viét Nam dang gap phai khong it thach
thie nhu: (1) hé théng co sé dit liéu d6 thi phan tan & nhiéu nganh, thiéu tinh nhat quan dan
dén viéc du béo, dinh hudng va diéu hanh gip khé khan; (2) chura hinh thanh hé théng co s
phép 1y, quy pham phép ludt va hé thong cac quy chuan, tiéu chuan co lién quan, trong khi
phat trién DTTM ¢ tinh chét lién nganh, lién quan t6i nhiéu linh vuc; (3) chua c6 chinh
sach thu hit cac cong ty CNTT vé kinh doanh va dau tu vao xay dung DTTM, chua c6 ké
hoach cu thé phéi hop véi cong ty CNTT xay dung khung kién triic dé théng nhit, dong bd
hoa ha tang CNTT phuc vu xay dung PTTM. Hon nita, phat trién DPTTM yéu cau phai ¢6
ngudn lyc dau tu 16n, trong khi nguon ngén sach con han hep va phai chia sé cho nhiéu linh
vuc phat trién kinh té-xa hoi khac nhau. Bén canh do, nang luc cua bd may nha nude hi¢n
nay con bét cap, chura d4p tng yéu cau quén trj clia dat nudc wong thoi dai cong nghé sé...

Mic du vay, tir sang kién xay dung DTTM va cdc md hinh trén thé gidi, viéc trién khai
Chién luoc nay, budc dau thuc hién cac dy an trong linh vuc quan 1y cu thé 1a: giao thong,
cap va thoat nudc va ning lugng, s& 1am tién dé dé tiép tuc hién dai hoa do thi trong nhiéu
linh vyc quan 1y khac, huéng dén mot DPTTM hoan chinh cho cac dia phuong tai Viét Nam.

Trung tAm Théng tin va Thong ké khoa hoc va cong nghé
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