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LOI NOI PAU

Trong cac xi hoi hién dai, d6i moi sang tao va cong nghé mai 1a chia khoa cho sy
tang trudng va phat trién dé dat duoc cac nén kinh té va xa hoi toan dién hon. Trong
nhiing thap ky qua, su phat trién va dp dung cic cong nghé mdi trén tat ca cac linh vuc
ctia nén kinh té duoc dic trung boi téc o, quy mo va pham vi thay d6i cong nghé chua
timg c6. Mot s6 cong nghé mdi nay cé stc lan téoa dén mirc ching c6 kha niang anh
hudng dén moi thanh phﬁn ctia nén kinh té va xa hoi. Tri tué nhan tao (AI) 1a mot trong
nhimng cong nghé c6 muc dich chung nhu vay dudng nhu dugc thiét 1ap dé dong mot
vai tro quan trong trong hau hét moi khia canh cua cudc séng cua chung ta.

Mic du dudng nhu hau hét chung ta déu nhét tri hodc hiéu Al 1a gi hodc nd 1am
dugc nhiing gi, thuat nglr nay da dugc dua ra vao nam 1950, nhung vi¢c phan dinh 1o
rang ranh gi6i ciia nd khong phai 1a mot nhiém vy dé dang. Do ludng Al van con & giai
doan so khai va cac nha nghién ctru va té chirc khac nhau gan ddy da dé xuit mot sb
khung do luong khac nhau theo mét s6 chidu (xem, WIPO 2019, IPO 2019). Nghién
ctru hién tai dya trén khung do ludng thir nghiém duogc phat trién boi OECD phdi hop
voil Vién Max Plank, trong dé dé xuit mot dinh nghia hoat dong vé Al bao gém ca
nhitng phat trién c6t 18i va cac tng dung chinh.

Nhitng thay d6i sdu rong dang dién ra kho c6 thé hiéu duoc can k&. Trién vong vé
co hdi c¢6 vé rat 1on nhung ciing c6 nhitng thach thirc va nguy co twong lai cé thé mang
lai nhitng hau qua khong mong mudn - it nhat 1a ddi voi mot s6 bo phan cia xi hoi -
néu thay d6i cong nghé khong theo huéng mang lai két qua bao trum toan dién va bén
vitng, ciing nhu khdng theo cac nguyén tic dao dirc. Al 1a mot vi du dién hinh cua mot
cong ngh¢ khong chi cé kha nang cai thién sau sdc cudc séng cua ching ta ma con tao
ra hodc mo rong su chénh 1éch vé phat trién kinh té-xa hoi. Hiéu dugc vai trd cla tit ca
nhitng chu thé tham gia va thay doi cong nghé hang dau, ca trong khu vuc tu nhén, 1a
chia khéa dé hiéu rd hon vé sy phat trién dang dién ra va trong tuong lai va diéu khién
ching theo hudng cai thién xa hoi.

Téng luan nay tap hop dir liéu vé bang sang ché, thwong hiéu va an pham khoa
hoc ciia cac cong ty dau tu NC&PT hang dau thé gidi dé lam sang to vai tro cia ho
trong viéc dinh hinh twong lai cia cong nghé va dic biét 1a Al D6i twong muc tiéu cia
nghién ciru nay kha da dang: tir cong dong khoa hoc dén dai dién ciia nganh, tir cac nha
thuc hanh dén cac nha hoach dinh chinh sach. Muyc dich ctia né 1a cung cap mot nguon
dir liéu va phan tich hitu ich cho tit ca nhimg ai quan tim dén viéc hiéu rd hon vé céac
hoat dong khoa hoc va cong nghé cua nhitng chu thé cong nghiép chu yéu, dic biét 1a
trong linh vuc Al
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Mic du viée thao ludn vé tac dong c6 thé co ciia Al d6i voi cac nén kinh té va xa
hoi 1a rat cap thiét, nhung ¢ ddy tap trung vao viéc tim hiéu vai tro ciia cac cong ty dau
tu NC&PT hang dau - dai dién cho cac chu thé chinh trong khong gian d6i méi sang
tao - dang dong vai tro quan trong trong phat trién va str dung cac céng nghé méi. Cu
thé, tong luan nay trudc tién dua ra mot buc tranh chung vé tri thirc khoa hoc va cong
nghé rong do cac cong ty nay tao ra, sau d6 dan dan thu hep trong tam va tim hiéu cac
hoat dong d6i méi sang tao cua cac cong ty dau tu NC&PT hang dau lién quan dén AL

Xin tran trong gidi thi¢u!

CUC THONG TIN KHOA HQC VA
CONG NGHE QUOC GIA



1. HOAT PONG DOl MO SANG TAO CUA CAC DOANH NGHIEP PAU TV
NC&PT HANG PAU

1.1. Co cau doanh nghiép va phan bé dia ly

Pé hiéu dugc dong luc d6i mai sang tao trong nén kinh té tri thirc trong ky
nguyén cua chudi gid tri toan ciu, ching ta can c6 mot birc tranh toan cau trong hoat
dong nay. Céac cong ty, dic biét 1a cac tap doan da qudc gia (MNC), c6 thé dit cac co
so nghién ctru & nude ngoai dé khai thac kho kién thire va kha nang méi hoic khéc biét,
vi du dé bd sung cho cac hoat dong cong ngh¢ ndi bo cua ho, hoac co thé dap ung tbt
hon nhu cau dja phuong. Diéu nay thudng chuyén thanh sy phan tan theo dia 1y cac
hoat dong ciia cac cong ty da qudc gia, va cac hoat dong nghién ctru va phat trién
(NC&PT) duoc tién hanh & mot sd quéc gia hodc dia diém cu thé, trong khi cac hoat
dong khac duoc thuc hién & mét noi khac.

Viéc khai thac cac bdi canh va nang luc Cac cona tv dhu tw NC&PT hang diu thé

. A ac cong ty dau tw ang dau thé
khoa hoc va cong ngh¢ (KH&CN)‘da dang, | gisi tap trung v& mat dia Iy: khoang ba
va dap ung cac s¢ thich va nhu cau phong | phan tw co tru s& chi trong 5 nén kinh té.

phl cua nguoi tiéu dung, cho phép cac MNC

tiép thu va tao ra kién thirc cu thé theo ngit canh. Diéu d6 co thé dugc tich hop trong to
chtrc rong hon va co thé din d&én ting ning suit va ting cuong kha ning sang tao.

Nghién ctru nay xem xét vi tri dja 1y ctia 2.000 doanh nghiép dau tu NC&PT hang
dau thé gidi nam 2016 (v6i tong s6 gan 600.000 cong ty, gdm ca cac chi nhanh, cong ty
con cua 2000 doanh nghiép nay).

Trong nam 2016, trong s6 2000 cong ty NC&PT hang dau dwoc khao sat thi
khoang 73% (1.458 cong ty) c6 tru s& chi & 5 nén kinh té: Hoa Ky (33%), Nhat Ban
(15%), Trung Qudc (13%), Pic (6%) va Vuong qudc Anh (5,4%); 14% cong ty khac
co tru s¢ tai Pai Bic (Trung Quéc), Phap, Han Quéc, Thuy Siva Ha Lan.

Trong khi d6, vi tri dia 1y cta cac cong ty con cta cac nha dau tu NC&PT hang
dau nay cung cdp mot buic tranh hoi khac. Néu nhu try so chinh cta cong ty me duoc
phan bé & 43 nén kinh té, thi cac cong ty con cé thé duoc thay & hon 170 nén kinh té
trén toan thé gioi.

Céc cdng ty con dudng nhu phan bd it | Trung Quéc, Buc, Vuong qubc Anh va
tap trung hon céc cong ty me cua chlng, cho | Hoa Ky nam trong nhém 5 nuéc c6 cac
thay rang c4c MNC c6 thé theo dudi mot sd cong ty dal,J th NAC&PT hang dau ve so

> N L } | lwong tru sé va cong ty con.
chién lugc bao gom ca 'taing cuong co s&
chinh®  (‘home-base augmenting’) va "khai thac co s& chinh" (‘home-base
exploiting”). Tuy nhién, khoang mot nira trong tong sb cac cong ty con ciia cic MNC




tham dung NC&PT nay van chi nam trong 5 nén kinh té: Hoa Ky (27,0%), Dtic (8,2%),
Vuong qudc Anh (7,6%), Phap (5,5%) va Trung Qudc (5,4%).

Céc nha dau tu NC&PT hang dau hau hét hoat dong trong céc linh vuc tham dung
NC&PT; khoang 60% céac cong ty hoat dong trong cac linh vuc lién quan dén Cong
nghé thong tin va Truyén thong (CNTT-TT) hodc Y té. Tuy nhién, khi xem xét tong luc
luong lao dong cua cac nha dau tu NC&PT hang dau thé gidi, ty 1& dong gbp cla cac
nganh thay d6i khac nhau.

Céc cong ty hoat dong trong linh vuc 'Thiét bi van tai' st dung tryc tiép hon 7,5
triéu céng nhan, twong duong véi khoang 15% nhéan vién. Tiép theo 1a cac cong ty
trong cac linh vyc 'May tinh va thiét bi dién tor' (13%) va 'May moc' (7%). Nguoc lai, &
dau kia ctia phd, 63 cong ty trong linh viue 'NC&PT khoa hoc' chi sir dung 0,03% tong
lc luong lao dong cua cac cong ty dau tu NC&PT hang ddu. Pidu ndy c6 thé phan anh
dic thu lién quan dén quy mo va su phan bd cua doanh nghiép va nhu cau ky ning.

1.2. Két qua déi méi sang tao

i) Phén bé theo linh viec cong nghiép

Céc linh vyuc cong nghiép c6 thé duoc dic trung bai su két hop khac nhau cac co
héi cong nghé, diéu kién phu hop hodc tinh tich lily nén tang tri thirc, ngoai nhitng thtr
khac. Cac hoat dong doi méi sang tao ciia cac cong ty dugce xac dinh mot phan bai sy
tuong tac cua cac thanh phan nay, dong thdi xac dinh ché do d6i méi sang tao cha dao
trong mot linh vyc (dugc goi la ché do cong ngh¢ — Dosi, 1982).

Niam linh vuc hang déu vé ty trong bang T R )
sing ché (IP5) aém co May tinh va tic b | 25,578 1 oot o o 111 e
dién tir, Thict bi van tai, May moc, Héa chat | toan bs danh muc bing sang ché cia
va Thiét bi dién. Cac cong ty trong linh vuc | cac nha dau tw NC&PT hang dau.
'May tinh va thiét bi dién ti' s& hiru khoang
40% tong sd6 nhém sang ché IP5, tht hai 1a linh vuc 'Thiét bi van tai' vdi 16%, tiép theo
1a linh vuc 'May méc' voi 12% tong s6 bang sang ché thudc s hitu cta 2.000 cong ty
dau tu NC&PT hang dau.

Véi ty 1& bang sang ché chiém gan 2,6%, linh vuc 'Dugc pham' ding thir sau
trong danh sach. C4c linh vuc 'Xay dung', 'NC&PT khoa hoc', 'Dét may' va 'Dich vu
van tai' c6 sb lugng don diang ky cdp bang sang ché thip nhét trong giai doan duoc xem
xét (mdi linh vuc so hiru dudi 0,2% tong danh muc bang sang ché).

Céc cong ty trong linh vuc 'May tinh va thiét bi dién tir' va 'Thiét bi van tai' cling
1a nhitng cong ty c6 ty 1é dang ky thuong hiéu cao nhat.



'May tinh va thiét bi dién ti' cho thay ty 1¢ thip hon nhiéu trong danh muc thuong
hiéu tong thé so véi trudng hop bang sang ché. Piéu nay co thé hiéu duoc, vi cac san
pham may tinh va thiét bi dién tir 1a nhitng san pham phirc tap va nhiéu sy phat trién
cong nghé duoc bao vé bai co thé can nhiéu bang sang ché dé c6 duoc mot san pham
mai hoac cho phép cung cép mét dich vu nhét dinh, duoc bao hiéu cho nguoi tiéu dung
chi thong qua mot hoac mot vai thuong hi¢u .

Céc linh vyc khac c6 ty 1¢ ding ky thuong hiéu cao 1a 'Hoa chat', 'Dugc pham' va
'San pham thuc pham'. Téng hop lai, 5 linh vuc nay ding ky gan 60% tat ca cac thuong
hiéu.

Tuong ty nhu bang sang ché, thuong hiéu va chién lugc thuong hiéu lién quan
duong nhu dugc st dung hodc thyc hién theo nhitng cach khac nhau trong céc linh vuc
khéc nhau, rat c6 thé ciing do tinh chit ctia san pham va dich vu ma céc linh vuc khac
nhau tao ra. Su khong déng nhat trong nganh duoc thé hién rd v&i bdn linh vue — 'Than
cdc va dau md', 'Dich vu van tai', 'NC&PT khoa hoc' va Dich vu kinh doanh khac' —

dang ky thuong hiéu chiém dudi 0,5%.

Céc an pham khoa hoc cta cic nha dau tu NC&PT hang dau thé gidi thé hién
mirc do tap trung tuwong ty trong phan bd cta ho ¢ cac linh vuc khac nhau dbi véi cac
thwong hiéu di dang ky: 5 linh vuc hang dau xuit ban khoang 60% tong sd bai bao
khoa hoc thudc cac cong ty. Cac cong ty trong linh vuc 'May tinh va thiét bi dién tir
mdt 1an nira dimg dau trong sb cac nha dau tu NC&PT hang dau vé xuit ban khoa hoc,
v6i ty 18 20% tong s cac 4n pham khoa hoc dugc x4c dinh trong nghién ciru nay.

Xuit ban khoa hoc duong nhu ciing rat

e pe . A - Cac nganh ciing khac nhau trong cac mo
quan trong doi véi cac cong ty trong linh vuc

= 4 5 hinh ddi méi sang tao clGa chdng, xét
'Dugc pham' va 'Thiét bi van tai', lan lugt | theo bang sang ché, nhan hiéu va cac an

chiém khoang 17% va 12% téng s6 cac bai | Pham khoa hoc.
bao khoa hoc. Nguoc lai, cac cong ty cd ty 1¢
xuit ban thip 1a nhiing cong ty thudc cac linh vuc 'NC&PT khoa hoc', 'Dich vu kinh
doanh khac', 'Dich vu quan tri va hd tro', 'Go va giéy' va 'Dét may', voi it hon 0,5 %

tong so bai bao xuat ban cho moi linh vuc.

Mot s6 linh vuc - nhu 'May tinh va thiét bi dién tir' va 'Thiét bi véan tai' - xép hang
cao bt ké theo phan tich nao. Piu nay ngu ¥ rang cac hoat dong d6i méi sang tao cia
chlng lién quan dén tit ca cac giai doan d6i moi sang tao co thé, tir viéc tao ra kién
thtrc co ban (qua xuét ban khoa hoc), dén viéc thuc hién cac phéat minh thyc té (nhu
duoc cap bang sang ché), tiép thi két qua cua cac hoat dong d6i mdi sang tao (théng
qua thuong hiéu va chién luoc thuong hiéu).



Nhiing linh vuc Kh4c - chang han nhu 'Thiét bi dién' va 'Dugc pham' - dinh hudng
manh hon vao nghién cttu co ban so voi nghién ctru tng dung (’Thiét bi dién') hoac
chiém linh thi trudng (‘Dugc pham'). Trong khi d6, linh vuc "Hoa chat' thién vé nghién
ctru ung dung va thi truong hon 1a hudng to1 nghién ctru co ban.

ii) Phén bé theo khu vuc dia Iy

Su tuong tac gitra cac cong ty khoi nghiép va cac cong ty duong nhiém, hoac nha
cung cap va khach hang, d3 dién ra trén pham vi toan cau. Viéc thiét 1ap quan hé voi
cac cong ty khoi nghiép nude ngoai co thé mang dén co hoi doc dao dé khai thac ngudn
nhan lyc tai ning & noi khac hoic tiép can cac ngudn luc cong nghé méi.

Theo thoi gian, cac dia diém méi di trd nén hap din dé thuc hién cac hoat dong
NC&PT ngoai viéc san xuét, vi mot sd 1y do bao gém chi phi twong dbi ciing nhu kha
ning san c6 k¥ ning. Noi cach khac, sy quan tim trong viéc hop 1y héa NC&PT da
tang 1én va dong thoi nhom céc dia diém kha thi cho NC&PT dd mé rong.

Diéu nay c6 thé dit ra nhirng thach thirc d6i voi cach cac chinh sach d6i méi sang
tao dugc hinh thanh, mac du cac hé théng ddi méi sang tao quéc gia duong nhu van
quan trong trong viéc hd trg va chi dao cac qua trinh doi méi va hoc tap. Viéc hoc hoi
thuong dua trén cic tuong tac, trong d6 su gin két xa hoi dong vai tro rat quan
trong. Do d6, ddc thu ciia qudc gia c6 thé anh hudong dén quyét dinh cia MNC vé dia
diém thuc hién d6i méi sang tao (Ciriaci et al., 2019).

Pé 1am sang to nhimg van dé nay, cac hoat dong d6i mdi cua cac doanh nghiép
dau tu NC&PT hang dau trén toan thé giéi duoc xem xét tir goc d6 phan bd dia 1y cua
céc tac nhan thyuc té dan dén qué trinh tao tri thuc, trc 1a nhiing nguoi sang tao tri thue.

Theo su phan b cia cac nhom IP5 theo

A . Z . . , \ . Céc nha phat minh & cac nén kinh té
nén kinh t€ noi cu tri clia cdc nha phat N NS  1ia
] N . X . i _ chau A tap trung vao cac céng nghé lién
minh, mot phan ba tong s6 nhom IPS da duoc | quan dén Iinh vwc 'May tinh va thiét bi
phat trien boi cac nha phat minh cu tr tai | diéntd'. Cac nha phat minh & EU-28 chi
yéu phat trien cac cong nghé lién quan
o . . L ) dén 'Thiét bi van tai'. Sy phat trién cong
quoc gia thanh vién EU-28 chiém khoang nghé & EU-28 va & Hoa Ky it tap trung
21% nhom IPS, tiep theo la cac nha phat minh | trong mét linh viec hon & chau A.
0 Hoa Ky (20%) va & Han Quéc (10%). Voi

ty 18 9,5%, Pirc 1 qudc gia hang dau chau Au vé cac bang sang ché duoc tao ra.

Nhat Ban. Cac nha phat minh cu tri tai cac

Linh vuc 'May tinh va thiét bi dién tir' dimg dau trong hau hét cic nén kinh té
duoc xem xét. Tai Nhat Ban, cac nha phat minh cho cac cong ty trong linh vuc nay
chiém hon mét phan ba téng s6 nhom IP5 duogc phét trién ¢ d6. Tai Han Qubc (73%),
Trung Qudc (69%) va Pai Bic Trung Qudc (96%), cac nha phat minh trong 'May tinh
va thiét bi dién tir' chiém phan 16n cac bang sang ché.



Trong khi d6, linh vuc déng gop bang sang ché hang dau ¢ Phap, Vuong qudc
Anh va Tay Ban Nha 1a 'Thiét bj van tai', trong khi & Ptic 1a '"May moc'.

Vé phan bb ding ky thuong hiéu tir cic nha dau tu NC&PT hang dau thé gidi
theo céc linh vuc kinh té (ty 1¢ duoc tinh toan dua trén nén kinh té noi nguoi ndp don
dang ky). Vi khoang 35% tong sb dang ky thuong hiéu, céc cong ty ¢6 tru so tai Hoa
Ky dung dau danh sach, theo sat phia sau 1a Nhat Ban (32%) va EU-28 (20%). Trong
s6 cac qubc gia EU-28, Puc dung dau voi khoang 6% tong sé thuong hiéu, tiép theo 1a
Vuong qudc Anh va Phap. Cac dia diém quan trong khac cho ngudi nop don thuong
hiéu 12 Han Quéc va Thuy Si.

Mot khia canh khéac c¢6 thé xem xét 1a linh vuc nao dong gép nhiéu hon cho ding
Ky thuong hiéu, ¢ cac nén kinh té khac nhau.

"Dugc phim" ndi lén nhu 1a linh vuc e . .
hang dau dong gop céf: thuong hi¢u tai Hoa E}??‘l;angS g’h?nt]ro?;ngédig \Iiﬁudstr_;?:
Ky, EU-28, Vuong quoc Anh, Thuy Si, Thuy | kinh t& xem xét.
bién, Ireland va Pan Mach. Tuong tu nhu
truong hop ddi voi cac bang sang ché, & Han Qudc va Trung Qudc, linh vuc hang dau
vé ding ky thuong hiéu 1a 'May tinh va thiét bi dién tir'. COn trong trudng hop cac cong
ty Nhat Ban, ngudn dang ky thuong hiéu chinh 1a linh vuc 'Hoa chét'.

Cudi cung, cac xuat ban khoa hoc tir cac tac gia lién quan dén 2.000 cong ty thuc
hién NC&PT hang dau thé gi6i cho thiy céc tac gia co tru so tai Hoa Ky chiém khoang
40% toan bod sd luong xuat ban pham khoa hoc. Nhiing nha nghién ctru ¢6 tru so tai
EU-28 san xuit khoang mot phan tu sé 4n pham khoa hoc cta cac nha dau tw NC&PT
hang dau trén toan thé gidi, trong khi dong gbp tir cac tac gia co tru so tai cac nén kinh
té chau A thdp hon nhiéu. Nhiing tac gia cu tra tai Nhat Ban déng gop khoang 12%
tong thé cac 4n pham, con Trung Qudc va Han Qudc cho thy ty 1é tuong Gng lan luot
khoang 7% va 3%.

Trong s cac qubc gia EU-28, Pirc van 1a qudc gia c6 ty 1& xuat ban khoa hoc cao
nhit (khoang 7%), tiép theo 1a Vuong qudc Anh (4,7%) va Phép (4%).

1.3. Nang lwc sang tao cua cac nha dau tw NC&PT hang dau

Cac kién thirc lién quan dén cong nghé o e . N .
oL . N . . Mkc d6 chuyén moén hoa coéng nghé
ma cac cong ty nam vung ,thu’(mg tap trurrlg khac nhau gilra cac nganh. "Dich wvu
Vvao céac tap hop nang luc cot 16i (twong doi) | CNTT' va Vién thong' la thudc loai cong
hep va duoc xac dinh rd rang. Nhig tap hop | "9né chuyén mon hoa cao nhat va tap
sno 1 R ho phé 4c cona tv tham dia trung 8Q% hay nhiéu hon hoat, dong
n'fmg ujc nay cho phep cac cong ty 9 ' | séng ché clta chdng chi trong bon linh
dinh vi ban than va canh tranh trong thi | vyc céng nghe.

truong muc ti€u cua ho va phan biét vdi cac
doi thu canh tranh.
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Nang luc cong nghé cua cic cong ty co xu hudng duy tri twong ddi on dinh, it
nhit 13 trong ngan han. H6 so cong nghé cua cac cong ty va sy phat trién cua ho di doi
v6i cach phat trién khong gian thi trudng san pham cua ho va véi kha ning dua y tuong
moi vao thi trudng thanh cong. Ngoai ra, mot bo cong nghé rat gidng nhau co thé gitp
phat trién mot loat cac san pham (rdt khac nhau). Diéu nay giai thich tai sao cac cong ty
c6 thé da dang hon vé cac san pham ho san xut so v&i chuyén mén cong nghé ciia ho
(Dosi et al., 2017).

Hon nira, cac cong ty hoat dong trong cung mot thi truong hodc linh vuc co thé
chia sé mot s6 diém twong dong trong chién luoc NC&PT va d6i méi sang tao cta
ho. Diéu khac biét gitra ho trudc hét 1a su két hop cu thé caa cac co hoi cong nghé¢ ma
ho theo dudi. Tht hai, tinh tich liy, va noi chung la cach ho xay dung, nuéi dudng va
nang cép hoac da dang hoa nén tang kién thirc cta ho. Cudi cung, su canh tranh va cac
diéu kién c6 thé chip nhan dugc dé ho hoat dong.

Vi khoang 97% danh muc bang sang ché ciia ho chi tap trung vao 4 linh vuc
cong nghé. Cac cong ty dau tu NC&PT hang dau trong linh vuc 'NC&PT khoa hoc' ¢o
kién thirc cong nghé tap trung nhat. Cac cong ty hoat dong trong linh vyuc nay tich cuc
trong nghién ctru co ban, nghién ctru tng dung va/hodc phat trién thir nghiém va 1a mot
phan cia cai goi 13 dich vu kinh doanh chuyén sau tri thic, dong vai trd chinh trong
nén kinh té dua trén tri thuc.

Cac linh vyc khac dugc dac trung bdi danh muc béng sang ché tap trung dac biét
xung quanh mot nhom linh vuc cong nghé cbt 16 1a 'Dich vu CNTT' va 'Vién thong' (ca
hai déu trén 80%).

O dau kia cta phd 1a linh vuc 'May moc' cho thiy mét tap hop cac niang lyc rat da
dang. Bon cong nghé thuong xuyén nhat duoc phat trién trong linh vuc nay chi chiém
khoang 30% tong s bang sang ché. Ty 18 tap trung cong nghé trong linh vuc May
moc' tham chi con thép hon so véi trung binh toan bd mau, dya trén viéc gop chung cac
danh muc bang sang ché ctia cic cong ty hoat dong trong cac linh vic khac nhau.

hin chun nh muc th hiéu ct
N chung, da uc thuong higu cua Cac cdng ty trong linh virc 'NC&PT khoa

cac doanh n’ghiép dau tw NC&PT hang dau | hoc' tap trung vao mét tap hop hep céc
trén toan thé gidi duong nhu dugc tap trung | néng lwc cong nghé trong khi cac cong ty
trong 'May méc' dwa vao moét co sé cong

theo cach tuong tu nhu bang sang ché. J
nghé da dang hon.

Khoang 36% thuong hiéu thudc vé cac cong

ty dau tu NC&PT hang dau dugc ndp trong 4 nhom 1a: Dung cu va May tinh, San pham
Duoc phém, NC&PT khoa hoc, Phan mém va San phém lam sach.

Tuong ty nhu mirc d6 tap trung ciia cac bang sang ché, 'NC&PT khoa hoc' ndi
1én nhu mot linh vuc ma cc cong ty tap trung vao mot nhom cac san pham va dich vu



tuong ddi hep. Tiép theo sau 13 'Dugc pham', phi hop v6i nhitng gi c6 thé dugc ky
vong tir loai mo hinh kinh doanh cu thé dic trung cho cic cong ty nay.

So sanh murc d6 tap trung twong ddi cua sy phat trién cong nghé va cac hoat dong
thuong hiéu cung cip mot sb hiéu biét thu vi. Mot s6 linh vyc dudng nhu tip trung
nhiéu hon vao mot sd it linh vuc cong nghé so vdi pham vi cua céc san phém va dich
vu ma ho ding ky thuong hiéu. Vi du ¢ day 1a truong hop cia 'Vién thong' va 'Dich vu
CNTT!', xép tht hai va tht ba vé chuyén mon hda cong nghé nhung thir nim va thir sau
vé muc do tap trung thuong hiéu.

Mit khac, cac cong ty trong cac linh vuc nhu 'May tinh va thiét bi dién t', 'Hoa
chat', 'Thiét bi dién' va 'May moc' thé hién su chuyén mon hoéa cong ngh¢ duong nhu
cao hon trong mot nhom cac san phém va dich vu han ché so véi cac linh vuc cong
nghé. No6i cach khéc, cic cong nghé dugc phat trién boi cac linh vyuc nay c6 thé ddn dén
mot tp hop twong dbi hep hon cac san phim va dich vu phirc tap. Tuong tu, can cd
mot nén tang cong nghé rong hon va mot loat phat trién cong nghé dé dua mot bo san
pham va dich vu (thuong phtic tap) nho hon ra thi truong.

Mot phén tich vé chiéu rong nén tang s Su KNAe biot v 6 of
N A X R v khac biét vé dd phirc tap clla san
kl‘loa hoc ma cac Corl.g ty dau tI'IqNC&PT hang phdm va trong chién lwgc thuwong higu
dau dong gop vao vi€éc phat trién va dua vao | gop phan tao ra sw khac biét vé tap trung
ciing cho thay su khac biét dang ké gitra cac | thitrwong va cong nghé gitra cac nganh.

nganh. Trung binh, khoang 57% céc an pham
khoa hoc duoc thuc hién boi cac tac gia lién két véi cac cong ty dau tu NC&PT hang
dau chi lién quan dén 4 trong s6 27 linh vuc chinh duogc liét ké trong phan loai bai bao
khoa hoc cua Elsevier. Noi chung, diéu niy c6 nghia 1a hon mot nira san luong khoa
hoc ctia mdi cong ty trong bd dit liéu lién quan dén mot tap hop phat trién khoa hoc
tuong ddi hep.

Phan tich nghién ctru ing dung va phat trién san pham cho thdy nganh 'NC&PT
Khoa hoc' c6 mirc do tap trung cao nhéat. Khoang 85% cac bai bao khoa hoc dugc cho la
clia cac nhan vién lién két voi cac cong ty hoat dong trong linh vuc nay thudc 4 linh
vuc khoa hoc (Y hoc; Hoa sinh, Di truyén hoc va Sinh hoc phan tir ; Dugc 1y, Poc hoc
va Duoc hoc, va Mién dich hoc va Vi sinh hoc ).

Tuong ty nhu trong truong hop thuong

hiéu, nganh 'Dugc pham' dimg thi hai v6i chi Ngh|en\ ctu co ban, nghz|en ey ung

A . . ° . dung va phat trién san pham va dich vu
s0 tap trung li€n quan dén céc an pham khoa | géng mét vai tro rat khac nhau trong cac
hoc, gan 80%. Nguoc lai, 'Hoa chat' va 'Tai | cong ty canh tranh dé dirng dau trong
chinh va bao hiém' 1a nhiing linh vuc cho cac finh vire khac nhau.
thiy mirc do thap nhat vé tap trung chuyén

mon khoa hoc, dudi 50%.
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Téng hop lai, céc chi sb chuyén mon duoc dé xuét da thé hién tinh dic thu cia
nganh. Céch cac cong ty doi méi va dua cac san pham va dich vu sang tao ctia ho vao
thi truong khac nhau tuy thudc vao cac linh vuc ma cac cong ty nay hoat dong. Nghién
ctru co ban, nghién ctru img dung va phat trién san phim va dich vu - twong tng theo
4n pham khoa hoc, bang sang ché va dang ky thuong hiéu - déng mot vai tro khac nhau
trong cac linh vuc khac nhau. Mot s6 linh vuec, chéng han nhu 'NC&PT khoa hoc',
chuyén mon cao trong viéc san xudt nghién ciru co ban va ing dung ciing nhu loai san
pham va dich vu ma ching phat trién, trong khi cac nganh khac thé hién mic do
chuyén mén héa khac nhau trong tap hop cc nang luc cdt 16i ma ching dya vao trong
qua trinh d6i méi sang tao.

Cdc linh viee nang lwc hang dau theo nganh

Kha ning cong nghé cua cac cong ty thudng thé hién sy déu dan cho phép ho tap
hop va canh tranh trong cac thi truong cong nghé dic trung. Vi du, bang chimg gan day
cho thiy su phat trién cta nhitng doi méi sang tao lién quan dén mdi trudng trong linh
vuc 6 t6 d3 din dén viée cic bang sang ché duoc ap dung lién quan dén ba quy dao
cong nghé chinh: dong co ddt trong xanh, dién / hybrid va cong nghé hdn hop / phirc
tap (Faria va Andersen , 2017).

Trong nd lyc 1am sang té nhitng phat trién céng nghé va san pham khoa hoc quan
trong ma cac cdng ty dau tu NC&PT hang dau tip trung, ba chi sd cho thiy cac linh
vuc va loai san phdm, ma cac cong ty gop phan phat trién 1a bang sang ché, thuong
hiéu va cac 4n pham khoa hoc.

Phan 16n cac bang sang ché duoc ding ky bai cac cong ty dau tw NC&PT hang
dau lién quan dén COng nghé may tinh va Truyén thong k¥ thuat sd, ca hai linh vuc déu
lién quan dén cong nghé CNTT va sé hoa. Nhitng phat minh nay chu yéu bit ngudn tir
cac cong ty hoat dong trong linh vyc 'May tinh va thiét bi dién ti' va 'Dich vu
CNTT". That tha vi, Cong nghé may tinh (cung vdi Quang hoc ) cling 1a cong nghé
dugc phat trién thuong xuyén nhét boi linh vuc 'May moéc', mot thuc t& nhan manh tim
quan trong cua k¥ thuat s6 hoa va tu dong hoa ddi voi linh vuc nay. Tuong tu, cac phat
trién cong nghé lién quan dén May dién duong nhu rat phit hop véi linh vyce 'Kim loai
co ban'.

Van tai va dong co, may bom, tua-bin 1a hai linh vyc cong nghé chinh trong d6
cac cong ty trong nganh 'Thiét bi van tai' duoc cip bang sang ché, va cting nhau ching
chiém khoang 43% danh muc bang sang ché cia linh vuc nay.

Céc cong nghé lién quan dén y t& va hoa hoc ciing c6 sb bang sang ché cao cua
c4c cdng ty trong mau tong thé. Nhing cong nghé nay nam trong s6 nhimng céng nghé
dugc phat trién nhat boi mot sd linh vue dugc chon, bao gém 'San phém thuc phém',
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'Hoa chét', 'Dugc pham' va 'San xuét khac '. Danh muyc bang sang ché cia cac cong ty
hoat dong trong 'NC&PT khoa hoc' gdm khoang 51% duoc ding ky trong Duoc
pham va 30% trong Cong nghé sinh hoc .

Tuong ty nhu bang sang ché, thuong R ] L
Hon 80% bang sang ché thudc sé& hiru

: cla nganh 'NC&PT Khoa hoc' lién quan
pham va dich vu ma cac nganh dugc xem la | dén Dwoc phdm va Céng nghé sinh hoc,
c6 thé du kién chuyén siu. Hau hét cac san | cho thay tam quan trong ngay cang tang
cla cac nha cung cap chuyén mén cao
trong nganh y té.

hi¢u da dang ky phu hop rong rai voi loai san

phém va dich vu duoc dang ky truc tiép lién

quan dén phan loai cong nghi¢p cua cac cong

ty mac du xuét hién mot sb dic thu dang chu y.

Thir nhét, cic san pham dang ky thuong
Cac thwvong hiéu da dang ky xac nhan
X tdm quan trong cla viéc phat trién cac
vao cac lop san phdm dugc va lam | san pham lien quan dén ky thuat s cho
sach. Truéc day 1a mot nhdm phan loai san | nhiéu linh vec cong nghiép.

pham rong bao gdm my phim va kem danh

hiéu hang d4u cua c4c cong ty 'Hoa chat' roi

rang phi duoc phflm, céc ché phém vé sinh, nuéc hoa, tinh dau, cac ché phém téy tréng,
va cac chit khac. Do d6, no khong nén duogc coi la c6 lién quan chat ché dén cac san
pham lam sach va diéu ndy duoc xac nhan boi thuc té ring nd nim trong s6 4 nhom
hang dau duogc bao vé boi cac cong ty 'Dugc pham'.

Thir hai, Dung cu & may tinh 1a mot trong hai loai thudng xuyén nhat dugc st
dung bai mot sé linh vuc phi CNTT-TT nhu: 'Kim loai co ban', 'May moc', 'Thiét bi
van tai', 'Linh vuc san xuét khac', 'Xuat ban va phat song' va 'Tai chinh va bao hiém'.

Cubi cung, san pham va dich vu thuong xuyén nhét dugc phét trién boi cac cong
ty 'NC&PT khoa hoc' 12 cac san pham dugc, NC&PT va phan mém. Bang chimg nay
giup dac trung hda hon nita cho nhom cac cong ty nay trong cac cong ty NC&PT hang
dau va cling nhan manh tim quan trong cua k¥ thuat sé hoa trong viéc khdm phé va
thwong mai hoa cac loai duge pham mai.

biéu dang chu y la cac in phém khoa L N ] L
, i n N Cac cong ty dau tw NC&PT hang dau tap
hoc cua cdc d0§1nh nghi¢p dau tu NC&PT | ,ng cac 4n phdm khoa hoc vé Ky
hang dau trén thé gioi roi vao 7 16p khoa hoc | thuat, Khoa hoc May tinh va Y hoc.

chinh 1a K¥ thuat; May tinh; Y hoc; Hoa sinh,

Sinh hoc phan tir va Di truyén; Vat liéu; Vat ly va Thién van; va Nong nghi€p va Sinh

hoc. Piéu nay xac nhan mot sb su kién quan trong dugc dé xuét cho dén nay va cho
thdy tam quan trong ctia mot nén tang kién thirc chuyén mon ddi voi su phét trién cia
mot loat cac giai phap cong nghé tuong ddi rong hon. Cac 4n pham khoa hoc duong
nhu con lién quan dén cac linh vuc khoa hoc lién quan tryc tiép dén phan loai cong
nghiép cua cac cong ty.
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Khoang 16% tong s6 an pham thudc vé cac cong ty trong mau dugc phan loai
|a 4n pham lién quan dén K¥ thuat. Cac cong ty trong linh vuc 'May tinh va thiét bi
dién tir' v&i 6,3% tong s6 4n pham trong linh vuc K§ thuat, chiém 31% tong s 4n
pham cua nganh. Mot sé luong déng ké cac an pham lién quan dén K§ thuat dugc dong
g6p boi cac cong ty 'Thiét bi van tai', nim giit 4,5% tong s 4n pham trong linh vuc nay
(k¥ thuat), dai dién cho gan 39% tong sd 4n pham tir cic cong ty trong linh vuc nay,
linh vuc quan trong thr hai 1a Vat 1y va Thién van hoc véi 12%.

K§ thuat ciing ndi 1én 1a linh vuc rat quan trong trong nghién ciru duge thyc hién
bdi cac cong ty trong cac linh vie nhu 'Thiét bi dién', 'May moéc' va 'Kim loai co ban',
chiém hon 30% tong s6 a4n pham. Khoa hoc may tinh 13 linh vuc quan trong thir hai d6i
véi 'Thiét bi dién' va 'May moc', trong khi 'Kim loai co ban' chiém vj tri cao trong linh
vuc Khoa hoc vat liéu .

Mt khac, cac 4n phém lién quan dén Y hoc va Khoa hoc May tinh chiém 10%
mdi linh vyc trong téng s6 4n pham trong mau diéu tra. Phan 16n cac 4n pham lién quan
dén 'Y hoc (7,9%) dén tir cac cong ty trong linh vuc 'Dugc pham', duong nhu tap trung
43% tong sd 4n pham cua ho trong linh vuc nay. Nguoc lai, 17% khac lién quan
dén Hoa sinh, Di truyén va Sinh hoc phén tir.

Phan chinh céc 4n pham lién quan dén Khoa hoc M4y tinh trong mau dén tir cac
cong ty trong linh vuc 'May tinh va dién ti' (4,6%) va 'Dich vu CNTT' (2,5%).
1.4. Cac nang lwc ky thuat sé cia cac nha dau tw NC&PT hang dau

Xem xét cac bang sang ché lién quan dén CNTT dugc phat trién boi cac cong ty
trong cac linh vuc khac nhau giup lam sang to tAm quan trong va sy tham nhép cia
chuyén doi ky thuat s6 trong nén kinh té.

Bang sang ché lién quan dén CNTT dai . Lk . £ 1ia
. i B g ~ Nhin chung, cidc bang sang chée lién
di¢n cho 42% tong so nhom IP5 trong mau. | guan dén CNTT c6 lién quan cao dén
Hon 80% bang sang ché thudc s& hitu ctia | nhiéu linh vuc.

cac cong ty dau tu NC&PT hang dau trong
cac linh vuc 'Vién thong', 'Dich vu CNTT' va "Xuét ban va phat séng' thude vé CNTT-
TT. Mirc d6 chuyén mén héa CNTT cao ciing dugc quan sat thay trong cac linh vuc
nhu 'May tinh va thiét bi dién ti' va 'Dich vu kinh doanh khac'.

Nguoc lai, cac cong ty 'Dugc pham', 'San pham thyc pham' va 'NC&PT khoa hoc'
c6 ty 1& bang sang ché CNTT thip nhat trong danh muc ctia ho, voi cac bang sang ché
vé CNTT tuong tng chiém khoang 5%, 4% va 1% trong tong danh muc cua ho.

Céc cong ty trong linh vuc "Xuit ban va phat song' ¢6 ty 1é thwong hiéu lién quan
dén CNTT cao nhat trong danh muyc ciia ho, v6i gan 87% dang ky duoc phan loai 1a
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CNTT-TT. Mot phan 16n cac thuong hiéu CNTT-TT (hon 82%) ciing duoc thay trong
danh muc ctia cac cong ty 'Vién thong' va 'Dich vu CNTT'. Trung binh, 33,6% thuong
hiéu trong mau danh cho hang héa va dich vu CNTT-TT.

Ay opo 1A Ao o1 A 4 100 ,
MQ?‘ ty I¢ tuong doi th,ap, dusi 10%, cac Nhin chung, cac nhan hiéu lién quan dén
thuong hiéu CNTT dugc thay trong danh muc | CNTT-TT dwong nhw rit quan trong
clia cac cong ty trong cac linh vyc "NC&PT | trong mot loat cac finh vic, mac du
khoa hoc', 'Than cdc va dau md', 'Duoc khong quan trong bang bang sang che.

pham', 'Hoa chat' va 'San pham thuc pham'.

Phat trién nghién ctru khoa hoc lién quan dén CNTT-TT dudng nhu ciing quan
trong ddi voi cac cong ty dau tu NC&PT hang dau. Ty 18 cac 4n pham khoa hoc lién
quan dén CNTT trong danh muc ciia cac cong ty ndy cho thdy su lién quan 16n cua
CNTT d6i voi cac cong ty trong 'Dich vu CNTT' (44,5%), 'Xuat ban va phat song'
(40,2%), 'Dich vu kinh doanh khac' (khoang 27%), 'Ban budn, ban 1¢, stra chita ' va
'Vién thong' (khoang 26%). Nguoc lai, 'Duoc pham' va 'NC&PT khoa hoc' 14 cac linh
vuc ma cac an pham lién quan dén CNTT chiém chua dén 1% tong s6 an pham.

Nhin chung, cac sd liéu théng ké & trén cho thiy rang céc cong ty trong mot sb
linh vyc, bao gdm 'Dich vu CNTT", 'Vién théng' va 'Dich vu kinh doanh khac' tap trung
mdt phin quan trong vao cac hoat ddng va phat trién lién quan dén CNTT-TT.

1.5. Dac treyng cta nhivng nha déi méi sang tao thanh cong

Phan tich phan hoi cta nhitng ddi twong dwoc khao sat cho cac cau hoi vé thuc
tidn va chién lugc d6i moi sang tao cho thdy sy khac biét rd rét giita cac cong ty cO
mirc ting truong doanh thu nhanh (43% dbi twong) va nhiing cong ty 0 ty 1é ting
truong tuong tu hoac kém hon so voi cac cong ty cung nganh (48% cong ty tang
truong ngang bang va 9% cong ty cham hon). Hon nita, cac d6i tugng duoc khao sat
cho biét rang cong ty cua ho dang 1am t6t hon so voi d6i thi canh tranh dang 4p dung
cuing cach thuc tiép can va thai do ddi véi sy ddi mai sang tao ma nhirng nha d6i méi
co don béy cao la mot vi du.

Céc nha d6i méi c6 don bay cao va tap hop céc cong ty bao cao hiéu sut tuong
dbi cao déu c6 sau dic trung chinh. Nam dic trung dau 1a cac dic trung co ban mic du
dugc thuc hién & cac muc do khac nhau. DPac trung thtr squ chi nhiing nha doi mai o
nang luc t6t nhat mai c6 thé hoan thanh dugc.

1. Ho két hop chét ché chién luge d6i mai véi chién luoc kinh doanh.
2. Ho tao ra sy ting hd vin héa trong toan cong ty dé doi méi.

3. Lanh dao cép cao cta ho tham gia tich cuc vao chuong trinh d6i méi.
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4. D61 méi dya trén sy thau hiéu nguoi dung cudi.
5. Ho ki€m soat chat ché viéc lya chon du 4n sém trong qua trinh d61 mai.

6. Ho giodi & tit ca nim didc trung trén va cé kha ning két hop ching dé tao ra
nhiing trai nghiém khach hang doc déo, giup bién doi thi truong cua ho.

Lién két chién hrge. Nhimg d6i twong duoc khao sat véi cu tra 101 rang cong ty
cua ho hoat dong tdt hon so vdi cac nhom nganh thi nhiéu kha nang s¢€ co6 lién két chién
lwgc. Trong nhoém d6, 77% d6i twong duoce khao sat cho biét chién luoc d6i méi ciia ho
lién két cao hodc chat ché véi chién luoc kinh doanh, 54% cho biét mirc ting trudng
dién hinh v&i nhom dong dang va 32% cho biét ting trudéng cham hon. Su khac biét
cling twong ty ddi v6i cac cong ty bao cdo kha niang sinh 10 cao hon.

Khi xem xét lién két chién lugc gitra ba mo hinh d6i méi gdm: Tim kiém nhu cau
(Need Seekers), Poc vi thi truong (Market Readers) va Dua vao cong nghé
(Technology Drivers), cudc khao sat cho thay ddi twong Tim kiém nhu cau chiém 34%
tong s6 cong ty duoc khao sat. Cac cong ty nay lién két truc tiép voi khach hang dé tao
ra cac y tudng méi, sau do, phat trién cac san pham va dich vu ban dau va dwa ching ra
thi truong trudc. béi tuong doc vi thi truong, chiém 23% sb cong ty duoc hoi. Ho
thuong tao ra cac y tuong bang cach theo ddi chit ché thi truong, khach hang va d6i
thil canh tranh, tip trung chi yéu vao viéc tao ra gid tri théng qua ting cudng cai tién
cho céc san pham hién tai. Nhimng ddi tugng dwa vao cong nghé chiém 44% sb cong ty
dugc hoi, phu thudc nhidu vao chuyén moén céng nghé ndi bo dé phat trién cac san
pham va dich vu méi, thuc day ca d6i méi dot pha va ting cuong thay doi, véi hy vong
dap tng nhu cau da biét va chua biét ctia khach hang thong qua cong nghé moi.

Panh gia thanh cong tuong ddi cac md hinh d6i mai, dwa trén nhan thic cua cong
ty, cho thay: 65% d6i twong tim kiém nhu cau cho biét ho c6 kha ning sinh 10i cao hon
SO v&i1 nhom déng dfmg, so voi 38% ddi tuong doc vi thi truong va 43% ddi tugng dua
vao cong nghé. Nhimg ddi twgng tim kiém nhu ciu ciing cho biét mirc ting truong
doanh thu (59%), cao hon so véi d6i tuong doc vi thi truong (35%) va ddi tuong dwa
vao cong nghé (36%). Diéu dang quan tim la 84% d6i tugng tim kiém nhu cau cho biét
cac chién luge ddi méi sadng tao va kinh doanh cua ho duogc lién két chit ch& véi nhau,
trong khi diéu nay chi dung véi 48% ddi twong doc vi thi truong va 53% ddi tuong dua
vao cong nghé.

Cac nha 1anh dao ddi moi sang tao tai cic cong ty d6i méi co don bay cao cho
thdy ho ciing tap trung twong tu vao lién két. Tai Amadeus IT, Marion Mesnage, ngudi
dung dau bo phan nghién ctru, d6i méi va kinh doanh cho hay “tham vong cta ching
t61 1a co su lién két chit ché giita chién luoc kinh doanh va chién lugc ddi méi,”
"Chling t6i di va dang ting cudng, cung cb su lién két." Trudc ddy, cac hoat dong
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NC&PT ciia doanh nghiép phan mém du lich va cong nghé thong tin toan cau tri gia
5,8 ty USD c6 tru s¢ chinh tai Tay Ban Nha - cd xu hudng tap trung vao cong nghé,
Mesnage cho biét. Tuy nhién, gid day cong ty dang chuyén trong tdim sang muc tiéu
tim hiéu nhu cau cia khach hang va xac dinh cac co hoi phat trién trong cac don vi
kinh doanh cta cong ty, bao gdm phuc vu cac hing hang khong, khach san, cong ty
diéu hanh tour du lich, cong ty bao hiém, cho thué 6 to va cac cong ty dudng sat, pha
va tau du lich, dai 1y du lich va khach 1é. Mesnage cho biét: “gid ddy, chiing t6i dang
trién khai chién lugc nham tap hop moi ngudi trong ciing mdt phong tir cac don vi kinh
doanh khac nhau v6i muc tiéu cudi cung 1a cung tao ra lan séng chu dé& d6i méi tiép
theo cua ching t61.”

Tai DIC, cOng ty san xuit muc in, bot mau hitu co va nhyua téng hop toan cau ¢6
try so tai Nhat Ban, nhitng nim gan ddy, ban 13nh dao cép cao ciing dd chuyén sang
lién két chit ch& hon cac hoat dong NC&PT cua cong ty voi chién luoc kinh doanh.
DIC chia hoat dong nghién ctru va phat trién thanh hai bo phan. Bo phan cong nghé
truc tiép dén khach hang, tap trung vao dbi méi timg budc, ludn ddng bod véi chién luge
kinh doanh va phéi hop chit ché voi cac don vi kinh doanh. Kiyotaka Kawashima,
gidm déc diéu hanh kiém téng giam déc NC&PT cho biét: “Viée td chirc cac hoat dong
nay c6 mdi lién hé kha chit ch& v6i nhau. “Viée kiém soat va quan 1y ngan sach déu do
cac don vi kinh doanh thuc hién va ho phé duyét cac chu dé vé cong ngh¢ va NC&PT.”
Mot bo phén riéng biét tap trung vao ddi méi co ban, tuy lién két chat chd hon véi
chién luoc kinh doanh trong nhitng nim gan day, nhung mat nhiéu thoi gian hon trong
viéc dua ra quyét dinh theo dudi nhitng dy an nao.

HJ tro vian hoa. 71% sb cong ty tang truong nhanh hon so véi ciia cac di thu
canh tranh cho biét vian héa doanh nghi¢p cua ho lién két cao hodc rat chit ché véi
chién lugc d6i méi sang tao ciia cong ty, so vdi 53% cac cong ty bao cao cling mirc
tang trudng v4i ddi thi canh tranh va 33% d6i véi cac cong ty bao cdo tang truong
cham hon. Sy khac biét vé su phu hop vin hda ciing tuong tu dbi véi cac cong ty bao
cao ¢6 muc lgi nhuan cao hon.

Theo md hinh d6i méi, nhimg dbi tugng tim kiém nhu cau boc 16 kha ning ndi
troi trong viéc bién van hoa doanh nghiép thanh loi thé ctia ho: 82% cho biét van hoéa to
chitc cua ho hd tro chién lugc ddi mai rat nhiéu, so voi 48% dbi vai dbi tuong doc vi
thi trudng va 47% dbi voi nhitng d6i twong dura vao cong nghé.

Giam ddc diéu hanh Tim Cook cua Apple (tir 1au da duoc coi 1a ké tim kiém nhu
cau) da noi rang d6i mai sang tao nam trong ADN clia cong ty va van hoa khong phai
1a thir c6 thé sao chép theo cong thirc. Nhung ong da dua ra mot s6 thong tin manh mai
vé cach Apple nudi dudng van hda dé, vi du, bang cach thué nhitng ngudi thong minh
c6 thé cong tac da chirc ning. “Ban tim kiém nhimng nguoi khong thudc gisi chinh tri,”
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Tim Cook néi trong mot cudc phong van nam 2013 voi hiéu truong Trudng Kinh
doanh Duke’s Fuqua. “Ban tim kiém nhiing ngudi tinh quai ... nhiing ngudi danh gia
cao cac quan diém khac nhau .... Ly do khién Apple trd nén khac biét 1a ching toi tap
trung vao phat trién phan cing, phin mém va dich vu. Va diéu ky diéu xay ra khi ba
thit d6 két hop lai v6i nhau.... Kha ning mot ngudi tdp trung nghién ciru mot trong
nhimg thir d6 hy vong vao nhiing diéu ki diéu s& xay ra 1a khong kha thi, vi vay, ban
mudn moi ngudi cong tac theo cach nhu vy dé ban cé thé tao ra nhitng thir khong thé
tao ra dugc theo cach nao khac”.

Amadeus IT tap trung vao viéc xay dung hd tro vin hoa trén 45 dia diém trén
toan thé gidi (trung tim NC&PT chinh ciia cong ty nam & Phap, Ptc, An D9, Anh va
Hoa Ky). Mesnage ndi: “Chung toi la nhitng nguoi ludn khao khat nhimg diéu méi me,
cong nghé thi vi va nhitng co hoi madi”. C6 cho biét thém, cac nhom dodi méi rat da van
héa, “diéu nay tao nén mot nén tang tuy¢t voi cho sy sang tao va trao ddi céc quan
diém khac nhau”. Mot trong nhitng phwong phap ma Amadeus di &p dung 13 xay dung
mot hé théng cac nha vo dich ddi méi trong cac don vi NC&PT va kinh doanh cua
minh, v6i vai tro 1a thiic ddy va ting cudng phuong phap d6i méi sang tao cua cong ty
tai timg dia diém va khuyén khich moi nguoi dé xuat y tuong — sau dé tong hop nhiing
y tuong d6 va dam bao rang moi ngudi trong to chirc c6 thé xem duoc.

Su tham gia ciia ban lidnh dao diéu hanh. Cac cong ty bdo cdo mirc ting trudong
doanh thu cao hon so v6i cac d6i thu canh tranh cho biét réng do6i ngii 1anh dao diéu
hanh cia cong ty tham gia chit ché vao chwong trinh NC&PT - 78% cho biét doi ngii
diéu hanh cua ho c6 lién két cao hodc lién két chit ché véi chién luge va dau tu
NC&PT, so v&i 62% dbi v4i cac cong ty co cling ty 18 ting trudng va 53% d6i voi cac
cong ty c6 murc tang trudng cham hon.

Trong s6 cac md hinh d6i mai, hau hét nhitng d6i tuong tim kiém nhu cau cho
biét doi ngii lanh dao cta ho c6 tham gia vao cac chuong trinh d6i méi sang tao cia
cong ty v&i 84% cau béo cao rang doi ngii diéu hanh cua ho phan 16n tham gia vao viée
ra quyét dinh lién quan dén chién luoc va dau tu NC&PT, so v&i 63% dbi twong doc vi
thi trudng va 57% dbi tuong dya vao cong nghé.

Tim Hatch, giam ddc cong nghé cua Stanley Engineered Fastening cho biét: “Doi
ngil diéu hanh tham gia vao viéc d6i méi tir cap cao nhat. Giam ddc didu hanh cia
ching tdi ludn dé cap dén sy d6i moi dot pha mdi khi éng ay phat biéu trong cudc hop
nhom. Bt ctr khi nao chung t6i thuc hién danh gia du 4n hodc danh gia san pham, 6ng
ay luon dat cau hoi voi ndi dung xung quanh viéc ching t6i dang & ddu vé6i nhimg dot
phé va cach ching tdi thuong mai hoa nhiing y tudng ma cac nhom dua ra. Va mirc do
tuong tac tir cap do cao nhat ctia ong 4y xudng dén cip d6 don vi kinh doanh ciing
tuong ty nhau".
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Tai Apple, d6i méi sang tao ludn 1a van dé hang dau trong chuong trinh nghi su
ctia d6i ngii 1anh dao didu hanh. Bt dau véi mot ngudi sang 1ap c6 tim nhin xa trong
rong (Steve Jobs quéa cb), nhung Apple ciing dd nang cao ning lyc d6i méi sang tao
trong to chirc, cu thé 1a trong thiét ké san pham. Vi du nhu Jony Ive, nguoi di diéu
hanh studio thiét ké ciia Apple tir nim 1996, dugc bo nhiém lam giam déc thiét ké vao
nam 2015. Trong bao céo truc tiép voi CEO, 6ng cho biét trach nhiém ctua minh bao
gdm viéc quan sat va cam nhén giao dién phan ctng, giao dién nguoi dung, bao bi va
cac dy an kién trac chinh ctia Apple nhu Apple Park va cac ctra hang ban 1é ctia Apple,
cling nhu c4c Y tudng méi va cac sang kién trong twong lai.

Tap trung vao thiu hiéu khach hang. Tét ca nhimg nguoi tra 10i khao sat déu
dé cao su thdu hiéu khach hang trong céc chuong trinh d6i méi cua ho. Ho coi viée
thau hiéu khach hang 14 ning luc quan trong nhit trong giai doan hinh thanh y tudng.
Tuy nhién, diéu tha vi 1 nhitng d6i twong khao sat v6i cau tra 1o rang muc ting trudng
doanh thu bang hoic cham hon so v&i nhém ddng ding tin rang ho c6 nang luc s6 1 vé
kha ning nay, trong khi nhitng ngudi v6i cu tra 1oi rang tang truong doanh thu nhanh
hon lai xép nd 1 ning lyc tt thir 2 cta ho. Pidu nay c6 vé phan truc quan, nhung thyc
su rat ¢6 ¥ nghia. Nhitng ngudi c6 cau tra 1oi ring murc ting truong cham hodc tuong tur
s0 v6i muc tang truong ctia nhom ddéng dang dudng nhu nghi rang ho di 1am du trong
linh vyc nay. Con nhitng ngudi ¢6 cau tra 16i véi mirc ting truong nhanh nhin thdy co
ho1 cai thién hon nira.

Nhin vao cac mé hinh d6i méi, nhitng d6i twrong tim kiém nhu cau - vén chu yéu
dwa vao sy thau hiéu khach hang - ciing chon viéc thiu hiéu khach hang 14 ning lyuc t6t
thtr hai cua hg. Nhung nhiing ddi tuong doc vi thi trudng va nhing ddi tuong dya vao
cong nghé lai chon d6 la nang lyc s6 1 cua ho. Nhin chung, céc nha ddi mai hang dau
duong nhu nhén ra rang khi néi dén viéc thu thap xu hudng khach hang, chua cé cong
ty nao chiu hoc héi ca.

DIC tap trung vao viéc thu thap nhiing hiéu biét truc tiép cua khach hang vé mot
sO cai tién thanh cong nhét ciia minh. Mot trong nhiing hoat dong kinh doanh chinh cta
cong ty la san xuat cac linh kién va vat liéu cho b loc mau cua man hinh tinh thé long
st dung cho TV, may tinh va cac thiét bi khac - cu thé 1a cac sic td do, xanh lam va
xanh lyc. Theo tong giam doc NC&PT Kawashima, cong nghé trong linh vuc nay da
phat trién nhanh chéng trong 10 nam qua, va dic biét 1a chudi cung tGng dai khién
nguoi ding cudi cach xa cac nha cung cap quy trinh va nguyén liéu nhu DIC. Nhém
d6i méi tim kiém phan hoi ctua nguoi ding cudi ¢ giai doan phat trién rat sém cho cac
cai tién bd loc mau mai nhit, déng thoi c6 thé két hop céc thong tin chi tiét va sir dung
bi quyét san xuat cia minh dé tao ra cac sdc to vuot troi so véi cac san pham cua dbi
thil canh tranh. Ngay nay, thi phan ciia DIC d6i véi sac to xanh luc 12 80% va 50% dbi
v61 mau xanh lam.
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Pau vao truc tiép clia nguoi dung cubi dong vai tro quan trong trong su phat trién
ciia Adidas bt dau vao nhimg nim 1990. Mot nhom quan 1y méi da bat tay vao viée
lay lai phép thuat d6i moi da ting 1 dic trung cua Ong ty gidy thé thao dudi su ldnh
dao ctia nha sang 1ap Adi Dassler, da qua doi vao nam 1978. Dassler da thanh 1ap cong
ty voi cach tiép can don gian: Ong quan sat cac van dong vién, néi chuyén véi ho vé
nhu ciu cua ho, va sau d6 thir nghiém nhimg cach méi dé giai quyét van dé cua ho.
Nhom da lam méi phuong phép ciia Dassler, tap trung vao thiét ké theo hiéu sut va
chuyén mén cong nghiép, ddng thoi xay dung lai dong san pham ciia Adidas.

Adidas hién dang tap trung vao d6i méi nguén md va dong sang tao véi khach
hang dé phét trién cac y tuong mdi. Giam dbc diéu hanh Kasper Rorsted cho biét:
“Chiing t0i cho rang tat ca cac hinh thirc hop tic sang tao déu c6 gia trj - khong chi
trong cong ty ma con véi cac ddi tac bén ngoai. Chiing t6i rd rang vé ranh gidi thuong
hiéu cuia chiing t6i, boi vi thuong hiéu 1 thiéng liéng ddi véi chung t6i. Nhung ching
t6i ciing nhan ra rang néu chi c6 cam himg va sy sang tao cua nhimg ngudi trong to
chtic caa minh, ching t6i s& bo 18 rat nhiéu diéu dang dién ra trén thi truong. Chlng toi
can phai tip trung vao ngudi tiéu dung (moi thir déu quy vé nguoi tiéu dung) va tao ra
san pham t6t nhit cho ngudi tiéu dung”. Phuong phap doi méi ciia Adidas 1a chia khoa
gitip hang tro lai hang ngii nhimg don vi d6i méi va hoat dong tai chinh hang dau.

Tép trung vao viéc lwa chon dy an. Khi dugc hoi giai doan nao cia qua trinh
d6i moi sang tao 13 quan trong nhét - 1&n y tudng, lwa chon du an, phat trién san phim
hodc thuong mai hoa - 35% nguoi tra 101 khao sat da chon giai doan lya chon dy an,
tiép theo 1a 31% chon giai doan 1én ¥ tudong. “Khoi ddu” cta qua trinh doi méi thuc sy
rat quan trong dé thanh cong. Trudc hét 13, hau hét cac chi phi dai han cua viéc phat
trién san pham - chiém téi 70% - déu nam & giai doan 1én y tuong va lya chon du an.
Ngay ca kha nang van hanh va quan 1y kinh doanh tuyét voi ciing khong thé khac phuc
dugc nhitng quyét dinh kém coi vé viéc dua ¥ tuong nao vao phat trién va san xuét.

Céc cong ty c6 mirc tang truong twong ddi nhanh hon cho biét ho c6 niang luc
nhét & giai doan Ién y tudng va lya chon du &4n, nhung ho co nhiéu kha nang nhin ra sy
cai tién tiém nang trong kha ning lya chon du an so v&i nhitng cong ty bao cdo mirc
tang truong cham hon: 42% céc cong ty tang trudng nhanh thiy duoc giai doan lya chon
du an la giai doan co nhiéu co hoi cai tién nhat trong cong ty cua ho, so voi 30% cac
cong ty c6 muc tang trudng tuong tu va 31% cac cong ty cd6 muc tang truong cham hon.

Nhitng dbi tugng tim kiém nhu ciu ciing hao hirc hon trong viéc cai tién giai
doan lya chon dy an cua qua trinh d6i mai - 42% cho biét day 1a giai doan d6i méi can
cai tién nhiéu nhat, so véi 29% cac d6i tuong doc vi thi truong va 33% ddi tuong dya
Va0 cong nghé - trong khi it ch trong hon tdi cai tién phat trién san pham.

Stanley Black & Decker 1a mdt trong cic cong ty khao khat nhiéu hon thé. “Toi
déng v réng lga chon dy an la linh vuc ma ching t61 c6 co hdi cai tién 16n nhat,”
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Hatch, Giam ddc cong nghé (CTO) cua Stanley Engineered Fastening cho biét. Cac
nhom phat trién san pham cot 16i dugc yéu cau phai tim ra budc lip tiép theo hoic
budc tién 16n tir san phém hién tai va sau d6 duoc danh gia rat chit ché vé viéc phan
phéi dang thoi han cta san pham, 6ng néi “dam bao 100% vé thdi gian, chi phi va giao
hang.” Tuy nhién, cac nhém d6i méi dot pha duoc yéu cu phai theo dudi cac du an cd
thé khong thanh cong. “Néu moi thir ching toi lam déu thanh cong thi chung toi s&
khéng cb gang du nhiéu va khong di du xa tir cbt 16i,” Hatch ndi.

Amadeus IT ciing ¢4 trong tdm twong ty. Cac nha ldnh dao d6i méi theo ddi danh
muc dau tu va c6 cac tiéu chi rd rang dé lua chon dy 4n. Mesnage, truong nhom nghién
ctru cho biét: “Khong phai chung toi tao ra thir gi d6 va sau d6 thuong mai hoa né. “Tat
ca chi nhdm dam bao rang ching t6i ¢ giai phap dé giai quyét van dé phu hop - rang
chung t6i thyc sy tim thdy mot vin dé dang giai quyét, trong dau chung toi di co giai
phap dé c6 thé giai quyét va rang c6 nhu cau kinh doanh, dé ching t6i biét c6 du ngudi
sdn sang tra tién cho giai phap ma chiing t6i dua ra. ” Cai tién san pham gan day duoc
x4y dung ngoai phuong phap tiép can d6i méi da dugc cai tién cua cong ty 13 Giai phap
video Amadeus, mot trinh phat video twong tac cho phép cac nha cung cap dich vu du
lich trinh chiéu cac video vé cac diém dén du lich va tam dimg video bét ky lac nao dé
xem vi tri trén ban d6; kiém tra va dinh g1a cac tuy chon di lai, chd ¢ va hoat dong gan
d6; va mua hang ma khong can roi khoi nén tang.

T6i wu cai tién méi. Cach day khdng lau, céc cong ty hudng toi wu d6i méi sang
tao ¢ thé di cam thiy ring chi can giéi gan hét 5 diém duoc dé cap ¢ trén 1a da va gioi
nhit & mot hodc hai diém la di. Nhung tiéu chuan vé t6i wu d6i méi dang tang 1én khi
cac doanh nghiép tré nén canh tranh hon trong thé ky 21 - diéu ma cac nghién ctru
Global Innovation 1000 da chi ra trong nhiéu niam. Cac cong ty mong muén dat toi
mirc d6 lanh dao doi méi cao nhét ngay nay can phai vuot trdi & moi khia canh ctia d6i
moi. Va ho can tich hop tit ca theo cach vuot qua ranh gidi cua ky vong thi truong va
thay ddi trai nghiém cua khach hang. O day, chiing ta c6 thé tham lai hai cong ty da lot
vao danh sach nhiing don vi d6i méi c6 don bay cao trong suét 15 nam qua.

Tu duy d6i méi ciia Apple duoc tich hop triét dé trong st ménh ciing nhu t6 chirc
ctia cong ty. Khi dugc hoi trong mot cudc phong van véi Fast Company vé nhimg diéu
nguoi bén ngoai ¢ thé hiéu sai hodc danh gia thap vé Apple, CEO Cook néi: “Piéu ho
¢6 thé nham 1an 1a Apple khéac biét nhu thé ndo so véi cac cong ty cong nghé khac. Mot
nguoi 1am tai chinh chi nhin vao doanh thu va loi nhun c6 thé nghi rang “Ho rat gioi
[kiém tién].” Nhung d6 khong phai 1 ching t6i. Chiing t6i 1a mot nhom ngudi dang nd
luc thay doi thé gidi tré nén t6t dep hon.... Pbi véi ching toi, cong nghé 1a mot tha
nén tang. Ching toi khong mudn moi ngudi phéi tap trung vao bit va byte ciling nhu
ngudn cap dir lidu va téc d6. Chung t6i khong mubén moi ngudi phai di dén nhiéu [hé
théng] hodc séng v6i mot thiét bi khong dugc tich hgp. Ching t61 lam phén cung va
phan mém, ciing nhu mét s6 dich vu quan trong, cung cip toan bo hé thong”.
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Nhu da luu y truée d6, Apple nhan manh tim quan trong ctia hop tac lién chirc
nang. Khi cong ty xay dung tru s¢ mdi tri gia 5 ty USD (hoan thanh vao nam 2018),
duge vi nhue mét con tau vil try, thiét ké kién trac va xay dung toa nha xoay quanh viéc
khuyén khich sy sang tao va d6i méi, gibng nhu mot sé biéu twong cua kién trac doi
moi - M6 hinh Bell Labs giita thé ky 20 vé khong gian lam viéc hop tac va trung tim
nghién ctru cong nghé ciia MIT Media Lab - duoc thiét ké nham khuyén khich twong
tac lién nganh.

Stanley Black & Decker tir 1au dd duoc biét dén nhu mot nha 13dnh dao ddi méi
san pham trong linh vic cta minh, nhung CEO James M. Loree van dit ra nhitng muc
tiéu ddy tham vong. Ong dy ndi véi to The Street vao thang 8 nam 2018, “Chung toi
mudn duge biét dén nhu mot trong nhitng cong ty sang tao nhat thé gisi. Vi vy, chung
t6i da tao ra mot 1an song doi méi to 16n vao thoi diém ndy... gin lién véi van hoa cua
Stanley Black & Decker. Chlng t6i d3 ting cuong va dang thuc hién cac hoat dong doi
méi dot pha. Ching tdi dang dau tu mao hiém. Chung t6i dang thuc hién cac cong cu
thic dy cho cac doanh nhan bén trong va bén ngoai cong ty. ” Cong ty hién co “10
nhom d6i mai dot pha bao trim tt ca cac hoat dong kinh doanh va nhiéu dia diém trén
toan thé gidi tap trung vao viéc phat trién cac ddi méi sang tao ma mdi nhoém déu cod
tiém ning mang lai doanh thu hang nam hon 100 triéu USD”,

Stanley dang thic diy hé sinh thai doi méi sang tao cta minh theo nhiéu khia
canh, bao gdm Stanley Ventures ¢ Thung liing Silicon, dau tu vao cac cong ty khoi
nghiép sang tao; mot chuong trinh tang tdc ché tao dip dan (in 3D) ¢ Hartford, Conn.,
hop tac vdi Techstars; mot trung tam tang tde ky thuat s6 ¢ Atlanta; va mot vuon wom
cong nghiép & Thung ling Silicon. Mark Maybury, Giam dbc cong nghé cua Stanley
Black & Decker cho biét: “Chién luoc d6i méi sang tao duge phan tan va da dang trén
toan cau, nhung thdng nhét va tich hop lién mach vao cic doanh nghiép ctia chiing toi.
Néu mudn duy tri hodc tiép tuc phat trién vi tri lanh dao ctia minh, chlng t6i can tap
trung khong chi vao d6i mdi sang tao lién tuc dé chi tra cac héa don hdm nay, ma con
vao nhitng thtr sé dinh hinh cac nganh cong nghiép ma chung t61 dang canh tranh”.

Thanh cong nhat quan cia Apple, Stanley va cac cong ty hoat dong ndi tiéng khac
trong danh sach cac don vi 6 don béy doi méi sang tao cao dat ra muc ti€u hi¢u suét
ma tit ca cac don vi d6i méi déu mong mudn dat dugce. Nhung thuc té 1a twong déi it
trong s6 1000 cong ty Poi méi toan cau cé thé dat dugc muc tiéu d6 trong mot nam
nhat dinh - chir chua n6i dén viéc 1ap di 1ap lai theo thoi gian - 1a mot 101 nhic nho rang
su t6i wu doi moi sang tao khong phai 1a thtr co thé mua duoc chi bang cach chi tién
nhiéu tién hon cho NC&PT. Thay vao do, nd 1a két qua cia su luu tdm dén chién luoc,
van hoa, sy tham gia ctia ban 1anh dao diéu hanh, sy thdu hiéu khach hang va su thuc
hién trong sudt céc giai doan ddi méi, tit ca déu hudng téi viée tao ra nhiing trai
nghiém khéc biét.
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2. DPAU TU NC&PT CUA CAC DOANH NGHIEP HANG DAU

2.1. Tong quan dau tw NC&PT cuta doanh nghiép

Bao céo cua Strategy & cho thdy danh
sach 1000 cong ty hang dau cta ho chiém
khoang 40% tong chi tiéu cho NC&PT trén
toan thé giéi. Tong cong, 1000 cong ty hang
dau da chi tiéu toi thiéu 858 ty USD cho
NC&PT vao nam 2018. (Theo bao cao cua
Tap chi R&D WORLD, nim 2018 tong chi
tiéu cho NC&PT trén toan thé gidi 1a trén 2,2
ty USD).

Cuwong do NC&PT?

Theo nghién ctru trén Tap chi Kinh
doanh Harvard (HBR), cuong d0 NC&PT
(va do do chi tiéu cho NC&PT néi chung) da
tang cuong trong 40 nam qua va hi¢n da bo
qua cac chi tiéu hoat dong tiép thi & nhiéu
cong ty. Pay duong nhu 1a két qua cua ké
hoach 'Tin dung Thué NC&PT' dugc ban
hanh nam 1981 & My, va cac chuong trinh
tuong tu & cac nudc khac. Picu nay di tao
thém dong luc cho cic cong ty dau tu cho
d6i mai sang tao.

Rét nhiéu cong ty trong danh sach 25
cong ty chi tiéu nhidu nhat cho NC&PT c6
cuong do NC&PT trén 10%.

Tuy nhién, mdt xu hudng rd rang la
xép hang ctia mdt cong ty cang cao trong
tong sb tién cta ho chi cho NC&PT, thi
cuong d) NC&PT cua ho cling s€ cao hon.

Cuong d6 NC&PT duya trén xép hang
Chi tiéu cho NC&PT:

1

trong bon cong ty dich vu tu vin hang dau thé gisi.

25 cong ty chi NC&PT hang dau thé gii

© © N o a ~ 0w NP
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AMAZON.COM: 22.62 ty USD
ALPHABET: 16.225 ty USD
VOLKSWAGEN: 15.772 ty USD
SAMSUNG: 15.311 ty USD
MICROSOFT: 14.735 ty USD
HUAWEI: 13.601 ty USD
INTEL: 13.098 ty USD

APPLE: 11.581 ty USD
ROCHE: 10.804 ty USD

. JOHNSON & JOHNSON: 10.554 ty USD
. DAIMLER: 10.396 ty USD

. MERCK US: 10.208 ty USD

. TOYOTA MOTOR: 10.02 ty USD
. NOVARTIS: 8.51 ty USD

. FORD MOTOR: 8 ty USD

. FACEBOOK: 7.754 ty USD

. PFIZER: 7.657 ty USD

. BMW: 7.33 ty USD

. GENERAL MOTORS: 7.3 ty USD
. ROBERT BOSCH: 7.121 ty USD
. HONDA MOTOR: 7.079 ty USD

. SANOFI: 6.571 ty USD

. BAYER: 6.194 ty USD

. SIEMENS: 6.103 ty USD
25.

ORACLE: 6.091 ty USD

Ngudn: Strategy&' 2018 Global Innovation
1000 study.

Strategy & - Nhom tu van chién lugc toan cau ciia Cong ty tu van PricewaterhouseCoopers (PwC), mot

2" Cuong 46 NC&PT' cia mot cong ty 1a ty 18 gitra sd tién mot cong ty chi cho NC&PT trén tdng doanh thu

cta ho kiém duoc trong nam.
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- 25 ¢dng ty hang dau: 8,86%
- 100 cong ty hang dau: 7,44%
- 1000 cbng ty hang dau: 4,73%

Do do, c6 mdt dinh huong rd rang
rang nhitng cong ty quan tim nhiéu dén
NC&PT s& danh nhiéu nguén luc hon cho
no.

Néu nhin vao toan bd danh sach cua
1000 c6ng ty chi tiéu cho NC&PT hang
dau, ta ciing s& tim ra nhitng coéng ty ngoai
1& chi nhiéu hon vao NC&PT so véi loi
nhuin cta ho. Py la nhimg cbng ty co
muc dich chinh la nghién ctru, va dac biét
phd bién trong linh vuc Duoc phdm va
Cong nghé sinh hoc, & d6 cac cong ty sé
nghién ctru trong nhiéu niam trudc khi c6
duoc san phém, Iuc d6 ho s€ duoc mua lai
boi mot cong ty Duge pham 16n hon.

Gia tri ky luc cia cuong do NC&PT
trong 1000 cong ty hang dau 1a 15.611%
cua Alder Biopharmaceu-ticals, cong ty
nay da chi 253 triéu USD cho NC&PT
trong khi doanh thu chi c6 dugc khoang 2
triéu USD.

Trong danh sach 25 va 100 cong ty
hang dau, ching ta dé dang nhan thiy
mot nhom nhoé cac cong ty chi nhiéu cho
NC&PT bao gom:

- Cong nghé: 268,84 ty USD
- Duge pham: 160,75 ty USD
- O t0: 143, 85 ty USD

Nhém coéng ty chi NC&PT hang dau thé gisi

Nhém cong ty: Chi NC&PT Cuwong dé

1. Cdbng nghé: 268,8 ty USD 31,3%
2. Dwoc pham &

CNSH: 160,7tyUSD  18,7%
3. Otova

phu tung: 143,9 ty USD 16,8%
4. Cong nghiép: 46,8 ty USD 5,4%
5. Vién thong: 38,8 ty USD 4,5%
6. Thiét bj dién

va dién to: 33,2ty USD 3,9%
7. Hang khoéng &

quéc phong: 24,9ty USD 2,9%
8. Hoa chat: 23,5ty USD 2,7%
9. Yté 20,7 ty USD 2,4%
10. Db gia dung: 20,6 ty USD 2,4%
11. Tai chinh: 16 ty USD 1,9%
12. Xay dwng,

BéAt dong san:
13. Nang lvgng &
tién ich:

14,6 ty USD 1,7%

14,1 ty USD 1,6%

14. Hang héa tiéu hao: 9ty USD 1%
15. Thuc pham &

DB ubng: 6,9 ty USD 0,8%
16. Kim loai &

khai khoang: 6,3 ty USD 0,7%
17. Giao thong: 1,8 ty USD 0,2%
18. Phuwong tién

truy&nthong: 1,8 ty USD 0,2%
19. Thubc la: 1,5 ty USD 0,2%
20. Banlé: 1,3 ty USD 0,2%
21. Dlch vu hé tro: 1,3 ty USD 0,1%
22. Hang xa xi: 1,2 ty USD 0,1%
23. Khach san,

nha hang va gidi tri: 0,9 ty USD 0,1%
24. Gb & Gidy: 0,3 ty USD 0%

Téng cong: 858,8tyUSD  100%

Ngudn: Strategy&' 2018 Global Innovation 1000
study

Chi tiéu NC&PT doanh nghiép theo quoc gia

Dua trén cac qudc gia c6 cdng ty trong danh sach 1000 cong ty hang dau chi cho
NC&PT, uu thé hoan toan thudc vé Hoa Ky, Nhat Ban, Pic va Trung Qudbc. Tong

23




cong, 4 qubc gia nay sir dung 72% tong chi tieu NC&PT niam 2018 trong tong sd 33
qudc gia c6 it nhat 1 cong ty trong Top 1000. Trong d6, Hoa Ky chiém hon 39% tong
s6 chi.

Tuy nhién, diéu d6 khong co nghia l1a Hoa Ky chi tiéu nhiéu nhét cho tat ca cac
linh vuc. Dé chon mét vai vi du, Hoa Ky 1a nuéc dan dAu vé chi tiéu cho NC&PT cua
cac cong ty Cong nghé, Duoc pham, Vién théng, Chim soc sirc khoe va Cong nghiép;
Nhét Ban chi tiéu nhiéu nhat cho NC&PT trong linh vic Dién ttr, Thiét bi gia dung va
Héa chat; Dirc chi nhiéu nhat cho O t6; Trung Qubc dau tu nhidu nhat vaio NC&PT vé
Xay dung.

Mot thyc té 1a Hoa Ky ¢ nhiéu cong ty hon trong Top 1000, do d6 tong chi tiéu
nhiéu hon. Néu nhin vao ty 1é trung binh thi birc tranh s& khac di. Chang han, mic du
Dirc chi c6 70 cong ty trong Top 1000, nhung trung binh mdi cong ty ciia Purc chi trén
1,3 ty USD cho NC&PT trong nam 2018 (tir mirc thap nhat 1a 131 triéu USD cho dén
mirc cao nhét 1a 15,7 ty USD caa Volkswagen).

That tha vi, & ddy ching ta ciing thay cach mot s qudc gia co it cong ty hon
trong danh sach di c6 muc trung binh cia ho bi léch duwong cao nhu thé nao. Vi du,
Phan Lan chi ¢6 5 cong ty trong Top 1000 va 5,9 ty USD cua Nokia dwa mirc chi
NC&PT trung binh cho 1 céng ty cua ho 1én gin nhu ngang bing véi Pirc.

Bay gid, thay vi chi xem xét cac cong ty chi tiéu nhiéu nhat cho NC&PT, chiing
ta hdy xem xét mirc chi NC&PT cuia cac cong ty 16n nhat thé gisi. Cac cong ty nay
thuoc danh sach Fortune 500, hay 500 cong ty c¢6 doanh thu dugc biét dén cao nhat trén
thé gidi.

Thuc té cho thay cac cong ty trong Fortune 500 khéng dau tu nhiéu vao NC&PT
ctia ho. Dudi mot nira (47%) trong s6 500 cong ty trong danh sach Fortune khdng chi
bat ctr khoan tién dang ké nao cho NC&PT. Cac cong ty thudc Fortune 500 chi it hon
0,12% cho NC&PT (néu c6) va do d6 duoc liét ké 1a c6 cudng dd6 NC&PT (va chi tiéu)
bang 0.

S6 cac cong ty tai chinh tén tudi khong dau tu nhiéu (néu cd) vao NC&PT cua ho
c6 Berkshire Hathaway, Ngan hang Cong nghiép Trung Qudc, AXA, Bao hiém Ping
An, Allianz, .... Tét ca cac cong ty tai chinh khong dau tu nhiéu vao NC&PT nhung
déu c6 mic doanh thu va lgi nhuan cuc cao. Trén thyc té, cong ty tai chinh xép hang
cao nhét trong danh sach 1000 cong ty chi tieu cho NC&PT hang dau 1a Banco
Santander, tham chi con khdng thudc 100 cong ty tai chinh 16n nhat (thir hang 13 101).

Liéu diéu ndy c6 ngu y rang khong phai nganh nao ciing can dau tu vao NC&PT
hodc d6i méi ? Khong, moi nganh s€ can tiép tuc d6i m&i hodc d6i mat véi sy dd va va
nganh tai chinh ciing khong phai ngoai 1¢.
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Mot vi du thu vi khac tir danh séch 1a cong ty 1on nhat thé gidi, Walmart, duong
nhu khong chi tiéu gi cho NC&PT. Tuy nhién, diy co6 thé 1a cach ho xac dinh chién
lugc d6i mGi ctia minh. Walmart duoc biét dén véi viée st dung chién luwoc ddi méi
séng tao dua trén thu nap (mua lai).

Cuong do NC&PT cua Fortune 500

Nhin vao cuong d6 NC&PT cuia Fortune 500, ta s& thiy hon mot nira sé cong ty &
muc 0%. Tuy nhién, ciing c6 moét xu hudng thu vi nguoc lai vdi xu hudng cuong do
NC&PT ciia 1000 cong ty chi tiéu nhiéu nhat cho NC&PT. Theo do, cac cong ty nho
hon trong danh sach Fortune 500 c6 xu hudng chi tiéu nhiéu hon cho NC&PT so véi
cac cong ty 16n, theo ty trong trong doanh thu ciia ho. Diéu nay cé thé c6 nghia 1a ho
dang chi tiéu cho NC&PT nhiéu hon dé bit kip cac cong ty 16n hon, hodc cc cong ty
16n hon da phat trién theo thoi gian dé tp trung nhiéu hon vao viéc giam chi phi thay
vi d6i m&i sang tao.

Tuy nhién, ching ta nén ludn cin than khi dé cap vé ty 1& phan tram (nhu cuong
d6 NC&PT), vi mot cong ty 16n c6 thé chi tiéu nhiéu hon céc ddi thu canh tranh nho
hon nhung do doanh thu cta ho 16n nén cuong 46 NC&PT thip hon. Vi dy, Tesla di
chi 1,4 ty USD cho NC&PT trong nam 2018 tir doanh thu 11,8 ty USD, ttrc 1a cuong
d6 NC&PT la 12%. Trong khi id6, Volkswagen di chi hon cao hon 11 1an cho NC&PT
(15,7 ty USD) nhung do doanh thu cta hing 1én hon 20 lan (277 ty USD), nén né c6
cuong d6 NC&PT théap hon, & mic khoang 6%.

2.2. Nhirng dong lwc cuia cac doanh nghiép dau tw NC&PT hang dau

Trong mot thé giéi ma su phat trién cong nghé chu yéu dugc thuc diy boi cac
hoat dong nghién ctru do cac doanh nghiép thuc hién thi sy d6i méi sang tao & cip vi
mo déng vai trd quan trong d6i véi ting truong kinh té tong hop.

Péau tu NC&PT gilp cac cong ty dat dugc loi thé canh tranh va nang cao hi¢u
suat ctia ho, va do d6 duogc coi 1a mot tai san chién luge quan trong. Ngoai ra, do tinh
tich Iy cua kién thirc va su phu thudc vao noé dé duy tri vi tri hang dau doi hoi mot
dong dau tu lién tuc vao NC&PT.

Mic du c6 quy mo 16n va chil yéu hoat dong trén quy mo toan cau, cac nha dau tu
NC&PT hang dau trén toan thé gidi khong nén duge coi 1a mot khdi cd dinh. Bang xép
hang thay d6i hang nam, véi cac cong ty méi gia nhap trong khi ¢6 nhiing cong ty khac
roi1 khoi 'cau lac bo'.

Trong giai doan 2012 - 2016, su phan bd theo dia 1y cta cac cong ty dau tu
NC&PT hang dau cho thiy vi thé 4p dao va 6n dinh cta cic cong ty My véi khoang
mot phan ba tong sé nha dau tu NC&PT hang dau.
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Trong khi d6, s6 lugng cac cong ty dau tu NC&PT hang dau tir Trung Qudc ting
gan gap doi trong cung thoi gian, tir 147 nam 2012 1én tdi 268 cdng ty trong nam 2016.

biéu nay dan téi 'su mat mat' & mic do nao dé cua cac cong ty co tru sé tai Nhat
Ban (-15%) va EU-28 (-10%), da bi giam thir hang (Mot phan cua sy gia tang dang ké
ctia Trung Qudc co thé duogc giai thich bang viéc cac dir liéu cua ho duge cung cap day
da hon).

Trong EU-28, thir hang twong ddi ciia cac nén kinh té trong EU-28 van khong
thay doi gitra hai thoi diém. Pirc, Anh va Phap tiép tuc chiém tong cong khoang 60%
tong sd cac cong ty dau tu NC&PT hang dau co tru so tai cac nén kinh té EU-28.

Linh vuc cong nghiép cia cac nha dau tw NC&PT hang dau thay d6i trong
khoang thoi gian 2012-2016. Mic du cac cong ty trong linh vuc 'May tinh va thiét bi
dién tir' van chiém sb lugng nhiéu nhit, nhung ty trong cta ching da giam tir 23%
xudng 19% tir nam 2012 dén 2016.

Nguoc lai, sy gia tdng r0 rét nhét vé con sd tuyét ddi duoc théy trong linh vuc
'Dugc pham', chu yéu 13 do sd luong cac cong ty cong nghé sinh hoc ting 1én trong
nhimg ndm gan day nhat. Cac cong ty trong linh vuc 'NC&PT khoa hoc' ciing ting
dang ké, hon gip d6i su hién dién cua ho trong bang xép hang - mic du van chi chiém
3% trong tong sb cong ty diéu tra nam 2016.

Tuy c6 nhimg thay d6i trong thanh R R

Y A X A Cac cbdng ty duwgc pham tang dang ké sy
phan tuong d6i cia mau diéu tra, nhung T P N

R i PO . K hién dién cua ho trong so cac nha dau tw
khong o thay do6i lon nao dugc the}y trong | NC&PT hang dau, trong khi ty I& cla cac
bang x€p hang cua cac linh vyc. 'Thi€t bi van | cong ty trong 'May tinh va dién t&' giam
tai' dimg & vi tri tha ba, ngay sau 'Dugc | I 23% xuong 19%.
pham', diy linh vyc 'May méc' xudng hang
duéi. Su trdi day cua linh viee 'NC&PT khoa hoc' tir vi tri 19 1én 11 cho thay tim quan
trong ngady cang tang cua cac nha san xuat tri thirc chuyén nganh trong buc tranh toan
canh cong nghé toan cau. Nhin chung, s6 lugng cac linh vuc dugc dai dién bdi cac nha
dau tu NC&PT hang dau giam nhe, tir 35 xubng 33 linh vyc. Mic du véy, su tap trung
ctia Cac cong ty trong 4 linh vuc hang dau giam nhe (tir 47% xudng 45%).

Nhiing thay doi vé sé lugng cong ty theo linh vuc khong hoan toan dugc phan
anh trong nhing thay d6i trong phan bd dau tu NC&PT giita cac nganh. Tuong tu nhu
nhimng gi duoc quan sat vé miat sd luong cong ty, ty 18 NC&PT cho 'Dugc pham' ting
lén. 'May tinh va thiét bi dién tir' vé& co ban duy tri ty trong dau tu NC&PT cua minh,
trong khi ty trong cho 'Thiét bi van tai' giam nhe.

Dong lyc twong phan quan sat dugc | Cac cong ty trong finh viec 'May tinh va
trong trudng hop cua cac cong ty 'May tinh va | dién t¢' dang dau tw twong doi I6n hon
thiét bi dién ti', tirc 1a co it cong ty gikt ty | Va© NC&PT.
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trong dau tu NC&PT khong thay doi, cho thdy hién tuong tap trung co thé bi de doa, va
dbi voi cac cong ty nay, dau tu NC&PT di ting hon mic trung binh.

Nguoc lai, trung binh cong ty trong linh virc 'Thiét bi van tai' dudng nhu dau tu it
hon vao NC&PT, ¢6 18 1a do su gia nhap vao bang xép hang cac nha cung cip chuyén
nganh mai. Trong s6 5 linh vuc hang dau, 'Dich vu CNTT' va 'Xuét ban va phat séng'
thé hién sy gia ting dang ké vé ty trong ctia chlng trong tong dau tu vio NC&PT,
trong khi sy sut giam dugc thiy trong cac linh vuc 'May moc', 'Vién thong' va 'Khai
khoang'.

Cubi cung, tong thé phan bd dau tw NC&PT giita cac linh vuc khong thay doi
nhiéu. Bon linh vuc ddu tién vé co ban 14 van c6 cing ty 1¢ phan trim tong s6 NC&PT
(65%) trong nam 2012 nhu nim 2016 (64%). Trong ca hai ky, chua dén mdt nira céc
cong ty chiém gan hai phan ba tong dau twu NC&PT. Piéu ndy c6 nghia 1a khoan dau tu
dugc thyc hién boi cac doanh nghiép dau tu NC&PT trong 4 linh vuc dau tién 16n hon
nhiéu (trung binh) so véi cac cong ty hoat dong trong phan con lai cac nganh.

2.3. B6i canh thay doéi cuia cac hoat dong déi méi sang tao

Béng sang ché tir 1au da duoc st dung dé phan anh hoat dong dau ra sang tao va
sttc manh céng nghé cua cac cong ty. Gan ddy, thuong hiéu da bit dau duoc bd sung
cho céc sb liéu théng ké dua trén béng sang ché, dé giai thich tdt hon, dic biét 1a cac
d61 méi phi cong nghé va dich vu.

Danh muc thuong hiéu va bang sang ché ciia cac nha dau tu NC&PT hang dau
trén toan thé gidi kha tap trung. Sau day 1a nhirng thay doi ¢ thé xay ra trong viéc tap
trung cac béng sang ché va thuong hiéu, theo nganh, gitra hai giai doan dugc xem xét
va st dung dit liéu bang sang ché dé xem xét ctru nhitng thay d6i trong chuyén mén
cong ngh¢ & cac khu vuc dia 1y khac nhau. Chuyén moén héa cong nghé & day dugc
danh gia bang cach sir dung cac chi sd loi thé cong nghé hién hiru (RTA-revealed
technological advantage), so sanh ty 1¢ bang sang ché trong mot cong nghé nhat dinh
duogc tao ra trong mdt khu vuc xac dinh, vai ty 1€ chung cua cung mdt cong nghé dugc
tao ra ¢ noi khac. Sy 6n dinh tuong dbi cua ty trong béng sang ché gilta cac nganh co
thé 1a sy phan 4nh tinh dac thu ciia nganh.

Ty 1é chung cua cac nhom IP5 duogc T £
. o N N Sy gia tang dang ké cac bang sang ché
dang ky boi cac cong ty hoat dong trong linh | gyoc dang ky bdi cac cong ty dau tw
vuc 'May tinh va thiét bi dién ti' dd giam tir | NC&PT trong linh vic 'Thiét bj van tai
cho thay réng viéc nang cap cong nghé
c6 thé xay ra trong linh vyc nay.

nam 2012 dén 2016. Tuy nhién, cac cong ty

hoat dong trong linh vuc d6 van chiém

khoang 40% tong s6 nhom sang ché thudc s
hiru ctia cac nha dau tw NC&PT hang dau trén toan thé gidi nim 2016. Linh vyc 'Thiét
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bi van tai' da tang ty trong cua minh 1én 5 diém phﬁn tram, ding thtr hai trong nam
2016 vé hoat dong cap bang sang ché.

Bit chép su sut giam quan sat thdy trong ty 1& twong ddi cia cac thuong hiéu gitra
nam 2012 va 2016, 'May tinh va thiét bi dién t¢' van 1a linh vuc c6 hoat dong thuong
hiéu hang dau. Ty 1é thuong hiéu ciia nganh nay (15%) thap hon nhiéu so vdi ty 1é bang
sang ché (40%) — phu hop véi nhing gi c6 thé ky vong tir mot nganh san xuat hang hoa
cong nghé phirc tap. Cac nganh 'Hoa chat' va 'Duoc pham', nguoc lai, van kha 6n dinh,
chiém ty 1& twong duong voi cac thuong hiéu di dang ky trong nam 2012 va 2016.

Viéc su dung thuong hi¢u da dang ky

xuat hién rong hon trén cac linh vuc so voi I\{Iay ! |nh va thiet b' du_n:n ' va T h'et;b!
N ] N i A - van tai' la 2 trong so 5 linh vwc hang dau
viéc su dung bang sang ché. Trong nhimg | \a g6 lwong coéng ty va ty 1é NC&PT,

nim gin day, sy gia ting 16n nhat vé ty 18 | bang sang ché va nhan hiéu.

thuong hiéu chi yéu duoc quan sat thiy trong

cac linh vyc cung cép hang hoéa va dich vu v6 hinh, bao gém 'Tai chinh va bao hiém,
'Dich vu CNTT' va 'Xuét ban va phat song'.

Cac cong ty trong linh vuc 'Kim loai co ban' dai dién cho mot ngoai 18 d6i voi
thuc t& nay. Viéc ting cudng st dung thuong hiéu co thé phan anh nhiing thay doi
trong chién luoc thuong hiéu cta ching, vi du nhu do méi quan tdm vé mdi trudong
hoic thuong hiéu lién quan dén trach nhiém xa hoi ctia cong ty.

Cubi cung, sy gia ting nhe trong ty 1¢ cac thuong hiéu dugc ding ky bai linh vuc
'Thiét bi van tai' va su sut giam trong viéc sir dung thuwong hiéu trong 'Cac nganh san
xuét khac', cho phép linh vuc 'Thiét bi van tai' xuét hién trong s6 5 linh vuc thuong
hiéu hang dau.

Thay d6i cong nghé triét dé hiém khi xay ra trong khoang thoi gian ngin. Nhing
dot pha cong nghé 16n 1a nhitng su kién hiém hoi va phai mat hang thap ky dé cac quy
dao cong ngh¢ méi mo ra & cép do vi mo.

3. PINH HINH PHAT TRIEN TRi TUE NHAN TAO: VAI TRO CUA CAC NHA bAU
TU NC&PT HANG DAU

3.1. Cac nha cai tién hang dau vé Al

Tri tué nhan tao (Al) chiém vi tri cao trong chuong trinh nghi su ciia ca doanh
nghiép va chinh phu. Al dugc ky vong s& c6 nhitng anh hudng xi hoi va kinh té sau
rong trong tuong lai gin. Mic du thudt ngit di xut hién tir nim 1950, nhung nhiing
tién bo gan day trong linh vuc nay di thiic day hon nita su phat trién cua cac tng dung
lién quan dén Al, ciing nhu 1am thay d6i cac linh vuc phi CNTT-TT lién quan va tao ra
gi4 tri ma nhiéu ngudi dang c¢b gang thich nghi.
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Nhiéu nguoi coi Al 1a cong nghé c¢6 muc dich chung, mot cong nghé c6 thé mang
lai sy thay ddi 1on nhu cong nghé dugc kich hoat boi World Wide Web. Do do, Al
khong chi duoc du kién s& co tac dong dén kha ning canh tranh (cong nghé) cia cac
cht thé kinh té, ma con duoc du kién s& thay ddi cach moi nguoi suy nghi, hanh dong
va tuong tac 1an nhau va véi may moc.

Vai tro cua cac ¢ong ty dau tu NC&PT hang dau trong viéc phat trién va st dung
Al ¢ ¥ nghia quan trong, boi ho dai dién cho cac tac nhan chinh trong khong gian d6i
moi sang tao. Phan tich trong phan nay nham lam sang té nghién ctru co ban va ng
dung, phat trién san pham va dich vu AI ma cac cong ty dau tu NC&PT hang dau trén
toan thé gidi chiu trach nhiém.

Hoat d.(,)ng% do l}mng_AAI V,an C?nf glral 31 trong sb 50 doanh nghiép dau tw
doan so khai, cac nha nghién ctru va té chtrc | NC&PT hang dau déng gép nhidu nhét
khac nhau dang phét trién mot sé khung do | vao viéc phat trién cac cong nghé lién
luong (vi du: WIPO 2019, IPO 2019 hogc | 9uan den Al duoc dat tai Nhat Ban,

L, ; i ;| Trung Quoc va Han Quoc.
Co quan Tri thic Quan sat Al cua EC dé
theo ddi su phat trién, nang cao va tic dong cia Al cho chau Au ). Pinh nghia hoat
dong cua Al duoc sir dung & ddy dya trén khung do ludng thir nghiém do OECD phéi
hop véi Vién Max Plank va Luc luong ddc nhiém thdng ké IP do OECD dung dau.

Hinh 3.1 hién thi 50 cong ty hang dau co ty 1& phat minh lién quan dén Al 16n
nhit trong danh muc sang ché cua ho. Kich thuéc cta phong chit ma tén cia cac cong
ty dugc viét ty 1é thudn voi ty 16 cac bang sang ché co lién quan thudc so hitu cia cac
cong ty nay. Tén trong phong chir mau dam tuwong ung vdi cac cong ty trong cac linh
vuc lién quan d¢én CNTT-TT.

Hinh 3.1. 50 cong ty c6 sb lugng bang sang ché Al 16n nhat, 2014-2016

al Moto
Suny Bﬂ‘l’lchm.ugyﬁroq:
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Phan 16n cac cong ty dau tu NC&PT
hang dau dong gop nhiéu nhat dé phat trién
cac cong nghé lién quan dén Al dudng nhu c6

Cac cbng ty trong linh vwc CNTT chiu
trach nhiém cho hau hét cac phat trién
cébng nghé lién quan dén Al cla céc

cong ty dau tw NC&PT hang dau.

tru s¢ tai Nhat Ban (21), Hoa Ky (12), Trung

Quéc (6) va Han Qudc (4). Khi nodi dén cac

nha phat trién Al hang dau, chi co 4 cong ty co tru so tai Chau Au (2 ¢ Puc, 1 & Ireland
va 1 & Ha Lan). CAc cong ty ddu tu NC&PT hang dau nay, c6 thé duoc goi 1a nha phat
trién Al hang dau, hoat dong trong 8 linh vuc cong nghiép. Nhu co thé du doan, do Al
cudi cing 1a quy vé thuét toan va phan mém, nén hau hét cac cong ty nay thudc vé linh
vuc 'May tinh va thiét bi dién ta' (19) va cac nganh lién quan dén CNTT khac, nhu
'‘Dich vu CNTT" (8).

Céac cong ty dang ky sang ché Al hang dau khac hoat dong trong cac linh vuc
'Thiét bi van tai' (9) va 'May moc' (5), cho thdy cac linh vuc bao gdm 6 t6 va may moc
dang nd lyc doi méi sang tao va phat trién béng cach tan dung cac co hoi mdi duoc
kich hoat boi cac cong nghé lién quan dén AL Vi du vé cac ing dung lién quan dén Al
bao gdm cac phuong tién rat tinh vi nhu xe ty hanh va phuong tién bay khong ngudi
lai.

DPtng dau bang vé sang ché 12 cong ty Canon ctia Nhat Ban. Chi riéng cong ty
nay chiu trach nhiém cho 10,6% bang sang ché trong cac cong nghé lién quan dén Al
thudc cac cong ty dau tu NC&PT hang dau trén toan thé gidi, tiép theo 1a Samsung
Electronics (7,9%), Fujitsu Nhat Ban (3,6%) va US Alphabet Inc. ( 3,4%).

Hinh 3.2. 50 cong ty c6 s6 lwong thuong hiéu lién quan dén Al 16n nhat, 2014-2016
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Tén cua cac cong ty dang ky sb luong thwong hiéu cao nhat lién quan dén Al
dugc hién thi trong Hinh 3.2. Nhu di thiy trong truong hop bang sang ché, do ciing 1a
truong hop véi cac thuong hiéu ma hau hét cac cong ty hang ddu vé phat trién san
phém va dich vu AT déu c6 tru s& chinh tai Hoa Ky va Nhat Ban. Tuy nhién, mot sy
khac biét quan trong xuét hién lién quan dén bang sang ché: Nhat Ban va Hoa Ky c6 vi
tri hang dau nhu nhau khi mdi noi dat tru s cta 14 cong ty dau tu NC&PT hang dau
phat trién cac san pham va dich vu lién quan dén AL Ngoai ra, 10 tip doan co tru so tai
EU-28 qudc gia cling thudc 50 cong ty hang dau ding ky thuong hiéu lién quan dén AL

Alphabet Inc. dan dau bang xép hang va chiém 9,5% toan bo cac thuong hiéu lién
quan dén Al dugc ndp tai ba vin phong (EUIPO, JPO va USPTO). NEC va LG
Electronics, tuong tng c6 tru so tai Nhat Ban va Han Qudc, theo bang xép hang thuong
hiéu lién quan dén Al

Giong nhu cac béng sang che, (’iéng ky | cac cong ty céng nghé théng tin déng
thuong hiéu lién quan dén AI chi yéu dugc | vai trd tham chi con néi bat hon trong
thuc hién bdi cac cbéng ty trong linh vuc Z"i‘c th“f‘?"g% hiéu da”ﬁiky lién quan den

: S0 v&i bang sang ché.
CNTT-TT, tirc 1 32 trong s6 50 cong ty hang 9sang

dau hoat dong trong linh vuc CNTT-TT.

Céc san pham va dich vu lién quan dén AI khong chi quan trong dbi véi cac linh
vuc CNTT ma con ddi véi cac linh vuc khac. Trong sb 50 cong ty hang dau dang ky
thuong hi¢u céac san phém va dich vu lién quan dén AL co 6 cong ty thudc linh vuc
'Thiét bi van tai' va 3 cong ty thudc nganh 'Ban budn, ban 1é, sira chira'. Piéu nay khing
dinh nhitng gi da xuét hién tir cac bang sang ché: cac cong ty 6 td va noi chung la cac
cong ty lién quan dén van tai dang dau tu rit nhiéu vao phat trién cong nghé va thi
truong clia cac cong nghé lién quan dén Al

Dua trén nhitng phat hi¢n ¢ trén, that thu vi khi xem xét nghién ctru khoa hoc
1am co s cho sy phat trién cong nghé va thi truong duoc quan sat cho dén nay.

Véi muc dich nay, Hinh 3.3 cho thdy 50 cong ty hang dau trong sd cac nha dau tu
NC&PT hang dau thé gidi c6 ty 1& cao nhat cic 4n pham lién quan dén Al. Céc cong ty
nay duoc phan phbi kha dong déu trén khap Hoa Ky (18) va Chau A (17, trong d6 8 &
Nhat Ban, 4 & Trung Quéc, 2 & Han Qudc, 1 & Pai Bic Trung Qudc, 1 d An Do va 1l ¢
Malaysia) va Chau Au bao gdm Thuy Si (15).

Ding dau danh sich xép hang la | g4 cong ty dau tw NC&PT hang dau c6

Microsoft c6 tru so tai Hoa Ky, cong ty €O CAC | tru s& tai Chau Au xép hang cao hon
tic gia cia khoang 9% cac bai bao khoa hoc | trong nghién ctru co ban lién quan dén
Al so v@&i nghién ctru rng dung va doi

trong cac linh vyc lién quan dén Al Danh sach ez L Yz
ma&i hoac phat trien san pham.

nay con duogc bo sung thém hai cong ty khéc
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ctia My: Alphabet Inc. (6%) va IBM (5%), ca hai déu hoat dong trong linh virc 'Dich vu
CNTT.

Hinh 3.3. 50 cong ty hang dau vé xuit ban khoa hoc lién quan dén Al, 2014-2016
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Vé mit 4n pham khoa hoc, céc linh vyc lién quan dén CNTT-TT c6 nhiéu cong ty
dtng dau nhét (23). Pang cha y 1a ¢6 13 cong ty trong linh vuc 'Thiét bi van tai' ciing
lot vao top 50, khéng dinh tim quan trong cua cac cong nghé lién quan dén AI d6i véi
cac cong ty hoat dong trong linh vuc nay.

Nhin chung, khi xem xét cac bang sang R )
hé. th hié 3 An phim khoa hoc lié Céc phat trien khoa hoc lién quan dén Al
che, ?’Ong eu Ya an p flm i Ofl ¢ 1erA1 tap trung rong khép cac linh vyc so voi
quan den Al, 13 cong ty ludn cd mat trong so nghién ctru ng dung va phat trién san
50 cong ty hang dau, bao gdm (theo thir ty | pham/dich vy.
bang chit cai): Alphabet Inc., Denso, Fujitsu, | Cac Jéng t%/ ‘Thiet bi van tai d“"‘mgkzh”
. . . ac biét ti khi th 5

General Electric, Hitachi, Honda Motor, gzg preh cue ki fte day co s khoa
Huawei, IBM, Intel, LG Electronics, '

Microsoft, NEC va Samsung Electronics. Cac cbng ty nay dang hoat dong trong cac
giai doan khac nhau ctia qua trinh d6i méi sang tao Al tir nghién ciru co ban dén phat
trién san pham. Muoi trong sd cac cong ty nay hoat dong trong cac linh vuc lién quan
dén CNTT, trong khi ba cong ty con lai thude vé linh vuc 'Thiét bi van tai'.

3.2. Cac hoat déng déi m&i sang tao trong Al theo nganh céng nghiép

Cach thirc thuc hién cac hoat dong d6i méi sang tao lién quan dén Al rat khong
ddng nhét gitra cic cong ty va thudng phu thude vao dic thu ciia nganh. Sy khong dong
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nhat nay duoc phan anh trong Hinh 3.4., hién thi ty 1& cac bang sang ché, thuong hiéu
va cac 4n phém khoa hoc caa Al thudc vé 5 linh vuc ndi 1én 1a hoat dong manh nhét
trong pham vi nay.

Su phat trién ciia cac bang sang ché lién quan dén Al tap trung vao mot sé linh
vuc: gan mot nira bang sang ché Al cua cic nha déu tu NC&PT hang dau duoc cac
cong ty dang ky trong linh vic 'Mdy tinh va thiét bi dién tir'. Gan 91% cac nhém sang
ché lién quan dén Al duoc cac nha dau tu NC&PT hang dau trén toan thé gii ding ky
vao 5 linh vyc, trong d6 46% thudc so hiru cuia cac cong ty hoat dong trong 'May tinh
va thiét bi dién tir, tiép theo 1a 'May méc' (18%), 'Dich vu CNTT', 'Thiét bi van tai' va
'Thiét bi dién'.

Hai linh vuc "Dich vu CNTT' va 'May tinh va thiét bi dién tir' chiém khoang 70%
tong s6 thwong hiéu lién quan dén Al trong khi cic 4n pham lién quan dén Al duoc
phan phédi dong déu hon giita cac nganh. 5 linh vuc hang dau chiu trach nhiém cho
82% tong s6 dang ky thuong hiéu lién quan dén AL Céc cong ty 'dich vu CNTT' ¢6 ty
1¢ dang ky thuong hiéu Al cao nhit (34%), theo sau 1a nhitng cong ty hoat dong trong
linh vuc "May tinh va thiét bi dién tu' (32%), con lai 1a cac linh vuc "Xuat ban va phat
song', 'Tai chinh va bao hiém' va 'Thiét bi van tai' khoang 5% cho mdi linh vuc.

Hinh 3.4. Nam linh vuc hang dau trong Al, 2014-2016
(theo Bang sdng ché, Thuwong hiéu, Xudt bdn)
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Su phat trién kién thic méi trong khoa hoc Al tuong ddi it tip trung hon bang
sang ché va thuong hiéu. 5 linh vuc hang dau dong gop nhiéu nhat vao viéc thuc day
céc phat trién khoa hoc lién quan dén Al chiém khoang 73% céc xuét ban pham nay.

Cac cong ty trong mdi linh vuc 'May tinh va thiét bi dién t', 'Thiét bi véan tai' va
'Dich vu CNTT' céng bd khoang mét phan nim tong sd cac nghién ciru lién quan dén
Al duoc xuét ban boi cac nha dau tu NC&PT hang dau trén toan thé gidi. Ba linh vuc
nay ciing nam trong sd 5 linh vuc hang dau tao ra cac bang sang ché, thuong hiéu va
cac 4n pham khoa hoc vé AL

Tong hop cac dit lidu trén cho thiy rang trong khi cac nganh lién quan dén CNTT
di dau trong phat trién Al thi cac nganh khac, nhu "Thiét bj van tai', cling rat tich cuc
khai thac va phat trién tiém nang cua Al

Nhin chung, khoang 1,6% danh muc bang sang ché cua mau diéu tra lién quan
dén cac cong ngh¢ Al "Dich vu CNTT '(8%)," Dich vu kinh doanh khac '(7,6%) va
'Xuit ban va phat song' (5,5%) cho dén nay 1a cac linh vuc tham dung Al nhét trong hd
so dang ky bang sang ché.

Cac nganh 'Ban buon, ban 1¢, stra chita', | cac cang ty trong finh vue dich vy chiém
'"May moc' va 'May tinh va dién tir' cling ¢ nira | ty 1& cao trong cac bang sang che lién
trén trung binh trong cac dang ky bing sang | duan den Al
ché lién quan dén AL

Tuong ty nhu bang sang ché, cic cong ty trong linh vuc 'Dich vu CNTT' 13 nhimng
cong ty co ty 1& cao nhat cac thuong hiéu lién quan dén Al mic du nhé hon so véi
bang sang ché (1,4%), tiép theo 1a 'Dich vu kinh doanh khac' (1,1%). Nhin chung, sd
luong thuong hiéu lién quan dén Al van con thap trong tat ca cac linh vuc dugc xem
Xét.

Ty 1é céc bai nghién ctru lién quan dén Al trong tong sb an pham theo linh vyc
cho thiy cac cong ty dau tw NC&PT hang dau dang dinh hinh cac phat trién khoa hoc
lién quan dén Al theo mot cach quan trong, hon ca bang sang ché va thuong hiéu. Mot
14n nita, linh vuc 'Dich vu CNTT' dimng dau vé 4n phém khoa hoc véi 7,7% bai viét tap
trung vao cac phat trién lién quan dén Al

Céc linh vuc khac tham gia vao nghién ctru co ban lién quan dén Al 1a: "Xuat ban
va phét song' (6,2%), 'Ban budn, ban 1¢, sira chira' (5,1%), 'Thiét bi van tai' (3,7%) va
'‘May moc' (3,4%) ).

3.3. Hoat déng d6i méi sang tao trong Al theo khu vwc dia ly
Su phéan phdi dia 1y cta cac hoat dong d6i méi sang tao lién quan dén Al cia

2000 cong ty dau tu NC&PT hang dau thé gii cung cip thém nhitng hiéu biét vé su
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phat trién trong Al Cac chién lugc d6i méi sang tao dugc cac cong ty ap dung va Cac
quyét dinh xac dinh cac hoat dong ddi mai sang tao cua ho & cac khu vuc dia ly khac
nhau bi anh huong boi mot $6 yéu td, bao gém su hién dién cua nang lyc va kha nang
cong nghé cu thé (Rilla va Squicciarini, 2011).

Vi tri ctia chinh céac tac nhén - tirc 14 von nhén luc, cac nha phat minh - gbp phan
phat trién cac phat minh lién quan dén AI duoc néu chi tiét trong céc tai liéu bang sang
ché giup 1am séng to kho kién thirc ma céc cong ty khai thac.

Theo su phan bd cac nhom IP5 trong Al theo vi tri ciia c4c nha phat minh, khoang

92% bang sang ché lién quan dén Al dugc phét trién boi cac nha phat minh cu trii & 5
khu vuce, cu thé 1a: Nhat Ban, Hoa Ky, EU-28, Trung Quéc va Han Quéc.

Cac nha phat minh ¢ Nhat Ban déng | phan ba bang sang ché lién quan

gop vao su phat trién ciia khoang 43% bang | dén Al dwoc phat trién bdi cac nha phat
sang ché lién quan dén Al trong mau diéu | Minh cv trd & chau A (khoang 43% &
Nhat Ban, 10% & Trung Quoc va 10% &

tra. V&i khoang 20%, cac nha phat minh cé Han Quéc).

tru s tai Hoa Ky dung tht hai vé phat trién
bang sang ché. Cac nha phat minh tir EU-28, Trung Qudc va Han Quéc lan lugt mdi
khu vuc déng gop khoang 10% bang sang ché Al Duec 1a nén kinh té EU-28 dong gop
ty 1& cao nhit trong cac bang sang ché lién quan dén Al khi xem xét vi tri cua cac nha
phat minh. Mic du cac cong ty c6 tru so & An Do chiém sb lugng nho trong sd cac
cong ty dau tw NC&PT hang dau trén toan thé gidi, nhung cac nha phat minh An Do da
dong gop vao viéc phat trién 2,5% cac phat minh li€én quan dén AL nhiéu hon Vuong
qudc Anh (2,4%), Dai Bic Trung Qudc (1,8%) va Phap ( 1,5%).

Céc nha phat minh & Chau A dang dan dau cac phat trién cong nghé vé Al, khing
dinh sy chuyén mon héa manh mé cua céc nén kinh té chau A trong viéc phat trién cac
sang kién CNTT ndi chung va Al néi riéng.

Nguoc lai, mdt btrc tranh khac xudt hién khi cac thuong hiéu dang ky bao ho cac
san pham va dich vu trong Al dugc xem xét. Hoa Ky 14 nén kinh té ding ky thuong
hiéu lién quan dén AI nhidu nhat voi khoang 34% tong sé thuong hiéu lién quan dén Al
thudc s& hiru cua cac chi nhanh cta céc cong ty dat tai Hoa Ky. Nhat Ban dimg thtr hai
(30%), tiép theo 1a EU-28 (16%) va Han Qudc (8%). Cudi cung, cac chi nhanh cua
Trung Qudc s¢ hitu mot phan nho cac thuong hiéu lién quan dén Al (1,8%).

Vuong qubc Anh chiém vi tri hang dau trong cac nén kinh té EU-28, voi khoang
7% tong sd thuwong hiéu lién quan dén Al dugc dang ky bai cac chi nhanh tai qudc gia
nay. Cac cong ty An Do ciing twong ddi tich cuc trong viéc bao hd cac san pham va
dich vu lién quan dén AL
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Gibng nhu trong truong hop bang sang ché lién quan dén Al, cac thuong hiéu Al
cling tap trung cao do vé mit dia 1y v6i hai khu vuc kinh t& dau tién cing nhau chiém
hon 60% tong sé thuong hiéu duge dang ky bai cac cong ty dau tu NC&PT hang dau
trén toan thé gidi. Trong ca hai truong hop, hai nén kinh té hang dau 1a Nhat Ban (ding
dau vé bang sang ché) va Hoa Ky (dimg dau vé ding ky thuong hiéu). Piéu nay c6 thé
dugc coi 1a mot dau hiéu cia sy tap trung dac biét va thanh cong vao su phat trién cong
nghé va thuong mai Al & cac nén kinh té nay.

Hoa Ky ciing ndi 1én nhu mot vai trd L . o i
. N . L, i .2 o Céac tac gia co try sé tai Hoa Ky céng bo
hang dau khl xem xét cac pl}at trién nghién | phan 16n cac bai bao lien quan dén
ctru co ban vé Al theo cong bo khoa hoc. CAC | Al EU-28 ding the hai véi ty 1& cac bai
nha nghién ctru & Hoa Ky di déng gop bao lién quan dén Al cao gap ddi so voi
. . . o Trung Qudc hodc Nhat Ban.
khoang 44% tong so cong bo khoa hoc lién 90 ' '
quan dén Al cta cac nha dau twu NC&PT hang
dau thé giéi. Cac nén kinh t& EU-28 cho thdy mot vi tri twong ddi manh mé, dung thu
hai voi khoang 18% céc cong bd lién quan dén AL Trong khi d6, c4c nha nghién ctru &
Trung Qudc va Nhat Ban chiu trach nhiém dudi 10% céc cong bd trong linh vuc nay
cho mdi nudc.

4. TG CHU’C HOAT DONG DOI MOl SANG TAO DINH HINH TWONG LAI

Phan ndy ndy lam sang to gia tri khoa hoc, cong nghé va kinh té (tirc 1a “chat
lugng”) ctia danh myc d6i méi sang tao ciia cac cong ty dau tu NC&PT hang dau trén
toan thé gidi va ciing xem xét cach cac cong ty két hop cac loai dau ra khac nhau. Vi
muc dich nay, cac chi s6 danh gid tinh cip tién ciia cong nghé va “chat lugng” clia san
pham khoa hoc do cic cong ty tao ra bang viéc kham pha cach cac cong ty két hop cac
phat trién khoa hoc va céng nghé va muc do tich cuc trong cac hoat dong nghién ciru
g dung va co ban ciia cic cong ty nay. Tiép theo 1a mot burc tranh rd nét hon vé sic
lan toa va tac dong tiém tang ciia cac hoat dong d6i méi sang tao trong Al clia cac cong
ty dau tu NC&PT hang dau duoc trinh bay bang cach xem xét cach Al dugc két hop
trong cac béng sang ché, thuong hi¢u va cac an phém khoa hoc. Cubi cung la cac mang
cong tac lam nén tang cho viéc tao ra kién thtc.

4.1. Dan dat qua trinh tao kién thirc

Trong mot thé gidi noi cac cong ty 1a "cac to chic tich hop tri thirc", viéc tao ra
va quan 1y tri thire 1a yéu té chinh gitp cac cong ty ludn di dau trong cudc dua canh
tranh. Trén thuc té, diéu quan trong khong chi 1a viéc san xudt kién thirc ma dic biét 1a
san xuét kién thirc "t6t" co gia tri cao.

Céc chi sb duoc xdy dung trén cic xuat ban khoa hoc va trén cac bang sang ché
c6 thé duoc st dung dé dai dién va danh gia "chat luong™ va "gia tri" cta cac kién thuc
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co ban va ung dung dugc tao ra boi cac tac nhan khac nhau. Tuy nhién, viéc thao luan
lién quan dén dinh nghia va do ludng chit lugng bang sang ché da dan dén viéc phat
trién va st dung rat nhiéu chi sb dua trén cac s liéu khac nhau. Trong khi dinh nghia
vé su xuét sic khoa hoc con dit ra nhitng thach thurc nghi€m trong vé mit khai niém, sb
lwong trich dan tir cac 4n pham khoa hoc thudng dugc sir dung dé dénh gia chét luong
nghién curu khoa hoc.

Gia tri kinh té va cong nghé trong tuong lai ctia cic bang sang ché duoc danh gia
bang cach st dung chi sd cap tién, nham muyc dich nim bat mac d6 ma mot phat minh
khac voi céc tién than cta nd. Theo dé xuat cua Shane (2001), khai niém cép tién bang
sang ché dua trén y tudng rang cac phat minh dugc x4y dung trén cac mo hinh khac véi
cac bfmg sang ché dugc coi 1a dai dién cho mot loai tién bd 16n hon, tdt hon hodc khac
biét hon, tic 14 triét dé hon cac phat minh duya trén kién thirc tuong tw. Chi s cap tién
dugc dé xudt ¢ day dua trén sb linh vuc cong nghé ma cic bang sang ché duoc trich
dan trong tai liéu cua bang sang ché dau modi, trir cac linh vuc duoc bao vé boi chinh
bang sang ché dau mbi.

Trong trudng hop cac bai bao, thude do chat luong khoa hoc va mac d6 phu hop
dugc xem xét ¢ day 1a mdt phan tich dua trén phan bd, theo d6 10% bai bao duoc trich
din nhiéu nhit bai linh vue khoa hoc duoc coi 1a chét lugng cao hoac dong gop khoa
hoc hang dau (Schubert va Braun, 1986).

Theo céc chi sé dua trén bang sang ché EPO (Vin phong sang ché chau Au),
'Dich vu kinh doanh khéc', 'GS va gidy' va 'Dich vu van tai' n6i 1én khi cac nganh c6 gia
tri trung binh cao nhét cta chi sé cip tién. Cac cong ty hoat dong trong cac linh vuc
nay duong nhu c¢6 xu huéng dya vao mot loat kién thire cong nghé da dang hon khi
phét trién cac giai phap moi. Trong cac linh vuc ndy, hon 42% linh vuc cong nghé
dugc trich din trong cac bang sang ché EPO khac véi cac linh vuc thudc vé cac bang
sang ché trich dan.

s 1 . o x
Cac. dl‘jh vu kinh fioanh khac ya Dich | pich vy kinh doanh khac' va 'Dich vu van

vu van tai' cing dong dau khi cac bang sang | ta' ndm trong sé nhirng dich vu phat

ché cia USPTO (Vin phong sang ché Hoa | trién triét dé hon.

Ky) dugc xem xét, voi 'Dién, khi dot va hoi

nuéc' trong sé ba linh vuc hang dau phat trién cac phat minh cép tién. Nhin chung,
bang xép hang twong ddi cua cac linh vuc vé tinh cip tién duong nhu kha gidng nhau
giita hai van phong dang ky sang ché dugc xem xét.

Doi lai, ty 1& cac 4n pham nam trong s6 10 phan trim dugc trich dan hang dau
trong cac linh vyc khoa hoc tuong tmg cho thay ba linh vuc c6 ty 1¢ 16n hon cac bai
bao duoc trich din 13 'Duoc pham', 'May tinh va thiét bi dién ti' va 'Thiét bi van tai'.
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Tong cong, cac cong ty trong ba linh vuc ndy di san xudt 54% tong s6 bai bao nghién
ctru duoc trich dan cao bdi cac ca nhan thudc cac cong ty trong mau.

Viéc so sanh xép hang lién quan dén cach cac nganh khac nhau gop phan tao ra
tong thé cac 4n pham khoa hoc, xép thir hang cic nganh trén co s& san xuat cic bai bao
dugc trich din cao, x4c dinh cac nganh d6 déng gop dang ké cho su phat trién khoa hoc
vé ca s luong va chét luong.

Ngoai ra, 'Duoc pham', 'Xuit ban va R
) ’g o " o p " o . Cac cong ty trong 'Dwgc pham' 'May tinh
phat song' va 'Dich vu CNTT' la cac nganh | 3 thiét bj dien t&' va 'Thiét bj van tai

tao ra nghién ctu co ban c6 chat luong | ding dau vé cac bai bao dwoc trich dan
cao va ty lé trong tong sé an pham khoa

tuong ddi cao hon cac nganh khac vi ching N
oc.

chiém ty 18 twong ddi cao hon vé cé4c bai bao
dugc trich dan hang dau (22,7%, 7,1% va 7,6 %) so véi ty 1& trung binh trong tong sd
4n pham (1an luot tuong Gmg voi 17,2%, 4,6% va 5,5%). Diéu nay phu hop voi cac tai
liéu cho thy cac cong ty nay san xuét ca sd luong 16n va cac 4n pham chit luong cao.

Cac linh vuc khac, chéng han nhu 'Héa chat', 'Khai thac' va 'Kim loai co ban' ¢b
ty 18 duoc trich 1an luot 13 2,9%, 3,3% va 1,4% so véi ty 18 trung binh trong tong sb an
pham (5,1%, 4,9 % va 2,8%).

4.2. Tap hop nang luwc

Mobi quan hé giita khoa hoc (tc 13 nghién ctru co ban) va cong nghé (tuc 1a
nghién ctru tng dung) tir 1au di dugc tranh luan va tiép tuc 1a cbt 13i ciia ca cudc tranh
luan vé chinh sach va hoc thuét.

Mot sé hoc gia di dat cau hoi vé 1y do tai sao cac cong ty nén tham gia vao
nghién ciru khoa hoc ? Mot sb ngudi cho rang ching ta dang chimg kién su suy giam
ctia nghién ciru khoa hoc trong doanh nghiép ctng véi su tap trung hon vao phat trién
cong nghé, duoc thic ddy bai dinh hudng thi trudng. Tuy nhién, cac cong ty tiép tuc
tham gia vao ca hai hoat dong nay, thyc hién nghién ctru khoa hoc déng thoi bao vé tai
san cong nghé cia ho, thuong bang cach str dung bang sang ché. Do kién thuc va kha
ning can thiét dé hoat dong & ca hai pham vi nay doi khi chi c6 thé tring lip mot phan,
cho nén cac cong ty co thé phai chap nhan su danh d6i khi quyét dinh tap trung nhiéu
hon vao mét trong hai pham vi.

O day, danh muc bang sang ché va an pham cua cac nha dau tu NC&PT hang dau
thé gi¢i dugce cung phan tich dé xem xét va cung cdp bang chimg bd sung cho cia
nghién ctru co ban va ing dung.
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Theo két qua diéu tra, gan 80% cac nha dau tu NC&PT hang dau trén toan thé
gidi da gop phan thiic ddy ca khoa hoc va cong nghé, duoc thé hién thong qua C4c xuat
ban pham khoa hoc va bang sang ché.

Tuy nhién, su khac biét rd rét xuat hién giita cic nganh & chd ho tip trung vao
phat trién khoa hoc hoidc cong nghé, hodc ca hai. Bang sang ché va xuét ban khoa hoc
cta cac cdng ty kha phd bién trong ba linh vuc duoc dai dién nhiéu nhat. Trong linh
vue 'May tinh va thiét bi dién tir', 86% cac cong ty da tao ra ca bang sang ché va an
pham khoa hoc, ty 1& nay dat hon 86% trong trudng hop cia cic cong ty 'Dugc pham'
va 82% dbi voi 'Thiét bi van tai' trong giai doan dugc xem xét .

Duéi 50% céc cong ty trong cac linh vuc nhu 'Tai chinh & Bao hiém', 'Dich vu
CNTT', 'Xuat ban va phat song', va 'Dét & may mic' cO ca bang sang ché va xuat ban
céc bai bao khoa hoc, va 12% dén 38% trong s6 nay khdng c6 két qua nao.

Trong tt ca cac linh vuc, 'Tai chinh va Bao hiém' ¢6 ty 1¢ cao nhit trong s céc
cong ty chi tdp trung vao xuit ban cac bai bao khoa hoc (27%) trong khi 'Dich vu
CNTT' c6 ty 1é cao nhét trong sd cac cong ty chi dang ky bang sang ché (15%). 40%
cac cong ty trong linh vuc 'Xuét ban va phat song' chi xuat ban hoic chi ding ky sang
ché (twong tmg 23% va 15%). Diéu dang cht y 12 38% céc cong ty 'Dét & may mic' da
khong xuat ban bai bao khoa hoc hodc ding ky bang sang ché trong giai doan nay.
Nhin chung, dit liéu cho thy tinh dic thu cua nganh c6 y nghia trong cach cac doanh
nghiép tham gia vao phat trién khoa hoc va cong nghé.

Két hop ca bang sang ché va an pham duoc cic cong ty tao ra trong cac linh vuc
khéc nhau cho thay sy khong dong nhat phan bd bang sang ché va 4n pham trong danh
muc ctia cic cong ty c¢6 ca hai chi sé nay.

Mot s6 linh vuc xuat hién theo dinh hudng cong nghé hon vi chiing ¢é ty 1é bang
sang ché 1on hon xuat ban khoa hoc trong tong thé danh muyc bang sang ché va xuat
ban cua ching, nhu truong hop cua 'Go va giéy' (86% béng sang ché), 'May moc'
(82%) va 'May tinh va dién tir' (77%). Céac linh vuc khiac duong nhu duge dinh hudng
nhiéu hon vao phat trién khoa hoc. Trong s6 cac linh vuc ¢o ty 18 xudt ban 16n hon
trong danh muc tong thé c6 'Dich vu vén tai' (84% bai bao khoa hoc ), 'Pién, khi dt va
hoi nudéce' (82%) va 'Dugc phém' (80%).

Trong s 5 linh vuc hang dau dugc dai dién trong mau vé s6 luong cong ty, 4 linh
vuc dinh hudng bang sang ché nhiéu hon so vdi xuit ban khoa hoc: 'May tinh va thiét
bi dién ti' (77% so véi 23%), 'Thiét bi van tai' (70% so vdi 30%), 'May moc' (82% so
v6i 18%) va 'Hoa chat' (71% so véi 29%). Nguoc lai, linh vire 'Dugce pham' chuyén siu
hon vé mit xudt ban so véi bang sang ché (80% so voi 20%).
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Trong s6 27 linh vuc khoa hoc trong phan loai céc tap chi cua Scopus, chi co 8
linh vuc xuit hién trong 3 linh vuc hang dau thuong duoc lién két véi 33 cong nghé.
K¥ thuat 1a mdt trong ba linh vuc khoa hoc hang dAu cho tat ca cac cong ngh¢ duoc
xem xét, ngoai trir C&c cong nghé Duoc pham. Ky thuét 1a linh vuc xudt ban hang dau
trong 30 linh vuc cong nghé ma cac bang sang ché duoc cac cong ty tap hop.

Céac linh vyc khoa hoc khac thuong - ) N
d lie k‘t i mot Z 1 18 , ~ Ky thuétla linh viwec khoa hoc lam nén
uoc lien ket vol mot so lugng 1on €ac CONG | 1204 cho sy phat trién clia tat ca céc loai
ngh¢ dugc cap bang sang ché la Khoa hoc | cang nghe.
Vat li¢u va & mic d thap hon la Khoa hoc
May tinh.

Nhin chung, cac mé hinh xuét hién khi 1ap ban dd cong ngh¢ va linh vuc khoa
hoc trong danh muc cia cac cong ty phu hop véi ky vong. Vi du, c6 mot mbi quan hé
tryc tiép giita cong nghé lién quan dén y té (vi du nhu Duoc pham, cong nghé sinh
hoc, cong nghé va y té ) va Y hoc. Ngoai ra, cdc cong nghé lién quan dén CNTT duogc
chon (nhu cong nghé nghe nhin, truyén thong k¥ thuat sd va thiét bi dién) thuong duoc
lién két voi cac xuat ban pham trong Khoa hoc may tinh.

Vé tong thé, dir lidu cho thdy mirc d6 khoa hoc va coéng nghé c6 lién quan dén
nhau. Hon nita, viéc Khoa hoc May tinh gan lién v6i mot phan dang ké cua phat trién
cong nghé c6 thé 1a mot dau hi€u cho thay sy tham nhép k¥ thuat s6 cia cac nganh.

4.3. Al trong céng viéc

Cac cong nghé muyc dich chung (GPT) 1a nhitng ¥ tuong hodc k¥ thuat mai co tac
dong tiém ning lién quan dén nhiéu linh vyc trong nén kinh té (Bresnahan va Trajtenberg,
1995). Chung duoc dic trung boi tinh phd bién (nghia 14 chung dai dién dau vao trong
nhiéu linh vuc); ning dong cong nghé (nghia 1a c6 tiém ning cai tién ky thuat); va
nhitng d6i méi bd sung (voi cac cong nghé khac hodc nang cao nén tang kién thirc).

Nguoc lai, cac dic diém cua cai goi la cong nghé méi ndi (ET) gém cé: tinh mai
triét dé (str dung mot nguyén tdc méi dé nhan ra mot chirc nang nhét dinh); tang truong
tuong d6i nhanh (so vdi cac cong nghé khac); su gan két (trong céc thao luan xung
quanh ching); tic dong ndi bat (trén hé thdng kinh té - xa hoi rong 16n); va su khong
chéc chan va mo ho (trong viéc sir dung va két qua c6 thé cé cua ching). Al duong nhu
chia sé mot s6 tinh nang cta ca GPT va ET, gom tinh pho bién (dic diém cua GPT) va

tac dong noi bat (dac diém cua ET).
P R . A Ma&c du chd yéu lién quan dén céc cong

Trong ?0 25 cong nghe hang dau tg}p hop nghé may tinh, cac tinh nang Al trong
trong cac bang sang ché lién quan dén Al, | cac céng nghé trong nhiéu linh vuc bao
phﬁn 16n lién quan dén cong nghé May h[éu s}u phd bién va tac dong tiém nang
tinh (13 cong nghé). Cong nghé y té va CNTT, cuano.
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mdi cong nghé xuat hién ba lan, tiép theo 1a cong nghé nghe nhin va kiém soét (mdi
cong nghé 2 14an), con vién thong va truyén thong ki thuat s6 (mdi cong nghé 1 lan).

Nhén dang mau 1a 16p IPC (bang phan loai tai san tri tué) thudng duoc lién két
nhit véi cac bang sang ché lién quan dén Al (khoang 13%), theo sau 1a Phan tich hinh
anh (11%) va Tinh todn véi cac mo hinh sinh hoc (6,3%). Piéu dang chi ¥ 1a ba cong
nghé y té lién quan dén Al (Dung cu truc quan hoa cac khoang co thé , Po luong cho
muc dich chan doan, Thiét bi chan doan burc xa) déu lién quan dén cac phat trién nham
cai thién chan doan y té.

Vé céc loai hang hoa va dich vu thudng dugc lién két véi cac thuong hiéu lién
quan dén AL Hon mdt phan ba thuong hiéu di ding ky lién quan dén Al roi vao Dung
cu & may tinh (37,7%), tiép theo 1a NC&PT va phan mém (24,7%), va Kinh doanh va
quang céo (11,5%).

Su chiém uu thé cta cac thuong hiéu lién quan dén Al trong cac nhom hang hoa
va dich vu néi trén phu hop vé6i ky vong. Tuy nhién, cac thuong hiéu lién quan dén Al
cling c6 mat trong 13 loai hang héa va dich vu khéac, mot lan nita cho théy d4u hiéu cua
ban chit phd bién cua né.

Ngoai ra, cung véi nhitng phat hién vé bang sang ché va thuong hiéu, phan 16n
nhit ctia cac xuét ban khoa hoc lién quan dén AI dé cap dén may tinh: gdn mot nira cac
4n pham lién quan dén AI duoc phén loai 13 Khoa hoc may tinh (48%).

K¥ thuat 1a mot linh vuc khac trong do cac ] A
Trong trwdng hgp cac an pham khoa
; it hoc, ban chat phé bién cta Al it rd
ban & mirc d§ 16n, tire 1a 25% tong sO xuat ban | rét hon so véi phat trién cong nghé.

bai bao nghién ctru lién quan dén Al dugc xuét

khoa hoc. Céc linh vuc khoa hoc khéc cling dugc
lién két véi Al trong cac xuit ban khoa hoc nhung & muc do thép hon.

4.4. T6 chirc hoat dong mang lwéi déi méi sang tao

Céc cong ty ddu tu NC&PT hang dau c6 mit & hon 170 nén kinh té trén toan thé
giéi. Do d6, rat hop 1y khi ky vong rang su phan tan dia Iy ciia ching ciing cé thé dugc
phan anh trong san xuat tri thirc ctia chling & mot muc do nao do.

Quéc té hoa khoa hoc va cong nghé 1a mot hién twong dwoc ghi nhan rd rang
trong tai liéu doi méi kinh té va quan 1y. Cac 4n pham va bang sang ché thudng dugc
sir dung dé nghién ctru cac md hinh qudc té hoa trong khoa hoc va cong nghé ciing véi
su hop tac gilra cac cong ty va gilia cac cong ty va truong dai hoc.

Pay 14 1y do phan nay trinh bay bang ching vé mé hinh hop tac qudc té gitta cac
nha dau tu NC&PT hang dau thé gidi trong su phat trién ciia ca khoa hoc va cong nghé.
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Hinh 4.1 hién thi ty 1& cua cac dong phat minh qudc té dugc quan sat trong toan
bd danh muc bang sang ché cua cac nha dau tu NC&PT hang dau trén toan thé gidi va
néu bat cac mo hinh trong bang sang ché Al (diu ¢).

Hinh 4.1. Pdng phat minh qudc té cac nha dau twu NC&PT hang dau thé gidi
theo linh vuc, nam 2014-2016

(Ty 1é bang sdng ché ciia cdc dong phat minh quoc té, tat ca cdc
cong nghé va cdc sang che lién quan Al)

m All palents ¢ Alrelaled patents

Nguén: JRC-OECD database v.2, 2019.

'Duoc phém' (20%), 'Dich vu kinh doanh khac' (16%) va 'San phém thuc phém'
(15%) la nhitng nganh c6 ty 1é bang sang ché cao nhéat dugc phat trién boi cac nhoém
phat minh quc té.

Trong khi cac linh vyuc nhu 'Xay dung' - - -

s Dich An tai di 5i b han bé Ty 1é cac bang sang ché lién quan dén
Va' ich vi van al, L‘:ng ?um ang p O | Al dwoc phat trién béi cac nhém nha
v0i ty 1€ hop tac quoc t€ thap, thi 'May tinh va | phat minh quéc té 1a cao nhét trong 'Cac
thiét bi dién ti' hodc 'Thiét bi dién' thé hién | dich vukinh doanh khac' (31%).
mitc do dong phat minh quéc t& dudi mac | May tinh & thiet bi dién 0" la finh e
truna binh. Nhi N hé nav d hé duy nhat ma hgp tac qudc té trong cac

o 9 C ung cong .I}g ¢ nay ??C pho cébng nghé lien quan dén Al it thwong
bién rong rai va phat trién trong nhi€u Iinh | xuyén hon so voi cac cong nghé khac.
vuc kinh t€&, nhung c6 muc do hop tac quoc te
tuong ddi thap.

Vi cac ung dung cong nghé lién quan dén Al 1a mot hién tuong twong ddi mai, sd
luong bang sang ché con twong d6i thap. Pidu nay gay kho khin cho viéc cung cap sb
liéu thong ké dang tin cdy vé mic do hop tac qudc té trong AI cho mot sd linh
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vuc. Ngudng ctia cac linh vuc trinh bay trong hinh 4.1 it nhat 14 50 bang sang ché lién
quan dén Al, c6 nghia 1a ty 1& hop tac qudc té chi c6 8 linh virc duoc hién thi.

Du cong nghé duoc xem xét 1a gi, ty 16 dong phat minh qudc té cho cac bang sang
ché lién quan dén Al cao hon nhiéu so vé6i cic bang sang ché trong bon linh vuc 'Dich
vu kinh doanh khac', 'Xuét ban va phat song', 'Ban budn, ban 1¢, stra chira' va "Thiét bi
van tai'. Piéu nay co6 thé bao hiéu sy phat trién cua cic cong nghé lién quan dén Al
trong céac linh vuc nay c6 thé doi hoi sy tham gia nhiéu hon vao cic mang ludi cac nha
phat minh qudc té so véi cac cong nghé khac.

V& cac an pham ddng tac gia qudc té theo nganh so voi ty 1& cac 4n pham lién
quan dén Al, trung binh, ty 1& cic an pham dong tac gia qudc té (35%) cao hon nhiéu
s0 voi ty 18 ctia cac dong phat minh quc té (7%).

Tuy nhién, mot s6 diém tuong dong Hop tac quéc té trong Al dwdng nhw phé

XUEjlt hién trong hai béflg X€p har}g: ‘Dugc | pién hon trong cac bai bao khoa hoc hon
pham' (49%) va 'San pham thuc pham' (47%) | latrwong hop doi véi bang sang ché.

dugc xép trong s6 ba linh vuc hang dau vé | Tuong tw nhw bang sang ché, cac an
pham Al c6 xu hwédng dwa nhiéu vao

Lo ST S | mang lwoi tac gia (qudc té) hon cac an
ché (mac du ¢ mue do thap hon). Nguoc lai, pham trong céac linh vic khac.

'Xay dung' (9%) va 'Dich vu van tai' (22%)
nam & cudi bang.

ddng tac gia quéc té, tuong ty nhu déng sang

Khi nhin vao sy dong tac gia qudc té cta cac an pham lién quan dén Al ty 1¢ cta
ching thudng cao hon so vai tat ca cac bai viét ¢ 10 trong s6 14 linh vuc dugc liét
ké. Két qua nay phu hop véi nhitng gi duoc thiy ddi v6i cac bang sang ché Al dong
phat minh quc té.

Tuy nhién, mot mo6 hinh khéc Xuét hién trong mot s6 linh vuc: trong linh vuc
'Duoc phém', 'Ban budn, ban 1¢, stra chira', 'Dich vu CNTT' va 'Céc nganh ché tao
khéc', nghién ciru khoa hoc Al ciia cac cong ty it duge qudc té hoa hon so véi trong cac
linh vuc khoa hoc khac.
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Két luan

Tri tu¢ nhan tao dang nhan duogc su quan tdm 1én lao trong chuong trinh nghi su
cta cac doanh nghiép va cac nha hoach dinh chinh sach. Sy phat trién nhanh chong va
viéc ap dung rong rii cua cac cong nghé ky thuat s da thay doi cach ching ta tuong
tac, tao ra kién thirc mdi va to chie cac nén kinh té va xa hoi. Tinh di dong, dién toan
dam may, mang xa hoi, mang cam bién va phan tich dir li¢u 16n chi la méot s6 hinh thirc
ma nén kinh té k¥ thuat s6 dang thuc hién va d6 da 1a mot phan trong cudc séng hang
ngay cua chung ta.

May moéc thyuc hién cac chirc nang nhan thic giéng con nguoi (vi du: hoc, hiéu,
suy ludn va tuong tac) - cbt 161 cua tri tué nhan tao - c6 kha ning cach mang hoa nén
kinh té ctia chung ta va gop phan giai quyét cac thach thirc toan cau lién quan dén sirc
khoe, giao thong va moi truong, ngoai nhitng van dé khac.

Trén thuc té, nhitng tién bo trong linh vuc ndy di thuc day su phat trién cua cac
ung dung lién quan dén Al bién ddi tat ca cac linh vuc, ca CNTT-TT - va céac linh vuc
phi CNTT-TT, va tao ra gia tri ma nhiéu ngudi dang c¢b ging thich nghi. AI dugc nhiéu
ngudi coi 1a mot cong nghé co thé mang lai su thay d6i cong nghé 16n nhu cong nghé
duogc kich hoat boi World Wide Web. Nhu vay, Al khong chi dugce ky vong s€ co tac
dong dén kha niang canh tranh (cong nghé) cua cac chu thé kinh té ma con thay doi
cach moi ngudi suy nghi, hanh dong va tuong tac 1an nhau va véi may moc.

Niam 2016, 2.000 cong ty dau tu NC&PT hang dau trén toan thé gidi chi 742 ty
EUR déau tu cho NC&PT, tuwong tmg voéi hon 90% téng von dau tw NC&PT cta phan
16n NC&PT do doanh nghiép tai trg trén thé gidi. N6i cach khac, dau tw NC&PT cho
doanh nghiép thé gidi tap trung rat cao vao mot sd it doanh nghiép. Hon nita, cac hoat
dong doi moi sang tao ciing xuat hién tap trung trong cac nha dau tu NC&PT hang dau.
Trong d6, 250 cong ty hang dau chiém khoang 72% tong von dau tu NC&PT, 71%
xuat ban khoa hoc, 65% bang sang ché va 42% thuwong hiéu da dang ky.

Su phat trién cong ngh¢ lién quan dén AI dai dién cho mét linh vuc méi ndi - mic
di dang phat trién. Thi phan ctia Al trong tong s xuat ban pham khoa hoc (2,5%) ciia
cac nha dau tu NC&PT hang dau cao hon so vdi bang sang ché (1,6%) va thuong hiéu
(0,2%). Hién nay, nghién ctru co ban va tng dung trong Al duong nhu la mét linh vuce
hoat dong chinh cta nhitng chu thé thuc hién NC&PT hang dau.

Bién soan: Trung tim Théng tin va Thong ké khoa hoc va cong nghé
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Danh sach cac nganh, ISIC. 4

38 linh vwc

01-03
05-09
10-12
13-15
16-18
19
20
21
22-23
24-25
26
27
28
29-30
31-33
35
36-39
41-43
45-47
49-53
55-56
58-60
61
62-63
64-66
68
69-71
72
73-75
77-82
84
85
86
87-88
90-93
94-96

Ngu&n.~ OECD, STAN Structural Analysis Database,

Néng nghiép

Khai thac mé

San pham thuc phdm

Dét may

Gb & gidy

Than cbc & dau mé

Hoéa chéat

Duoc phadm

Cao su, nhwa, khoang san
Kim loai co ban

May tinh & dién tir

Thiét bj dién

May méc

Thiét bj van tai

Cac nha san xuat khac
bién, gas & hoi nwéc

Nuérc, thoat nwéc & chat thai
Xay dwng

Ban budn, ban lé, stra chira
Dich vu van tai

Khach san & dich vu &n ubng
Xuét ban va phat séng

Vién théng

dich vu CNTT

Tai chinh & béo hiém

Dia 6¢

Luat, ké toan & ky thuat
NC&PT khoa hoc

Cac dich vu kinh doanh khac
Dich vu quan tri va hd tro

Hanh chinh céng va quéc phong

Giao duc

Cac dich vu strc khoé

Cham séc va cbng tac xa hoi
Nghé thuat & Giai tri

Céac dich vu khac

http://oe.cd/stan , May 2019

PHU LUC 1

Danh sach cac linh vwc cong nghé cho bang sang ché

Cac linh vwc cong nghé cua WIPO

Ky thuat dién
1 May méc, thiét bj dién, nang lwong
2 Céng nghé nghe nhin
3 Vién théng
4 Giao tiép k§ thuat s
5 Caéc quy trinh giao tiép co ban
6 Coéng nghé may tinh
7 Cac phwong phap CNTT d& quan ly
8 Chét ban dan
Dung cu
9 Quang hoc
10 Po dac
11 Phan tich vat liéu sinh hoc
12 Diéu khién
13 Ky thuat y khoa
Hoéa hoc
14 Hoéa hoc hiru co tinh vi
15 Cdbng nghé sinh hoc
16  Duwoc phdm
17 Hoa hoc cao phan tv, polyme
18  Héa thwe pham
19 Vat liéu co ban hda hoc
20  Vatliéu, luyén kim
21 Céng nghé bé mat, I16p pha
22 CAu tric vi md va cong nghé nano
23 Ky thuat hoa hoc
24 Coéng nghé méi trwong
Ky thuat co khi
25  Diéu khién
26  Cong cu may moc
27  Bong co, may bom, tuabin
28  May dét va gidy
29 May dac biét khac
30  Quy trinh va thiét bj nhiét
31  Céc chitiét co khi
32  Giaothéng
Cac linh vwc khac
33 Noithat, tro choi
34  Hang tiéu dung khac
35 Cébng trinh dan dung

Nguén: WIPO, IPC Concordance Table, http://www.wipo.int/ipstats/en/index.html, January 2018
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Danh sach hang héa va dich vu cho nhéan hiéu

L&p NICE

1 San pham héa chét

2 Son va chat tao mau
3 San phdm tdy riva

4 Dau va nhién liéu

5 San pham dwoc

6 Kim loai

7 May moc

8 Dung cu cam tay

9 Dung cu & may tinh
10 Dung cu y té

11 Lam sang va swéi 4m
12 Xe cd

13 Sing cam tay

14 Hang héa quy

15 Nhac cu

16 Gidy va bao bi

17 Cao su va nhya

18 Da va phu kién

19 Vatliéu xay dung

20 D6 noi that

21 Db dung trong nha
22 San pham dang soi
23 Soi va chi

24 Dét, vai

25 Quan 4o va giay dép
26 Db trang tri

27 Théam va pht san

28 Tro choi

29 Thwe phdm

30 Gia vi va ngii cbc

31 bong vat

32 Db ubng it cdn va khéng con
33 Db ubng c6 con

34  Thubcla

35 Kinh doanh va quang cao
36 Bao hiém va tai chinh
37 Dich vu xay ding

38 Vién théng

39 Giao thdng va dong goi
40 Xt ly vat liéu

N
o

PHU LUC 2

Danh sach tat ca cac linh vwc Phan loai Tap chi

Khoa hoc (ASJC)

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36

Da nganh
Khoa hoc Néng nghiép & Sinh hoc
Nghé thuat & Nhan van

Hoéa sinh, Di truyén & Sinh hoc phan to

Kinh doanh, Quan ly & Ké toan
Ky thuét héa hoc

Hoa hoc

Khoa hgoc may tinh

Khoa hoc ra quyét dinh

Khoa hoc Trai dat & Hanh tinh
Kinh t&, Kinh t& lwong & Tai chinh
Nang lwong

Ky thuat

Khoa hgc méi trevong

Mién dich hoc & Vi sinh

Khoa hoc vét liéu

Toan hoc

Thube

Khoa hoc than kinh

Diéu duéng

Duoc hoc, Boc chat & Dwoc phdm
Vat ly & Thién van hoc

Tam ly hoc

Khoa hoc Xa hoi

Thay

Nha khoa

Nghé Y té

Nguon: Elsevier, Scopus Support Center,

https://service.elsevier.com/app/overview/scopus, May 2019



Danh sach hang héa va dich vu cho nhén hiéu Danh sach tat ca cac linh vwec Phan loai Tap chi
Khoa hoc (ASJC)

41 Gido duc va thé thao

42 NC&PT va phan mém

43 Db an, thirc ubng va ché &

44 Dich vu y t& va vé sinh

45 Dich vu phap ly va cé& nhéan

Nguén: WIPO, Nice Classification, https://www.wipo.int/classifications/nice, May 2019.
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