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GIOI THIEU

“Théng minh” da tré thanh mét tr thong dung khong chi trong linh vyc hoc
thuat ma con trong thyc tién khi hau hét moi thir dang trd nén thong minh. Ching ta
sir dung dién thoai thong minh, xdy dung cac toa nha thong minh va séng trong
nhitng ngdi nha thong minh véi vo tuyén thong minh, tu lanh thong minh hay hé
thdng sudi thong minh. Trong nhitng nim qua, hién twong "thdng minh" ciing da
tham nhap vao linh vuc du lich théng qua qué trinh cach mang hoéa céach thirc st
dung coéng nghé, doi mdi va hop tac dé tao ra nhitng trai nghiém du lich tt hon,
nang cao kha ning tiép can toan cau ciing nhu nang cao niang luc canh tranh cta
doanh nghiép va diém dén du lich. Du lich théng minh duoc quén tri va phat trién tot
nhat khi dit trong hé sinh thai du lich thong minh - mot hé thong du lich ung dung
cong nghé théng minh trong viée tao ra, quan 1y va cung cip cac dich vu/trai nghiém
du lich théng minh va dugc dic trung boi chia sé thong tin chuyén sau va dong tao
gia tri.

Céc chinh sach phat trién hé sinh thai du lich thong minh khac nhau da duoc
trién khai ¢ cic ving dia 1y khac nhau dua trén sy tng phd nhay bén véi nhitng xu
hudng 16n dinh hinh tuong lai ctia nganh du lich va céc van dé lién quan dén du lich.
O chau Au, sang kién du lich thong minh MyHelsinki.fi. cia Thanh phé Helsinki,
Phan Lan thiét 1ap nén tang MyHelsinki Open APl nham khuyén khich sir dung di
liéu m¢é cho ca muc dich thuwong mai cling nhu phuc vu cho su phat trién caa thanh
phd. O chau A, nhitng qubc gia tién phong phat trién du lich théng minh 1a Trung
Qudc va Han Qudc, noi cac chinh sach phat trién cht yéu nham hd tro co sé ha ting
k¥ thuat va tiép thi diém dén. O Viét Nam, Pa Nang ciing d tich hop cac san pham
du lich, dich vu va tai nguyén ctia minh véi cac yéu té tao nén mot thanh phd thong
minh va xdy dung mot diém dén du lich thong minh. Nhin chung, trén toan thé gidi,
dai dich COVID - 19 da thiic day cac chinh sach tap trung vao qua trinh chuyén d6i
sang du lich bén viing, c6 trach nhiém va thong minh, dong thdi nhan manh nhu cau
xay dung cac diém dén c6 kha nang phuc hoi tot hon.

Nhiam cung céip cho ban doc mot birc tranh toan dién vé hé sinh thai du lich
thong minh va thyuc trang phét trién du lich théng minh ciia mot s qudc gia trén thé
gii, Cuc Thong tin khoa hoc va cong nghé qubc gia bién soan Tong luan "H¢ sinh
thdi du lich thong minh".

Tréan trong gidi thidu!

CUC THONG TIN KHOA HQC
VA CONG NGHE QUOC GIA
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TOM TAT

Du lich 1a mét trong nhimg nganh dich vu mang lai nhiéu doanh thu déi véi cac
doanh nghiép néi riéng va qudc gia néi chung. Mot trong nhiing giai phap dé thic
day su tang truong cua du lich chinh 13 phat trién du lich thong minh.

Du lich thong minh dugc dinh nghia theo nang luc cong nghé cuia mot diém dén,
diém du lich cu thé hodc cua chinh khach du lich. Nhiéu diém dén hién dang dugc
hién dai hoa nho ting cudng ing dung C4c cong nghé tién tién nhu tri tué nhan tao,
Internet van vat, dién toan dam may, chudi khdi,... Muc dich cudi cung cua du lich
thong minh 14 nang cao hiéu qua quan 1y tai nguyén, t6i da hoa ning luc canh tranh
va ting cuong tinh bén vitng cua diém dén du lich.

Trong cac tai li¢u, diém dén du lich thdng minh thuong duoc coi 1a hé sinh thai
du lich thong minh vi ngudn gbc cua khai niém 1a thanh phd théng minh. Piém dén
Du lich théng minh can trién khai cac ing dung du lich pht hop trong sau ciu phan
ctia Thanh phd thong minh gdm: quan tri, moi trudng, di chuyén, kinh té, con ngudi
va cudc song thong minh.,

Trén thé gidi, cac chinh sach phat trién hé sinh thai du lich thong minh khac nhau da
duoc trién khai ¢ cac ving dia Iy khéc nhau dya trén nhimg xu huéng 16n tic dong dén
twong lai cia nganh du lich va cic van dé lién quan dén du lich. O chau Au, Thanh phé
Helsinki, Phan Lan d4 thiét 14p nén ting nham khuyén khich st dung dir liéu mo cho ca
muc dich thuong mai cling nhu phuc vu cho su phat trién ctia thanh phé. O chau A, Trung
Quéc va Han Quéc da phat trién cac chinh sach chu yéu nham hd tro co so ha tﬁng k¥ thuat
va tiép thi diém dén. O Viét Nam, ba Nflng cling da tich hop cac san ph:flm du lich, dich vu
va tai nguyén ctia minh vai cac yéu t6 tao nén mét diém dén du lich théng minh.

Tuy nhién, nhitng xu huéng 16n thudng mang dén nhimg thach thirc va co hoi va
¢6 nhitng diéu khong chic chan trong viéc du doan con duong cu thé ciia mot s xu
hudng 16n nhat dinh. Do d6, cac nha hoach dinh chinh sach can xem xét cach xay
dung cach tiép can mang tinh hé thong va chién lugc dé thich tng trong mot moi
truong ngay cang bién doi.

Ngoai viéc ap dung cach tiép can quan tri tich hop, c¢6 3 linh vyc chinh can tap
trung, do la:

i) Hién dai hoa cac khudn kho phép 1y va quy dinh dé tng pho nhanh véi nhiing
thay d6i do sy xuat hién ctia cac mé hinh kinh doanh méi va d6i méi cong nghé;

i) Xay dung mdi quan hé ddi tac v6i cac bén lién quan chinh, bao gém céc co
quan hoach dinh chinh sach, cic co quan mdi truong, dién dan quoc té, doanh
nghiép, nganh cong nghiép, xa hoi,... ; va

iii) khdm phé nhiing cach thic dé c6 dugc cac chinh sach phu hop voi tuong lai.






I. TONG QUAN HE SINH THAI DU LICH THONG MINH

1.1. Du lich thong minh

Du lich thong minh (Smart Tourism) m0 ta giai doan phat trién du lich hién tai
chiu anh hudng cua su phat trién ctua cong nghé thong tin. Du lich thong minh 1a
mot bude tién trong qua trinh phat trién cta cong nghé thong tin trong du lich, trong
do6 cac khia canh vat ly va quan tri ctia du lich dang dugc s6 hoa va dat duoc mirc do
thong minh méi. Du lich thong minh duoc dinh nghia 1a “Du lich dwoc hé tro boi
nhitng né lyc tich hop tai mot diém dén dé thu thap va téng hop/khai thac dir lieu co
dwoce tir cde két noi xa hoi, co sé ha tdng vat ly, cac nguén lve cua chinh phd/té
chirc va co thé/tam tri con nguwoi két hop véi viéc sir dung cdc cong nghé tién tién dé
chuyén dir liéu d6 thanh nhitng trai nghiém tai cho va dé xudt gid tri kinh doanh véi
sw tdp trung ro rang vdao hiéu qud, tinh bén viing va tang cueong trdai nghiém.”*

Du lich thong minh c6 thé dugc coi 13 mot phan mé rong cia du lich dién tir (e-
Tourism). Du lich dién tir dong gdp cho viéc phan tich, thiét ké, trién khai va ng
dung cac giai phap cong nghé thong tin/thuong mai dién tir trong linh vuc du lich va
1ir hanh, cling nhu phén tich cac quy trinh kinh té, k¥ thuat twong Gmg va céu tric thi
truong. Du lich dién tir bao gém sb hoa tat ca cic quy trinh va chudi gia tri trong
nganh du lich, 1 hanh, khach san va an uéng. O cdp do thuc hién, n6 bao gdm
thwong mai dién tir va ap dung cong nghé thong tin va truyén thong (CNTT-TT) dé
t6i uu hoa hiéu qua va hiéu suat cua té chic du lich. O cap do6 chién luoc, du lich
dién tor cach mang hoa tit ca cac quy trinh kinh doanh, toan bd chudi gia tri ciing
nhu cac mdi quan hé chién lugc cta cac td chirc du lich véi tit ca cac bén lién quan.
Du lich dién tor anh huong dén chi phi, nhu ciu va nang luc canh tranh cua cac
doanh nghiép du lich. Do d6, c6 thé khang dinh rang trong khi du lich dién tir thién
vé két ndi k¥ thuat sd, quy trinh kinh doanh va két ndi cac bén lién quan thong qua
Internet, thi du lich thong minh thién vé két ndi cac ddi tuong vat ly vdi co s¢ ha
tang ky thuat s (Bang 1.1).

Bang 1.1. Sw dich chuyén tr du lich dién t&r sang du lich théng minh

No6i dung Du lich dién tp Du lich théng minh
Pham vi hoat déng Mbi trwdng ky thuét s Méi trwong ky thuat sb va trai nghiém thwc
té
Coéng nghé cbt 16i Internet va cong nghé dya trén Cam bién, dién thoai di doéng, loT, dién
web toan dam may
Giai doan tac dong Y twéng, tim kiém, trdi nghiém TAt ca cac giai doan (tap trung chd yéu
sau chuyén di véao giai doan trong chuyén di)

1 Gretzel, U., Sigala, M., Xiang, Z., and Koo, C. (2015a): «Smart Tourism: Foundations and
Developments», Electronic Markets, 25(3), 179-188.




No6i dung Du lich dién tor Du lich théng minh

Céc yéu tb can thiét Théng tin D ligu Ion
cho hoat dong
Mirc d6 twong tac Tim kiém, dat dich vu DPdng sang tao, ddng quyét dinh, c& nhan
(C6 gi6i han-thu déng 1 chidu) héa san pham (Thwong xuyén - chi dong
2 chiéu)
CAu trc hoat déng Chudi gia tri Hé sinh thai

Ngudn: Gajdosik, T. (2018), Smart Tourism: Concepts and Insights from Central Europe, Czech Journal of
Tourism, 7(1), 25-44.

Du lich thong minh dugc mé ta gdm 5 16p: 1) Lop Vat 1y bao gdm cac tai
nguyén du lich tu nhién va nhan tao ciing nhu co so ha ting giao thong va dich vu;
2) Lép Cong nghé thong minh lién két voi co sé ha ting va cung cip cac giai phap
kinh doanh va cac tmg dung tiéu dung; 3) Lép Dit liéu bao gdm luu trix dit liéu, cac
phuong tién khai thac dit liéu m¢ va cac img dung khai pha dir liéu; 4) Lép Kinh
doanh thuc hién doi méi dua trén céac cong ngh¢ co san va cac nguén dir li¢u tuong
mg; va 5) Lop Trai nghiém véi cac trai nghiém duoc hd tro bdi cong nghé va dir
liéu (Hinh 1.1). Viéc quan tri du lich thong minh can trai rong trén tat ca cac 1op dé
dam bao cac khoan dau tu can thiét, tao diéu kién phdi hop va giam sat viéc thiét lap
va dat dugc cac muc ti€u. Quan tri trong bdi canh du lich thdng minh bao gém mot
loat cac bén lién quan dén du lich véi nhitng loi ich da dang va doi hoi sy tham gia
cua ca khach du lich va nguoi dan.

Hinh 1.1. Cac I&p khai niém cda du lich théng minh

L&p trai nghiém

L&p kinh doanh

.

L&p cdng nghé

Lép vat ly

Ngudn: Gretzel (2018), Creating the City Destination of the Future - The Case of Smart Seoul, in
Managing Asian Destinations, Switzerland, Springer, 199-214.

Trong khi cac thanh phd thong minh chi xem xét nhu cu cta nguoi dan va
doanh nghiép dia phuong, thi du lich thong minh bao gdm mot hé sinh thai ning
dong hon nhiéu, trong d6 nguoi dan co thé 1a nguoi trai nghiém (vi du: thong qua
cac nén tang ngang hang nhu Airbnb hay Eatwith), co cu dan tam thoi (vi du nhu




khach du lich) va do d6 nhu cau theo mua vé co s ha tﬁng va cac moi quan tam cu
thé vé& quyén riéng tu, c6 nhiéu cip quan tri va nén kinh té thong minh dugc hd trg
boi cac doanh nghiép tir nhidu nganh va ngoai pham vi cta thanh phd (vi du nhu cac
hang hang khong nudc ngoai) st dung co s& ha ting va ngudn luc cta thanh phd dé
cung cap trai nghiém thong minh.

1.2. Piém dén du lich théng minh

Khai niém “Piém dén du lich théng minh” - su két hop cua “diém dén du lich”
va “céng nghé” - xuat hién tir qua trinh phat trién Thanh phd théng minh. Véi cong
nghé dugc tich hop vao tat ca cac td chirc va thuc thé, cac diém dén khai thac stc
manh tong hop cia cong nghé dé giai quyét nhu ciu cia du khach trude, trong va
sau chuyén di va 1am phong phti thém trai nghiém cua khach du lich.

Diém dén du lich

C6 nhiéu quan diém trong viéc xac dinh diém dén du lich. Vé khu vuc dia 1y,
diém dén du lich duoc dinh nghia 1a mot khu vuc dugc du khach lga chon bao gém
tat ca cac tién nghi can thiét nhu chd ¢, nha hang va giai tri. Trong khi do6, dinh
nghia vé cac diém dén du lich ciing c6 thé vuot ra ngoai gidi han dia Iy cua ching
dén muc phu thudc vao dong co ban dau cta khach du lich. Theo dinh nghia cua
Lién hop qudc, ¥ nghia ctia diém dén ndm trong nhan thirc ciia khach du lich vé mot
dia diém thac déy ho thuc hién chuyén di. Hon nita, cac diém dén 1a su két hop cua
Cac san phém va dich vu du lich duoc san xuét doc quyén va cung c?ip cho khach
hang tiém nang nhu mot trai nghiém tich hop. Mdi lién két gitta cac san pham du
lich v6i nhau & cap d6 diém dén 1a rat quan trong vi ban chit cta nganh du lich 1a sy
két hop ctia nhiéu thanh phan phuc vu tai mot sé diém tiép xtic ma khach hang cam
nhan trudc, trong va sau chuyén di caa ho.

Cic diém dén du lich thanh céng c6 6 diic diém hay con goi la 6A:

(1) Biém tham quan (Attractions) c6 thé la tw nhién nhw mii; nhan tao nhw céng
vién; hay van héa nhuw 1é héi Gm nhac;

(2) Khd ndng tiép cin (Accessibility) dé cdp dén toan bg hé thong giao théng
trong diém dén bao gom cdc tuyén dwong cé san, cdc bén hién c¢é va cdc phwong
tién giao thong cong cong phu hop,

(3) Tién nghi (Amenities) dac trung cho tat cd cde dich vu tao diéu kién cho mét
ky nghi thuan tién, cu thé la ché &, am thuc va cdac hoat dong giai tri;

(4) Céc géi c6 san (Available Packages) dé cdp dén nhitng géi dich vu san cé
ciia cdc bén trung gian dé hwéng si chii ¥ cia khach du lich dén mét s6 dac diém
déc ddo ciia mot diém dén tirong ing;

(5) Hoat dong (Activities) la tat ca nhitng hoat dong co san tai diém dén chi yéu
dé thu hit khach du lich dén tham diém dén; va



(6) Dich vu phu tro (Ancillary Services) la nhitng dich vu si dung hang ngay
khong chu yéu phuc vu khach du lich nhu ngdn hang, buu dién va bénh vién...

Diéu quan trong d6i véi cac diém dén 1a duy tri dung cach timg dic diém nay dé
c¢6 kha ning canh tranh cao. Tuy nhién, véi viéc nguoi tiéu dung tiép quan qua trinh
dong sang tao, cac diém dén can nhan ra rang cach tiép can thong thudng di tré nén
161 thoi va ho can két ndi tit ca cac bén lién quan dé tao diéu kién thuan loi cho qua
trinh dong sang tao nang dong nham ting kha ning canh tranh cia diém dén.

Diém dén du lich thong minh

- Viéc dua tinh thong minh vao cac diém dén du lich doi hoi phai co sy két ndi
ctia cac bén lién quan mot cach linh hoat théng qua mot nén tang cong nghé trong dé
thong tin lién quan dén cac hoat dong du lich c¢6 thé duoc trao doi ngay 1ap tic. Nén
tang tich hop nay c6 nhiéu diém tiép xtc c6 thé duoc truy cap thong qua nhiéu loai
thiét bi cta nguoi dung cudi, hd tro tao ra va tao diéu kién cho trai nghiém du lich
theo thoi gian thuc va nang cao hiéu qua quan 1y tai nguyén du lich trén toan diém
dén & ca mac d6 vi mo va vi mo. Piém dén du lich théng minh tan dung: (1) Moi
truong nhung cong nghé; (2) Cac quy trinh dap ing ¢ cap do vi méd va vi méd (3)
Thiét bi cta ngudi dung cudi ¢ nhiéu diém tiép xuc; va (4) Cac bén lién quan tham
gia st dung nén tang mot cach linh hoat nhu mét hé théng than kinh. Muc dich cudi
cung 1a sir dung hé thng dé nang cao trai nghiém du lich va nang cao hiéu qua quan
1y tai nguyén nham tdi da hoa ca kha ning canh tranh ctia diém dén va su hai long
ctia khach du lich, ddng thoi thé hién tinh bén viing trong mot khung thoi gian dai.

Diém dén Du lich thong minh can trién khai cdc ung dung du lich phu hop
trong cdc cdu phan ciia Thanh phé thong minh gom:

(1) Quan tri théng minh lién quan dén khia canh minh bach trong cac hé thong
quén tri thong qua hién dai hoa chinh quyén thanh phd bang cach hd trg cong khai
dit liéu va sy tham gia ciia cong ching;

(2) Méi trwong théng minh lién quan dén t6i wu hoa ning lugng dan dén quan ly
bén vitng cc ngudn tai nguyén san co;

(3) Di chuyén théng minh dé cap dén kha ning tiép can trong thanh phd ciing
nhu bén ngoai thanh phd va sy san c6 clia hé théng giao thong hién dai;

(4) Nén kinh té théng minh lién quan dén viéc thyc hién cac chién lugc kinh té
dua trén cong nghé sb;

(5) Con nguwoi thong minh gan véi trinh d6 ngudn nhan lyc; va

(6) Cudc song théng minh lién quan dén chat luong cudc séng duoc do bang moi
truong lanh manh, sy ge‘in két x3 hoi, kha ning thu hut khach du lich va sy san cé
cua cac dich vy van hoa va giao duc.

- Mot loat cac dich vu thong minh duoc trinh bay trong Bang 1.2, cho théy cach
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thanh phan diém dén 6A (dai dién cho cac yéu t6 diém dén) va diém dén du lich

thong minh xuét phat tir thanh phd thong minh (dai dién cho cac thanh phan thong

minh) c6 thé duoc tich hop va tao ra nhitng Gng dung du lich v&i ting thanh phan

chirc nang tién ich ctia nd dugc trién khai trong cac diém dén du lich thong minh.

Bang 1.2. Cac tng dung théng minh trong Diém dén du lich théng minh

'ng dung du lich tai diém dén du lich théng minh Thanh phan dich |Piac diém
Con nguoi
Thuc tai tang cwdng (AR) cho phép du khach trai nghiém giai tri k¥ théng minh, di

thuat sé cac dia diém du lich va du hanh thoi gian

DBiém tham quan

chuyén théng
minh

Hé théng theo d&i phuwong tién cung cap thong tin thei gian thwe vé
mang lwdi giao thdng va cé thé dwoc cung cp t6i cac thiét b clia
nguwoi dung cubi

Kha nang tiép can

Cuoc séng
théng minh, di
chuyén théng
minh

Khéach san c6 thé dy doan nhu cau nang lwong cho tda nha va thuc |, . Méi trwong

Az L N e A Tién nghi ~ ;
hién kiém toan nang lwgng dwa trén quan ly moi tredng théng minh
Mot (rng dung da ngdn nglr cung cap nhieu loai dich vu nhw hwéng an nguol -

x : e o ; o A .z . PP thdng minh, di
dan du lich dién t& cling nhw cung cap mét so goi ¢ san cho khach | Gai ¢ san 2 A

. chuyén théng
du lich .
minh
Thé NFC va ma QR dé truy cap thong tin vé cac diém wa thich lan . Di chuyén thén
Q y cap g Hoat dong Y/ g

can théng qua thiét bj di dong

minh

Khéch du lich cé thé khiéu nai théng qua Hé théng quan ly khiéu nai
dwoc hd tro bdi nhidu kénh CNTT-TT khac nhau nhw SMS hodc
rng dung di ddng c6 thé chuyén truc tiép khiéu nai dén cac quan
chure thich hop

Dich vu phu trg

Cudc séng
théng minh

Ngudn: Z. Xiang (2013), Smart Tourism Destinations, Information and Communication Technologies in

Tourism

Nhin chung, nhiing thay ddi c6 thé du doan dugc do viéc dua tinh ning thong
minh vao cac diém dén du lich tao nén dic diém cua diém dén du lich thong minh,

mic du nd tao ra cac két qua khic nhau cho timg bén lién quan nhu dugc tom tat

trong Bang 1.3.

Bang 1.3. D&c diém cta Diém dén du lich théng minh

T4 chtre du lich

+ Sb hoa céc quy trinh kinh doanh cét I6i
« T6i wu héa viéc s dung nang lwong

tréi nghiém du lich

dwa trén nhitng hiéu biét dung Itc

« Nhdm muc tiéu chinh xac va dich vu dwoc ca nhan hoa

+ Chlrc ndng nhw mét trung tam théng minh diéu phéi tat ca cac thong tin lién quan va
gilp nguwoi dung dé dang truy cap thong tin theo thei gian thuc

« Gan két v&i cong ddng dia phwong, khach du lich va chinh phi trong viéc ciing tao ra

« Sy linh hoat cua td chirc, tbc dd ra quyét dinh va dap tng nhu cau cla khach hang

Chinh pha + Quan tri théng tin hé tre tinh mé cda di liéu

* Quy dinh quyén riéng tw d liéu
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« Thiét lap quan hé déi tac cong tw

« Lién tuc két ndi

Cuw dan dia

phuwong /cong « Bu sang tao va nang lyc
dong dia * Am hiéu cong nghé
phwong

« Tich cuc tham gia phét trién di san théng minh/Van hoéa dién t&

Khéach du lich + Két néi tét va thong tin day di

+ Nha phé binh tich cwc va nha tiép thj truyén miéng

+ Nhu cau dich vu ca nhan hoéa cao

+ Tham gia ca vé mét xa hoi va cong nghé

* Tw dong thao luan théng qua mang xa hoi

+ Ddng sang tao trai nghiém

* Dong gép ndi dung

+ St dung céc thiét bj ctia ngudi dung cudi & nhiéu diém tiép xac

M@i trworng « Két néi v&i nhau théng qua loT

* Sy hién dién cta dich vu dién toan dam may

+ Hé sinh thai dbi méi sang tao

« Mang cam bién trong toan bd méi trwérng

+ Két hop thong tin k§ thuat sé va bdi canh xa hoi
+ Nén tang xa hoi c6 thé twong tac

Ngudn: Z. Xiang (2013), Smart Tourism Destinations, Information and Communication Technologies in
Tourism

- Piém méu chét cua qué trinh chuyén dbi sang diém dén du lich théng minh 1a
kha nang tiép can thong tin theo thoi gian thuc trén toan diém dén. Bé dat dugc diéu
nay, cac diém dén phai thuc hién truy cdp mé thong qua cac hé diéu hanh tich hop
do cong chung kiém soat dé cung cép dir liéu khong han ché cho moi cong dan va
tranh sy doc quyén cta nha cung cap. Cac co quan quan Iy du lich nén dam bao rang
bat ky thong tin nao duoc tao ra tir mdi lan phat trién tng dung méi phai dugc cung
cap cong khai theo thoa thuan thuong mai va phap 1y ma khong phai tra thém chi phi
vO ly. C6 2 ngudn thong tin chinh: (1) thong tin dén tir thanh phd do cam bién, cac
yéu t6 thanh phé va dir liéu mo; va (2) thong tin dén tir nguoi dan va du khach dudi
dang dau vét k¥ thuat sé tir cac hoat dong truyén thong xa hoi cua ho. Nguoi ding
c6 thé sir dung thong tin ndy dé xac dinh cic van dé ciing nhu céc giai phap tiém
nang tly chinh dé khic phyc nhing van dé do.

1.3. H¢ sinh thai du lich thong minh

Du lich théng minh bao gém céc hoat dong du lich dugc cung cap thong tin va
hd tro béi cong nghé thdng minh, do d6, mot hé sinh thai du lich thong minh (Smart
tourism ecosystem - STE) c6 thé duoc dinh nghia 1a “Mdt hé thong du lich vmg dung
cong nghé théng minh trong viéc tao ra, qudn Iy va cung cdp cdc dich vu/trdi
nghiém du lich thong minh va dwoc dac trung boi chia sé thong tin chuyén sau va
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déng tao gid tri”?. Thu thap, xur 1y va trao ddi dit liéu lién quan dén du lich 1a mot
chtc ning cdt 16i trong STE. Pay chinh 1 thong tin hoa du lich dwa trén tich hop
cong nghé thong minh. Thay vi 1a mot hé sinh thai liy kinh doanh du lich 1am trung
tam, STE bao gém nhiéu loai cdu phan nhu nguoi tiéu dung du lich va déan cu, nha
cung cép du lich, trung gian du lich (nha diéu hanh du lich va dai 1y du lich), dich vu
hd tro (dich vu vién thong, ngan hang/thanh toan), nén tang va phuong tién truyén
thong (Facebook, TripAdvisor, AirBnB...), co quan quan 1y va t6 chirc phi chinh
phu, hang van tai, cong ty dir li¢u va cong nghé du lich (Amadeus, Sabre...), dich vu
tur van, co s ha ting du lich va dan cu (hd boi, cong vién, bao tang...) va cac cong ty
thudng duoc giao cho cac nganh khac (dich vu y té, ban 1é...).

Trong tam ctia STE la mot muc ti€u chung hoac muc dich lién quan dén san xuét
va ti€u thuy gié tri du lich, dat dén dinh cao 1a nhirng trai nghiém du lich c6 y nghia.
Tinh bén ving vé kinh té va méi truong ciing 13 nhitng wu tién ctia STE ¢ cip d6 hé
thdng vi nhitng tai nguyén nay rat can thiét cho kha ning ton tai ctia STE. Do d6, vé
ban chat, muc tiéu chung ctia STE 1a su san c6 cla cac trai nghiém du lich nang
cao/phong phu, cé gia tri cao, c6 y nghia va bén vimg. Dé dat duoc diéu nay, mot hé
sinh thai k¥ thuat s6 cung cip cac ngudn luc cong nghé va tao diéu kién cho cac
tuong tac trong CAC cAu phin va giita CAC cAu phan tao thanh cbt 15i thiét yéu cua
STE. STE s6 hitu tat ca dit liéu dugce tao ra va chia sé boi cac cu phﬁn khac nhau va
moi truong vat Iy ma cac trai nghiém du lich duoc tich hop vao d6. N6 cung cip kha
nang thu thap, xr Iy va giao tiép dit liéu va bao gdm 16p vat Iy/thiét bi cling nhu 16p
dich vu cong nghé md rong. STE ciing bao gdm mot thanh phan méi trudng vat 1y
duge kich hoat va tich hop vao STE thong qua cong nghé cam bién. Cong nghé
thong minh gitip cac twong tac c6 thé xay ra & cac cau phan ciing nhu cap do tac
nhan riéng 1¢ (bt ké cac tac nhan nay 1a cac yéu t6 vat 1y, k¥ thuat hay xa hoi) va tat
ca cac hinh thtrc tuong tac va mbi quan h¢ cdng sinh déu dugc hd tro.

Trong céc tai li¢u, STE thuong duoc coi la diém dén thong minh vi nguén géc
ctia khai niém 1a thanh phé thong minh. Hinh 1.2 cung cdp gian d6 cua STE. Trong
hé sinh thai nay, ngudi tiéu dung du lich (touristic consumers - TC) ¢6 cac ngudn
luc va do kha nang tham nhap vao h¢ sinh thai k¥ thuat s6, ho co thé tu td chirc hodc
hoa nhdp vdi nhitng nguoi ti€u dung dan cu (residential consumer - RC) va hoat
dong giéng nhu cac nha san xuét (mdt hién tuong thuong duoc goi la kinh té chia
s¢). Nguoi tiéu dung du lich va dan cu tao ra dir liéu thong qua cac hoat dong truyén
thong xa hoi hodc s dung cac dich vu dya trén vi tri va st dung dir li¢u do céc cu
phan khac hodc méi trudng vat chit tao ra, thuong dugc tao ra thong qua cac tng

2 Ulrike Gretzel, Hannes Werthner, Chulmo Koo, Carlos Lamsfus (2015), Conceptual foundations for
understanding smart tourism ecosystems, Computers in Human Behavior 50 (2015) 558-563

13



dung danh cho thiét bj di dong.

Céc nha cung cip du lich hodc cac dbi tugng tap trung vao kinh doanh khac cé
thé két ndi thong qua cong nghé théng minh va tao ra cac dich vu méi. Di
liu/théng tin 13 “ngudn thirc dn” chinh cho cic cdu phan cua STE va bién chung
thanh nhing trai nghiém du lich phong phu va hiéu qua. Cac nha tong hop dir lidu
duoc hd tro dic biét boi hé sinh thai ki thuat s6 va xir 1y dir liéu dé tao ra cac ngudn
tai nguyén co gié tri cho cac cau phan khac. Nhitng nguoi tham gia méi xuét hién,
dai dién cho mét nén tang méi hd tro twong tac giita nguoi tiéu dung du lich va dan
cu théng qua cac co ché danh tiéng va cong cu giao tiép.
Hinh 1.2. Hé sinh thai du lich théng minh

Khéng gian

twong tél_c

thong minh TC: Khach du lich

dwoc cdng A N A
nghé hé tro RC: Nguwoi tiéu dung dan cw

TS: Nha cung cép du lich
OS: Nha cung cp tlr cac nganh khac
DMOZ: T4 chire Tiép thi diém dén

: nahé
Hé sinh thai s6

Ngudn: Ulrike Gretzel et la (2015), Conceptual foundations for understanding smart tourism ecosystems,
Computers in Human Behavior 50, 558 - 563

H¢ thong STE 1a mé, nhimg ngudi tham gia tir cc nganh/hé sinh thai khac co
thé khai th4c tai nguyén hodc hinh thanh cac mbi quan hé c6 loi (vi du nhu trong
truong hop du lich chita bénh). Ngoai ra, vai trd0 ma nhitng tdc nhan khac nhau dam
nhan rat linh hoat va c6 thé thay d6i tily thudc vao kinh nghiém hogc tinh hudng (vi
du: khach du lich va nguoi tiéu dung cu dan tiép thi diém dén thong qua cac muc
truyén thong xa hoi ctia ho, ngudi tiéu ding cu dan dong vai tro 1a nha san xuét bang
cach cho khach du lich thué tai nguyén, hodc cac cong ty tir cdc nganh khéc tham gia
vao cac dich vu du lich c¢ét 18i). Cac cong ty vién thong va cac dich vu hd trg ngan
hang/thanh toan dai dién cho cac nha cung cap tir cac nganh khac va 1a nhitng “ké
sin mdi” quan trong trong STE nhung ciing cung cap cho hé théng nhiing thong tin
quan trong va mang lai co hgi tao ra gia tri nang cao. Trong STE, cac co quan chinh
phii dong vai tro khong chi t6 chiic cic chuong trinh nghi su lién quan dén du lich
ma con lién quan dén viéc dam bao tinh md ca dir liéu, dong thoi diéu chinh quyén
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riéng tu cta dit liéu. Cac ngudn phuong tién truyén thong va phi truyén théng (vi du:
céc blogger) cling dong vai trd 1a tac nhan diéu tiét va dong gop thong tin co gia tri
cho STE. Céc Tb chirc Tiép thi diém dén (DMO) thyc hién chirc ning méi gidi, tiép
thi va kiém soat chit luong thong tin truyén thdng trong Khi cac trung gian tao diéu
ki€n thuan loi cho nhiing giao dich thong qua viéc st dung dir li¢u va thiét bi mot
cach sang tao.

II. CAC CONG NGHE UNG DUNG TRONG DU LICH THONG MINH

2.1. Cong ngh¢ Internet van vat (10T)

Nganh du lich bao gdm nhiéu bén lién quan va tac dong dén nén kinh té toan
cau. Trai nghiém khach hang va du lich dugc ca nhan hoa trong nganh du lich dimg
dau danh sach ung dung Internet van vat. biéu nay chi co thé thuc hién duoc néu co
s& ha ting cuc bd cho phép trién khai cac thiét bi cung cip thong tin va dir liéu can
thiét dé dua ra quyét dinh trong thoi gian thuc, cling nhu thong tin giup thuc hién
mo phong dé dy doan céc tinh hudng trong tuwong lai. Do d6, diéu can thiét d6i véi
cac diém dén du lich 13 phai thuc hién hé théng thu thap, phan tich va phan phdi
thong tin toan dién gitta tit ca cac chu thé co trong chudi gia tri cia diém dén du
lich, tir d6 tao diéu kién thuan loi cho qua trinh ra quyét dinh cho mdi bén.

Pham vi ing dung ctia cong nghé IoT trong diém dén thong minh 1a rat 16n. Mot
sd vi du vé viéc tmg dung IoT quan trong nhét trong nganh du lich bao gom:

Kiém soat thiét bi. Mot trong nhimg Gng dung rong rdi nhat cia cong nghé IoT
trong nganh du lich cho dén nay 1a kha ning cho phép mirc d6 c4 nhan hoa cao hon
trong cac khach san va trén cac chuyén bay. Diéu nay chu yéu dat dugc bang cach
cho phép khach hang kiém soat nhiéu thiét bi hodc dich vu hon thong qua thiét bi tap
trung, chang han nhu méy tinh bang hodc tham chi 1a dién thoai thong minh.

Bing cach trién khai h¢ thong sudi, 4anh sang va truyén hinh két ndi Internet,
khach hang c6 thé bat hodc tat cac thiét bi nay du ho ¢ bat ky dau. Ho tham chi co
thé chon mirc nhiét d6 va anh sang cu thé va dé cac thiét bi tw dong duy tri & muc
d6. Cong nghé twong tu ciing c6 thé duoc str dung trén cac chuyén bay, didu chinh
nhiét d6 chd ngdi va diéu hoa khong khi.

Du lich lién mach. Mot Gmg dung tuyét voi khac ctia IoT lién quan dén viéc hop
Iy héa trai nghiém cua khach hang nhiéu nhat c6 thé, trén tat ca cac linh vyc cia
nganh du lich. O san bay, thong qua cac cam bién, IoT c6 thé dugc tmg dung dé gui
thong tin dén dién thoai thong minh cia hanh khach, canh bao ho khi hanh 1y cta ho
& gan va cho phép ho xéac dinh vi tri hanh 1y nhanh hon.

Trong cac khéch san, quy trinh nhan phong c6 thé dugc thuc hién lién mach
béng cach guri thé khoa dién tir dén dién thoai cta khach. Thé nay khi dugc sur dung
s& ty dong 1am thi tuc nhan phong ma khong can phai ding lai & quay 18 tan. Cam
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bién ciing ¢ thé duoc st dung dé thong bao cho nhan vién nha hang khi khach dén
va ty dong gui cho ho sb ban.

Ndng lwong théng minh. Trong khi IoT c6 thé cho phép ca nhan hoa, no ciing c6
thé mang lai cho doanh nghiép nhimg loi ich tai chinh thong qua tiét kiém ning
luong tu dong hodc thong minh. Vi duy, trong khach san, cac thiét bi va cam bién két
ndi Internet c6 thé cho phép diéu chinh nhiét ¢ phong lién tuc, c6 nghia 1a hé thong
sudi chi duge sir dung khi thyc su can thiét.

Mot nguyén tic twong tu ciing c¢6 thé ap dung cho chiéu sang. Mot s khach san
da su dung cong nghé IoT dé kiém soat thoi diém bat va tat dén. Cam bién tu dong
phat hién muc d6 4nh sang tu nhién trong phong, 1am giam cong sudt ciia bong dén
trong qua trinh ndy, c6 nghia 13 it nang luong bi lang phi hon va dén chiéu sang cong
sudt cao chi duogc st dung khi 4nh sang tu nhién khong du.

Théng tin dia diém. Cac cong ty trong nganh du lich ciing c6 thé st dung IoT dé
guri thong tin vé vi tri cu thé cho khach hang va cling dé thu thap dit lidu co gia tri
khac. Bang cach két hop cac kha nang cia dién thoai thong minh véi cong nghé dén
hiéu hodc cac cam bién khac, tin nhin co6 thé dugce giri dén du khach khi phu hop
nhét va dua trén vi tri cta ho. Vi du: tin nhin vé cac diém tham quan ¢ dia phuong
hay tin nhin vé cac dich vu giao thong cong cong gan dé co thé duoc giri dén khach
du lich vao nhimg thoi diém ho it ban nhat, cling nhu tin nhin va théng bao tly
thudc vao thoi diém moi nguoi st dung cac co s¢ vat chit ctia khach san tai thoi
gian khac nhau dé diéu chinh s6 luong nhan vién céan thiét.

Bao tri va sira chita. Cudi cung, [oT co thé duoc st dung dé mang lai 191 ich
tryc tiép cho cac thiét bi IoT bang cach cung cép thong tin thoi gian thyc, cé gia tri
vé trang thai hién tai va trinh ty 1am viéc ctia ching. Piéu nay c6 thé rit quan trong
d6i voi nhiéu nguoi lam viée trong nganh du lich va Iir hanh, cho phép cac thiét b
thiét yéu duoc sira chita hodc thay thé trude khi chiing ngimg hoat dong. Vi du, nhan
vién khach san c6 thé duoc canh bao néu bd tan nhiét hodc bong dén bt dau Xuéng
cap. IoT ciing c6 thé dugc trién khai cho phép cac hang hang khong cung cép nhién
liéu cho may bay hi¢u qua hon hodc thay thé cac bod phan vao dung thoi diém, dat
dugc sy can bang 1y tudng gitra viée dat duoc gi tri toi da va duy tri su an toan.

Cubi cung, IoT lién quan dén viéc bd sung két ndi Internet vao cac thiét bi va
thiét bi hang ngay, cho phép chiing giao tiép v4i nhau va diéu nay mang lai nhiéu loi
ich cho nhiing ngudi lam viéc trong nganh du lich, bao gom kha ning mang lai trai
nghiém khach hang tot hon va t6i wu hoa cac quy trinh ndi bo.

2.2. Cong nghé tri tu¢ nhan tao (Al)
Cong nghé nay co6 thé dugc goi 1a sy phét trién ciia cac hé thong may tinh c6 kha
nang thuc hién cac nhiém vu va hoat dong doi hdi tri thong minh ctiia con nguoi.
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Mot s6 cong nghé Al rat hiru ich trong viéc mang lai trai nghiém méi cho khach du
lich bao gém cong ngh¢ Nhan dién khuon mat, Thuc tai 4o, Chatbot, Robot, Google
Maps, Trinh dich ngon ngtr...

Nhan dién khuon mgt. Nhan dién khuon mat 1a mdt ing dung cua cong nghé Al
dang ngay cang tré nén quan trong va dugc nhiéu nganh cong nghiép khac nhau khai
thac cho nhiing muc dich khac nhau. Nhan dién khuoén mat dang dugc ung dung
trong nganh du lich va It hanh & quy mo6 16n. Vi du: khach du lich phai trai qua mot
loat cac quy trinh phirc tap, 1ap di lap lai du6i hinh thic kiém tra k¥ ludng gidy to
cua cac co quan khac nhau nhu hai quan, nhdp cu va san bay. Sy phuc tap nay tiéu
tén rat nhiéu thoi gian dan dén sy chan nan cua khach du lich. P& giam thiéu nhimg
bat cap nay, cong nghé nhan dién khuon mat ra doi gilp nhan dién khuén mat khach
du lich dya trén khuon mit da duoc ding ky. Bang cach st dung cong nghé nay,
khach du lich c6 thé thoai mai 1am thu tuc tai sdn bay va tit ca cac thu tuc tai nha ga
khac ma khong can xuit trinh gidy to. Cong nghé nay hién dang dugc Cong ty
ShoCard (chuyén vé dinh danh sd) trién khai cho cac hang hang khong.

Céng nghé thuc tai do (VR): thudng st dung kinh VR dé tao méi trudong mo
phong nhiam mang lai trai nghiém thuc té do trong thé gidi k¥ thuét sé 3D. Trong
nhitng nim gin day, cic cong ty lit hanh, du lich va khach san (nhu khach san
Marriott, khach san Atlantis Dubai) d sir dung cong nghé VR dé gi6i thiéu diém du
lich va dia diém khach san bang video 3D.

Cac khach san, diém du lich thuong chi dugc mé ta trén trang web thdng qua
mot vai hinh anh va video s& khong cung cdp mot birc tranh hoan chinh cho khach
hang. Cach tiép can nay dan dén mot khoang cach 16n ton tai giita ky vong cua
khach hang vé dich vu va dich vu thuc t& do nha cung cép dich vu cung cip. Khach
hang & xa thudng khong biét dén cac diém du lich, trai nghiém du lich cua diém du
lich d6. Khi mudn trai nghiém du lich va kham phé céc diém du lich trudce khi di
chuyén dén cac diém du lich, khach hang thuong tim kiém thong tin lién quan trén
Internet dudi dang dénh gia cua cac khach hang khac... Ho xem xét nhiéu yéu t6 vé
du lich va lit hanh truéc khi chon diém dén. Cac yéu t6 nay bao gom: tai nguyén
thién nhién (nhu canh dep, hd, ndi, sa mac, su da dang va doc déo cua h¢ dong thuc
vat); diéu kién thoi tiét (nhiét do cua khu vuc, lugng mua, do ém...); co sO ha tz‘ing
chung (nhu duong b, giao thong cong cong va tu nhan); co s ha tang du lich (bao
gém khach san va co sé¢ luu tra, nha hang, quén bar, vii truong, cau lac bg, cong
vién giai tri, hoat dong thé thao gidi tri, cong vién nudc, vuon tha, song bac, leo nui,
hoat dong mao hiém, trung tim mua sam...); va co sé ha tang du lich diém dén (bao
gdm ngudn nhan luc, cac bién phap an toan tai noi d6).

Vi sy ra doi cua cong nghé VR, khach hang co thé nhan duoc thong tin truc
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tiép vé hau hét cac yéu té nay khong gibng nhu viéc doc cac danh gia ctia khach
hang. Cong nghé VR tao ra mot moi trudng mod phong mang lai trai nghiém thuc tai
4o giup giai quyét han ché 16n ton tai gitra khach hang va nha cung cdp dich vu.
Cong nghé VR khong chi cung cap thong tin vé tat ca cac yéu td khach hang quan
tAm ma con cung cap trai nghiém truc tiép cho khach hang, thiic day ho di du lich va
trai nghiém dich vu.

Chatbot: Chatbot 14 phan mém dugc 1ap trinh sin dé tra 101 cac cau hoi don gian
ctia khach hang. Chu yéu c6 2 loai Chatbot 1a chatbot dya trén tin nhin vin ban va
chatbot dya trén giong néi. Chatbot c6 san cac chuong trinh xac dinh cac tir khoa
trong cau hoi gidp kich hoat phan hoi cho c&c cau hoi. Hon nita, chatbot c6 thé dugc
truy cap 24/7 trong 365 ngdy trong mot nim. Nhimng tinh ning chinh nay di khién
chatbot co thé thay thé cho nhan vién. Mot sé cong ty cung cip trai nghiém doc déo
bang cach sir dung chatbot du lich. Du khach c6 thé tu minh di xe ma khéng cin
huéng dan vién va chatbot du lich duoc cai dit trén xe lién tuc mo ta tiung dia diém.
Cong nghé nay véi tén goi tham quan bang 4m thanh (Audio Tour) duoc wa chudng
boi nhitng du khach mudn c6 sy riéng tu va di du lich mot minh cung gia dinh.

bdac bi¢t, cac chatbot dya trén giong noi cung cép dich vu duoc ca nhan hoa cao
cho khach hang cta minh. N6 phuc vu khach hang bang cach cung cip mot loat cac
dich vu nhu dich vu dat dd an, dich vu taxi, doc tin nhén, 1én lich céng viéc va cudc
hen, cai dit bao thirc, dich vu phong, théng bao vé cé4c tién ich cia khach san... V&
téng thé, Chatbot hoat dong nhu mot nguoi trg 1y cho khach. Chatbot tham chi co
thé Iuu trir dit liéu trude d6 cua khach dé dua ra dé xuét dua trén nhitng hoat dong va
giao dich mua sdm trong qué khu. Cac chatbot dua trén giong no6i dugce thiét ké dac
biét dé cai thién long hiéu khach, giup cai thién hon nita mirc do twong tac va trai
nghiém cta khach hang. Mot sd it khach san da sir dung chatbot nhu khach san
Marriott, khach san Hyatt, khach san GRT, ...

Robot: Robot 1a mét ing dung cong nghé Al khac dang tang cuong sy hién dién
trong nganh du lich. Nhiing trg 1y cong nghé nay dang st dung cong nghé Al dé
thuc hién cac hoat dong don gian nhu bat dén phong ngu, tit tivi, hé thong xir 1y dé
dam bao hanh Iy dugc ky giri tw dong va don khach trong khach san. Robot 1€ tan da
trd thanh mot xu hudng trong nganh du lich, c6 anh hudng truc tiép dén su tuong tac
va trai nghiém cua khach hang. Robot 1& tan tham chi con quan tdm dén céc khia
canh dich vu phong dé khach khong gip phai bat ky van dé nao khi nhan phong
khach san. Mot s6 khach san danh tiéng ctia Marriott nhu St. Regis, Westin va Aloft,
robot Alexa da str dung Robot 1& tin. Tuong tu nhu vay, tai cac san bay, robot di bat
dau hién dién va chiing dugc sir dung 1am huéng dan vién va trg Iy. Mot s6 wu diém
chinh ciia robot trong nganh du lich bao gdbm nang cao trai nghiém ciia khach hang,

18



don gian hoa quy trinh 1am viéc, kha ning tip trung cua cac yéu td con ngudi vao
cac hoat dong khac va nang cao hi¢u qua kinh doanh du lich. Mot cong ty du lich va
khéch san ndi tiéng cua Nhat Ban, khach san Henn, da st dung nhiéu loai robot khac
nhau trong luc luong lao dong cua minh. Nhiing robot nay chiu trach nhiém dam
nhan cic hoat dong tai quiy 18 tan va tiép khach. Mic du nghe c6 vé kha ky la,
nhung ddy 13 mot trong nhitng vi du cho thdy cong nghé Al di di mot ching duong
dai trong nganh du lich va né cling con ca mdt chiang duong dai phia trudc. Nhu
vay, Al da tao ra mot cudc cach mang tham lang trong nganh khéch san va du lich.

Google Maps: Google Maps sir dung cong nghé Hé théng dinh vi toan cau
(GPS) di hd tro khach du lich bﬁng cach dinh vi duong di. Viéc sir dung cong nghé
Al trong Google Maps gilp nang cao mirc 46 cung cip thong tin bang cach thong
bao cho khach vé cac vu tai nan va tic dudng. Phién ban méi ciia Google Maps tich
hop Hé théng dinh vi truc quan (VPS) st dung cong nghé Al mang dén cai nhin tryc
tiép vé thé gidi thuc va cac dia danh truc quan cho khach du lich. Khach du lich ¢
thé bat tng dung Google Maps dé tim ra vi tri chinh xac ctia ho va trai nghiém ché
d6 xem tryc tiép v6i thong tin chi tiét vé cac ctra hang, cong ty, khach san, trung
tdm mua sdm, rap chiéu phim, nha hang, cing tin, khu giai tri... tir 46 cung cap trai
nghiém dya trén vi tri. Phién ban maéi cua Google Maps hoat dong nhu mot hudng
dan vién dia phuong thuc thu.

Trinh dich ngén ngi: Céc tng dung phan mém dich ngdn ngit dic biét hitu ich
cho khach du lich ¢én tham quan cac dia diém & nudc ngoai noi ho gip phai cac rao
can vé ngdn ngit. Van d& nay chi co thé dugc giai quyét néu khach du lich di cung
hudng dan vién dia phuong, ngudi c6 thé noi duoc ngdn ngir dia phuong. Tuy nhién,
cac ing dung phan mém co thé thay thé hudng dan vién dia phuong bang cach dich
ngon ngir cho khach du lich. Cac tmg dung nay tham chi cho phép khach du lich tro
chuyén véi ngudi dan dia phuong bang ngdn ngir cia ho.

Hién nay, ung dung “Google Translate” da thuc hién dugc cac tac vu nay thong
qua dich vu giong noi voi tuy chon “Ché do hoi thoai”. Tuy chon nay cho phép
khach du lich no1 béng ngon ngilr cua ho, ghi lai tin nhén thoai cua ho, dich tin nhin
thoai ndy sang ngdn ngit dia phuong va doc ban dich bang ngon ngir dich. Uu diém
noi trdi nhit cua “Google Translate” 1a kha ning hoat dong & ché do ngoai tuyén.
Mot tinh nang khac cuc ky hitu ich 1a tiy chon “Tich hop may anh” ¢ thé duoc st
dung dé dich cac bién b&o va thuc don trong khach san ciing nhu dich cac tir hoic
thong di€p co trong anh do may anh chup. “Google Translate” giap khach du lich co
thé di chuyén dén cac quéan an, trung tAm mua sam va tat ca cac khu giai tri khac, noi
ho c6 thé twong tac voi nguoi dan dia phuong bang ngon ngit ciia ho, diéu nay mang
lai trai nghi¢m mdi la cho khach du lich khi dén tham mot dia diém xa la..
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2.3. Cong nghé chudi khdi (blockchain)

Cong nghé nay co6 thé co tac dong to 16n dén cac quy trinh kinh doanh va toan
bd nganh cong nghiép. Phat trién du lich bén viing dang phai d6i mat véi nhiéu
thach thire va rao can, chiang han nhu sir dung ning luong va phat thai, quan Iy va xu
1y chét thai khong phu hop, mat da dang sinh hoc va pha hay méi truong séng, cac
mbi de doa ddi v6i quan 1y di san va tinh toan ven van hoa, thiéu cac kénh truyén
thong va nén tang thong tin. Tiém ning cta cong nghé blockchain dé giai quyét sd
thach thirc nay bao gom:

Phd vé trung gian ciia hoat dong du lich va thic diy kinh té va vin héa dia
phuwong. Mang lai 1oi ich kinh té cho dia phuong va cac bén lién quan ciing nhu dat
duoc su hai long ctua khach du lich 1a mét trong nhitng muc tiéu quan trong theo
dudi cua phat trién du lich bén vimg. Cong nghé blockchain co thé gitp dat dugc
nhitng muc ti€u nay thong qua viéc loai bd cac bén trung gian mot cach hi¢u qua vi
nod c6 tiém ning xay dung 1ong tin, ddm bao trao d6i thong tin an toan hon, giam chi
phi va cho phép minh bach. Hon nita, cong nghé blockchain c¢6 thé lam cho céc giao
dich binh dang hon va phan phdi quyén han nhu nhau cho ca nguoi cung cdp va
ngudi tiéu dung dich vu du lich. Nho d6, nguoi dan dia phuong c6 thé ban cac san
pham du lich cho khéach du lich va dén luot ho, khach du lich sé tiép can nhiing trai
nghi¢ém du lich dich thyc. Thong qua hé théng blockchain, cac doanh nghi¢p dia
phuong bao ton di san van héa va c&c gia tri truyén théng ciing nhu cac doanh
nghiép nhoé ban hang hoa dia phuong co thé cung cp dich vu va hang hoa truc tiép
cho khach du lich va khach tham quan. Blockchain dam bdo tinh minh bach, chét
luong va ngudn gdc cua dit lidu, vi vay khach du lich ¢d thé xac minh tinh xac thuc
clia san pham d3 mua va c6 thé chic chin vé tinh nguyén ban ciia nd. Bén canh do,
ho c6 thé yén tam rang gia ca hang hoa va dich vu 1a nhu nhau cho tat ca moi ngudi.

Qudn Iy chubi cung irng thuc phtfm va gidm thiéu chit thdi thuc pht"fm. Tu
quan diém dong gop vao tinh bén viing cia moi trudng, cong nghé blockchain co thé
tac dong dén quan 1y chudi cung Gmg thuc phdm va quan 1y hau can thuc pham. Cac
thudc tinh cua cong ngh¢ blockchain, chéng han nhu tinh minh bach, d¢ tin cay va
tinh bat bién cta dir liéu, c6 thé dam bao hé thong truy xuit ngudn gdc s& cung cip
thong tin vé nguén géc, tinh xac thuc, qua trinh ché bién va ban 1é cac san phém
thuc pham. Hé théng truy xuat ngudén gdc nhu vy s& dam bao an toan thyc pham,
xac nhan thuc phém c6 thyc sy ‘xanh’ hay khong, han ché kha nang gid mao hodc
gian l4n, dong thoi ting cudng niém tin va sy tin cay ciia khach du lich.

Mot thach thire 10n khac vé tinh bén vimg 1a giam thiéu chat thai. Khi linh vuc
khéach san phat trién, no tao ra nhiéu chét thai hon va phén 16n 1a chat thai thuc
phém. Giam thiéu chat thai thuc phém c6 thé dat duogc béng cach quan 1y du trir hi¢u
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qua, phan phdi lai thuc pham du thira, tai ché va xir 1y chit thai. Kién trtc tich hop,
phi tap trung cia cong nghé blockchain c6 thé cai thién viéc quan 1y kho hang va tao
diéu kién thuén loi cho viéc phan phéi thuc phém du thura.

Tuy chinh dich vu va sw hai long ciia khach du lich. Su hai 1ong ctua khach du
lich 1a mot trong nhitng muc tiéu quan trong ciia phét trién du lich bén viing. Cac
cong ty du lich va khach san dat trong tim vao quan ly khach hang, trai nghiém cua
khach du lich va dich vu xut sac dé dap ung nhu cau va mong doi cta khach du lich
v6i muc dich nang cao trai nghiém tong thé cta khach du lich va dat duoc sy hai
long caa du khach. Ap dung cong nghé blockchain cho cac dich vy, chang han nhu
theo ddi khach du lich, theo d&i hanh 1y, hd tro bao hiém du lich trong truong hop
chuyén bay bi hodn hodc huy, c6 thé ning cao dang ké su hai long cua khach du
lich. Ngoai ra, cong nghé blockchain ¢ thé cung cip kha ning tuy chinh dich vu ma
khéng vi pham quyén riéng tu cua khach du lich. St dung ID k¥ thuat sb trong cong
nghé blockchain, khach du lich ty chon dir liéu ndo va voi ngudi ma ho mudn chia
sé thong tin c4 nhan cta minh. Nhin chung, cdng nghé blockchain c6 thé cung cap
thong tin chinh xé4c va dang tin cay hon cho phép cac dich vu tuy chinh mang lai trai
nghiém tdt hon va su hai long cua khach du lich.

Ning cao nhin thirc. C6 thé ndi rang vi tat ca cac to chuc du lich qudc gia, to
chtc quan 1y diém dén, cong dong dia phuong va khach du lich 1a nhitng don bay
can thiét trong qua trinh chuyén d6i sang mot twong lai bén viing, diéu quan trong 1a
phai nang cao nhan thirc toan ciu vé cic van dé du lich bén viing va ting sy san
sang dong gop cua cac ca nhan vao su phat trién du lich bén vimg. Trong trudng hop
nay, blockchain c6 thé cung cap thong tin minh bach vé lugng khi thai, diém chuén,
chudi cung tmg thuc phém va lua chon cua khach du lich. Thong tin xac thyc va rd
rang trén blockchain ¢ thé giup nang cao nhan thic va tao dong luc cho hanh vi bén
viing ciia tit ca cac bén quan tam.

Hanh vi bdo vé moi trwong ciia khdch du lich. Trong khi mot s khach du lich
c6 xu hudng bao v¢€ mdi trudng va quan tam nhiéu dén cac hoat dong du lich bén
vitng, nhiing nguoi khac khéng quan tim dén nhiing tac dong ma hanh vi cia ho ¢6
thé c6 d6i v6i cong dong dia phuong va méi truong cia diém dén. Hé thong khen
thuong dua trén blockchain ¢ thé hiru ich trong viéc thay doi hanh vi cta khach du
lich. Néu khach du lich c¢6 thé nhan dugc phan thuong cho hanh vi bao vé moi
truong cua ho, chéng han, ho s& c6 nhiéu kha nang thu gom nhya trén céc bai bién
va mang nd dén céc trung tdm tai ché. Hoic, khach du lich c6 nhiéu kha ning s&
thich céc tuyén duong di bé hon néu ho nhan duoc tién hodc ma thong béo tién dién
tr nhu mot phan thuéng cho hanh vi bao vé moéi truong cua minh. Cong nghé
blockchain ¢6 thé mang dén co hoi tuy¢t voi dé tao ra hé théng khen thuéng dua

21



trén tién dién tir nham khuyén khich hanh vi bao vé méi truong cua khach du lich.
Khach du lich sé nhan dugc ma thong bao va cod thé chi tiéu cho cac hang hoa va
dich vu khéc tai diém dén.

H¢ thong xép hang va dinh gid ding tin cdy. Khi khach du lich chon mot
khach san hay nha hang, ho thuong tim kiém cac danh gia va xép hang. Tuy nhién,
van dé chinh 13 khong thé biét duoc danh gid nao 1 xac thuc va dang tin cdy. Cac
khach san, nha hang hoic khach hang co thé thao ting hé théng xép hang va danh
gia. Cong nghé blockchain c6 kha ning giai quyét van dé nay théng qua viéc tao ra
mot khéa ca nhan duy nhét cho mdi danh tinh v&i méot s6 quy trinh xac minh doc lap
dugc tich hop vao hé thong xép hang va danh gia. Piéu nay c6 thé dam bao giam ty
1€ thao tang hodc trung lap cac danh gia. Ngoai ra, cong nghé blockchain ciing c6
thé tao ra mot hé thong bo phiéu dé thiét 1ap mot thir hang bét bién vé cac nha nghi
va nha hang t6t nhét véi cac hoat dong du lich bén viing.

2.4. Dir liéu lon (Big Data)

Viéc luu trit va giai thich dir liéu thu duoc tir cac cong nghé méi ndi dang tré
nén quan trong ddi voi cac doanh nghiép. Dir liéu d6 c6 thé bao gom sb liéu théng
ké lich st cling nhu dir liéu ngan sach hodc tiép thi cho phép cac cong ty 1ap ké
hoach chién lugce. Khdi lugng thong tin ngay cang ting véi tbe dd cao hon va da
dang hon duogc goi 1a dir li¢u 16n.

Véi du lich théng minh, cac doanh nghiép va diém dén bat dau duoc hudng loi
nhiéu hon tir dit liéu 16n. Dit lidu 16n dugce sir dung & moi giai doan cua nganh du
lich. Trong qué trinh tir khi 1én ké hoach cho chuyén di dén khi thuc hién chuyén di,
dir liéu 16n vé cac dich vu luu tra, dn udng va giai tri s& dugc phat hanh; khach du
lich dé lai dau vét ky thuat sb trong vi¢c st dung cac dich vu dua trén web va di
dong ciing nhu xudt ban thong tin bén ngoai bang cac cong cu truyén thong xi hoi
khéc nhau. Trong khi nhimng khach du lich khac theo dai dau vét k¥ thuat sb nay, ho
cling dé lai dau vét k¥ thuat sd. Dau vét ky thuat s6 13 tong dir lidu c¢6 thé dugce quy
cho mot ca nhan va dir liéu tir sy hién dién truc tuyén cua ho. Dir li€u 16n trén cac
cong cu tim kiém cia Internet va cic bai dang trén mang xa hoi gan nhu 1a diém
khoi dau cho quyét dinh di nghi. Ngay nay, cac doanh nghiép du lich khong chi thu
thap dir liéu truyén théng ma con theo ddi dau vét k¥ thuat sé ciia khach du lich.
Viéc ndy di tré nén cap thiét doi v6i cac doanh nghiép du lich. Thong tin vé thi
truong co thé duoc thu thap bang phan tich dit liéu 10n, dam bao cac nghién ctru tiép
thi thoi gian thuc va thanh cong hon. Ngoai cac nd luc tiép thi, viéc c4 nhan héa c6
thé duoc thuc hién nhd vao phan tich dir liéu 16n va khach hang c6 thé nhan duoc
cac dich vu tdt hon.
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2.5. Dién toan dam may

Dién toan dam may 12 mot hé thng thong tin cung cap kha ning truy cép dé
dang vao dir liu va cac chuong trinh trong hé thong dam mAy trong bat ky moi
truong nao dugce két ndi Internet. V6i sy phat trién coa dir liéu 16n, cac hé thong
dam may co6 kha nang st dung sttc manh va thu thap dir liéu mot cach linh hoat. Kha
nang nay da cing cd cac hé théng hd trg quyét dinh, tao ra gia tri cho tat ca cac bén
lién quan vé chirc nang kinh doanh. Hé théng dién toan dam may dugc thiét ké mot
cach dé& dang dé truy cap vao khu vuc thu thap dit liéu truc tuyén ciing nhu truy cip
vao mdt nhom tai nguyén dién toan co thé cAu hinh chung, trong cac diéu kién thuan
tién va tily chon moi lac, moi noi. Pién toan dam may cung cip quyén truy cap vao
cac trang web va thu thap dir liéu qua mang dién ta.

Heé thdng dién toan dam may thiic ddy chia sé thong tin. Day 1a mot tinh ning
quan trong trong du lich thong minh, véi cong nghé cta né tiép can cac nén tang
mang va kho dir li€u dang tin cdy trén mot mang. HE théng dién toan dam may la
mot cong nghé thé hé méi ma khach du lich c6 thé d& dang st dung ma khong can
phai cai dat trén bat ky thiét bi c4 nhan nao; tuy nhién, khach du lich st dung hé
thdng ndy can phai bao vé thong tin bi mat ca nhan cua ho va tu cung cip bao mat
va xéac thuc. Vi du vé viée sir dung dién toan dam mady, khach du lich c6 thé kiém tra
phong khach san ma minh di dit qua hé théng truc tuyén bang thiét bi di dong cia
minh trude khi dén khach san hodc dat bira tdi truc tuyén tor xa tai nha hang goi
mon. Pong thoi, khach san c6 thé d& dang cung cp cho khach du lich cac dich vu
dac quyén nhu dat phong, khuyén mai, thong tin, uu dai... b'fmg hé théng dién toan
dam may cuia minh.

2.6. Giao tiép truong gin

Giao tiép truong gan (Near-field communication - NFC) 1a cong nghé truyén
thong khong day cung cip kha ning truyén dir liéu ¢ nhitng khoang cach nhat dinh
ma khéng can tiép xuc. Cong nghé nay cho phép trao d6i dir liéu twong tac 2 chiéu
trén cac thiét bi dién tir. Cac thiét bi di dong cu ly gén cling co thé doc thé NFC béng
chip NFC ma khong can st dung bat ky ning luong nao. Thiét bi di dong c6 thé
chay chuong trinh duoc cai dit san hodc truy cap lién két trang web béng cach doc
thé NFC. Cong nghé NFC tién tién hon nhan dang tan s6 vo tuyén (Radio Frequency
Identification - RFID) mic du dya trén RFID. NFC cung cip kha ning tuong tac 2
chiéu don gian va an toan gitta cac thiét bi dién tir ma ngudi ding c6 thé sir dung
khong tiép xuc, ddng thoi cho phép nguoi ding két ndi thiét bi ciia ho bang mét lan
cham va truy cap dir li€u ky thuat $6.

Thé théng minh co thé dugc sir dung dé xac thuc va uy quyén trong cong nghé
NEC, do d6 cho phép ngudi dung st dung cac thé thong minh nay trén bat ky may
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tinh bang dién tir hodc dién thoai di dong nao. Két hop véi NFC, thiét bi s& hoat
dong nhu mot chia khoa thong minh dé truy cép cac dich vy tr mot thiét bi hodc thé
NFC khac. Ngay nay, di¢n thoai di dong, may tinh bang, may tinh xach tay va cac
thiét bi di dong khac dang trd thanh nén tang chinh dé truy cép thong tin va hé thong
thanh toan khong tiép xtc von dang phat trién nhanh chéng cac tng dung cong nghé
cho nganh du lich. Véi cong nghé NFC, mot khach du lich ¢6 thé thanh toan chd &
hodc nha hang ma khong can st dung dién thoai di dong cua minh, cé thé dat do an
ma khong can ngudi phuc vy, mua vé, truy cap chuong trinh tham quan, nhan thong
tin vé tac phdm nghé thuat bang cach dua dién thoai ctia minh dén gan tac pham
nghé thuat duoc trung bay trong bao tang va thyuc hién nhiéu thao tac khdng tiép xtc
khac.

I11. NHUNG XU HUONG LON PINH HINH TUONG LAI NGANH DU
LICH
3.1. Nganh du lich va tac dong cia dai dich COVID-19

Nganh du lich trwéc dai dich COVID-19:

Du lich tir 1au d 1a mot dong luc quan trong cho sy phat trién kinh t& x4 hoi &
nhiéu qudc gia va khu vuc, véi tiém ning kich thich doanh nghiép va tao viéc lam
(bao gdm ca cong ddong dia phuong, ven bién, néng thon va ving sau ving xa), dong
thoi tao diéu kién phat trién co sd ha tang va dich vu cong cong.

Trude ndm 2020, nganh du lich toan cau di trai qua 6 thap ky ting truong va da
dang hoéa gén nhu lién tuc. Pac biét, nam 2019, nganh du lich 1a mdt trong nhitng
nganh kinh té phat trién nhanh nhat va 16n nhat thé giéi, trong d6 du lich va 1t hanh
dong gop 8 nghin ty USD cho nén kinh té toan cau, chiém 10,4% GDP toan ciu.
Tang trudng du lich va Iir hanh tiép tuc vuot xa hau hét cac nganh kinh té khac, voi
mirc ting trudng GDP nam 2019 1a 3,5%, chi sau nganh thong tin va truyén thong va
dich vu tai chinh. Hoat dong trong linh vuc nay chiém 8% téng xuét khau va 27,4%
xuét khau dich vu toan cu.

Du lich qudc té tiép ting truong ngoai du bao ting truong dai han trude dai dich
COVID-19, véi 1,5 ty lugt khach du lich qudc té vao nam 2019. Tuy nhién, du lich
ndi dia van la dong luc chinh cua nganh du lich toan cau, chiém 71,7% téng lugng
khach du lich va chi tiéu cho du lich qudc té chiém 28,3% con lai.

Nam 2019, du lich va It hanh truc tiép hodc gian tiép tao ra 334 tri€u viéc lam
trén toan thé gidi, chiém 10,6% tong s6 viéc 1am toan cau. Khoang 1/10 viéc 1am
trén toan thé gidi va 1/4 trong sb tit ca cac cong viéc méi duogce tao ra la trong linh
vuc du lich. Cur 1 viéc lam méi duoc tao ra thi ¢o gﬁn 1,5 viéc lam bd sung dugc tao
ra thong qua tac dong gian tiép hodc truc tiép ddi véi hoat dong kinh té lién quan
dén du lich. Trong sd nhimg cong viéc nay, chi riéng nganh dich vu luu tra va an
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udng di cung cip viéc 1am cho 144 triéu lao dong trén toan thé gidi (chiém 4,6%
téng sb viéc 1am toan cﬁu), khoang 44 tri¢u trong s6 d6 1a lao dong tu lam.

Tac déng ciia dai dich COVID-19 déi véi nganh du lich:

bai dich COVID-19 da tac dong sau sdc dén moi linh vuc cua cude séng, lam
ndi bat sy phu thudc 13n nhau giita strc khoe toan cau, viéc 1am va cac van dé kinh té
xa hoi khéac. Ngoai thiét hai vé nguoi va tac dong tan pha cua dai dich COVID-19
dbi v6i stre khoe va cong dong, cude khing hoang da khién tinh trang that nghiép va
thiéu viéc 1am gia ting, mat thu nhap, déng ctra va pha san doanh nghiép, gian doan
chudi cung ting, gia tang tinh trang phi chinh thirc va mit an ninh lao dong.

Du lich 1a mét trong nhitng nganh bi anh huéng ning né nhat trong tit ca cac
nganh kinh té bi anh hudng boi dai dich. Dé kiém soat su lay lan cuia COVID-19,
hau hét cac qudc gia déu ap dung cac bién phap ngin chin co tac dong diy chuyén
ddi véi nganh du lich, bao gém han ché di lai, dong cura bién gioi, cAm céc su kién
cong cong, cach ly toan bd hoac mdot phén, cach ly va gian cach xa hoi. Cac han ché
di lai dan dén su sut giam toan cau vé luong khach du lich quéc té, giam 74% trén
toan thé gidi tir 1,5 ty vao nim 2019 xubng con 381 triéu vao nam 2020. Tac dong
nay tham chi con nghiém trong hon & Chau A va Thai Binh Duong, noi mét sé qudc
gia thyc hién dong cira bién gidi nghiém ngat va luong khach dén giam toi 84%.
Luong khach dén giam 70% & Chau Phi, 69% & Chau My, 71% & Chau Au va 76%
0 Trung DPong.

bai dich COVID-19 va céac bién phap can thi€p sau do da khién nganh du lich
roi vao bé tic. Trong sudt nim 2021, didu nay van xdy ra & nhiéu qudc gia va khu
vuc, trong khi nhiing quéc gia va khu vuc khac cd géng tao diéu kién thuan loi cho
qué trinh phuc hdi trong linh vuc nay va chao dén sy tro lai ciia khach du lich trong
bdi canh c6 nhiéu bat 6n. Cac khach san va nha hang, ciing nhu nhiéu nganh cong
nghiép vé tinh, bi dong cira mot phan va toan bo, thudng trong thoi gian dai trong ca
nam 2020 va 2021. Ngay ca & nhimng qudc gia ap dung cac bién phap it nghiém ngat
hon, hoat dong kinh té van bi anh huong do cac yéu t6 nhu gian cach xa hoi va tac
dong lan toa toan cau, bao gém cac rao can quéc té ddi véi du lich va di cu. Nhiéu
xu huéng duge xac dinh & trén, chang han nhu sy phan manh va phu thudc 1dn nhau
cao ctia nganh du lich va ty 18 16n cac doanh nghiép vira va nho, di lam trim trong
thém tac dong cua dai dich dbi véi nganh du lich.

Do hau qua cua dai dich, sy dong gop cua nganh du lich vao nén kinh té toan
cau da giam sut. Trén toan thé gidi, nganh du lich va Iit hanh 15 gan 4,5 nghin ty
USD vao nam 2020, trong khi ty trong cta nganh ndy trong GDP toan cau giam tir
10,4% vao nam 2019 xubng 5,5%. Mbi lién két lién nganh ciia nganh du lich ciing
da gay ra tac dong day chuyén dang ké dén GDP cuia cic nganh cong nghiép khac,
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chang han nhu xay dung, hang khong dan dung, thu cong my nghé, nong nghiép,
thuc pham va d6 udng.

Su gian doan hoat dong kinh té trong linh vuc du lich da c6 tac dong 16n dén
sinh ké cua nguoi lao dong, khién hang tri¢u nguoi mét viéc lam va thu nhép. Viéc
lam dugc ho tro truc tiép hoac gian tiép cua nganh du lich da giam 18,5% xuéng con
272 triéu, giam gan 62 triéu viéc lam. Dich vu luu tri va an udng bi mat viéc 1am
nghiém trong, voi hon 20% viéc 1am va 33% s gio lam viéc bi mét trong quy 2 nim
2020 so véi cung ky nam 2019. Viéc 1am toan cau linh vuc dich vu luu tra va in
ubng c6 muc giam 16n nhét trong tat ca cac linh vuc (-9,4%) vao nam 2020. Cé4c
doanh nghiép vira va nho trong linh vuc nay dic biét bi anh hudng ning né, voi hang
triéu doanh nghiép pha san va hau qua 1a hang triéu céng nhan mat viéc lam.

Con duong phuc hdi sau dai dich trong nganh du lich dat ra cho chinh phu,
nguoi st dung lao dong va nguoi lao dong mot thach thie 16n, cling nhu co hoi dé
suy nghi lai vé twong lai ctia mot nganh d bi thiéu hut viéc 1am dang ké va bi xem
xét ky ludng tinh bén viing vé mit moi truong va xa hdi. Cac co hdi moi da Xuét
hién, chéng han nhu trién vong mo rong du lich ndi dia trong bdi canh du lich quéc
té dang suy giam hodc khai thac tiém ning sb héa trong linh vic ndy. Pam bao qua
trinh chuyén ddi sang nganh du lich bén viing ciing s& yéu cau céc chinh sach hd trg
doanh nghi¢p - dac biét la MSME - trong viéc cai thién kha nang phuc hdi va tinh
bén vimng cua ho dé chdng lai cac ct sbc va khing hoang kinh té trong tuong lai, dao
tao luc luong lao dong ctiia nganh va tao diéu kién chuyén doi nguoi lao dong va cac
don vi kinh té tir chinh thirc sang nén kinh té phi chinh thc.

3.2. Nhirng xu huéng 16m va dong lwe thay doi: nganh du lich truée buée
ngoat

Toan cdu héa va du lich:

Toan cau héa va chi phi di lai giam gop phan lam ting kha ning di chuyén toan
cau, dan dén luong khach du lich trong nudc va qudc té ngay cang ting. Nhiéu qudc
gia, khu vuc va cong déng da dugc huong loi voi tu cach 1a nguoi tiép nhan du lich
trong nhitng thap ky gan ddy, mang lai ting truong kinh té va thic day tao ra viéc
lam va doanh nghiép méi trong chudi gia tri du lich. Trong bdi canh toan cau hoéa,
cac diém dén du lich da tim céch phat trién va bao vé tai san vin hoa cta ho nham
tao ra sy khac biét va loi thé canh tranh cta dia phuong. Tuy nhién, toan cau hoa va
du lich gia ting ciing c6 nhing tic dong tiéu cuc dén cac diém dén du lich, bao gdm
viéc dong nhat hoa cac san pham du lich va x6i mon van héa & nhimg diém dén
thich ung véi truyén théng nudc ngoai; tdc dong cua du lich dén co s6 ha téng dia
phuong; va cac tac dong moi truong cua du lich gia tang.

Trude cude khung hoang COVID-19, cac chuyén gia dy doan rang viée tiép tuc
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todn cau hoa s& thiic dy su ting truong manh mé trong linh vuc du lich, bao gdm ca
su ting truong dang ké trong du lich qudc té. Nam 2011, T chic Du lich thé gidi
du bao lugng khach du lich quéc té hﬁng nam dat 1,4 ty lugt vao nam 2020 va 1,8 ty
luot vao nam 2030. Pén nam 2019, lugng khach qudc té da vuot qua nhitng ky vong
do, dat gan 1,46 ty. Tuy nhién, trong thoi ky dai dich, sé luong khach dén da giam
xudng mirc trude nam 1990 chi con 381 triéu - mirc giam t6i t& hon nhiéu so voi
muc gidm tam thoi sau dich SARS ndm 2003 hay cudc khing hoang tai chinh toan
cau 2008 - 2009. Dy kién s& mat tir 2,5 dén 4 nim dé du lich qudc té trd lai mirc
trudc nam 2019. Tuy nhién, sau sy phuc hoi trong hoat dong kinh té, linh vuc nay
du kién s& quay tro lai quy dao cua cac du bao trudce dai dich.

Toan cau hoa ciing c6 tic dong dén di cu lao dong dbi voi lao dong nganh du
lich, tao diéu kién cho nguoi st dung lao dong khéc phuc duogc tinh trang thiéu ky
ning quan trong thong qua dich chuyén k§ ning va tao ra ngudn viéc 1am quan trong
cho ngudi di cu trong nude va quéc té tim kiém co hoi viéc lam xa cong dong qué
huong cua ho, ca tam thoi va lau dai. Thuong c6 su khac biét vé co hoi viée lam
danh cho ngudi di cu, trong d6 nhitng nguoi tir cac nudc nghéo hon thuong lam vige
& nhimng vi tri ¢6 k§ ning thip hon, dugc tra luong thip va nhimg nguoi tir cac nudce
phat trién c6 nhiéu kha ning duoc tuyén dung ¢ nhitng vi tri quan 1y va k§ thuat co
tay nghé cao hon. Do d6, kinh nghiém cua ngudi lao dong nhdp cu rit khac nhau
giita cac nganh. Tuy nhién, lao dong di cu nam trong nhom lao dong trong nganh dé
bi ton thuong nhéat khi phai lam viéc trong khu vuc phi chinh thirc va trong méi
trrong lam viée kém an toan va kém thuan lgi hon so v6i nhitng lao dong khac. Khi
nganh du lich phuc hdi sau cudc khung hoang COVID-19 va nguoi lao dong lai tim
cach di cu hodc di cu dé 1am viéc trong nganh du lich, cin c6 chinh sach dé dam bao
rang cac hé théng quan 1y di cu lao dong an toan hon, cong bang hon va bén viing
hon ciing nhu dam bao diéu kién lam viéc tét cho nhan lyc cua nganh.

Tién by cong nghé va sé héa:

Nganh du lich d4 di dau trong cudc cach mang k¥ thuat sé khi som ap dung céac
cong nghé¢ va nén tang moi, trong d6 khach san, dich vu 1&r hanh va du lich 1a nhiing
noi dau tién 4p dung dit phong truc tuyén va nén kinh té chia sé & quy mo toan cau.
Vi¢c st dung s6 hoa, tri tué nhan tao, thuc tai ao, cong nghé chudi khéi, Internet van
vat va cac dich vu dua trén vi tri, dang tiép tuc cach mang héa nganh du lich. S6 hoa
mang lai tiém ning cung cap cac san pham va dich vu da dang hon, hiéu qua hon va
bén vitng hon vé mit moi truong va xa hoi. SO hoa da thuc day su thay doi trong
nganh, tr mot linh vuc tap trung vao dich vu khach san theo truyén thong sang mot
linh vyc cung cép cac dich vu dugc ca nhan hda cao, thuong thdng qua cac nén tang
ky thuat s6 cong nghé cao ngdy cang ting va cac hé thong va cong cu tich hop. Tuy
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nhién, phan 16n cac doanh nghiép du lich van chua thé nim bit dugc ning suat va
tiém nang ting trudng manh mé& cua cong nghé k¥ thuat sb.

Cudc khing hoang COVID-19 da day nhanh téc do tién bd cong nghé, chuyén
doi ky thuat sb va tu dong hoéa trong linh vuc du lich. Cac cong cu ky thuat s6 da
duoc sir dung dé gitip khoi phuc dich vu mot cach an toan trong dai dich. Ma phan
hdi nhanh va dit hang truc tuyén da dugc str dung dé gitip khic phuc khoang cach
vat 1y va cung cip dich vu khong tiép xuc tai cac quan bar va nha hang, trong khi
cac doanh nghiép ciing da chuyén sang phuong thic thanh toan khong tiép xuc. Cac
quy trinh ding ky k¥ thuat sé méi da duoc thiét 1ap dé tuan thu cac quy dinh vé xét
nghiém va tiém ching cta chinh phi. Mic du hau hét nhitng thay d6i ddi voi dich
vu trong linh vuc ndy déu dua vao cic cong nghé di dugc thiét 1ap, nhung ngay
cang c6 nhiéu mdi quan tdm dén viéc 4p dung cac cong nghé méi va méi ndi, chang
han nhu du lich 4o dua trén cac thiét bi VR. Coéng nghé s& rat quan trong d6i véi su
phuc hdi ciia nganh du lich, v6i tiém ning thuc day ting ning suat va loi nhuan. Tri
tué nhén tao va dir liéu 16n co thé giup quan 1y cac ludng du lich, giam sat va bao vé
cac cong dong ciing nhu tai nguyén khi nganh du lich phuc hdi va phat trién bén
vimg. Su phuc hdi ciia cac doanh nghiép va diém dén du lich s& duoc dinh hinh boi
kha ning nim bt tiém ning cua cong nghé dé gilp nganh du lich dap ung thi hiéu
va Xu huéng mot cach linh hoat hon; tao ra nhitng trai nghiém mang tinh ca nhan
hoa cao; st dung cac nén tang ky thuat s dé mé rong pham vi tiép can khach hang.

Cac cong ngh¢ moi tiép tuc dinh hinh lai cac thi truong va linh vuc trén khép thé
gidi. T nén kinh té chia sé¢ dén Internet van vat, dén xe tu hanh va tri tué nhan tao,
cong nghé chudi khéi dén phan tich dir lidu 16n, mot loat cac cai tién méi va dang
ndi 1én hira hen mé ra nhiéu co hoi hon cho ngudi dan trén khap thé gioi.

Nhimg xu huéng nay cé thé 1am cho viéc di lai tré nén hop 1y, hiéu qua va dé
tiép can hon d6i voi nhiéu nguoi. Viée dinh hinh lai cac trung gian c6 nghia 1a cac
mo hinh du lich 1au doi trong cac linh vuc nhu chd ¢ hodc dai 1y du lich s& tiép tuc
duoc dinh hinh lai hoan toan, voi nhiéu khach du lich két ndi truc tiép thong qua nén
tang cong nghé véi nha cung cip dich vy, thay vi giao dich v&i khach san, dit phong
dai 1y hoac dai ly du lich chuyén nghi¢p. Cac nha hoach dinh chinh sach s& can xem
Xét cach cung cap mot moi trudng hd tro thuc day d6i moi khi cac cong nghé mai
xudt hién, véi loi ich tiém ning 1a két ndi khach du lich dé dang hon véi nhiéu d6i
tac kinh doanh va diém dén hon. Tuy nhién, dong thoi, cac cong nghé méi ciing sé
c6 nhitng tac dong phirc tap va it dugc hiéu ré ddi v6i nguoi lao dong 1am viée trong
nganh du lich. Vi du, sy ra doi cia cic cong nghé mai c6 thé tu dong hoa cac nhiém
vu cta con nguoi thong qua hoc may va tri tué nhan tao c6 thé thay d6i hoan toan
cach moi nguoi lam viée, cong viéc ho lam va ndi chung la c6 bao nhiéu cong viéc
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hién c6. Cac nha hoach dinh chinh sach ciing can xem xét cach quan Iy nhiing thay
d6i nhanh chong nay dé giam thiéu nhirg hau qua tiéu cuc tiém tang.

Nhén khdu hoc: Luc lwong lao dong da dang va da thé hé:

Trong vai thip ky t6i, cdu trac cua nén kinh té du lich s& phat trién khi thu nhap
va trinh @6 hoc van ting 1én & cac nén kinh té méi ndi, tinh trang mat can bang gidi
tinh duoc giai quyét, dan sb toan cau tiép tuc gia di va cac nhom ngudi tiéu dung
moi xuat hién. Nhiing yéu t6 nay két hop lai s& tic dong dén xu hudng di du lich
cling nhu ky vong ctia du khach. Dan s6 thé gidi duoc du bao sé ting tir 7,4 ty nguoi
nam 2015 1én 9,7 ty nguoi vao nam 2050 duge thic ddy boi ting trudng & cac nude
dang phat trién.

Thay d6i nhan khau hoc s& ¢ tic dong 16n dén nhu cau cua du khach trong
nhiing nam tdi. Pac bi¢t, cac xu hudng nhu sy ting truong lién tuc cua tﬁng 16p
trung luu toan cdu va dan sb gia hoa, didu nay co nghia 1a dan s toan ciu noi chung
s& giau hon va gia hon trong nhimg thap ky t6i. Ngoai ra, sy ndi 1én cta cac thé hé
méi ndi s& tiép tuc ning cao nhimg cin nhic hién tai dang thic day thi truong du
lich. Thé hé Millennials hay Thé hé Y (sinh vao dau nhitng nim 1980 dén giira
nhitng nim 1990) va Thé hé Z (sinh vao cudi nhimg nim 1990 dén dau nhitng nim
2010) s& tré thanh luc lwong du khach chii chét va hanh vi du lich cua ho c6 thé dan
dén nhing thay d6i dang ké trong thi truong du lich.

Két qua cua nhitng xu hudng nay 1, khong chi cach moi ngudi di du lich s& thay
ddi ma nhu cu cta ho ¢ thé s& hoan toan khac véi du lich hién nay - thic déy
nhiing co hdi va thach thirc maéi cho tuong lai.

Thé gidi dang chimg kién su mo rong dang ké va nhanh chéng cua tang 16p
trung luu toan cau, chi yéu do su gidu c6 gia ting & cac nén kinh t& méi ndi. Su gia
tang 16n vé sirc mua va tiéu ding ctia ting 16p trung luu c6 thé s& dong mot vai tro
quan trong trong nén kinh té thé gidi trong nhimg niam t&i. Tang 16p trung luu khong
chi tang 1én ma con tang vé6i tbc do nhanh chong. Xu hudng nay co tac dong rong,
dic biét 1a vi nhém nhan khau hoc ngay cang ting nay s& c6 nhiéu kha ning chi tiéu
hon. Su két hop ting truong ndy cung voi nhimg tién bo trong cong nghé c6 nghia 1a
nhitng ngudi thude tang 16p trung luu s& c6 kha ning tiép can nhidu hon véi hang
hoa va dich vu trén khap thé gidi.

Bat chap sy mo rong nhanh chong cia ting 16p trung luu toan cau, nhiing thach
thirc s& con rat nhiéu trong nhiing thap ky ti. Vi du, tac dong cta cong nghé va tu
dong hoa dbi véi luc lugng lao dong 1a mat van dé co thé 1am thay ddi co ban sb
luong nguoi trong ting 16p trung luu. Su bét binh dang c6 thé tiép tuc gia ting trong
nhom nhan khau hoc nay.

Mot nhom nhan khau hoc dang mo rong khac 13 nhom ngudi cao tudi - do su két
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hop gitra viéc tang tudi tho va giam ty 1é sinh. Do dan s6 gia di, ty 18 ngudi trén 60
tudi trong dan s6 toan cau du kién s& ting gan gip doi trong vong 35 nim t6i, tromg
d6 mot sé khu vue ¢6 mire ting truong dang ké hon nhitng khu vuc khac. Trong 50
nam toi, gia hoa dan sb s& anh huong dén hau hét cac nude OECD va cac nude dang
phat trién, dic biét 1a & Chau Phi va Nam A, dang trai qua su gia ting dan s dang
ké. Ty 18 sinh thap hon & nhiéu nudc tién tién va & mot sé nén kinh té 16n méi ndi
nhu Trung Qudc va Brazil. Tir nam 2010 - 2060, dan sé cia OECD duy kién sé& ting
17%, nhung dan sé trong d6 tudi lao dong (15-64 tudi) co thé giam 7%, diéu nay cb
thé dan dén tinh trang thiéu lao dong dé dap ung nhu cau du lich ngdy cang ting. Su
lao hoa cua lyc lugng lao dong cod thé co tac dong ti€u cuc dén tang trudng dai han,
gay ap luc 1én cac hé théng xa hoi va tao ra nhitng thay d6i 16n trong dong tiéu ding
va dau tu.

Nhu vy, pham vi va khdi luong hang hoa va dich vu ma ngudi cao tudi co kha
nang tiéu thu, bao gdm ca du lich, ciing sé& ting dang ké. Co so ha ting va cac dich
vu hd trg s& can phai dugc diéu chinh dé dap Gmg ca nhu cau gia ting ciing nhu nhu
cau va s¢ thich cua du khach dang thay d6i. Vi du, kha ning tiép can (ca tiép can vat
Iy va cung cip thdng tin) c6 thé 1a mot linh vuc duge khach du lich 16n tudi dic biét
quan tam.

Thé hé Z va Millennials déu s& dai dién cho cac co hoi thi truong quan trong
trong linh vuc du lich vao niam 2040. Ca hai nhém nhan khau hoc nay déu ting 1én
cung véi cong nghé va 1on 1én cung voi Internet, thir s€ dong vai tro chinh trong
cach ho truy cap, diéu hudng va tuong tac vdi cac san phém va dich vu du lich khac
nhau. Ho c6 thé doi hoi khét khe hon so voi cac thé hé truée, ho 16n 1én véi kha
ning tiép can thong tin nhanh chéng va tryc tiép nhd cong nghé k¥ thuat sd. Ho
cling c6 nhiéu kha nang di du lich doc 1ap hon so voi cac thé hé trudce va sin sang
tiép can cac san phém hoac dich vu, chéng han nhu phuong thirc van chuyén hoac
chd &, thay vi s& hitu chting hoan toan. C4c 4p luc chinh sach va nganh khac nhau s&
dan dén nhimg thay ddi trong cac nhom nhan khau hoc ndy, mdi nhom cé so thich
du lich rét riéng.

Tat ca cac yéu t6 nhan khau hoc ndy dudng nhu mang lai co hoi ting truong
dang ké cho nganh du lich. Khi déan sé gia di va ngay cang c6 nhiéu ngudi bude vao
giai doan nghi huu, ho ¢6 nhiéu kha ning chi tiéu thu nhap va tién tiét kiém cho cac
hoat dong gii tri nhu du lich. Twong tu, sy ting truéng chung cia tang 16p trung
lwu s& c6 nghia 14 nhiéu ngudi ¢ kha nang chi tiéu cho nhiing thir xa xi nhu du lich.

Mic du strc mua ctia nhém dan s gia duge dy bao s& duy tri & mirc cao trong
nhitng thap ky t6i, nhung quy dao hién tai c6 thé thay doi néu cong viéc tré nén kém
6n dinh hon va tudi nghi huu & cac qudc gia tiép tuc ting. Piéu ny c6 thé din dén
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su thay d6i gia ting vé muc d6 chi tiéu cho nhitng ngudi sip nghi huu vao nim
2040. Tinh linh hoat s& rit quan trong dé dap umg hiéu qua nhu cau ngdy cang ting
va ky vong thay d6i cta ho. Cac truong hop khac nhau c¢6 thé anh huong dén quyét
dinh du lich cta khéach du lich 1én tudi. Vi dy, nhitng ngudi van con trong luc lugng
lao dong co nhiéu kha nang dua ra quyét dinh di du lich gidi tri dya trén viéc ho co
tién hodc thoi gian dé lam nhu vay hay khong, trong khi quyét dinh di du lich cua
nhiing ngudi da nghi huu nhiéu kha nang bi anh huong béi tinh trang strc khoe cua
ho. Ham ¥ 13, d6i v6i nhitng nguoi can tiép tuc 1am viée sau d6 tudi nghi huu truyén
thdng, don gian 1a liéu ho c6 du sirc khoe dé di du lich hay khong s& khong phai 1a
yéu t6 can nhic duy nhat trong bét ky quyét dinh du lich nao.

Bit chép su gia ting du kién & thi truong trén 60 tudi trong nhitng nim téi,
Millennials, Thé hé Z va cac thé hé méi ndi khac s& chiém phan 16n khach du lich
trong nudc va qudc té vao nam 2040. Mot ty 16 ngay cang 16n trong sd ndy sé 1a ting
16p trung luu va c6 ngudn gdc tir cac thi trudng méi ndi. Nganh du lich s& can phai
thich ing v6i nhitng xu hudng nay va ap dung céc cach tiép can sang tao dé dap tmg
nhu cdu méi va s thich cy thé ctia cac nhom ca nhan nay.

Bién déi khi hiu va chuyén déi sang bén vitng moi truong:

Du lich dugc cong nhan rdng rai 12 mot hoat dong cuia con ngudi phu thudc vao
tai nguyén thién nhién, dong thoi gbp phan 1am can kiét cac ngudn tai nguyén nay.
Déi v6i nhiéu linh vye, du lich 13 mot yéu t6 lién quan dén viéce tiéu thu ning luong
va phat thai khi nha kinh. Né ciing gop phan vao viée str dung nude va dat ngot, suy
thodi mdi trudng va tiéu thu thuc pham khong bén vimng. Linh vuc ndy ciing co
nhiing tac dong khic nhau dén da dang sinh hoc toan cau. Mbi quan hé qua lai cua
du lich véi cac nguén tai nguyén cé thé 1a truc tiép hodc gian tiép, va mic du tat ca
cac hoat dong du lich xét cho cing déu mang tinh dia phuong, ching tao nén nhiing
hién tugng c6 y nghia toan ciu.

Tuy nhién, du lich ciing co6 thé nang cao nhan thirc vé céc gia tri van héa va moi
truong, hd tro tai chinh cho viée bao vé va quan 1y cac khu bao tdn, déng thoi tang
gi4 tri kinh té va tim quan trong cua chung. Khi duoc xay dung dua trén sy tham gia
rong rii clia cac bén lién quan va cic nguyén tic phat trién bén viing, du lich c¢6 thé
dong gop vao tang trudng toan dién hon thong qua tao ra viéc lam va cac co hdi phat
trién kinh té & ca khu vuc thanh thi va néng thon, dong thoi thuc day hoi nhap xa
hoi.

Du lich ¢6 thé déng mét vai trd quan trong trong viée thiic day qua trinh chuyén
d6i sang nén kinh té str dung tai nguyén va cac-bon thap. Do tinh chét xuyén sudt va
két ndi chit ché voi nhiéu linh vire, ngay ca nhiing cai tién nho ciing sé c6 tac dong
quan trong. Pé ghi nhan tiém ning cua nganh du lich trong viéc thiic diy Chuong
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trinh nghi sy 2030 vé Phat trién bén viing - bang cach 1ong ghép ciac mo hinh san
xudt va tiéu dung bén vimg, str dung hiéu qua tai nguyén va mang lai hiéu qua kinh
té, xa hoi va moi truong dugc nang cao - nam 2017 da dugc Lién hop quéc tuyén bd
1a Nam Qudc té vé du lich bén viing vi su phat trién.

Hau qua cta bién doi khi hau s& dugc cam nhén trén toan nganh du lich va lix
hanh trong nhitng thip ky téi. Cac dich vu du lich hién tai & nhiéu quéc gia sé& bi
thach thire khi moi truong tu nhién bi thay doi va cac hién tugng thoi tiét khac
nghiét tré nén pho bién. Pdi v6i ca chinh phu va nganh cong nghiép, diéu nay s& doi
hoi phai suy nghi lai mot cach nghiém tic vé cach thirc cung cép céc hoat dong du
lich va cach thie quan 1y du lich trong dai han.

Vén d& ngay cang tré nén quan trong dbi voi chinh phu va nganh cong nghiép 1a
hop tac v6i nhau theo cach tiép can chu dong dé dam bao su phat trién bén vimg va
quan 1y cac diém tham quan vi loi ich va sy thich tha cua cong déng dia phuong va
khach du lich trong ¢4 ngan han va dai han.

Véi sb lugng khach quéc té udc tinh dat 1,8 ty vao nam 2030 va lugng khach
ndi dia c6 kha niang gap 4 1an con sb d0, qua trinh chuyén doi sang nén kinh té s
dung tai nguyén va cac-bon thip mang dén nhiéu co hoi va thach thirc cho cac nha
hoach dinh chinh sach du lich. Ching bao gém nhu cu hiéu rd hon veé tac dong hi¢n
tai va tiém ning ctia cac hinh thic du lich khac nhau déi voi moi trudng va tai
nguyén thién nhién, déng thdi cung cip cac bién phap khuyén khich phu hop trong
sudt chudi gia tri dé thuc day tinh bén vimg va ching minh rang c4c chinh sach than
thién moi trudng cling c¢6 thé than thién v6i doanh nghiép.

Du lich bén viing c¢6 thé gitp dam bao rang cac ngudn tai nguyén thién nhién
khong bi khai thac qua mirc tai Cac diém du lich va cung cép cho céc hoat dong kinh
té 1au dai, lién tyc trong cac cong dong dia phuong va lan can. Tuy nhién, néu khong
¢6 cac chinh sach va quy dinh dé dam bao tinh bén viing ctia nganh, du lich c¢6 thé
tao ra lugng chat thai ngay cang ting, dan dén viéc st dung qua mirc cac ngudn tai
nguyén va gy suy thoai méi trudng va/hoic gian doan xi hoi trong cong dong dia
phuong. Pam bao tinh bén viing lau dai ctia nganh du lich, nhu mot phan khong thé
thiéu trong cac chién lugc phuc hdi sau khung hoang COVID-19 va hon thé nira, c6
thé gitip dat nén mong dé thuc day qua trinh chuyén d6i sang nén kinh té xanh, thiic
day tao viéc lam xanh va gitip giai quyét van dé thach thirc ciia bién doi khi hau.

Maic du lugng khi thai CO, tam thoi gidm vao nam 2020, nhung tac dong cua
dai dich COVID-19 khong 1am cham lai tbc do ctia bién d6i khi hau. Didu nay lam
no6i bat tim quan trong cia thach thic phia trudc doi véi thé gisi va nganh du lich.
Véi viée di lai va du lich gén nhu bi dinh tr¢ hoan toan trong nam 2020, lugng khi
thai nha kinh udc tinh giam khoang 7%, tuong dwong voi muic giam phat thai hing
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nam can thiét dé dap g cac muc ti€u do Thoa thuan Paris dat ra. Tac nhan chinh
ctia nganh du lich d6i véi bién d6i khi hau 1a khi thai lién quan dén giao thong van
tai tir du lich. Vao nim 2016, nhiing khi thai nay chiém 5% tong luong phat thai
CO, do con nguoi tao ra, trong khi dén nam 2030, ty 1€ nay du kién sé& tang 1én 5,3%
- tuong ung v&i muce tang 25% lugng phat thai CO, cho nganh.

Ngoai tac dong ctia nganh d6i véi phat thai khi nha kinh va bién doi khi hau,
mbi quan tam chinh 1a bao ton da dang sinh hoc. Viéc bao tdn cac hé sinh thai, cac
khu béo ton va cac loai thuong phu thudc vao doanh thu ma du lich mang lai. Mac
du viéc giam du lich trong dai dich COVID-19 trong mét s trudng hop da lam giam
ap luc d6i v6i moi truong, nhung nd lai dan dén that thoat cac khoan thu nay. Can
hd trg bén viing cic nd luc bao ton thong qua du lich va dau tu vao cac giai phap
bén vitng cho du lich nhim giam thiéu tac dong cua du lich ddi véi méi trudng, vi
du nhu quan 1y t6t hon cac ngudn tai nguyén thién nhién va thuc day st dung céc vat
liéu bén virng.

Khi nganh du lich dat muc ti€éu phuc hdi hoan toan sau cudc khing hoang
COVID-19, s& ¢6 co hoi dé xay dung tro lai tdt hon, lam cho nganh tréo nén toan
dién, bén ving va co kha ning phuc hdi. Bé giam thiéu tac dong cua bién doi khi
hau, T6 chtc Du lich thé gidi nhdn manh nhu ciu ting cuong do luong va minh
bach vé CO,, khi thai trong du lich, khir c&c-bon cho cac hoat déng du lich va thu
hat nganh du lich tham gia loai bo cac-bon. Cac chinh sach du lich bén viing tap
trung vao céc tac dong kinh té, xa hoi va moi truong hién tai va tuong lai cua nganh,
giai quyét cac tac dong ddi voi khach du lich, nganh, méi trudng va cong dong dia
phuong. Dé gitp thuc day nganh du lich bén viing hon, OECD nhan manh su cin
thiét phai 16ng ghép cac chinh sach véi trong tdm 1 rang vé tinh bén viing va Muyc
tiéu phat trién bén vimng; ap dung cac phuong phap tich hop tip trung vao cic tac
dong ddi véi nganh, cong dong va ngudi lao dong ciia nganh; va phat trién cac mo
hinh kinh doanh bén viing, chang han nhu thyc hanh c6 trach nhiém véi mdi truong
dbi véi giao thong, chd o, thuc phém va cac diém tham quan lién quan dén du lich.
Khi thiic day du lich bén vimng va du lich sinh thai, cac chinh sach bo sung, ching
han nhu phat trién nang luc dia phuong va nén tang cho d6i thoai xa hoi, 1 diéu can
thiét dé dam bao rang du lich khong gay ra tac dong xa hoi bat loi cho cong dong dia
phuong.

Bién d6i méi truong va khi hau, suy giam da dang sinh hoc va quan Iy chat thai
va hoa chat mang dén nhiing co hoi va thach thuc dé dam bao viéc lam day du va
nang suat va viéc 1am bén viing trong nganh du lich, ciing nhu cac muc tiéu xéa doi
giam nghéo va x6a bo phan biét ddi xir va bét binh dang. Cac mé hinh du lich xanh
hon, bén virng hon, chfmg han nhu du lich sinh thai, c6 thé giup lam cho nganh du
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lich trd nén cong bang va toan dién hon cho ngudi lao dong va thuc ddy tao viéc lam
xanh. Du lich bén vimg va du lich sinh thai c6 thé gitp bao vé va thuc day sinh ké
cua nguoi dan ban dia va bg lac, nhiéu nguoi trong s6 ho co sinh ké truyén théng bi
ap lyc do mot sb yéu t, bao gém méat dat, tac dong cua xung dot va bién d6i khi
hau. Du lich va d6i méi trong nén kinh té xanh 1a mét trong nhiing hoat dong mai
ma nguoi dan ban dia tham gia; tuy nhién, nhirng dong goép cua ho thuong khong
dugc nhin thay rd rang vi ho hoat dong chii yéu trong nén kinh té thong tin. Du lich
bén vitng vira c6 thé huong loi tir sy dong goép va kién thire ciia nguoi dan ban dia,
vira mang lai cho ho co hoi vi¢c lam bén viing, déng thoi 1a chat xtc tac cho su phat
trién kinh té x3 hoi & cac khu vue nghéeo hon.

IV. THU'C TIEN DU LICH THONG MINH TAI MOQT SO QUOC GIA

4.1. Helsinki - cac sang kién du lich théng minh

Nam trén bd Vinh Phan Lan, Helsinki 13 tht d6 va thanh phd dong dan nhat cua
Phan Lan. Dan s Helsinki xdp xi 650 nghin nguoi va ddy 1a trung tm chinh tri,
gido duc, tai chinh, vin hoa va nghién ctru quan trong nhit ctia dat nude. Bién 1a mot
phan thiét yéu cua Helsinki, bao quanh thanh phd vé phia Nam, Pong va Tay. Thanh
phé co gﬁn 330 hon déo ven bién, nhiéu trong s6 d6 co thé duoc st dung cho muc
dich giai tri.

- H¢ sinh thdi di liéu mé la xwong séng cia Chién lwoc Thanh phé
Helsinki:

Chién lugc Thanh phd Helsinki 2017 - 2021 véi tim nhin xay dung Helsinki la
thanh phd chirc ning nhat trén thé gii. Khi theo dudi tim nhin nay, chinh quyén
Helsinki tim céach tao ra nhiing diéu kién db thi tot nhat c6 thé cho nguoi dan va du
khach. Mot trong nhitng muc tiéu chinh dugc chién lugc xac dinh 1 xay dung
Helsinki tré thanh thanh phé tét nhat thé gidi vé chuyén déi so.

Pugc cong nhan 1a mot trong nhitng thanh phd hang dau thé gidi vé quan tri
thanh phé thong minh, m6 hinh hoat dong cua Helsinki dua trén sy cd1 m¢ va minh
bach, trién khai céac dich vu dién tir c6 thé truy cap va st dung sang tao cong nghé di
dong, tri tu¢ nhan tao va robot hoa.

Thanh phé da trién khai mot cach co hé thong Hé sinh thai dit liéu md ké tir nam
2009 dé tao diéu kién tiép can thong tin cong cho khu vuc tu nhan sir dung. Cong
viéc nay da lam cho Helsinki tr¢ thanh mot thanh phé kiéu mau cho dir liéu mé, co
thé cho phép minh bach trong hanh chinh cong, tao ra cac thuc hanh k¥ thuat sé6 moi
va tao co hoi cho cac nha phat trién phan mém thiét ké cac san pham méi.

Nén tang dit liéu mé Helsinki Region Infoshare (HRI) cung cap quyén truy cép
nhanh chéng va dé dang vao gén 650 bo dix liéu vé& cac danh muc khac nhau nhu
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chinh quyén dia phuong, nén kinh té va thué, méi trudng va tu nhién, giao théng va
du lich, van hoa va giai tri... Dit liéu sir dung mién phi di duoc cac nha phat trién st
dung dé phat trién cic Gng dung va tryc quan hoéa khac nhau trén nhiéu danh muc
khéac nhau: HRI liét ké hon 200 ung dung va dich vu duoc tao bﬁng viéc str dung dir
liéu mé.

Ngoai ra, mot sé chinh quyén thanh phd va cac cong ty nhu Co quan Giao thdng
Helsinki (HSL), Co quan Dich vu méi truong Helsinki (HSY) va Co quan Tiép thi
Helsinki cling duy tri cac dich vu dir liéu m¢ trén trang web ctia ho, dé nguoi dan va
doanh nghiép c6 thé truy cip trén co sé phi thwong mai. Dich vu dit liéu mé
Digitraffic (www.digitraffic.fi) ciia Co quan Quan 1y giao thong Phan Lan, cung cap
thong tin giao thong dudng bo, dudng sit va dudng bién trén pham vi toan qudc.

- Cdc sang kién thiic ddy du lich thong minh:

Sdng kién du lich théng minh MyHelsinki.fi do bo phan tiép thi ctia Thanh phd
Helsinki Marketing thiét 1ap tai http://open-api.myhelsinki.fi/. Pay 14 sang kién du
lich thong minh khuyén khich st dung dit liéu mo cho ca muc dich thwong mai ciing
nhu phuc vu cho sy phét trién cta thanh phd. Nén tang nay co thé dugc sir dung boi
cac nhom phat trién dy 4n c6 kinh nghiém ciing nhu cic nha phat trién Gng dung
moi.

MyHelsinki Open API 1 mot giao dién m& gdm 3 co s dit liéu cung cép thong
tin cdp nhat vé cac dia diém, su kién va hoat dong trong va xung quanh Helsinki. D
liéu c6 san bang tiéng Phan Lan, tiéng Anh, tiéng Thuy Dién va tiéng Trung Qudc
va ¢6 thé dugc khach truy cap loc dua trén danh muc hoac khoang céach... Muc tiéu
ctia Helsinki Marketing 1a thiét k& mot nén tang gilp moi nguoi tim thiy cac dich vu
va uu dai tt nhat cua Helsinki trong mot goi ca nhén, truyén cam himg va than thién
v6i thiét bi di dong, dong thoi nang cao hon nita kha ning hién thi va st hap dan
quéc té ciia Helsinki.

MyHelsinki.fi (www.myhelsinki.fi/en) gitp du khach tim thiy nhiing trai
nghiém dia phuong t6t nhat & Helsinki va cac dé xudt dang tin cdy. Dya trén niém
tin rang du khach quan tim dén nhimng diéu giéng nhu ngudi dan dia phuong, chién
luge ¢t 16i cua Helsinki Marketing 1a dé moi nguoi chia sé cac dia diém va su kién
yéu thich cta ho ¢ Helsinki. MyHelsinki.fi dua trén ndi dung va dé xuét ctia ngudi
dan dia phuong. Tuong tu, tat ca cac nén tang do Helsinki Marketing tao ra, chéng
han nhu #MyHelsinki Residence, mot nén tang moi goi nhitng ngudi ¢6 anh hudng
qudc té dén trai nghiém thanh phd, déu dua trén cac danh gia va dé xuat chan thyc.

Mot trong nhing tinh ning chinh ctia MyHelsinki.fi 12 ban dd truc quan vé cac
dia diém yéu thich & Helsinki ma bat ky ai cing c6 thé tao ra va chia sé. Pay 1a mot
cach dé nguoi dan dia phuong cho ca thé gidi biét vé thanh phd ciia ho. Ngoai ra, dir
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litu m& cho phép cac doanh nghiép dia phuong ¢ Helsinki c6 dugc kha ning hién
thi trong cac kénh tiép thi va ban hang qudc té.

Nén tang MyHelsinki.fi d3 dat duoc su ting truong phi thuong vé sb luong
khach truy cap ké tir khi ra mét:

- Luot truy cap tang 1935% trong vong 6 thang dau tién ké tir khi ra mét;

- Hon 3,5 triéu ngudi dung hang nam trong nam 2016 va 2017;

- Ty 1€ khéch truy cap lai 1a 30%.

MyHelsinki dugc ra mét vao thang 8 nam 2017, khi cac kénh truyén thong xa
héi hién tai thay ddi tén va chién luoge nodi dung tor “Tham quan Helsinki” thanh
“Helsinki cua t6i”. Cac kénh chinh la @myhelsinki trén Instagram da thu hat
132.000 nguoi theo doi va hon 367.000 bai dang; Facebook cé hon 33.000 nguoi
theo doi cho dén nay. Ca 2 kénh déu c6 mirc ting truong tir 300 - 600 nguoi theo doi
modi tuan. Trong thoi gian téi, nén tang nay s& dugc phat trién dé cung cap cho ngudi
ding cac dé xuat pht hop v6i ca nhan dua trén dir liéu nguoi dung.

Sdng kién du lich bén viing. Helsinki Marketing khoi dong mot sang kién dich
vu moi c¢d tén Think Sustainably trén MyHelsinki.fi vao mua hé nam 2019. Sang
kién nay cung cap cho ngudi tiéu ding, ngudi dan ciing nhu du khach kha ning tim
kiém cac nha hang, chd &, hoat dong va su kién bén vitng trong thanh phé. Dich vu,
dugc phat trién véi sy cong tac ctia cic nhom loi ich dia phuong va cac chuyén gia
vé tinh bén vimg, dua trén cac tiéu chi bén viing duogc thiét ké riéng cho Helsinki.
bang chu vy, hau hét cac khach san & Helsinki déu duoc cép ching chi sinh thai, véi
hon 75% sé phong khach san & Helsinki dugc ching nhan than thién moi truong.
Helsinki ciing tham gia vao mét duy an thi diém vé khai niém Phan Lan bén viig do
Visit Phan Lan phat trién.

M® hinh kinh doanh mdi va cong cu cong nghé du lich théng minh. Truy cap
mién phi thong tin ¢6 san dudi dang dit liéu md dan dén viée tao ra cac mo hinh kinh
doanh méi va dich vu k¥ thuat ) sang tao, mang lai nhiéu loi ich cho nguoi dan dia
phuong Helsinki ciing nhu du khach. Trong khi mét sé du an (chu yéu 1a phi thuong
mai) hién dang ¢ giai doan thtr nghi€ém, mot s6 du an khac da duoc phat trién thuong
mai va da c6 mat trén thi truong.

Dw dn Hwéng din Thanh phé Théng minh (The Smart City Guidance
project). Helsinki, cung véi cac thanh phé Turku va Tampere xdy dung du an
Hudng dan Thanh phé Thong minh (https://itsasign.fi). Trong tdm ctia Dy 4n la mot
cach dé nguoi dan va du khach tim kiém thong tin nham cai thién kha niang tiép can
dich vu ngoai hudng din bién bao truyén théng dén nhiing cai tién moi va hudng
dan tir cong dong vé cac 18 hoi va sy kién dai ching.

Hon 30 thtr nghi¢m va dy an thi diém d3 duoc trién khai & 3 thanh phé, tat ca
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déu hop tac v6i cac doanh nhan va cong ty dia phuong. Thir nghiém bat dau ¢
Helsinki vao mlia thu nam 2018. Dich vu huéng dan di dong dugc thir nghiém vao
mua heé nam 2019:

- Trong thoi gian thir nghiém, du khach dén khu vuc Market Square va cac dao
xung quanh c6 thé thir nghiém céc giai phap va dua ra phan hoi.

- Chuong trinh thi diém thtr nghiém viéc quan 1y tic nghén, cung cip cho du
khach cac tuyén duong thay thé dé tranh cac khu vuc tic nghén giao thong qua tng
dung di dong Market Square.

- Phép do dua trén sy xudt hién cua tin hiéu Bluetooth.

Ung dung di déng dwéi dang dich vu. Mot trong nhitng moé hinh kinh doanh
sang tao nhit dugc phat trién bang cach st dung dit lidu truy cdp md c6 tén goi
Whim ra mét nam 2017. Pugc phét trién boi cong ty khoi nghiép MaaS Global ¢
try so tai Helsinki. Ung dung ting doat giai thuong két ndi nhiéu tuy chon di dong
ctia thanh phd trong mot tmg dung va dudi goi dang ky.

Véi tmg dung Whim, ngudi dung c6 thé két hop, 1ap ké hoach va thanh toan cac
phuong tién giao thong cong cong, taxi, thué 6 td, chia sé 6 t6 va xe dap trong thanh
phd. Ké tir khi ra mat, ngudi dung cia Whim da thuc hién hon 4 triéu chuyén di
bang cic phuong thirc van chuyén khac nhau. Phan tich doc 14p ctia bén the 3 vé dit
lidu sir dung cho thdy ngudi dung Whim sir dung phuong tién giao thong cong cong
nhiéu hon dang ké (73% tong sd chuyén di) so véi ngudi dan Helsinki (48% tong sd
chuyén di). Ngoai ra, ngudi dung Whim 13 nhiing nguoi theo chu nghia da phuong
thtrc, str dung cé xe dap va taxi dé giai bai toan ddm dau/dam cudi thuong xuyén hon
so v6i cu dan Helsinki dién hinh.

Mot sb nén tang va g dung k¥ thuat s6 hoat dong ndi bat khac co sin dé nang
cao trai nghiém cua du khach tai Helsinki g@)m:

- Kham pha Helsinki (https:/discoverhelsinki.fi) - ing dung du lich duoc thiét
ké dé gitip trai nghiém Helsinki nhu mot nguoi ban dia.

- Blind Square (www.blindsquare.com) - tmg dung GPS c6 thé truy cap phd bién
danh cho nguoi mu va khiém thi.

- Virtual Helsinki (www.virtualhelsinki.fi) - trai nghiém thanh phé thuc tai 4o
doc déo dugc tao ra ¢ dang 3D chét lugng cao. Pugc phat trién boi Thanh phé
Helsinki cung vé6i dbi tac VR-studio ZOAN, Virtual Helsinki cho phép khéach du
lich twong lai lang thang trong mot ban sao k¥ thuat s6 cia Helsinki duoc xay dung
bang mo hinh 3D. Muc dich ciia tmg dung nay 1a dé mo ta Helsinki nhu mot trung
tam VR/AR, ciing nhu thu hut mot triéu du khach ao dén Helsinki vao nam 2019.

Céc cong cy cong nghé du lich thong minh méi lién tuc duoc phat trién va ra
mat tai Thanh phd Helsinki. Nhitng vi du bao gdom:
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- Doerz, nén tang va cong dong két ndi khach du lich v6i ngudi dan dia phuong.

- Chido, nén tang tim kiém va dit trude cac hoat dong, khoa hoc va su kién theo
dia diém, danh muc hoic ngay.

- Wowanders, img dung nhat ky du lich duoc hd tro boi Al

- Tripsteri, phuong tién di dong: hudng dan du lich tryc tuyén, loat sdch hudng
dan, podcast du lich va tng dung du lich qubc té timg doat giai thuong.

- Julia, Train Display, Téssa.fi va Get to Finland, cac tmg dung giao thong cho
thong tin va quan 1y giao thong dudng sit va dudng bo.

4.2. Seoul - thanh phé diém dén ciaa twong lai

Niam 2019, Seoul dan dau Han Quéc vé thu hat khach du lich quéc té (17.503
triéu khach) nhd nén van héa lau doi va cong nghé tién tién trong nhiéu linh vuec,
dan dén mot hién twong ma cac chuyén gia goi 1a “Lan séng Han Qudc”, twong tur
nhu su phd bién toan cAu ngay cang ting ctia van hoa Han Qudc ké tir nhimg nim
1990.

Qua trinh cong nghiép héa va ting truong kinh té nhanh chong gép phan thuc
day xuét khau qudc té, dic biét 1a xuat khiu cac san phadm cong nghé thong tin nhu
v tuyén k¥ thudt sé va dién thoai thong minh, gop phan tao nén thanh coéng cua lan
song Han Qudc. Lan song ndy ciing bao gdm vin hoa dai ching ciia Han Qubc (Am
nhac, truyén hinh, dién anh...), da giGip quang ba hinh anh ctia Han Qudc va thu hat
nhiéu du khach quéc té.

Dé thuc day nén kinh té va van hoa cta dat nudc, chinh phit Han Qudc da dua ra
2 chinh sach dugc goi 1a ngoai giao phuc hop va ngoai giao gia tri; nhitng chinh
sach nay nham muc dich cai thién mbi quan hé vin héa va cong chiing va tao ra mot
thwong hiéu va hinh anh quéc té cho dit nudc. Bo Ngoai giao va Hoi dong Tong
théng vé Thuong hi¢u quéc gia da sir dung “Lan song Han Quéc”, tan dung sy phé
bién ctia n6 dé thuc day sy quan tdm dén hinh anh ctia Han Qudc trén khip thé gisi.

Thong qua qua trinh hién dai hoa lién tuc va dau tu trong diém, Seoul di tro
thanh thanh phd thong minh va st dung hé thdng thong tin dé mang lai loi ich cho
ngudi dan. Nam 2011, hé thong chinh phu théng minh di duoc trién khai & Seoul,
duoc hd trg boi 3 cong cu chinh. Pau tién 1a hé théng dir liéu md, cung cép cho
nguoi dan tat ca dir liéu do chinh quyén thanh phé tao ra. Thi hai 14 tuong tac truc
tuyén, cho phép tuong tac tich cuc v6i ngudi dan thong qua nén tang dién tir, cho
phép moi ngudi bo phiéu hang ngay vé cac van dé ciia thanh phd thong qua mot tng
dung dién thoai thong minh "M-Voting". Cong cu tht ba sir dung dit liéu 16n dé cai
thién cac dich vu cua thanh phd, khuyén khich su tham gia cua ngudi dan dia
phuong va tao ra cac giai phap dé dap tmg nhu ciu cua ho.

Seoul ciing 14 thanh phd dan ddu Han Qudc vé doi méi sang tao va cong nghé.
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Thanh phd di trién khai mot quy cong dé thuc hién nghién ctru va tu van vé CNTT-
TT, ciing nhu cach ung dung nhimg céng nghé nay dé tao ra cac giai phap thong
minh cho thanh phd. Mot s giai phap da thuc day nén kinh té k¥ thuat sb, giai quyét
céc van dé do thi dua trén cong nghé sang tao, khuyén khich cac doanh nghiép khoi
nghiép trong linh vuc CNTT, phat trién va cung cap gido duc vé kién thirc k¥ thuat
s6 cho cong dan Seoul... Nén tang ndy 13 mot phan cta cic chién luge phat trién
thanh phd thong minh cing véi du an CNTT nhu Digital Seoul 2020 do chinh quyén
khoi xudng da Seoul c6 thé tmg dung nhiéu cong nghé tién tién hon.

Seoul con c6 tén trong danh sach nhitng thanh phd thong minh nhat thé gisi.
Duoi day 1a mot sb tru cot chinh ma nho d6 d6i méi cong ngh¢ dang cai thién cudc
séng cua nguoi dan va du khach, va mét s6 hanh dong da dugc thuc hién (Bang 4.1).

Bang 4.1. Tru cét thong minh trong hé sinh thai du lich théng minh ctia Seoul

Ké hoach Hanh déng

D@ lieu mé Seoul s dung hé théng di¥ liéu mé trong tat ca cac linh vuc clia xa hoi; diéu nay cho
phép thanh toan k¥ thuat sé cho tat ca cac dich vu; Wifi nhanh nhat thé gidi, Internet phd
bién réng rai & moi noi céng cong va co s& ha tAng CNTT-TT tbt hon.

Twong tac Seoul giao tiép véi 10 triéu cdng dan béng cach chia sé dir liéu theo théi gian thuc théng
truc tuyén qua dw an “Di¥ liéu céng cong Seoul”. Theo luat, tAt ca di liéu cong khai & Seoul phai
duwoc cung cap cho céng ching d& ngwdi dan co thé bay té y kién cla ho vé chinh pha,
thdng qua hé théng Quan tri ki thuat sb.

D liéu Ion TOPIS la trung tam tich hop quan ly toan bd giao théng cta thanh phd. Cac dich vu cla
né bao gdm quan ly giao tiép dworng b theo thoi gian thwe, quan Iy hoat dong xe buyt,
dw bao giao thong dwa trén viéc thu thap di liéu I&n, lién lac tc dd cao va giam sat toan
thanh phé 24 gi& quanh nam. TOPIS ap dung céac giai phap cong nghe m&i nhét, chang
han nhw di¥ liéu I&n, loT va dién toan dam may, dé giai quyét cac van dé d6 thi.

Ngudn: Seoul Metropolitan Government (2020)

- Quan tri du lich thong minh ¢ Seoul:

Nham dam bao du lich s& tao ra viéc 1am va co hoi cling nhu céi thién cudc séng
ctia nguoi dan, Seoul di xdy dung cac ciu trac chinh tri va phap 1y nham tan dung
du lich nhu mot dong co ting trudng va phat trién, dua trén luat phap va quy dinh
quéc gia. Cac luat quan trong nhét diéu chinh du lich & cép quéc gia 1a Pao luat
Khung vé Du lich va Pao luat Xuc tién du lich ndm 1986.

Véi hé théng quan tri tich hop mang lai lgi ich cho ca dau tu cong va tu nhan,
quan tri du lich cua thanh phd duogc thuc hién ¢ 2 cip: cip qudc gia (Tong cuc Du
lich Han Qubc - KTO) va cép thanh phd (To chirc Du lich Seoul - STO). Mic du
STO va KTO la hai t6 chirc hoan toan riéng biét, nhung 2 to chiic nay hop tac voi
nhau theo nhiéu cach, chéng han nhu d@)ng phat trién cac dich vu du lich, déng to
chtre va tham gia tai cac trién 1dm va trién 1am du lich quéc té 16n, ciing nhu dong hd
trg cac ddu thau va dang cai to chire cac su kién qudc té 16n. Ho ciing hop tac trong
viéc thiét ké va thuc hién cic sang kién du lich thong minh. STO thudng xuyén hop
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tac voi cac to chirc du lich thanh phé va khu vuc khac dé phat trién cac chuong trinh
du lich méi nhdm thu hat khach du lich.

Trong thoi gian trién khai cac du 4n, cac td chirc nay thu thap y kién tir dai dién
ctia c4c cong dong dia phuong théng qua cac cudc thao ludn danh gia tic dong moi
treong, do do, viéc quan tri du lich dia phuong dam bao réng du lich mang lai loi ich
cho ngudi din va bén vimg hon.

- Co' s6 ha ting du lich théng minh ciia Seoul:

Tir cubi nhitng nam 1990, Han Qubc di trién khai thanh cong Internet bang
thong rong. Co quan Xtc tién va Co hoi ki thuat sé Han Qudc dugc thanh lap dé mo
rong quyén truy cap Internet va cung cp chuong trinh ddo tao kién thirc ky thuat sé
cho hon 10 triéu céng dan. Chinh phu ciing dau tu vao cac cong nghé méi, danh mot
phan dang ké GDP cho cac du an nghién ctru va phat trién. Seoul ¢ cac bd phin
chuyén trach cung véi cac bd phan quan tri thong thudong dé giai quyét nhimg van dé
vé cong nghé thong tin va Internet. Mot vi du 1a Trung tdm IoT Seoul, mot trung tim
nghién ctru dugc thanh 1ap dé tim ra nhimg giai phap théng minh cho thanh phd dwa
trén ing dung IoT. Vao cudi mdi nam, Toa thi chinh déu gidi thidu cac giai phap
mo&i cho cac van dé d6 thi trong cac linh vic khac nhau, ching han nhw an ninh céng
cong, mai trudng, cudc séng, suc khoe, phuc o1, gido duc va du lich, tng dung cong
nghé [oT vao cac dich vu thong minh.

Seoul s& hitu mot trong nhitng bang théng rong tot nhat vé pham vi tiép can tin
hiéu Internet, st dung dién thoai thong minh, dich vu truc tuyén va cac hang muc
khac. Seoul 13 diém truy cép Internet khong 16 cung cép cac két ndi gia ré & moi noi
trong thanh phd.

Ké tir nam 1987, Han Qudc da chi hang triéu USD dau tu vao két ndi. Tir nim
2017, Seoul mién phi két ndi Wifi trén cac phuong tién giao thong cong cong, toa
nha cong cong va duong phd voi toe do két ndi cao. Do do, ty 1é tiép can Internet &
Han Quéc 13 92,9% vao nam 2018, so véi 6,8% nam 1998.

Du lich théng minh & Seoul ¢ thé dua trén dit liéu mé qudc gia, thanh phd va
du lich. O cip quéc gia, cong dir liéu mo cia Han Qudc (http://www.data.go.kr)
cung cép dit lidu cbt 18i qudc gia trén 36 linh vic khac nhau cho khu vuc tu nhan dé
khai thac thuong mai. O cip thanh phd, chinh quyén thanh phd Seoul van hanh cong
dir liéu mo tip trung vao viéc cung cap cac bo dir liéu lién quan dén Seoul
(//data.seoul.go.kr). Bén canh d6, cong thdng tin ndy con cung cap ca cac trudng hop
st dung, thong ké st dung, huéng dan st dung, co hoi yéu cau dir liéu mo va cac
dich vy nhu truc quan hoéa dir li¢u va cong dff)ng nha phat trién giao dién 1dp trinh
tmg dung mé. Dit lidu md ciing duge cung cap boi KTO va B Vin hoa, Thé thao va
Du lich. Cac sang kién dit liéu mé khac nhau nay thé hién rd rang tién trinh cia
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Seoul trong viéc phat trién 16p dit liéu théng minh can thiét dé hd tro d6i moi trong
h¢ sinh thai du lich thong minh.
- Chwong trinh du lich thong minh:

Du lich thong minh & Seoul bat dau véi du lich dién tir. Trang web du lich chinh
thirc cta thanh phd cung cip thong tin vé cac sy kién va diém dén wa thich trén toan
quéc dya trén vi tri ctia khach du lich, bang 5 ngdn ngit. T6 chire Du lich Han Quéc
diéu hanh tong cong 11 trang web, phuc vu hon 1,5 tridu ngudi dung nude ngoai
bang 10 ngdn ngit khac nhau, gianh duoc giai thuong "Quang céo cia nim" nim
2007 cua Hiép hoi Quang cdo Han Qudc cho chién dich tich hop truc tuyén va ngoai
tuyén.

Céc ung dung Korea Everywhere va Visit Korea, da c6 2,37 tri€u nguodi dung tai
xubng, nhan dugc giai thudng cua cac co quan vin héa chinh thirc cia Han Québc.
Hai ing dung nay ciing duoc chon lam vi du vé cong nghé thong minh do chinh pha
phat trién va 3 lan nhan dugc Giai thuong Ung dung danh cho thiét bi di dong cua
Han Qudc. Korea.net, mot cong thong tin quang ba truc tuyén vé Han Quéc, nim
2017 bao céo rang khoang 125 cong ty va td chirc khac nhau da phat trién thinh
vuong trong nhitng nim gan ddy nho dir liéu mé vé du lich do cac t6 chirc nay cung
cép. Mot vi du dién hinh 12 SNBSOFT, mot cong ty st dung dit liéu khong gian dia
Iy ¢6 sén tir KTO dé cung cdp ban dd da ngdn ngi.

Thé Du lich Han Quéc, ra méit nim 2017, nhim muc dich cai thién trai nghiém
tong thé cta du khach tai diém dén. Puoc cung cép riéng cho khach du lich qudc té.
Thé Du lich cung cip mét cach thuan tién dé thanh toan gia vé giao thong cong cong
va phi vao cira tai nhiéu diém du lich. N6 ciing c6 thé dugc st dung dé thanh toan tai
cac ctra hang, nha hang va dia diém giai tri, dong thoi du khach duoc vao cira mién
phi cac diém tham quan ndi tiéng nhu Bao tang Qudc gia Han Qudc va cic cong
vién giai tri.

Mot tién ich khac danh cho khach du lich qudc té 1a Amazing Pay T money - thé
danh cho du khach c6 nhu cau sir dung céc tuyén xe buyt ciia San bay Qudc té
Incheon. Thé giam gia 10% cho cac tuyén xe buyt ndi Seoul véi cac thanh phd d thi
khac va ciling c¢6 thé dugc str dung 1am phuong thiic thanh toan tai cac ctra hang tién
loi truc thude. St dung thé cho phép khéach du lich dugc giam gia tai cac nha hang,
budi gid1 thi€u van hda va cac diém tham quan chinh ¢ Seoul, bao g@)m Lotte World,
cong vién giai tri 1én nhat Han Quéc.

Mot sang kién thong minh khéac 1a Dy an hop tac khai nghiép du lich ciia chinh
quyén thanh phd Seoul, nham thuc ddy du lich va d6i méi lién quan dén CNTT.
Sang kién nay dan dén su phat trién cta nhiéu nodi dung va dich vu dya trén CNTT,
phan anh cac xu huéng mai nhat, chfmg han nhu robot tich hop Al va di li¢u 16n, dé
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khéch du lich nudc ngoai co thé trai nghiém Seoul thuan ti¢n hon.

Nam trong khu phd du lich Mapo-gu, Digital Media City 1 trung tim cta Seoul
danh cho cac nganh cong nghiép truyén thong, giai tri va CNTT. N6 bao gdm cac
toa nha hién dai, noi dat tru s& clia cac cong ty truyén hinh 16n, cac thuong hi¢u
CNTT ndi tiéng va cac phuong tién truyén thong ky thuat sé khac. Ngay nay, day
dugc coi 1a mot khu phtrc hop du lich trong thanh phd, véi nhiéu trién 1am danh
riéng cho cac cong nghé CNTT-TT méi, thuc tai do va thyc tai ting cuong mo cira
cho du khach.

Ngoai vo sd cac du an phat trién ung dung di dong ¢ Seoul, con cé mot sd
chuong trinh danh riéng cho du lich thong minh dang chid y vi ching minh hoa cho
nhitng nd lyc cua thanh phd trong viéc thiic ddy phat trién du lich thong minh va
cudi cung la tao ra nhirng trai nghiém vuot troi vé cong ngh¢ cho du khach. Mot vi
du vé sang kién thanh phd théng minh danh riéng cho du lich 1a Thé Kham pha
Seoul (Discover Seoul Pass) cho phép vao ctra 16 diém tham quan hang dau cua
Seoul mot 1an trong vong 24 gid. Gidi han thoi gian 24 gid cua thé bat dau tir 1an
quét dau tién va tng dung di dong chinh thic duge két ndi s& hién thi thoi gian con
lai kha dung. Ung dung nay ciing hién thi thong tin chi tiét vé timg diém trong s6 16
diém tham quan bao gdm gid hoat dong, ban dd vi tri, thong tin lién hé... Ngay ca
sau khi hét han 24 gio, thé van co6 thé duoc sir dung 1am thé giao thong cong cong,
6 thé nap lai va tai st dung ma khong hét han.

Mot chuong trinh khac do Seoul trién khai 1a One More Trip, mat nén tang truc
tuyén cho phép nguoi dan dia phuwong ban cac chuyén tham quan va trai nghiém doc
dao dong thoi mang dén cho nguoi tham gia trai nghiém dang nhd va khac biét.
Nguoi ban dugce sang loc va xem xét ki ludng trude khi duge phép ban cac chuong
trinh du lich, bao gém cac dich vu nhu tham quan nha may bia Han Quéc, khic dau
tén truyén thong ciia Han Qudc, tham quan tiéc nuéng Han Qudc... Khach hang c6
thé duyét trang web dé trai nghi¢m theo danh myc dua trén s¢ thich cua ho, doc cac
bai danh gia va co thé thanh toan thong qua cic nén tang truc tuyén nhu PayPal va
Alipay. Mot sang kién du lich théng minh khac dang chi y 12 Dy 4n hop tac khai
nghiép du lich ctia chinh quyén thanh phé Seoul nham muc dich thuc day d6i moi
lién quan dén du lich va CNTT. Sang kién nay dan dén su phat trién cta nhiéu ndi
dung va dich vu dya trén CNTT phan anh cac xu huéng CNTT mdi nhét, chéng han
nhu chatbot tich hop tri tué nhan tao va dir liéu 16n, dé khach du lich nudc ngoai cd
thé trai nghi¢m Seoul thuan tién hon.

Véi rat nhiéu cong nghé va két ndi, Seoul cling da két hop khai niém cong nghé
cao vao nhiéu diém dén thu hat khach du lich (Bang 4.2).

Hiéu dugc su phu thudc 1an nhau cua nhiéu 16p cua diém dén du lich thong minh
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1a chia khoa dé thiét ké va 1ap trinh thanh cong cac sang kién du lich thong minh.
Céc diém dén thong minh can dugc dit trong mot thanh phd théng minh va st dung
co sO ha tﬁng cua thanh phé dé cai thién cac dich vu du lich. Co s& ha tﬁng thong
minh cia mot thanh phé tac dong truc tiép dén cac hoat dong du lich cua thanh phé),
vi nhitng cong nghé nay khong thé tach roi khoi du lich.

Bang 4.2. Cac diém cong nghé cao thu hat khach du lich ctia Seoul

Piém thu o

hat du lich Mo ta
Samsung Bao tang céng nghé clia Samsung Electronics cho phép du khach kham phéa thém vé céac
d’light c6ng nghé clia vai thap ky t&i. Tai khu vuc “Sense”, du khach co thé cham vao man hinh

guong; trién 1dam "Ngdi nha cua twong lai" st dung thwc tai ting cwdng d& minh hoa céch
loT sé gitp cudc sdng hang ngay tré nén thuan tién va két ndi hon trong twong lai gan.

Gian hang | Nam trong khu phtrc hop c6ng nghé thanh phé truyén théng ky thuat sé, gian hang ky thuat
ky thuat sé | sb la gian hang CNTT Ién nhét tai Han Quéc. Tai day, khach du lich cé thé trai nghiém
“Thanh phd I’ s& nhw thé nao - mét thanh phé twong lai véi dwéng phd, trwéng hoc, van
héa va 16i séng dwoc thuc day béi cong nghé.

VR Plus Quaén ca phé thuc tai o diu tién cta Han Quéc cung cAp nhiéu trd choi thyc tai do khac
nhau cho du khach

B3o tang B3ao tang danh riéng cho lich st ctia ngwdi may. Bao tang trwng bay cac cong nghé méi

Robot nhét trong phat trién robot str dung cac man hinh twong tac dwoc tao theo cha dé "Giai tri",

mot khai niém tap trung vao viéc thic day gido duc va giai tri théng thudng théng qua cac
cong nghé cla twong lai.

K-LIVE San khau hang dau thé gi¢i danh cho céc budi biéu dién cta cac nghé si anh 3D K-pop. Tai
day, nguwdi ham mé cé thé xem céc nghé si biéu dién "truc tiép" trong cac chwong trinh anh
3D. S dung c6ng nghé hinh 3D tét nh4t, mat tién phwong tién 270 d6 va hé thédng am
thanh chuyén nghiép, cac budi hoa nhac kéo dai tir 30 - 50 phut va dwoc cho la giéng hét
nhw nhirng budi biéu dién thuc sw.

T.um - Bdo | Bdo tang cta SK Telecom - mét trong nhirng nha khai thac vién théng khéng day I&n nhat
tang cla trong nuéc; du khach cé thé tim hiéu vé cac cong nghé cla twong lai théng qua cac khu
SK vic chuyén dé. C6 thé nhin thay 6 t6 "tw lai" trong khu vire "U-driving"; ngdi nha cta twong
lai, dwoc trang bi cdm bién chuyén dong, c6 thé dwoc nhin thay trong "u-home"; né ciing c6
mét phién thye tai tang cwong dwoce goi la khu "u-fashion”, noi khach truy cap tao hinh dai
dién cho hinh anh cta chinh ho va thtr cac xu hwéng thei trang méi nhét - tit ca déu ao.

Café A.l Korea la ngdi nha cta nhirng nhan vién pha ché la robot. Nhidu ctra hang ca phé dang st
dung robot d& phuc vu d ubng va tao ra trai nghiém ddc dao, ddng thoi rit ngén thoi gian
ch& doi dd &n ctia khach hang. Café A.lla mot quéan ca phé theo chd dé san vudn toi gian.
Puwoc trang tri bang cay cbi, thuc khach co thé tan hwéng thién nhién trong khi nham nhi
tach ca phé do robot Eddy pha.

Ngudn: Trip advisor & Visit Seoul (2020)

Dua trén cac chién luge duoc dé cap 0 trén, 10 rang Seoul 1a mot thanh phé co
sy phat trién cong nghé cao va cdu trac vat Iy va k§ thuat sé ddc trung cia mot diém
dén thong minh. Do d6, Seoul c6 thé dong vai trd 1a mot vi du quan trong cho cac
diém dén khac vé cach trién khai va quan 1y cac sang kién du lich thong minh. Seoul
da dua ra mot ciu triic mau vé dir liéu 16n va CNTT-TT dé tao ra trai nghiém thong
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minh, cling nhu tao ra mot mang ludi cac doanh nghi¢p thong minh dé trd thanh mot
diém dén thong minh.

Chinh quyén thanh phé diu tw manh va rit sém vao cac giai phap cong nghé,
chang han nhu phu séng Internet bang thong rong, Wifi ¢ nhitng noi céng cong, sd
lwong 16n ngudi dung dién thoai thong minh ¢ thil d6, ciing nhu dau tu vao cac cong
nghé st dung dir liéu 16n dé thu thap va giam sat dir liéu co thé dugc chuyén do6i
thanh cac giai phap do thi thong minh. Ngoai ra con ¢6 cac diém du lich danh riéng
cho céc giai phap cong nghé cao va thong minh cho khach du lich, cac ing dung, thé
du lich doc quyén, du lich dién tir, dé dang tiép can thong tin va két ndi tt cho moi
ngudi, ... tit ca déu gép phan tao ra sy thdéa man va trai nghiém thong minh.

4.3. Bic Kinh - sw két hop ciia viin hoa, du lich va cong nghé

Bic Kinh ndm trong nhom cac thanh phd c6 lich st va vian hoa nbi tiéng dau tién
& Trung Qudc v6i 8 danh lam thang canh cép qudc gia, 6 di san vin hoa thé gisi, 99
di san duoc nha nude bao vé, hon 200 danh lam thang canh mé va hon 7.000 di tich
van hoa, di tich lich str. Sy phong pht vé tai nguyén du lich ciia Bac Kinh chinh la ly
do diém dén nay thu hit rt nhiéu khach du lich trong nudc va quéc té.

Chu dé ¢t 161 cta phat trién du lich thong minh & Bic Kinh c6 thé duoc tom tat
1a “ddi méi sang tao, chia sé, va chét lugng”.

Déi méi sang tao: Thanh phd hién 1a tru s ciia hon 20% doanh nghiép cong
nghé cao tu khép Trung Qudc, cac linh vuc tap trung nhét 13 Al toan cau, dit liéu 16n
va dién toan dam may. Ddi méi sang tao 1a dong luc cho du lich vin hoa cua thanh
phd. Nhimg nd lyc khong ngimg cong hién cho triét Iy d6i méi ndy cung véi viée
thuc hién co ché quan 1y va tich hop nganh du lich v6i hé théng du lich thong minh
d3 hinh thanh mot méi trudng d6i méi lanh manh.

Chia sé: Hau hét cac danh lam thing canh dugc xép hang cao hon déu nam trong
khu vyc trung tdm ciia thanh phd. Vi vay, chia khoa dé phat trién du lich thong minh
1a diéu phdi cac mbi quan hé giira ngudi dan va khach du lich, dam bao khach du
lich va nguoi dan cung chia sé tai nguyén, tang cudong cac chuc nang phuc vu du
lich, tir 6 mang lai loi ich va 1am giau cho ngudi dan, ndng cao murc sdng ciia nguoi
dan, thuc day su phat trién cua du lich vin hoa va chia sé.

Chdt lwong: Dé phat trién nganh du lich, Bic Kinh chuyén d6i tir du lich dinh
huéng sé lwong va quy mod sang du lich dinh hudng hiéu qua va cuong do. Chat
luong s& dugc coi 1a yéu cau thiét yéu dé phat trién du lich & Bac Kinh. Thong qua
nhitng nd lyc phat trién du lich thong minh, chat lugng va hiéu qua cua du lich sé
duoc thuc déy, dan dén chét luong dich vu du lich & Bic Kinh dugc nang lén.

- Uu tién phat trién du lich théng minh ¢ Bic Kinh:

Ca chinh quyén va thi truong déu dang nd lyc thic day du lich thong minh tai

44



Bic Kinh nhdm nang cao chét luong du lich. Cu thé, chinh phi dang thuc day viéc
xay dung ti€u chuin héa du lich thong minh; cai thién cac dich vu du lich cong cong
dua trén cong ngh¢ thong minh; hién thyc hoa viéc quan ly thong minh va dya trén
dir liéu cta nganh du lich; d6i méi cac phuong thirc van tai.. .

Thiic day xdy dwng tiéu chudan du lich théng minh ciia Bac Kinh

Ngay tir nim 2012, Bic Kinh dd cong bd Thong sé k¥ thudt vé xay dung cac
danh lam thing canh théng minh & Bac Kinh, Théng sb k¥ thuat vé xdy dung khach
san thong minh ¢ Béic Kinh, Thong sd k¥ thuat vé xdy dung cic cong ty du lich
thdng minh ¢ Bic Kinh va Thong s6 k¥ thuat vé xay dung lang du lich thong minh ¢
Bic Kinh, va ban hanh K& hoach hanh dong “Du lich thong minh” Bic Kinh (2012-
2015). Nam 2016, Ké hoach phat trién “5 nam 1an thir 13” cta Bic Kinh cho du lich
thdng minh (2016 - 2020), K& hoach hanh dong “Du lich thong minh” ctia Bic Kinh
(2017-2020), Thong sb k¥ thuat vé ting cudng thé thao danh lam thing canh théng
minh & Bic Kinh, Thong sé k¥ thuat vé Ting cudng cac khach san théng minh &
Bic Kinh, Thong sé k§y thuét vé Tang cuong cac cong ty du lich théng minh ¢ Bic
Kinh va Thong s6 k¥ thuat vé Tang cudng lang du lich thong minh ¢ Bac Kinh dugc
ban hanh. Nam 2018, Thong sb k¥ thuat vé Dich vu thong tin cho Danh lam thing
canh théng minh d3 dugc Béc Kinh xay dung. Mot loat cac thong sb ky thuat va ké
hoach phat trién du lich théng minh dugc ban hanh, déng vai tro thuc ddy va hudng
dan hiéu qua viéc xay dung du lich thong minh cho cac doanh nghi¢p du lich co tru
sO tai Bac Kinh va tao diéu kién phat trién du lich théng minh.

- Qudn Iy thong minh va dwa trén dit ligu nganh du lich ¢ Bic Kinh:

Bic Kinh di thiét 1ap va cai thién hé thong van phong chinh phu dién ti, hé
théng van phong di¢n tur kinh doanh du lich, dich vu trang web cong vu cua chinh
phiL... Bén canh d6, Bic Kinh hién thuc héa kha nang tuong tac va két nbi thong tin
kinh doanh theo chiéu doc va chiéu ngang, dong thoi ting cuong ing dung CNTT
va cong nghé théng minh tai cac bd phan quan 1y trong va ngoai nganh du lich.
Cung voi do, Bic Kinh xay dung mdt hanh trinh du lich dién t& cho nhém du lich,
cho phép gidm sat thong minh thi truong du lich, diéu chinh trat tu cua thi truong du
lich va thic déy su phat trién cua du lich chét lugng cua Bic Kinh. Thong qua viéc
xay dung nén tang dir liéu 16n vé du lich, cac quyét dinh quan 1y ctia chinh phi khoa
hoc hon va sy phdi hop ctia cac co quan chinh phii dugc don gian hoéa. Dir liéu 16n,
video gidm sat, 10T, Al va cac cong ngh¢ khac da dugc ap dung rong rai tai cac khu
danh lam thang canh, khach san va dai Iy du lich trén toan thanh phd, tir 46 gop phan
thu thap dit liéu va quan Iy tinh t& ddi voi tai nguyén, phuong tién, con ngudi, moi
truong va cac yéu tb khac.

- Nang tam dich vu du lich cong cong dwa trén cong nghé thong minh:
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Nén tang dich vu thong tin cong cong vé du lich, nén tang du lich 4o toan canh
dé gi6i thiéu cac danh lam thing canh, tng dung di dong “i-tour Beijing”, tai khoan
chinh thirc WeChat “Beijing Smart Travel Map”... d3 duoc thiét 14p tai Bic Kinh.
Website Visitbeijing.com duoc cai thién va mdi doanh nghiép du lich dang cung cip
cac dich vu thong minh toan dién dua trén PC va tng dung di dong, hé thong giai
thich théng minh, hé thong dd xe théng minh, hé thdng ban vé tu phuc vy, cong
nghé thuc tai 40... tat ca cling nhau dé cai thién trai nghiém cua khach du lich.

- Péi méi phwong thive vin tai:

Céc cong ty khoi nghiép va doanh nghiép cong nghé d6i méi dang ndi 1én & Bic
Kinh. Xe dung chung va cac dich vu khic di va dang mang dén cho ngudi dan va
khach du lich sy thuan tién trong viéc di lai. Trong sb do, ung dung Didi Chu Xing
gitip nguoi dan va khach du lich c¢6 thé goi taxi chi bang “mdt ct nhap chudt” trén
dién thoai di dong cua ho; Xe dap Mobike, xe dap Haro... cung cép dich vu xe dap
dung chung cho ngudi dan va khach du lich, sau khi quét ma QR bang dién thoai 1a
c6 thé sir dung xe dap. Do d06, du khéch c6 thé nhanh chéng di dén cac danh lam
thing canh. GoFun va Shougqi Limousine & Chauffeur cung cdp “xe dung chung”
cho ngudi dan va khach du lich sir dung khi can thiét trong cac chuyén du lich ty lai
khoang cach ngin va trung binh.

- Lam phong phii san pham du lich:

Nhitng nam gan déy, thi truong du lich Bic Kinh phat trién manh mé, ngudn
cung san pham du lich khong ngimg dugc lam cho phong phu, d6i méi, dap Gmg day
du nhu cau tiéu dung du lich da dang cua du khach. Bac bi¢t, trong viéc tich hop
“van hoa + du lich + cong nghé”, Bic Kinh dong vai trd 1 hinh mau trén ca nudc.

Tir CAm Thanh tich hop vin héa truyén thong va thoi trang hién dai, dong thoi ap
dung cac cong ngh¢ cao nhu thyc tai do va thuc tai ting cuong, khong ngimg sang tao va
d6i méi nodi dung van hda va san phém sang tao van hoa. Tinh dén thoi diém hién tai, dia
diém nay da phat trién hon muoi nghin san pham vin héa, tao ra doanh thu sang tao vin
hoa hon 1,5 ty NDT héng nam. Trong khi d6, Cung dién Mua he, Thién Pan, Bao tang
Quéc gia, Bao tang Thu do... phat trién du lich va cac san pham sang tao vin héa xung
quanh cac dic diém lich sir va van hoa riéng ciia minh. Cung dién Mua hé da mét 4 nim
dé phat trién “Eight Yihe Views”, mot nén tang sang tao van hoa. Thién Pan dang quang
ba “Tiantan Haowu” ca truc tuyén va ngoai tuyén; Bao tang Thu do, bang cach tan dung
t6i da cc hinh anh di tich van hoa, mau séic, hoa van va hinh dang dung cu cuta cac bg suu
tap ndi tiéng da tung ra 2 dong san pham sang tao; dia diém Nha cii cua hoa si Té Bach
Thach da tao ra hon mdt tram tac phém phai sinh sang tao dua trén y tuong b dién trong
cac burc tranh cua Té Bach Thach...
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- Swr dung wng dung cong nghé cao mdi trong cdc kich ban du lich:

Bac Kinh dang dan dau Trung Qudc va thé gidi vé kham pha timg dung dién toan
dam may, dir liéu 16n, Al, cong nghé 5G, xe tu hanh va cac cong nghé cao va mai
khac trong nganh du lich. Thong qua hop tac voi Huawei va China Mobile (Bic
Kinh), Cong vién Ngoc Uyén Dam da hién thyc hoa tng dung dau tién cua cong
nghé 5G trong bdi canh cong vién, tao diéu kién thuén loi cho viéc xay dung Cong
vién Ngoc Uyén Bam mot cach thong minh va nang cao trai nghiém du lich thong
minh ctia ngudi dan trong viéc thudng ngoan hoa anh dio va du lich thé gigi. San
bay quéc té thi d6 Bic Kinh ap dung cong nghé nhan dién khudn mat dé cung cip
cho khach du lich trong va ngoai nudc diéu hudng thong minh théng qua nhan dién
khudén mat nhu tim kiém xe, kiém tra an ninh, 1én méy bay va cac dich vu nhan dién
khudén mit thong minh khac dé nang cao trai nghiém 1én méay bay cua du khach va
cai thién sy hai long cia khach du lich. Cong nghé thuc tai do, thuc tai ting cuong
va cé4c cdng nghé quang hoc khac di dugc g dung tai khu thing canh “Vién Minh
Vién k¥ thuat s6”. Cac mé hinh ky thuét sé dugc thém vao cac di tich, thuc sy mang
lai khung canh lich str ciia cong vién nay.

4.4. Pa Niing - diém dén du lich théng minh

Pa Ning c6 nhiéu tiém nang dé phat trién du lich v6i 92 km b bién, vinh nude
sAu, nhiéu bai tim dep va nhiéu canh quan thién nhién ky tha. Pa Ning 1a diu méi
giao théng quan trong ca vé dudng bd, dudng sit, dudng thuy, dudng hang khong; 1a
trung tAm trong chudi di san thé gidi ciia khu vuc mién Trung ciing nhu Hanh lang
kinh té Dong Tay. Dia hinh Pa Néng rt da dang, c6 ca dong bang va nii cao, nhiéu
rung dau nguén thuan loi cho phat trién du lich, bao vé mdi truong sinh thai. Thanh
phd ¢6 nhiéu danh lam théng canh dep ndi tiéng nhu Son Tra, Hai Van, Ba Na, Sudi
Mo... Hé théng giao thong trong va ngoai thanh phd khong ngimg duoc mé rong,
vira tao diéu kién thudn lgi phat trién giao thong, vira tao canh quan phuc vu phat
trién du lich, dich vu. Pa Ning khong chi dat dugc nhiéu thanh twu phat trién kinh
té, x4 hoi, d6 thi, ma con 1a thanh phd giir dwoc méi trudng xanh sach dep, an toan.

Tat ca nhitng yéu td trén ciing v6i ha ting CNTT-TT, ha tang vat chat va mot
luong 16m co so dir liéu tai nguyén di tao nén mot thanh phd Pa Néng - diém dén du
lich théng minh.

- Chinh sach phat trién du lich ciia Pa Ning:

D4 Ning luén xac dinh rd muc tiéu huéng téi du lich thong minh do d6 chinh
sach phat trién du lich 12 mot trong nhiing chinh sach quan trong duoc chinh quyén
Da Ning quan tdm ban hanh va thyc thi.

Pa Ning dugc coi 14 mot trong nhimg diém dén tién phong nd lyc xay dung
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hinh anh thanh phé du lich thong minh & Viét Nam. Nam 2012, Pa Ning 1a 1 trong
33 thanh phd trén thé giGi va 1a d6 thi dau tién cua Viét Nam dugc IBM trao giai
thuong “Thach thirc ciia cac thanh phd thong minh”. T nam 2012, hé thdng Wifi
ciia Pa Néng di phu song voi kha nang bao mat cao, dam bao cung cip két ndi da
phuong tién cho nguoi dung. Bo phat Wifi duoc lip dit trén cac cot dén chiéu sang
tai 2 bén bd song Han, bd bién, trung tdm thanh phd, sin bay, ga tau, cac khu vuc
cong cong, cac truong dai hoc, cac sd, ban, nganh trén dia ban thanh phd Pa Néng...
dé phuc vu nguoi dan va du khach. Nam 2020, mang Wifi ctia thanh phd chinh thic
dugc dua vao st dung sau khi van hanh thir nghiém. Mang khong day da cai thién
céc van dé vé chat luong két ndi va giup khach du lich va nguoi dan dia phuong ¢
thé tan hudng két ndi Internet 6n dinh hon.

O Pa Ning, chinh quyén dién tir d di vao hoat dong tir nam 2014. Day 1a mo
hinh tmg dung céng nghé thong tin trong hoat dong hanh chinh dau tién trong ca
nudc va mang lai nhiéu tién ich cho ngudi dan, gop phan nang cao chi sb ning luc
canh tranh cho Pa Ning. Bén canh d6, hé thong nay con dap ung t6t cac yéu cu vé
thi tuc cho cong dan, doanh nghiép va to chirc gop phan gitp cho cac doanh nghiép
du lich, nguoi dan va du khach thuan lgi hon trong thuc hién céc thu tuc hanh chinh
lién quan dén hoat dong du lich.

Nam 2020, Uy ban nhan dan thanh phé Pa Ning ban hanh Quyét dinh sb
3860/QD - UBND vé viéc phé duyét Pé an Co cdu lai nganh Du lich thanh ph6 Da
Néng dén nim 2025, dinh huéng dén nam 2030, trong d6 1 trong 7 giai phap thuc
hién muc tiéu 1a: “Pay manh tng dung khoa hoc va cong nghé dé phat trién du lich
thong minh”.

Nam 2022, v6i muc tiéu s6 hoa diém dén, nganh du lich ba Nflng trién khai
truyén théng theo 3 nhom hoat dong chinh, bao gdm nang cip, bd sung giai doan 2
cong nghé thuc té a0 VR360 cac diém tham quan; ting cudng truyén thong du lich
Pa Néng thong qua viéc hién dién trén cac kénh quang ba ctia hé thong truyén hinh;
va gia ting tién ich danh cho du khach trén nén tang du lich thuong mai dién tir va
thong qua cac chuong trinh kich cau, trai nghiém, quang ba ctia cic KLO (nhiing
nguoi co stc anh hudng) va cac chién dich tiép thi s du lich.

- C4c sang kién thiic ddy du lich théng minh:

Pa Ning di c6 nhiéu san pham thong minh do dia phuwong phat trién (Bang 4.3).
Thang 12/2016, Pa Nang ra mat mg dung Danang FantastiCity (Kham phé du lich
Pa Ning trén thiét bi di dong) 1a mot tng dung du lich thong minh chinh théng dau
tién tai Viét Nam danh cho khach du lich dén véi dia phuong. Bén canh do, ba
Néng ciing cho ra mit Ung dung Gopy.danang.gov.vn gillp nguoi dan va du khach
tham gia dong gop ¥, phan dnh cic van dé trén dia ban thanh ph Da Néng dé cac co
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quan nha nudce biét, kip thoi xur Iy. Cung nam 2016, tng dung InDaNang ra doi ciing
1a mot ung dung di dong trén nén tang IOS hoic Android, giup ngudi dan va du
khéach kham pha cac dia diém du lich, 4m thyc, nghi dudng & Pa Ning mot cich
than thién va dé dang hon. Thong tin vé cac su kién hodc giam gia tai cac dia diém
lién tuc duoc cap nhat. Ung dung con c6 tinh nang trai nghiém lic dién thoai dé
nhan duoc nhitng goi y thong minh vé dia diém theo thoi gian ma khong can két ndi
internet.

Bang 4.3. Cac san phdm thong minh dwoc phét trién tai Da Nang

Nam Swkién
2012 Phu séng Wifi mi&n phi cho khach du lich va cong dong
2016 Ra méat: - Danang FantasCity Ver 1.0
- Gopy.danang.gov.vn
- InDaNang
2017 Ra mat rng dung Chatbot 'Da N&ng FantastiCity'
2018 M4 phan héi nhanh (QR) d& dwoc dwa vao st dung tai Bao tang Da Nang.
Ra mat hwéng dan bang am thanh cho khach du lich
2019 Trién khai QR Code bang tiéng Anh trén cac 4n pham du lich Ba Nang
2020 Ung dung Danang Smart City trén dién thoai

M® hinh du lich &o Thanh phé Da Nang

Trung tam Xdc tién Du lich Da N&ng dwa trai nghiém scan 3D thi diém tai Bao tang Diéu khic
Cham Da Néng

Da Ning ludn tim cach phan hdi théng tin cho du khach mot cach nhanh nhat,
thuan tién nhat dua trén ha tﬁng cong nghé cua thanh phd thong minh. Nam 2017,
mg dung Chatbot Danang Fanstaticity 13 mot nén tang tin nhan tw dong cho phép
ngudi dung dit cau hoi tra ciru vé dit liéu du lich ¢ bat ctr noi dau, tai bat cr thoi
gian ndo. Ngudi sir dung c6 thé tra cru tén khach san, nha hang, moén in ma ho
mudn tim. Chatbot tw dong dua ra nhitng thong tin hiru ich, gitip du khach kham pha
du lich Pa Ning, tim kiém cac diém tham quan, sy kién, 4m thuc, luu tra, di lai, tinh
hinh thoi tiét trong vong 3 ngay va nhitng thong tin du lich can biét (nha vé sinh
cong cdng, vi tri cac cay ATM, sb dién thoai duong day nong...) mot cach don gian
va nhanh chéng nhat. Nguoi dan va du khach c6 thé tiép can Chatbot bang thao tac
don gian 1a quét ma Messenger Code hodc truy cap link: m.me/visitdanang dé twong
tac va trai nghiém. Chatbot dugc thiét ké nhu mot khung chat tin nhan binh thudng,
man hinh tuwong tac than thién va thong minh, khong can phai tai vé may. Ung dung
cling c6 thé giao tiép duoc bang 2 ngon ngir Anh - Viét gop phan hd tro cac du
khach qubc té dén Pa Nang.

Nam 2018, dich vu giai dap thong tin 1022 (hay con goi 1a Téng dai 1022) do
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Trung tim Thong tin Dich vy cong Pa Nang ra doi, quan 1y va van hanh. Du khach
va ngudi dan Pa Nang co thé tra ctru lich céac su kién du lich sép dién ra tai Pa Nang
thdng qua tng dung Zalo dua trén cong nghé chatbot va tin nhin SMS. Ngoai ra,
ngudi ding Zalo c6 két ndi véi Tong dai 1022 ¢ thé tra ciru thém céc thong tin
khac nhu hoat dong xe van tai du lich, thong tin gia dat. Day 1a kénh thong tin hd tro
cho nguodi dan va du khach. Pa Néing rat quan tim xdy dung cic hé thong phan
mém, tién ich hd trg du khach nhu: Go! Pa Ning va Bus Pa Néng.

Cung véi cac tmg dung néu trén, website “Tourism.danang.vn” khong chi dugc
biét dén nhu trang théng tin du lich chinh thdng cta du lich Pa Ning, n6 con 1a mot
canh ctra than thién va phu hop dé dua du khach dén v6i Pa Néng mot cach nhanh
gon, tién loi. Cong thong tin du lich Pa Ning dugc tich hop rat nhiéu tinh ning dé
cung cép tién ich cho nguoi truy cap nhu: “Facebook Live Chat” dé két ndi va hoi
dap thong tin vé du lich Pa Ning. Dana Pass, (c6 tinh ning gidng nhu thé City Pass,
dugc Gmg dung ¢ cac thanh phd 16n trén thé gidi) 1a san pham lién két giita Trung
tam Xac tién du lich thanh phd Pa Ning va cac ngan hang thuong mai, cac don vi
du lich trén dia ban Thanh phé nham mang dén su tién loi cho du khach trong viéc
thanh toan. Hé thong chip nhan thanh toan gdm 500 diém tai Pa Ning, Hoi An dap
ng day da nhu ciu vé& mua sim, vui choi, giai tri, tham quan, an udng, luu tra cua
du khach. Thé con dung dé tra ciru vé& du lich & Pa Ning va Hoi An théng qua hé
thdng QR code in trén thé lién két dén mot website cung cap thong tin.

Trong tmg dung phuc vu cong tic quan ly nha nuéc, S& Du lich Pa Nang da
trién khai hiéu qua cac phan mém cong vu; hoan thanh co so dir liéu nganh véi viéc
cap nhat dir li¢u nén cua hon 26.604 huéng dan vién du lich toan quéc; thong tin cac
doanh nghiép It hanh, kinh doanh dich vu luu tra, khu, diém du lich trén dia ban
thanh phé; danh sach cac co s& kinh doanh dich vu du lich dat chuén.
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KET LUAN

Du lich d3 tr¢ thanh nganh kinh té miii nhon ctia nhiéu qudc gia, khong chi dem
lai nguén thu nhap 16n cho nén kinh té, tao nhiéu viéc lam, phat trién cac nganh dich
vu. Du lich théng minh dang dugc cac qudc gia hudng t6i vi tinh tién ich va mang
lai hiéu qua ca cho nguoi sir dung va ngudi cung cap dich vu.

Trong nhitng nam gan day, véi sy phat trién manh mé cta cac cong nghé tién
tién, nganh du lich da c6 budc chuyén minh vuot buec, chuyén hudéng sang du lich
thong minh, bén virng. Trong tién trinh nay, Viét Nam va dic biét 1a thanh phd Pa
Néng di bat kip nhip d6 vdi cac qudc gia va thanh phd trén thé gisi trong viée ing
dung cong nghé vao viéc quan 1y, quang ba va van hanh cac diém dén du lich thong
minh. Tuy nhién, cac xu hudng 16n dinh hinh tuong lai ciia nganh du lich mang dén
nhirng thach thirc va co hoi va cé nhimg diéu khong chic chin trong viée du doan
con dudng cu thé ciia mot sb xu huong 1on nhét dinh, chéng han nhu tac dong cua
mot s6 cong nghé nhét dinh. Trong khi d6, cac xu hudng khac, ching han nhu gia
hoa dan sé dudng nhu chic chin hon nhung van dit ra cdu hoi vé cac tac dong co
thé xay ra va cach tmg phé hiéu qua nhit. Do do, cach tiép can tét nhét cho cac nha
hoach dinh chinh sach la xem xét cach xay dung céac cach tiép can mang tinh h¢
thdng va chién luoc dé thich Gmg trong mot moi trudng ngdy cang chuyén dong
nhanh, lién két v6i nhau va ning dong.

Ngoai viéc ap dung cach tiép can quan tri tich hop, cé 3 linh vuc chinh can tap
trung: i) hién dai hoa cac khuon kho phéap 1y va quy dinh, ii) xdy dung mdi quan hé
d6i tac voi cac bén lién quan chinh va iii) kham phé nhitng cach thic dé c6 duoc cac
chinh sach phu hgp véi tuong lai.

- Hién dai hoa khung phap ly va quy dinh:

Sy xuat hién ciia cic mo hinh kinh doanh méi va do6i méi cong nghé trong
nhiing ndm gan day, chang han nhu nén tang thué xe va chia sé nha, da néu bat nhu
cau cap thiét ddi v6i cac chinh phu 1a phat trién cac khudn kho phap 1y va quy dinh
linh hoat va dé& thich nghi hon. Véi kha nang tiép tuc phét trién cong nghé nhanh
chéng trong nén kinh té chia sé, ciing nhu sy trdi ddy cua tri tué nhan tao, s& co
nhiéu ap luc hon dbi voi cac khuon kho hién c6. Két qua 13, nhimg cai cach nay sé
tr& nén cap bach hon.

Thuc hién danh gia thuong xuyén cac khung phap 1y dé loai bo cac yéu cau 16i
thoi va thiic ddy su xuat hién cta cac phuong phap d6i méi dé cung cap hang hoa va
dich vu la mdt trong nhiing chién luge nhu vay. Sy tham gia rong rai cua cac bén
lién quan trong viéc phét trién cac khung phap Iy méi dé dam bao rang quan diém
ctia nhitng ngudi méi tham gia thi trudng moi néi va thi trudng méi nodi duoc phan
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anh ciing rat quan trong.

Viéc dua va hd tro nhiéu hon cho céc co ché du doan trong quy trinh chinh sach
va quy dinh cling 1a mot phuong tién quan trong dé dam béo rang cac chinh sach
duoc xdy dung ngay nay khong bi 1i thoi trude khi chung c6 hiéu luc. Ca hai khuon
khé moi va hién c6 nén dugc danh gia theo xu hudng trung va dai han.

Nhin chung, cac chinh phi hanh dong cham hon so véi téc do phat trién clia cac
thach thtrc. Giai quyét van dé nay s& 1a mot phan quan trong trong viéc 1ap ké hoach
chién luoc cho twong lai cia nganh du lich. Mic du diéu ndy doi hoi tam nhin xa va
lap ké hoach, nhung 10 rang la viéc phat trién mot chién luge 10 ndm cung nhéc s&
khong du - cac phuong phap tiép can phai linh hoat va thich tmg, dong thoi cung cip
céc co ché phan hdi thuong xuyén giita chinh phu, cong déng dia phuong va nganh
du lich. Co ché phan hoi co thé cho phép thao luan lién tuc va tao co hoi dé didu
chinh khi can thiét.

- Xdy dung quan hé doi tic véi cdc bén lién quan chinh:

Tac dong cua cac xu hudng 16n va qué trinh hoach dinh chinh sach no6i chung cé
tinh xuyén subt ca vé linh vuc va khu vuc phép 1y hon bao gio hét. Cac van dé di du
lich lién quan dén thi thuc va phdi hop vé an ninh giita cac khu vuc phap 1y, cach
tiép can bén vitng dbi voi du lich dbi véi cac ngudn tai nguyén duoc chia sé giira cac
qudc gia va nhimg thach thirc ciia cac nén tang ky thuat sé quy dinh hoat dong trén
toan cau, tit ca déu minh hoa nhu cau ngdy cang ting dé nghi xa hon cac van d¢ dia
phuong va qudc gia dé tao ra hiéu qua phan hoi.

Mot trong tdm médi va dau tu vao cac dién dan quéc té va khu vuc c6 thé xem
xét cac van dé theo chidu ngang mot cach hiéu qua va phat trién cac phan tng chinh
sach va quan tri chung 1a mot phuong tién dé dam bao cac phan tmg duoc can bang
va hiéu qua. Hon nita, ting cuong sy tham gia ctia cac bén lién quan chinh (nganh
cong nghi¢p va xa hoi) trong nganh du lich va céc linh vyc li€én quan cling nén dugc
vu tién. Hiéu cach tot nhat dé dap tmg nhu cau co s ha ting cho dan sé gia s& can
c6 céc cudc tro chuyén voi cac quan chirc va dai dién tir tai chinh, co s¢ ha téng, nha
&, quy hoach, dich vu xa hoi va nhiéu bo khac.

Nhu cau tham gia chit ché hon véi nganh va dam bao rang quan diém cua céc
doanh nghiép vira va nho, cac doanh nghiép mdi ndi va cac nha diéu hanh truyén
théng déu duoc hiéu rd 13 mot can nhic quan trong khi nganh du lich s€ c6 mot
huéng di khac trong nhimg nam va thap ky téi. Cac nha hoach dinh chinh sich can
dam bao rang trong khi ho phat trién cac phuong phap wu tién loi ich cong cong, thi
quan diém cua cac doanh nghiép vé cac phuong phép tiép can moi va sang tao dé
cung cap dich vu 14 diéu can thiét dé dinh hinh cac quyét dinh d6. Hoi nghi ban tron
giita nganh va chinh pha xem xét cac van dé trung va dai han dé vu tién hanh dong,
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dua ra mot cach kha thi dé phat trién va dam bao sy tham gia chit ché va thudng
Xuyeén.

Quan hé dbi tac va hop tac 13 nén tang trong cac diém dén thong minh. Phai co
cac cudc d6i thoai lién tuc khong chi thu hat sy tham gia cua chinh phu va nganh
cong nghiép ma con ca cong dong. Trong cac qudc gia, can ¢ sy phdi hop gitra cac
cap chinh quyén ciing nhu cic co quan chinh phu khac nhau dé giai quyét day du
cac van dé phirc tap dat ra d6i véi nganh. Du lich 13 mot linh vuc vuot xa pham vi
quan 1y ciua Bo Du lich, xuyén sudt nhiéu linh vuc chinh sach tir phat trién kinh té,
gido duc, giao thong van tai va co sé ha ting. Cudi cing 1 phai hop tac qudc té dé
tién 1én. Giai quyét cac van dé toan cau s& yéu cau cac thoa thuan quéc té khoi dong
céc nd luc chinh sach qudc gia (vi du: Chuong trinh nghi sy 2030 vé Phat trién bén
vimg va SDG) mic du cic quy trinh nay c6 thé cong kénh va méat nhiéu nam dé
chuyén thanh hanh dong thuc té.

- Thurc hién cdc budc cho chinh sach du lich trong twong lai:

Céc chinh phu thudng gip thach thic khi phai d6i mat véi nhitng thay doi nhanh
chong. Thiic ddy van hoa d6i méi va quan 1y thay ddi trong quan tri s& rat quan trong
dé dam bao rang cac xu hudng 16n dai han dugc xem xét thich dang trong qué trinh
ra quyét dinh. Viéc st dung cac phong thi nghiém doi mai va phong thi nghiém thiét
ké dé giai quyét cac van dé hudng toi twong lai thong qua sy tham gia sang tao voi
nhiéu bén lién quan bén trong va bén ngoai 1a mot phuong tién tiém ning dé thuc
day van hoa cai tién lién tuc va tu duy hudng t6i tuong lai.

Céc thuc hanh 1ap ké hoach kich ban dai han 1a mot cach khac dé bat dau tng
pho v6i nhitng thay doi c6 kha ning sap xay ra. Cac nha hoach dinh chinh sach tap
trung vao du lich cling s¢€ can hop tac chat ché voi cac d@)ng nghi¢p cua ho & cac bo
khac dé phat trién cac hé thdng c6 thé do luong va giam sat cac xu hudng 16n nhu
thay d6i nhan khau hoc dé chuén bj tot hon cho cac tac dong cua ching. Khi cac hé
théng nay da tdn tai, chung can duoc tan dung dé du doan va chuéan bi cho nhiing
thay ddi tiém an vé chinh sach va cung cép dich vu co thé duoc yéu cau. Cac hé
thdng nay ciing yéu cau dit liéu manh mé dé phan tich va theo kip cac xu huéng 16n
chinh, cach chung dang dién ra va liéu co bat ky su diéu chinh hodc diéu chinh nao
dang dién ra hodc yéu cau hanh dong hay khong.

Bién soan: Trung tim Théng tin va Thong ké khoa hoc va cong nghé
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