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LOI NOI PAU

Cudc cach mang cong nghiép 4.0 dién ra manh mé di tao nén nhing thay doi sau sic
vé cong nghé va sb hoa, tic dong dén ting trudng kinh € va tién bo xa hoi. Cude cach mang
nayduoc xay dung trén nén tang cia cudc cach mang ky thuat sd véi cac cong nghé tién tién
giup thu hep khoang cach giira thé giéi thuc va thé gidi mang, gop phan dang ké vao viéc
chuyén dich nén kinh té s trén toan cau

Theo thdng ké, trong nhitng nam gan day, thuong mai dién tir xuyén bién gi6i da tao ra
hang nghin ty d6 la trong hoat dong kinh té, gitip tang truong 10% GDP toan cau trong thap ky
qua. Trong nam 2018, kinh té s6 khu vuc Pong Nam A uéc tinh dat 72 ty USD va du kién dat
240 ty USD/nam vao nam 2025. Trong khu vuc chau A - Thai Binh Duong, kinh té s6 dugc
du béo c6 thé chiém t6i 60% GDP khu vyc vao nam 2021. Nén kinh té s6 hién nay ngay cang
bao trim tat ca cac khia canh kinh té - x3 hoi.

Kinh t sb dugc xac dinh 13 mot trong nhimg tru c¢ot quan trong va dong vai tro thiét
yéu ddi véi tang truong kinh &, tao budc dot pha cho cac qudc gia.Bén canh do, kinh té s6 cho
phép cac doanh nghiép trong khu vic hdi nhap toan cau, phit hop véi xu hudng dai han hudng
t6i tyr do hoa thi trudng va giam bét cac rao can thwong mai. Tuy nhién, dé khai thac cac loi
ich tiém nang ciia nén kinh té sd, cac nudc dang phai ddi mat voi nhidu thach thirc nhu ha tang
s0 va hé sinh thai s6 (con ngudi, thé ché). Vi thé, can ¢ cac chinh sach phu hop dé giai quyét
nhiing thach thirc tao thuan loi cho phét trién kinh té s.

Tong luan “Gidi phdp chinh sdch phat trién nén kinh té s6” dé cap dén nhiing co hoi
va thach thirc trong viéc phét trién kinh té s kém theo nhimg giai phap chinh sach cho timg
van dé cy thé. Ngoai ra, tong luan con gidi thidu khung chinh sach phat trién nén kinh té s6 cua

mot sb qudc giarat can thiét cho qua trinh xay dung va diéu chinh chinh sach kinh té s6.

Xin tran trong gioi thi¢u!

CUC THONG TIN KHOA HQC VA
CONG NGHE QUOC GIA



I. KHAI QUAT NEN KINH TE SO

1.1. Khai niém neén kinh te so

Kinh té s6 (d6i khi duoc goi 1a Kinh té Internet, Kinh té web, Kinh té méi) 14 nén kinh
té dya vao cac cong ngh¢ s6. Thuét nglr “nén kinh té s6” 1an dau tién duge mot gido su kinh té
hoc ngudi Nhat dé cap dén trong bdi canh nude nay roi vao tinh trang suy thodi vao nhimg
nam 1990. Bén nim 1995, & phuong Tay, thuat ngir ndy d dugc nhic dén trong cubn sach
Kinh té sb ctia Don Tapscott c6 tén 1a: “Trién vong va Riii ro trong ky nguyén cua tri tué
mang”. Day 1a mot trong nhitng cudn sach dau tién xem xét kha ning anh hudng cua Internet
dén hoat dong kinh doanh.Ké tir d6, c6 rat nhiéu dinh nghia nén kinh té sb véi pham vi khéc
nhau.

Theo G20, nén kinh té s lién quan dén nhiéu hoat dong kinh t& bao gdm sir dung
thdng tin va tri thirc s6 nhur 13 yéu t6 san xuat chinh, ding mang ludi thong tin hién dai nhu
mot khong gian hoat dong quan trong va st dung hiéu qua céng nghé thong tin va truyén
théng (CNTT&TT)Iam dong luc quan trong déting truong ning suat va toi wu hoa co cdu kinh
té.

Theo OECD, kinh té s6 1a thuat nglt duoc sur dung dé mo ta cac thi truong tap trung
vao cac cong nghé s6. Thuat ngir nay dugc dung dé chi toan bd cac hoat dong kinh té, x3 hoi
Vva vin hoa cta con ngudi co sy hd trg ciia Internet va CNTT&TT. Céc thi truong trong nén
kinh té sb thuong lién quan dén hoat dong thuong mai hang héa hoac dich vu thong tin thong
qua thuong mai dién tir. Hoat dong nay duoc thuc hién véi nhiéu phéan khuc riéng biét phuc vu
viéc van chuyén dir liéu va cac img dung.

Thomas Mesenbourg (2001) da d& cap dén ba thanh phan chinh ctia nén kinh té s, bao
gom:

« ha ting kinh doanh dién tir (phin ctng, phan mém, vién thong, mang, von nhan
luc...);

« kinh doanh dién tir (phwong thirc kinh doanh, tit ca cac quy trinh ma mot t6 chirc
thuc hién trén cac mang ludi thong qua trung gian 1a may tinh);

* thuong mai dién tr (van chuyén hang hoa, vi du khi mdt cudn sach duge ban truc
tuyén).

Nén kinh té s6 bao gdm céc cdng nghé méi ndi nhu mang ludi dua vao blockchain, nén
tang s6 va truyén théng xa hoi, doanh nghiép dién tir (vi du, thuong mai dién tir, cac bo phan
caa cac nganh truyén théng sir dung céng nghé sb trong Cong nghiép 4.0 hodc néng nghiép
chinh xé4c); cac doanh nghiép tham gia phat trién phan mém, tng dung va xay dung noi dung
va truyén thong, cling nhu dao tao va cac dich vu lién quan; va cac doanh nghiép tham gia
thiét ké va san xuat thiét bi CNTT&TT.



Hoat dong cta nén kinh & s 1a két qua cua hang ty két ndi tryc tuyén gita con ngudi,
doanh nghiép, thiét bi, dit liéu va quy trinh. Do d6, xwong séng ctia nén kinh té s 1a siéu két
ndi, tao lién két gitra con nguoi, cac to chirc va may moc trén nén tang Internet, cong nghé di
dong va Internet két ndi van vat. Internet két ndi van vat, dugc goi 1a ha téng cua xa hoi thong
tin két ndi cac thiét bi thuc té, thiét bj thong minh, toa nha va cac thanh phan khac duoc tich
hop vao thiét bi dién tir, phin mém, cam bién. .. dé tham gia trao ddi dit liéu.

1.2. Co hdi ciia nén kinh té so

Cong nghé s6 dang phat trién trén khap thé gidi véi tdc d6 nhanh hon cac lan séng doi
moi cong ngh¢ trude day va dang dinh hinh lai cdc mo hinh va linh vuc kinh doanh. Bude
chuyén dbi nay dan dén su xuat hién cta nén kinh t& s6. Nén kinh t& s§ duoc dinh nghia la
“phan san luong kinh té chi bit ngudn hodc chu yéu bit ngudn tir cac cong nghé sé véi mod
hinh kinh doanh dya vao hang héa hoac dich vu s0”. Theo wéc tinh, nén kinh té sd dong gop
khoang 5% GDP toan cau va 3% tong s6 viéc lam toan cau.

Nén kinh té s6 di cho phép nhiéu doanh nghiép ting truong doanh thu nhanh chéng;
khuyén khich chuyén tir cac dong hang hoa hiru hinh sang nhiing dong dit liéu va thong tin vo
hinh; cho phép cac doanh nghiép trong cac nén kinh té dang phat trién két ndi v6i nhau; va két
qua da 1am tang s6 luong dong dit liéu xuyén bién giéi. Cac doanh nghiép ciia nén kinh té s6
da lam gian doan hoat dong ctia cac doanh nghiép trong nhiéu linh vuc ¢6 cac md hinh kinh
doanh tap trung vao nén tang di duoc chirng minh rat thanh céng (Hinh 1). Nhitng gian doan
nay xuét hién trong vi¢c tim kiém va chia sé thong tin (vi du: Google, Facebook, Twitter,
Pinterest), cac dich vu cd nhan (vi du: Uber, Airbnb), giai tri truc tuyén (vi du Netflix,
YouTube, iTunes) va mua sim (vi du Amazon, eBay, Alibaba). Nhiéu nén tang thi truong lao
dong da xuét hién cho phép khéach hang tim kiém dich vu va nguoi lao dong tim vigce tai nhiéu
qudc gia (vi du: Monster, LinkedIn) hodc tham gia 1am cac cong viée tir do (vi du: Upwork,
Samasource, Freelancer, TaskRmus).

Active users on select platforms
In mMillions, 4Q 2015 or latest available

Facebook 1,590
Youtube 1,000
WhatsApp 1,000
WeChat G650
Alibaba 407

Instagram 400

Twitter 320

Skype 300

Amazon 300

PayPal 179

eBay 162

Linkedln 100

Hinh 1: S6 nguoi diing tich ciee trén mét sé nén tang s6 nam 2015 (triéu nguoi)

Trién vong va co hoi nay da khuyén khich nhidu qudc gia dang phat trién theo dudi khat



vong 16n dé cac nén kinh té sb trong nudc giir vai trd ddy manh ting truong kinh té va hién
thue hoa cac muc tiéu phat trién khac trong twong lai. Tuy nhién, tiém ning ctia nén kinh té
s0 con bi han ché boi mot s6 thach thirc. Nén kinh té s6 phu thudc nhidu vao hién trang ha
tang s ciia mot qudc gia va cac ddi tac thuong mai. Nhung tai cic nude dang phat trién, ha
tang s6 thuong khong dép tng duoc cac tiéu chudn toan cAu. Hé sinh thai ctia nén kinh té sb
doi hoi ha tﬁng vuot trdi chir khong chi ki thuat, bao gém ngué)n nhan luc ¢6 trinh do va mot
nhém céc t6 chirc da dang va c6 ning luc.

Ha tang thé ché s& bao gdm chinh sach kinh té s, nhung tai cdc nudc dang phat trién déu
thiéuca khia canh ndi dung 1anquén tri chinh séch. Chinh sach kinh té s6 nham giai quyét
nhiéu thach thic mang ban chét chinh trj - xa hoi nhiéuhon, chﬁng han nhutinh trang loai trir
sO (digital exclusion) ton tai giira V& trong cic qudc gia; gia ting bat binh ding do céc ca
nhan, nhém, khu vuc. .. bi han ché tham gia vao nén kinh té sb. Nhiing thach thirc khac nay
sinh khi tham gia vao nén kinh té so nhu: bat binh dang bat ngudn tir sy két hop vao nén kinh
t& s6 theo hudng bt lgi va cac han ché khéc lién quan dén viéc vi pham an ninh va quyén
riéng tu. Do vay, cac nha hoach dinh chinh sach tai quéc gia dang phat trién can hanh dong
dé giai quyét nhimg thach thirc cia nén kinh té so.

II. NHUNG THACH THU'C CUA NEN KINH TE SO VA NHU CAU CHINH SACH
Theo Ngan hang Thé 2161 (2016), mot nhom thach thirc dang “can tré cudc cach mang s6 thuc
hién tiém nang bién do6i” tai cac nude dang phat trién. Cac thach thirc dugc phéan thanh ba loai:
thach thirc vé ha tang sd, thach thirc vé hé sinh thai s6 (con ngudi, thé ché) va nhimg han ché

ctia nén kinh té s6. Nhiing thach thirc ndy sinh can c6 cac giai phap chinh sach.

2.1. Théch thirc vé ha ting so

Nguoi st
dung
CNTT&TT

1

Truyén thong & Xur Iy

Dir liu

Phan mém

Phan cimg

Ha téng

Hinh 2: Nén tang ciia ha ting sé



Ha tﬁng sO khong thé bét kip nhu cau vé cac dich vu sd tang nhanh, do do, da xudt hién tinh
trang thiéu hut nghiém trong ha ting truy cap va két ndi sé trong nhiéu nén kinh té dang phat
trién. Vi dy, nhimg diém yéu vé ha ting duoc xac dinh 13 rao can 16n dbi voi tinh than kinh
doanh trong nén kinh & s6 tai cac nudc dang phat trién va I diém khac biét 16n giira cac nén
kinh té sb tai cac nudc phét trién va dang phat trién. Giai quyét nhitng han ché ndy 1a van dé
ngay cang cap thiétdo tic dong ctia cac xu hudng khac nhu toc do d6 thi hoa gia ting tai Cac
nude dang phat trién (dan sb d6 thi theo du béo s& khoang 5 ty ngudi vao nam 2030) va cudng
do dit liéu vé cac quy trinh kinh té ngay cang ting,

Thdch thivc vé ha tang ky thudt

Thiéu ngudn dién 6n dinh, sin c6 va chi phi-hiéu qua 13 trd ngai 16n dbi véi su phat trién cta
nén kinh té sb. Tét nhién, khong c6 dién s& khong thé co nén kinh té s6. Vi dy, san xuét ning
lwong & Nigeria chi d4p Gmg 10% nhu cau niang luong hang ngay, trong d6 chi ¢6 40% dan sb
Nigeria duoc két ndi vao ludi dién qudc gia. Nhiu noi c6 ha ting dién nhung van chi hoat
dong han ché. Vi du, & nhiéu nuéc dang phat trién, cac ngudn cung cap dién cuc bd khong on
dinh va bién dong da can trd kha nang két ndi vai cac trung tim dir lidu dia phuong, dan dén
mét dir lidu. Cac cong ty dién thoai di dong phai lap dit ngudn dién riéng thong qua sir dung
may phat dién diesel dé duy tri hoat dong cho cac tram co so/thap di dong. Hoat dong cua cac
may phat dién nay - thuong can hai may phét dién cho mdi thap di dong - lam ting dang ké chi
phi cho nganh cong nghiép.

Vé ha tAng vién thong, du di c6 nhimg tién bo 16n trong viée thu hep khoang cach s6 khi c6 sur
xudt hién cua tin hiéu di dong co ban (2G) (vi du & cac khu vuc ndng thén), nhung vé ving
phu song di dong 3G va 4G, van con khoang cach dang ké giita cac nude phat trién va nudc
dang phat trién. Tai nhiéu khu vuc, dic biét 1a vung nong thon tai cac nudc dang phat trién,
van khong thé truy cap mang 4G va tham chi 3G. Chi phi chuyén dbi sang két ndi mang toc do
cao hon rat ton kém nén cac nha khai thac mang it co6 dong co khuyén khich mé rong ving
phti séng trong cac khu vue ¢6 mat do dan cu thap, cO cac van dé vé nguon cung cap dién, tinh
hinh an ninh bat 6n va do d6 han ché kha ning hoan von dau tu. Tom lai ddy 13 nhitng van dé
vé chat luong va nang luc dbi véi ha téng vién thong dugc thé hién trong cac cudc goi bi gian
doan, sur cham tré trong khi giri tin nhan, tin hiéu yéu va qua tai mang,

TAm quan trong ciia mang 3G va 4G cho thay, truy cap Internet 1a nén tang quan trong dé phat
trién kinh té s6 nhung dang phai d6i mit v6i hai vin dé chinh, d6 1a: thiét 1ap dung luong
mang va mo rong pham vi mang. Vi du, Muyc tiéu phat trién bén viing toan ciu la cung cap
dich vy Internet véi gia ca phai chang cho cac nudc kém phat trién vao nam 2020 theo du bao
kho dat dugc, ma it nhat phai dén nam 2042 méi c6 thé hién thuc hoa. Thay vao do, dén nam
2020, s& chi c6 53% déan s6 thé gidi va 16% nguoi nghéo nhit thé gidi duoc truy cap Internet.
Nhimng con sb ndy ciing che gidu diém khac biét 16n giita cac qubc gia. Vi du, mot sé qudc gia
chau Phi nhur Seychelles va Nam Phi ¢6 ty 16 truy cap Internet trén 50%, trong khi tai cac qudc
gia khac nhu Nigeria, Chad va Cong hoa Dan chit Congo, con sd ndy chi gan 4%. B tranh
twong tu lién quan nhiéu hon dén bing thong rong: truy cap bing thong rong dic biét can cho



nhitng ngudi mudn tham gia vao nén kinh té s6.

Gid cd

Ciing nhu van dé vé tinh kha dung va kha ning tiép can, kha ning chi tra ciing 1a mot thach
thirc quan trong. Vi du, tai cac nudc dang phat trién, gia bang thong rong cb dinh trung binh
hang thang cao gip 3 14n so véi cac nudc phat trién va gia bang thong rong di dong dat gip doi
(ITU 2015). Nhung néu so sanh véi thu nhap dia phwong, chi phi bing théng tai cac nén kinh
t& thu nhap thap c6 thé cao hon 100 1an so véi chi phi bang thong tai cac nudc phat trién(WTO
2013). Nhiing van dé ndy cang trim trong hon boi tac dong cta cac chinh sach thué va biéu
gid, coi nhitng mét hang lién quan dén CNTT&TT 1a ngudn thu 6n dinh cua chinh ph, 1am
tang chi phi trong thé giéi cong nghiép hda. Dwa vao cac quy luat cung - cau co ban, chi phi
cao dan dén sy phd bién cuia ha tang va thiét bi CNTT&TT & murc thap hon véi bang chung la
tinh trang st dung bi han ché nhu ¢ Ghana. Piéu d6 khdng chi can tré sur phét trién chung ctia
nén kinh té s6 thong qua nhitng ngudi ding ca nhan ma dic biét gdy anh hudng dén cac doanh
nghi¢p so.

Thdch thivc vé phén ciing/phin mém

Ngay ca ¢ noi nhitng thach thirc vé ha ting c6 thé duoc giai quyét, thi ngudi dung van can c6
cac thiét bi va ung dung phu hop dé xay dung hodc tham gia vao nén kinh & sd cua dia
phuong. Tuy nhién, day thuong khong phai 1a van dé. Vi dy, nhiéu thiét bi di dong van chi
twong thich véi chirc ning ctia mang 2G, cung cip it dich vu co ban nhén tin bing vin ban va
giong nai. bé truy cap Internet béng di¢én thoai di dong va tiép can véi cac dich vu cta nén
kinh té sd, thi can c6 cac thiét bi 3G va 4G tuwong thich, dac biét 1a viéc s dung rong rai dién
thoai thong minh. Tuy nhién, vi du & An D¢ chi c6 3% dan sb st dung dién thoai théng minh
(Johns 2015). Con s6 ndy dang ting 1én theo thoi gian, nhung mot 1an nira lai thé hién rao can
manh mé ddi véi cac khu vuc va nhém nguoi cu thé, dic biét 1a khi ph?m 16n nd1 dung toan
cau déu tap trung vao cac trang web chira nhiéu dit liéu hodc Gmg dung dién thoai théng minh.

Kha ning chi tra cling 1a mot van dé. Pién thoai thong minh ndm ngoai kha ning ctia bo phan
dan nghéo. Ngay ca v6i mot chiée dién thoai di dong gid chi 20 USD,thi nhitng ngudi kiém
duoc gan 1,25 USD mdi ngdy co thé ciing khong mua duge nhu hang trim triéu ngudi khac
(theo s6 liéu ciia Ngan hang Thé gidi ndm 2016).

Ngi dung so

Ngon ngir 1a mot rao can. Vi dy, chau A Thai Binh Duong dang bi tut hau trong viéc st
dung CNTT&TT khong chi do khong c6 phan ctng va két ndi phu hop, ma con vi nhiéu ndi
dung sb chii yéu van dugc thé hién dudi dang cac ngon ngir khong phai ngon ngit ciia chau
A. Hinh 3 thé hién 6 ngdn ngit hang dau trong s gan 6.000 ngdn ngir trén thé gidi, cd 77%
s6 nguoi dung sir dung.
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Hinh 3: 10 ngén ngir hang dau trén Internet ¢ hang triéu nguoi diing

Vi du, & chau Phi can Sahara chi c6 2,8% sb luong cac trang web danh cho déan sb chau
Phi sir dung ngén ngit ban dia (Nyirenda-Jere va Biru 2015). Phan 16n noi dung cac trang
web duogc viét bang tiéng Anh hogc tiéng Phap, nhung hai ngdn ngit nay dugc ndi boi
chua dén 10% dén s6 tham chi tai cac qudc gia dung ching 1am ngén ngir chinh thirc
(Hussain va Mohan 2008). G Nigeria, dii ngdn ngit chinh thirc 14 tiéng Anh, nhung ¢ day
¢6 hon 500 ngon ngit ban dia nhu tiéng Hausa, Yoruba, Igbo, Fulani, ciing dwgc ngudi
dan sir dung dé noi nhung khong duoc ding trén moi truong truc tuyén. Thuc trang niy
cling duoc phan anh ngay ca & Trung Quéc: 17% dan s6 thé gidi 1a nguoi Trung Qudc va
chi c6 3% trang web trén thé gi6i dugc viét bang tiéng Trung (Okeleke & Stryjak 2015).

Tiéng Anh van 13 ngdn ngit chinh trén Internet. Do vay, can c6 cac chinh sach dé khuyén
khich cac chuyén gia bd sung thém noi dung dudi dang nhitng ngén ngit khac cho nhiing
nguoi khong biét tiéng Anh. Nhung ngoai yéu té ngon ngit, thi thiéu ndi dung sé va dich
vu ¢6 lién quan khéng khuyén khich cac ca nhan truy cAp mang va tham gia tich cuc vao
nén kinh té sb.

2.2. Hé sinh thai kinh té s6: Thach thirc vé ha tang thé ché va con nguoi
Rao cin ning lyc s6

Vé phia cau cua nén kinh té s6, dé moi ngudi tré' thanh ngudi ding tich cuc, can c6 ba 16p hiéu
biét: (i) biét doc, viét co ban - dé co thé sir dung cong nghé va nén tang; (ii) biét tiéng Anh - vi
rat nhiéu ndi dung truc tuyén dugc viét bang tiéng Anh; (iii) k¥ nang s6 - s& cho phép sir dung
cac thiét bi cling nhu ning cao hiéu biét va nhén thirc vé gia tri cua Internet trong cudc song
thuong nhat. O nhiéu nén kinh t& dang phat trién, nguoi dan thiéu nhitng kha ning nay: vi du,
o cép d6 co ban nhét, hon 1 ty nguoi tai cac nude dang phéat trién khong thé doc hodc viét va



thiéu k¥ ning CNTT&TT 1a yéu td then chdt giai thich cho tinh trang chdm tré trong viéc sir
dung Internet va kha ning tiép thu cong nghé sb.

Cach tiép can tuong tur cling ¢ thé dugc ap dung cho phia cung, tic 1a cho nhimg ngudi 1am
viéc trong nén kinh té sd. Pé chuyén doi sang nén kinh té s6, can c6 cac ki nang sé moéi tao
viéc 1am va sy thinh vuong kinh té trong twong lai. Tuy nhién, cac k§ ning sd van con thiéu.
Do d6, du ty 1¢ that nghiép cao, nhung nhiéu viéc lam doi hoi tay nghé cao trong cac nén kinh
t& dang phat trién rat kho duoc dap tmg vi nguoi lao dong thiéu k¥ nang chuyén mon, ki thut.
Nguyén nhan nita 14 do cac chuyén gia CNTT&TT c6 trinh d6 dang tim kiém co hoi 1am viéc
v6i mirc lvong cao hon & nude ngoai. Cac nha lanh dao doanh nghiép di danh it nhit mot
phan dau tr vao viéc phd bién cic cong nghé sb, nhung lai khéng chi trong dau tr & murc
twong duong cho luc luong lao dong trong tuong lai. Vi thé, du cac chinh sach va chién luoc
CNTT&TT quéc gia cia nhidu nudc dang phat trién dé cap dén viéc xay dung ning luc nhu 1a
mot uu tién, nhung hau hét cac nude déu cham trd trong viéc thuc hién chién lugc nay va chi
trong dén cac k¥ nang trong tam.

Moi d4nh gia vé hoat dong ctia nén kinh té s6 déu xac dinh nhimg linh vuc véi cac k§ ning s&
can c6. O Chau Phi, sy thiéu hut trAm trong cac k¥ nang CNTT&TT dé phat trién va quan ly
mang dit liéu phan tdn dang can tr¢ hoat dong thuong mai s6. Khoa hoc robot va may hoc cé
thé 1a mdi de doa hodc co hoi tao viée 1am tai cac nudc dang phat trién. Dir liéu 16n va phan
tich dir liéu 13 mot phan quan trong cla tat ca cac nganh kinh t€ tai cac nudc dang phat trién
nhung van rat thiéu cac k¥ nang dir liéu tai cac nude ndy. Toi pham mang dang phat trién cling
v6i sy mé rong clia nén kinh té s, nhung van con it chuyén gia an ninh mang trong thé gi6i
dang phat trién.

Thé ché tai chinh yéu kém

Tinh trang thiéu von cho cac doanh nghiép 1a mét vin d& 16n can trd su ting trudng cua nén
kinh té s6 tai cac nudc dang phat trién. Nhiéu loai von khac nhau duge cac doanh nghiép yéu
cau tity theo giai doan phat trién kinh doanh. Ddi vdi cac doanh nghiép khoi nghiép, thiéu von
hat gidng c6 thé 14 trd ngai 16n vi doanh nghiép can c6 von dé tao ra mau san pham méi, tir d6
kiém tra duoc tinh kha thi vé thwong mai va cong nghé cta ¥ tuong kinh doanh. Vén ting
trudng can cho cac doanh nghiép mudén mo rong quy mé kinh doanh. Tuy nhién, cac hoat
dong cap von mao hiém chi méi phat trién & quy mo han ché trong cic nén kinh té dang phat
trién. Hau hét cac nude dang phat trién thiéu von dau tw mao hiém trong nude nén cac nha dau
tu nuéc ngoai thudng canh giac khi dau tw vao cdc mo hinh kinh doanh quy mé nhé, chua
duoc chimg minh véi s6 it cac doanh nghiép vén mao hiém nudc ngoai di tién phong trong nd
luc nay.

Déi twong bi anh hudng nhidu nhét do thiéu vén 1a cac doanh nghiép nho va vira (DNNVV).
Cac doanh nghiép 16n thudng co ngudn von, mang ludi toan cau va mo hinh kinh t& quy mo
can thiét dé tham gia va canh tranh trén cac thi trudng dia phuong va toan cau. Nhung cac
doanh nghiép nho tai cac nudc dang phat trién thudng roi vao trinh trang kiét qué vi khong co
kha ning tiép can vén nén khong thé thanh toan trude cac khoan chi phi lién quan dén xuat



khau.

Ngoai ra,thach thire diic biét trong viéc dam bao tai chinh cho co sé ha ting can von 16n nhu
mang bang rong hodc két ndi qudc t& doi hoi dau tu ban dau 16n ma khu vuc tu nhan thuong
khong thé dam nhan. Két qua 13 nhiéu nén kinh té dang phat trién thiéu dudng truyén Internet
tdc do cao va dung luong bang thong qudc té can cho ting trudng kinh té s6. Mot van dé nita
14 viéc cap von cho hudng dau tu nay phai canh tranh véi nhirg hoat dong déi khi dwoc cho 1a
nhu cau phat trién cip bach hon. Cac nude dang phat trién ciing phai chiu ganh ning ng nan
cao va thoi gian hoan vén dai do cac “diéu kién vé nhu cau ban dau” trong nhimg thi truong
nay khong du hodc khong 6n dinh.

Thirch thikc trong hé sinh thdi qudn tri va kinh doanh

Vé khia canh truc tiép, cac van dé tai chinh nay sinh do thiéu von nhung nhiéu van dé trong hé
sinh thai quan trj va kinh doanh réng 16n di han ché hoat dong cap von.

Vi du, cac chinh sach thuong 16i thoi, khong thé dap tmg nhing xu hudng méi noi cua cac
cong nghé va dich vu méi do nén kinh té sb cung cap. Cac nén tang méi da pha v& nhitng mo
hinh truyén théng do ching chua c6 quy dinh kiém soat cac mé hinh truyén thong nhu cac quy
dinh vé y té va an toan hodc thué. Tinh trang tuong tu dién ra voi thué: cac luat thué quéc té
trudc day khong phi hop dé tao ra mot hé thong thué cong bang tir nén kinh té s6. Tuong tu,
quy dinh vé lao dong trong nén kinh té sd, cting véi cac luat hién hanh khéng thé theo kip tdc
d6 thay ddi ctia nén kinh té tu do (gig economy)1 .

Bén canh do, cac chinh sach khong con phu hop. Vi du, theo wée tinh, 73% cac nén kinh té &
khu vuc chau A - Thai Binh Duong da 4p dung luat giao dich dién tir, nhung chi c6 38% ap
dung ludt bao vé nguoi tiéu ding va luat vé quyén riéng tu 1a 29% (UNCTAD 2015). Tuong
tu, luat td1 pham mang chi dugc 4p dung trong 56% cac nén kinh té dang phat trién, trong khi
tai cac nén kinh té phat trién, ty 16 nay 1 trén 90% (ADB 2015).

Tuy nhién, tham chi khi chinh sach da dugc cap nhat, thi tinh phu hop cta chinh sach trong
viéc phat trién kinh té s6 van gy nhiéu tranh cii. Pay thuong 1a van dé vé quan diém. Nhiing
nguoi theo quan diém tan tu do c6 xu hudng tranh luan vé cac chinh sach “than thién voi
doanh nghiép” ap dung it quy dinh va danh thué doanh nghiép s thip hon. Nhung ho ¢d xu
hudng nhét tri vé mot s6 khia canh khac ctia chinh sach nhu bao vé quyén so hitu tri tué kém
can tro hoat dong dau tu cho nén kinh té s6. Vi du, mot danh gia vé méi truong chinh tri va
phép 1y cta cac qudc gia trén thé gidi dua vao cac yéu td nhu: hiéu qua cta cac co quan lap
phap, luat lién quan dén CNTT&TT va toc d6 va quy trinh thuc thi hop ddng cho thiy 2/3 sb
nude chau Phi nam trong nhom dudi ciing. Pidu nay can tré hoat dong dau tu. Cac quyét dinh
dau tur ciia cac cong ty CNTT&TT dugce dinh hinh boi tinh minh bach va chat luong ciia ché
do phép ly.

Cac luc lugng thé ché ciing giit vai trd nhét dinh va khong lién quan nhiéu dén ndi dung chinh

'Nén kinh té tw do la nén kinh té trong d6 nguoi lao dong cé thé ciing hic lam nhiéu cong viéc ma khong
gan bé vai mgt cdng ty nao.
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sach nhu quan 1y chinh sach va tham chi 1a quan 1y hé sinh thai kinh doanh rong 16n. Cac vi
du vé nhitng yéu t6 c6 kha ning han ché ting trueéng kinh té s6, bao gdm murc do tham nhiing
cao, anh hudng thai qua ctia cac nhom wu ti dén chinh phu va cac t6 chirc cong khac va vin
hoéa quan Iy doc doan va khong hiéu qua trong cac to chire chu chdt. Rao can thé ché ciing ¢d
thé lan rong. Vi du, chinh phi ciia mot sb quic gia dang phat trién trién da han ché quyén truy
cap Internet ciia ngudi dan do lo ngai Internet phan nao anh hudng xau dén niém tin ton gido,
van hoa hodc chinh trj (nhu Trung Quéc, CHDCND Triéu Tién va Thai Lan). Rao can ngon
ngit ciing 1a thach thtrc thé ché ma nén kinh té s6 tai cac nudc dang phat trién dang phai ddi
mat.

Dic biét, nhitng thach thirc vé hé sinh thai quan tri va kinh doanh dugc xem 14 kim ham tdc
d6 phat trién cua thuong mai sb. Ban chat khong bién gidi va da tham quyén cta hoat dong
thuong mai sO va tinh chat tuong ddi vo hinh ctia n6 khién cho cac van dé vé khiéu nai, thuc
thi hop dong va kién tung tré nén khong ro rang. Van dé cang tram trong hon do thiéu cic co
quan quc té co trach nhiém va hudng dan o rang vé thuong mai s6 va thiéu cac hé théng giai
quyét tranh chép kip thoi va hiéu qua - chi phi, c&c co ché thanh toan tai chinh, cling nhu luat
bao v€ nguoi tiéu dung va dir licu.

2.3. Nhiing han ché ciia nén Kinh té so

Nhiing thach thire dugc deé cap ¢ trén la nhitng han ché khién cho nén kinh té s6 tai cic nudc
dang phat trién chwra phat huy hét tiém nang. Ngoai ra con c¢6 nhimg han ché khac nay sinh khi
nén kinh té s6 phat trién.

Logi trir s6

Khoang cach sd dugc néi rong trong nén kinh té s6 tai cac qubc gia dang phat trién. V& khia
canh tiéu cuc, cac qudc gia nay khong c6 kha ning tham gia hodc & trong nén kinh té s6. Pay
13 han ché ciing nhu thach thic d6i v6i su phat trién ctia nén kinh té s6. Khoang cach sé duoc
hiéu 12 mot chudi khoang cach: “sy khac biét vé ngué)n luc, kha nang tiép can va su dung hi¢u
qua CNTT&TT phuc vu phat trién ton tai ngay trong va gitra cac qudc gia, khu vire, nganh va
cac nhom kinh té - xa hoi” (UNDAW 2005). C6 khoang cach vé tinh kha dung (vi du, d6i véi
nhitng ngudi sbng ngoai pham vi phu séng tin hiéu di dong), khoang cach vé kha ning chi tra
(vi du: dbi v6i nhitg ngudi khong co da tién mua dién thoai thong minh) va khoang cach vé
kha ning ap dung (nhu v6i nhimg nguoi thiéu kha ning st dung cac Gmg dung hodc thuce hién
cac viée 1am s6 cu thé).

Khoang c4ch s6 dii ban du trong pham vi nhat dinh dugc coi 1 khoang cach giira cic qudc
gia, nhung ngay nay thuong duoc hiéu 13 ton tai chinh bén trong mdi nude. Cu thé, 6 nhing
loai trir dan xen (intersectional exclusion): nhimg loai trir nay sinh do nhiéu khia canh bt binh
dang trong cac qudc gia va ¢ thé khién mot sd nudce bi loai trir két hop. Trong sd nhiing khia
canh nay, nhimg khia canh lién quan dén gi6i tinh (phan 16n bat ngudn tir lyc lugng lao dong
clia cac tb churc) ¢o 1€ dugc biét dén nhiéu nhat. Vi du, phu nir nghéo & d6 thi theo wdc tinh céd
kha niang két ndi Internet it hon 50% so v6i nam gidi mic du trinh d6 gido duc va muc thu
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nhap twong duong (T chirc Mang ludi toan cau 2015). Nhin chung, phu nit truy cap Internet
it hon 23% so v&i nam gidi. Mot khia canh quan trong khac cua loai trur 1a thu nhap. Vi duy,
cac doanh nghiép siéu nho va nho thiéu von dé co thé tham gia day du vao nén kinh té sb: &
An Do, 68% doanh nghiép nay hoan toan ngoai tuyén (off-line) va chi c6 2% tich cuc quang
ba true tuyén (on-line) (KPMG 2017). Ngoai ra, ngudi dan nong thon nhiéu kha ning bi tach
101 khoi cac nén kinh t€ s6 nhiéu hon so v6i ngudi dan db thi. Trong s6 d6, gan mot nira dan
s0 hanh tinh khong c6 két ndi Internet, dan dén ty 1& phu nit, nguoi nghéo va ngudi nong thon
trén thé gioi sir dung Internet thiéu can doi.

Biit binh diing so va sw két hop bit loi

Nhu @& cap & trén, van con nhiéu ngudi nghéo bi can tré khong duge hudng nhimg loi tir viée
tham gia vao nén kinh té s6 tai cic nuéc dang phét trién. Nhung gior ddy lai dugc xép vao
nhém “it dugc huong 1oi”; duge két hop phan nao vao nén kinh t& sb nhung theo cac khia
canh bat 1oi, ho dwoc huong loi it hon cac ddi tuong khac, do do, nhitng bat binh dang lién
quan dén nén kinh té sb lai xuét hién hodc gia tang. Vi du, chénh léch gidi tinh dugc nhan
rong trén cic nén tang lao dong sd, trong do, phu nit & chau A thu nhép it hon khoang 20% so
v6i nam gidi co k¥ ning tuong dwong. Tuong tu, lao dong tai cac nudc phat trién cb ty 16
duoc tuyén dung cao hon 30% so véi lao dong & cac nude dang phat trién va ciing s& dugc tra
nhiéu hon do “trach nhiém phép 1y véi tu cach ngudi nudc ngoai”.

Diéu nay nhin chung phan 4nh sy gia ting bat binh dang khi nén kinh té s6 phat trién. Mo
hinh kinh t& s6 thé hién sy mét can ddi rd nét vé ngudn luc giita lao dong va von, giy bt loi
16n cho ngudi lao dong. Nhitng van dé cu thé nay sinh ddi véi cac lao dong trong nén kinh té
nén tang tai cac nudc dang phat trién, d6 1 ho bi tra lvong thap, khong duoc tra lwong, bi dao
thai mot cach tiy tién khoi nén kinh té nén tang, 1am viéc qua nhiéu gio va khong theo khung
gidr tiéu chuan, khong dugc giai quyét trong trudng hop xay ra su cd, cong viée khong an
toan, khéng dugc huong quyén loi lao dong ... Thuc trang chung 14 nguoi lao dong dam
nhan cong viéc khong 6n dinh véi mue thu nhap bap bénh trong bbi canh bat binh dang vé
co cau. Nguoi lao dong tai cac qudc gia dang phat trién thudng cho rang cong viéc cta ho
khong dat tiéu chuan viéc 1am an toan cao trong thoi ky hau chién tranh tai cac nuéc phat
trién, ma chi dat tiéu chuan viéc 1am khong chinh thirc va mét an toan tai dia phuong. Tuy
nhién, luyc luong lao dong nay la mot phﬁn cua bd phan chiu bét binh d.’fmg cao trong nén
kinh té sb, trong d6, cac nén tang chiém linh phan 16n gia tri. Nhin chung, ho khong dua vao
ha tang phap 1y dé gay khé khan cho hoat dong clia cac nén tang nhu tai mot sd nudc phat
trién. Cung véi su phat trién cua tu dong hoa thuat toan va robot, xem ra €0 it co hoi dé diéu
chinh sy mat can déi giita von va lao dong trong nén kinh té s6 néu khong nghiém tlic hanh
dong. Mat khac, cac tac dong do s¢€ x4u hon tai cac nudc dang phat trién noi luc luong 1ao
dong nhin chung hoat dong it ¢6 6 chirc va ¢ ning luc khong bang lao dong tai cac nudce
phét trién.

Cac doanh nghiép nhé ciing c6 thé phai chiu sy két hop bat loi. Theo mét nghién ciru tac
dong do sy tham gia ctia cac doanh nghiép siéu nho, nhé va vira ciia chiu Phi vao nén kinh té
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s6, CNTT&TT lam gia ting tinh trang dao thai cta cc doanh nghiép d6. Du cac doanh
nghiép van chi c6 sy gia ting loi nhuin & muc co ban, nhung hau hét hoat dong c6 gid tri cao
van dién ra & nudc ngoai: loai hinh “hudng ngoai nhd sy hd tro cia CNTT&TT” cho thiy
cac thi truong chau Phi hudng dén nhu cau va loi ich ctia cac chu thé bén ngoai, trong khi cac
doanh nghiép dia phuong chua c6 sy chudn bi budc phai hoat dong trong méi truong siéu
canh tranh khéng phu hop.

Cudi ciing 14 su két hop theo hudng co 1oi ciia cac doanh nghiép 16n vao nén kinh té sd tai
cac nude dang phat trién. Phuong thirc két hop nay thuong c6 lién quan dén doc quyén nhom
hoic tham chi doc quyén noi chung. Trong thé ky 20, hién twong nay chu yéu gay lo ngai
trong nganh vién thong, duoc phap lut va chu nghia bao ho cho phép doc quyén, din dén tac
dong 1a chi phi cao va chat lugng thap. Trong thé ky 21, lo ngai nay sinh nhiéu hon véi kinh
té nén tang, trong d6, doc quyén duoc thiic day nhd c6 cac thi truong va hiéu img mang.
Nhiéu van dé xuat hién bao gff)m tac dong dén luc luong lao dong duoc dé cap o trén, troi
budc nguoi ding (user lock-in) va loai bo cac dbi thu canh tranh tham chi thong qua cung
cap dich vu gia ré hodc t6t hon va sir dung doc quyén trong thi truong s6 1am don bay dé thic
day doc quyén trong cac thi truong s6 khac. Poc quyén sé co thé mang loi ich ciia hiéu tng
mang dén ngudi tiéu ding, nhung lich st phat trién ciia nén kinh té s cho dén nay duoc ghi
dau boi nhitng loi ich ma nguoi tiéu ding duoc hudng tir cude canh tranh giam gia thanh,
nang cao chat luong va déi méi sang tao.

Nhitng han ché khdc ciia nén kinh té sé

Nhimg han ché khac do sy phat trién manh ctia nén kinh té s6 lién quan dén van dé an ninh va
quyeén riéng tu, tic dong dén nguoi tiéu dung, nguoi lao dong va doanh nghiép. Chung co thé
duoc xem la mot phén cua sy gia nhap theo hudng bét loi vao céc thi truong s6 véi mirc do
anh hudng 16n hon khi nén kinh té sd phat trién, gy ra nhiéu sy ¢6 do 16 hong bao mét tan
cOngcac doanh nghiép, chinh phu va ngudi tiéu dung. D& bi ton thuong nhét trude cac cude
tin cong ndy la cac qudc gia dang phat trién, duoc coi 13 “nén tang thir nghiém 1y tuong” ciia
céc tin tic cho hau hét cac cude tin cong nguy hiém. Do ha ting an ninh cta cac quic gia dang
phat trién yéu kém, nén tin tic c6 thé tranh bj phat hién va str dung céc 16 hong dé thir nghiém
phan mém doc hai cta ching trude khi trién khai dé chdng lai cac bién phap phong thu tinh vi
hon. Vi du nhu vu Itra dao 4 triéu USD tir cac tai khoan & Zambia vao nam 2016 hodc tin tac
danh cap 81 triéu USD tir Ngan hang Bangladesh (Zetter 2016). Trén quy md 16n hon, theo
wéc tinh toi pham mang gay thiét hai cho nén kinh t& Nigeria 500 triéu USD mdi nam (Shiloh
& Fassassi 2016).

Tang truong cia nén kinh té s6 cling dang cho phép cic doanh nghiép, chinh phi va nhiing
d6i tuong khac thu thap, luu giit va s dung ngdy cang nhiéu dit liéu ca nhan cho muc dich
thuong mai hoac muc dich chinh tri riéng. Do do, tai cac nudc dang phat trién, lo ngai mét
quyén riéng tu dit liéu dang gia ting; ca nhing gi dugc goi 1a “ton that hgp phap” nhu nhiing
gi ny sinh tir viéc thu thap dir liéu dién hinh ctia cac cong ty da qudc gia 1on trong nén kinh té
s6 nhu Facebook, Twitter va Amazon; nhitng “ton that gin nhu hop phap” tir sy giam sat cia
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chinh phu va nhitng “ton that bt hop phap” do bi hack va nhimg yéu td tuong tu. Lo ngai vé
bao mat va quyén riéng tr duoc xem 14 can trd theo cach guong ép sur tham gia ciia cic doanh
nghiép va nguoi tiéu ding vao nén kinh té s, do thiéu niém tin. Ngoai ra, lo ngai nay ciing tao
diéu kién cho tinh trang “hudng ngoai” nhu deé cap ¢ trén: vi dy, 90% giao dich mua hang tryc
tuyén do ngudi tiéu dung Cameroon thue hién 13 trén cac trang web & nude ngoai (Etoundi et
al. 2016).

Nhimng van dé nay dang tré' nén 1d nét cling voi sy gia ting cta dién toan dam mAy tai cac
nude dang phat trién. Pam may s& 14 tru cot quan trong cho ting truong ciia nén kinh té sb tai
cac qudc gia dang phat trién, bén canh hiéu qua va tinh linh hoat ma n6 c6 thé mang lai cho
phan con lai ciia nén kinh t&. Nhung mé hinh dong dit liéu xuyén bién gi6i ciia né lam diy 1én
lo ngai nghiém trong vé an ninh va quyén riéng tu, khién chinh phi mét sé nuwéc nhu An Do,
Ind6néxia va Zambia han ché st dung, it nhét 13 cac dich vu dam may ¢ nudc ngoai. Cac
chinh sach ndi dia hoa dir liéu nay dugc cho la lam cham toc do phat trién ctia nén kinh té, bao
gdm ca nén kinh té sd, nhung c6 thé duoc xem 14 can thiét dé can bang tat ca nhimng tac dong
tiém nang cua nén kinh té so.

2.4. Tong quan chinh sachkinh té so

Chinh phu cac nudc can phai d6i pho véi ba thach thire gom ha tang, hé sinh thai va nhimng
han ché khac. Dué6i ddy 13 bang tom tit tong quan cc van dé chinh sach va két qua mong doi,
cling nhu lya chon cac cong cu chinh sach theo khuyén nghi.

2.4.1. Chinh sach cho hg ting so

Muc tiéu chinh sich ciia ha tAng s6: dam bao ha tang rong 1onva hiéu qua cho nén kinh té s

Vién dé chinh Két qua mong Khuyén nghi cic cong cu chinh sach
sach doi
Nguén  cung | Cai thién ha ting | - Pau tu tryc tiép cho ha tang dién

cap dién khong
on dinh/khong
san co

dién

- Khuyén khich khu vyc tu nhan dau tu cho ha tang vién théng
cd trén quy mo rat nho
- Khuyén khich d6i méi “luéi dién théng minh”

Nguon  cung | Xay dyng ha tang | - Pau tu tryc tiép vao ha ting vién thong

CéPA ha téngAkSI ky thu’ét dung | - Khuyén khich khu vyc tu nhan va vién nghién ctru tai chinh
thugt  khong | lugng 16n, twong | quéc té du tu cho ha tang vién thong

phu hop thich trén pham

vi rong

- Pam bao quy dinh doc 1ap vé ha tang vién thong

- Giai quyét tinh trang doc quyén ky thuét thong qua cai cach
chinh sach canh tranh

- Pua ra cac huéng dan 16 rang (bao gom canh tranh so véi ty
1¢ 1gi nhan trén dau tu)véquy hoach bang tan va ha tang khac,
cap phép va dinh gia

- Diéu chinh lién két dya vao chi phi giita cic mang ludi va sy
phén boha tang

- Xem xét chi phi-loi ich ctia viéc danh thué, dinh gia hodc cac
rao can khac lam han ché kha nang ti€p can ha tang, cac mang
ludi va thiét bi.

- Trién khai cac ké hoach va bién phap khuyén khich cu thé
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cho béang thong rong (di dong)

- Phét trién cac diém trao di Internet cip qudc gia

- Dua ra cac yéu cau vé toc do va chit lugng truy cap toan cau,
toi thiéu

Thiéu ha ting
dir licu

Xay dung ha tang
dr lidu dung

lugng 16n, tuong
thich trén pham

- Xtc tién hodc bat budc st dung céc tiéu chuén dit liéu tuong
thich

- Pau tu ting cOng suit thu thap, phén tich va tryc quan hoa dit
liéu

Vi rong

- Pua vao ap dung cac quy dinh vé tinh toan ven, kha ning luu
trlt, chap nhén, st dung va quan tri dir liéu

- Khuyén khich phat trién dir liéu cuc bd/may chu/cac trung
tam dién toan dam may

2.4.2. Chinh sach hé sinh thdi kinh té sé

Muc tiéu chinh sach h¢ sinh thai s6: dam bao hé sinh thai so hi€u qua vaméi trudng mao, on dinh va
thuan loi cho nén kinh t€ so0

Vén dé
chinh sach

Két qua
mong doi

Khuyén nghi cac cong cu chinh sach

Thiéu nang
luc cia nén
kinh t€ so0

Mot tap hop
ndng luc san
Xudt ciia nén
kinh té s6

- Long ghép noi dung lién quan dén CNTT&TT vao trong chuong
trinh gido duc ti€u hoc, trung hoc va dai hoc, nhu chuong trinh nang
cao nang luc cua chuyén gia d6i mai va doanh nhan cao cap

- Kiém tra céc yéu cau vé nang luc cua nén kinh té s dic thu tai dia
phuong

- Hd trg nang cao ning luc cho cac doanh nhan cta nén kinh té sb

- Tro cép hodc giam thué cho hoat dong dao tao tai churc trong nén
kinh t€ s0

- Khuyén khich nguoi dan duoc ddo tao chuyén nganh kinh té s6
dang & nudc ngoai quay trd vé nudc

- Xem xet tac dong cua chinh sach nhap cu dén ngudn cung lao dong
va doanh nhan cho nén kinh té s6

Tlep can han
ché Vo1
ngudn von

Mo6i  truong
dau tu hiéu
qua cao va
hip din

- Dinh huong cap vbn phat trién, bao gém tai tro dam déng dé dau tu
cho nén kinh té s6

- Cép vbn (cong) truc tiép dé dau tur cho nén kinh té s6

- Hb trg d6i méi nén kinh té s6 thong qua cap von truc tiép, trg cap
va giam thué

- Khuyén khich khu vyc tu nhan cap von cho nén kinh té s, bao gdom
str dung moi quan hé hop tac cong-tu va nguon dau tu tir cdc doanh
nhén va cong ty nudc ngoai

- Xay dung cac co ché tao thuén loi cho viée cép von mao hiém

- H tro tai chinh cho cac doanh nghiép khéi nghiép s6 va cac doanh
nghi€p nho va vira

- Cung cap von mao hiém bao g0m can nhic mo réng va phat trién
ngudn von va dau tu trye tiép nudc ngoai

- HY trg doanh nghiép trong nén kinh té s6 thong qua cac khoan dau
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tu va nhitng khuyén khich khac, nhu xoay quanh hoat déng NC&PT

cau

Xay dung nén

- HO tro cac chuong trinh chung dé cai thién k§ ning co ban, tiéng

Nhu
thap cla nen kinh t& s6 tiéu | Anh va k§ ning sb
(50 g}ui tal (build | _ HJ tro can thiép dé thiic day ing dung CNTT&TT trong tat ca cac
ec%nom linh vyc phat trién (y t€, gido duc, ndng nghi€p, doanh nghi€p nho,
y hanh chinh cong...)
consumption) ) )
- Khéi dong sy kién 1ap trinh, cudc thi... d€ phat trién cac Gng dung
lién quan dén nhu cau phat trién tai dia phuong
Cac chinh | Khung phap | - Phan tich va ludt hoa cac yéu cau cu thé tir cc nén tang so
sach ctia nén | 1y can thiét tao A AL 1 £ AR wlise et A Linte o4 A
! . % - Cap nhat chinh sach thué d¢€ phat trién kinh té
kinh té s0 | thuan logi cho <p et Cliinh sach tu pa} " ) SO,,
con thidu va | nén kinh t& s | - Cap nhat chinh sach lao dong dé phat trién kinh té s6
16i thoi

- Thiic day sy cong nhén vé mat phép 1y dbi v6i chir ky, nhan dang,
hop dong va giao dich s6

Ha tang thé
ché cho nén

kinh t& sb
con  ngheo
nan

HO tro ha tﬁng
the ché cho
nén kinh té so

- Nhan dién va phat trién cac nha vo dich cua nén kinh t& s dia
phuong

- Nang cao hiéu biét va nhan thirc vé tac dong ciia nén kinh té s6

- Phat trién quan hé hop tac cong - tu hiéu qua trong viée cap von, doi
moi, xay dung ning luc cho nén kinh té s6 .

- Ho tro phat trién cac mdi quan hé hai bén khac cta nén kinh té s6
(t6 chtrc phi chinh pht - tu nhén, cdng dong - tur nhan)

- Xem xét va hop 1y hoa cic quy dinh ctia nén kinh té s6 bao gom
viéc khéi dong, hoat dong va dong cira doanh nghiép s

Thiéu hd tro
cu thé cho
cac doanh
nghiép khoi
nghiép va
doanh
nghi¢p nhd
va viua cua
nén kinh té
sb

HO trg ¢c6 muc
tifu cho nén
kinh t€ sO

- Cung cap céc dich vu phat trién kinh doanh dic thu cho cc doanh
nghiép cua nén kinh té so

- Pua ra cac co ché khuyén khich khoi dong va phat trién nén kinh té
sO

- Xay dyng céc trung tAm, vudn uom va trung tim xuc tién hd trg va
thiic day tinh than khéi nghiép so6

- Phat trién cong vién cong nghé ctia nén kinh té sé dé thuc day phan
cum doanh nghiép

2.4.3.Chinh sdch gidi quyétnhitng han ché ciia nén kinh té sé

Muc tiéu ctia chinh sach giai quyét nhimg han ché ctia nén kinh té s6: dé giam nhimg han ché lién
quan dén nén kinh té s6

Vin dé Két qua Khuyén nghi cc cong cu chinh sich
chinhsach | mong doi
Ha tﬁng Cép vbn | - Phét trién cac quy dich vu toan cau cho ha téng di dong, Internet va
trong  cé&c | muc tiéu cho | ha tang CNTT&TT khac
vung ngoai | Cac séng

vi con han
ché

kién ha tang
sO toan dién

- Phét trién cac quy dich vu toan cau cho ha tﬁng dién

- Xem xét tiém ning cho tai trg cong hodc tro cp cho ving sau, ving
Xa
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Hiéu qua | Tang t6i da | - Xay dung cac muc tiéu, ké hoach va quy trinh 1o rang cho vi¢c thu
kém cua cac | hi€u qua cua | thap va phan bé quy dich vu toan cau
quy dic}l v quy d;lCh V¥ | - Xem xét cic quy dich vu toan cAu, ciing nhu x6a bo hodc diéu chinh
toan cau toan cau J . N A
néu dat dugc cac muc ti€u ban dau
- Pam béo sy phan bd mo rong quy thong qua mot quy trinh minh
bach c¢6 su tu van cua cac bén lién quan chinh
- Uu tién cép vén cho cac cong ngh¢ chi phi thép va ha tﬁng truy cap
chung
Thiéu ndi | Phat  trién | - HO tro phat trién noi dung dir li€u cuc b thong qua xay dung nang

dung so toan
dién

ndi dung cuc
bd toan dién

luc cho nha san xuét dir liéu

- Thiic day phdi hop phat trién ndi dung dit liéu giira cdc chuyén gia
phat trién tai dia phuong va cac doi tac khac nhu cac nha phan phoi ndi
dung

Thiéu tiép Kha  néang | - Long ghép CNTT&TT vao cac chuong trinh cung cap thong tin va
can voi | tiép thu hi¢u | dich vu ctia chinh phu va to chirc phi chinh phu
C7NTT&T-I,— qua - Xay dung céac chinh sach canh tranh dé budc cac nha khai thac mo
cua cac | CNTT&TT A . , A C rx A QAo
\ | , | rong pham vi bao phu trong cac viung khé khan (thu nhap thap/nong
nhém nguoi | clia CAC | 4 A
o en , . | thon)
bi thiét thoi | nhom nguoi L ) N )
bi thiét thoi | - Cung cap ho trgrtéli chinh (tro cap, mién thu€...) cho hang hoa va
dich vu gitp tang toc do truy cép va kha nang chi tra
- Khuyén khich d6i méi toan dién cac thiét bi va dich vu chi phi thap
cho nguoi stir dung thu nhép thap
- Cung cap cac chuong trinh xy dung ning luc CNTT&TT va hd trg
tai chinh cho cdc nhom bi thiét thoi
Thiéu su | Su tham gia | - HO tro tai chinh cho cac vuon vom/trung tam/cym CNTT&TT trong
tham gia cac | toan _ dién céac cong dong bi thiét thoi
nhom nguoi | vao nén kinh

bi thiét thoi
vao nén kinh
té

t€ sO

- Pay manh phat trién cdc mo hinh vé vai tro cta tinh than kinh doanh
sO tir cac nhom bi thiét thoi (phu nit, thanh nién, nguoi khuyét tat..,)

- Hudng dén muyc tiéu xay dung ning luc cho cac nhom bj thiét thoi

- HO tro két ndi giita ngudi dan/doanh nhén bi thiét thoi trong nén kinh
té s6 v6i khu vuc chinh thie (vi duy, céc sy kién mang ludi, hdi cho,
cudc thi/gidi thudng, co s¢ dir liu ddi moi sang tao, bdo cao dé nang
cao nhan thirc vé doanh nghiép s6 co ban, hd tro tiép thi, dam béao chat
lugng, mua sam chinh phu)

Két hop | Két hop hop | - Céc tiéu chuan viéc 1am phu hop cho ngudi lao dong va cong viée
theo hudng | Iy vao nén | khac trong nén kinh té so

bat fllnhv"‘to kinh 56 | _ v xét quy dinh va chinh sich d dam béo sén choi cho cac chu
ggn © thé nhd va c6 vai tro thtr yéu trong nén kinh t€ s6

Moi de doa | Giam t0i | - Phat trién cac phuong thirc va quy dinh vé an ninh mang

Cu;a phan | phammang | _ Luat héa hoat dong tan cong mang cua toi pham

mém, thu .

rac, tin cong - Nang cao nhéan thuc vé t§i pham mang va an ninh mang thong qua
gid mao, cac chuong trinh cam ket

danh cip dir
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liéu ca
nhan...

- Thanh 18p céc co quan an ninh mang va xay dung nang luc

- M6 rdng luat tdi pham dé bao trim hoat dong truc tuyén

Ha tﬁng s0
dée bi tan
cong

Moi  truong
sO an toan

- Xay dung ha tAng s6 hién dai an toan
- Tang cuong bao vé khong gian mang va cai thi¢n kha nang phat hién
cac moi de doa trong khong gian mang

- Thanh 1ap céc co quan chéng khung bo trén mang va chlen tranh
mang, ciing nhu xdy dung ning luc nay & cip qudc gia va qudc té

- Cai thién t6 chirc co cau cho hoat dong phap y sb, ciing nhu ting
cuong muc do tinh vi cia cac hé thong gidm sat Internet va phat hién
cac cudc tan cong mang

- Dua vao ép dung céc bién phap chia s¢ va béo céo thong tin lién quan
dén cac cudc tin cong mang

Thiéu kha
nang bdo vé¢
dir liéu va
quyén riéng
tu

Bao vé cac
quyén loi s6

- Luat phap hoa quyén bao mét truc tuyén nhu mot phan ndi dung bao
vé dir liéu

- Tao ra cc cong cy bao cao trong ombus (nén tang quan 1y quyét
dinh), cic co quan va hi€p hoi dé de dang gidm sat va bdo céo cac hoat
dong

- Can bang gifta cac moi lo ngai ¢ trong va ngoai nudc vé dong dix
liéu; va ban hanh lut ddm may

- Phat trién “quyén s& hitu tri tué¢ dang bi ndi 1éng va han ché”, can
bang quyén loi ctia cadc nha san xuat va nguoi ti€u dung trong nén kinh
té s

- M6 rdng luét lao dong d€ bao trum linh vyc truc tuyén

- Cam két tuan thu Quy tac dao dirc cho X& hoi thong tin cua
UNESCO

Xuét
doc  quyén
trong nén
kinh té s6

hién

Giém doc
quyén thong
tin

- Bam bao Luat chong doc quyén va luét canh tranh khac dé cap dén
hoat dong truc tuyén va hoat dong cta nén kinh té s6

- Cho phep canh tranh hi¢u qua theo hudng phat trién trong cac khu
vuc ctia nén kinh té s6

- Lam sang t6 viéc ap dung cac quy dinh thué ddi voi cac hoat dong
cta nén kinh té sb tryc tuyén

- Cai thién vi¢c theo doi dong tién tir nén kinh té s6

I11. CHINH SACH PHAT TRIEN NEN KINH TE SO CUA MOT SO QUOC GIA VA

VIET NAM

3.1. Khung hanh dng cho nén kinh té s ciia Singapo
Singapo dang s6 hoa nén kinh té trén nén tang manh mé. Qudc gia ndy c6 rat nhiéu thé manh

truyén théng nhu ha tang dang cap thé gidi, luc luong lao dong duoc dao tao co trinh do cao

va mot chinh phu on dinh. La trung tdm tai chinh cta khu vuc, Singapo nam & vi tri chién luoc

ctia chau A va hoat dong nhu ctra ngé giita Dong va Tay.

Nhimng thé manh cua Singapo duoc md rong sang linh vuc sb cung véi viée tiép tuc khic phuc

18




han ché sb va cong nghé trong nhiéu linh vuyc. Chang han, quy cong nghé tai chinh (Fintech)
tri gia 225 triéu d6 la Singapo nhdm muc tiéu ddy manh phat trién Singapo thanh trung tam tai
chinh s. Singapo xép thtr nhét trong Bang xép hang Fintech toan cau do Vién nghién ciru
Dich vu tai chinh (IFZ) dwa ra, vuot qua cac thi truong tai chinh truyén théng nhu Zurich va
New York. Hé sinh thai khéi nghiép qudc gia tiép tuc duge mé rong va thu hut mot sb tai ning
sang gia nhét thé giéi. Singapo dimg thir ba trong Bang Chi s d6i méi sang tao ndm 2018 cua
Bloomberg.

3.1.1. Ba wu tién chién luge dinh hinh nén kinh té s6 din dau thé gi¢i

Muc tiéu 13 rang cta Singapo 1a: Trd thanh nén kinh t& s6 hang dau lién tuc tw d6i méi. Theo
khung hanh dong, su chuyén dbi ctia nén kinh té s Singapo tip trung vao ba uu tién, 1an luot
duoc sy hd tro ciia bén yéu td. Khung hanh dong nham xay dung mang ludi doanh nghiép va
nguoi lao dong phat trién manh hoat dong trong nén kinh té s.

1. Tang toc: Pay nhanh sd hda cac nganh cong nghiép, ciing nhu hd trg doanh nghiép va
nguoi lao dong tich cuc &p dung cong nghé vao hoat dong tai noi lam viéc. Tang cuong ung
dung k§ thuat s6 vao céac linh vuc kinh té s& gilip cac doanh nghiép nam bit tét hon cac co hoi
tang trudng, ting ning sut lao dong va thic day tang trudng kinh té vé trung han.

2. Canh tranh: S6 hoa dang thic day viéc x6a mo ranh gidi giita cac nganh. Dya vao cac nén
tang s6, khach hang co thé tac dong ngay cang nhiéu dén cach cac san pham va dich vu duoc
thiét ké va phan phéi theo nhu cau cua khéch hang, dan dén sy hinh thanh cac hé sinh thai
doanh nghiép méi va nhiing nguoi méi gidi trén thi truong. Cac hé sinh thai mai nay sé tao
thanh nén tang cho cac nganh cong nghiép trong tuong lai.

Singapo dit muc tiéu thuc day mdi trudng thuan loi cho sy phéat trién cua cac hé sinh thai tich
hop nay va hd tro cac doanh nghiép d6i méi sang tao va phat trién cac mé hinh kinh doanh va
c6 kha nang canh tranh trén thj truong toan cau.

3. Chuyén doi: Nganh truyén théng Infocomm (ICM) ¢6 kha niang canh tranh va nang dong, s&
rat can thiét dé Singapo hién thuc hda khat vong ciia nén kinh té s6. Tiép tuc hop tac véi nganh
cong nghiép dé chuyén déi ICM, nuéi dudng thé hé méi cac nha vo dich sé va phét trién linh
vue nay nhu mot dong luc tang truong chinh cho nén kinh té trong tuong lai cua Singapo.

Dudi day 14 cac yéu t6 hd trg rat can thiét dé dua ra cac uu tién:

« N& lyc phaét trién tai ning can duoc ting cuong dé lién tyc nang cao k¥ ning, trang bi ki
ning méi va nang cao ning luc sb cua lyc lwong lao dong trén toan nén kinh té.

« Nghién ctru va d6i mai sang tao s& cho phép cac doanh nghiép gianh loi thé canh tranh;
nhung viéc khuyén khich céc doanh nghiép d6i mai s& can nd luc 1on d@é thu hit cong dong
doi mai.

« Chinh sach, quy dinh va tiéu chuan s& dong vai trd trung tim dé Singapo phat trién nén kinh
té s6. Can dam bao rang chinh sach va méi trudng phép Iy mang tinh canh tranh trén toan cau
va ph hop vai thé gigi sb dé Singapo van Ia trung tm cia tai ning, vén va y tuong.
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« Sy buing né dong dix liéu trong nén kinh té sb va su gia ting sé lwong doanh nghiép nén tang
va doanh nghiép sb duoc hd trg bai cong nghé mai, s& doi hoi Singapo phai lién tuc dam bao
ha tang vat Iyva ha tng sb viing chéc.

1. Tang téc: Cong nghiép sé hoa

Ut tién chién luoc dau tién tap trung mang lai cho tit ca cac doanh nghiép co hoi tré thanh
doanh nghiép s6. Biéu nay dic biét quan trong dbi vai cac DNVVN cuaa Singapo.

Chuyén dbi s6 s& mang lai nhiéu loi ich khéc nhau cho mét doanh nghiép tiy theo linh virc hoat
dong, giai doan cua hanh trinh s hoa va dé xuét c6 gia tri cua doanh nghiép do véi khach hang,
cting nhiéu yéu t6 khac. Ddi véi mot sé doanh nghiép o thé Ia hiéu qua chi phi; con véi nhiing
doanh nghiép khac, s hoa c6 nghia 14 tiép can véi nén tang khach hang rong 16n hoic khai thac thi
trurong mai.

Céc doanh nghiép s& phai d6i mit véi nhitng thach thic va han ché trong hanh trinh sb hoa.
Mot s6 doanh nghiép lo ngai vé chi phi hoic quy md hoat dong. Bén canh do, cac doanh
nghiép khac lai khdng nhan thay nhiing loi ich tredc mat ma sé hoa ¢ thé tao ra dong doanh
thu va gia tri mai.

Dé gilp céc cong ty khic phuc nhitng tré ngai ndy va phat trién, chinh pha da xay dung ké
hoach s6 hoa kinh té theo hudng toan dién. Pong thai ndy nham vao cac doanh nghiép trong
toan bo nén kinh té; ké hoach nay lién quan dén nd luc chuyén doi sé trén dién rong ciing nhur
nd luc chuyén doi nganh.

NG lyc chuyén doi sé trén dién réng

Céc DNVVN 1a xuong séng caa nén Kinh té, chiém 99% tong s6 doanh nghiép, st dung 70%
lyc lwong lao dong va dong gop gan mot nira GDP ciia Singapo. Chinh phu di ¢6 rat nhiéu
chuong trinh hd trg DNVVN.

O cip do nganh cdng nghiép, 23 Ban db chuyén dbi nganh (ITM) da duoc trién khai dé gidp
cac doanh nghiép chuan bi cho nén kinh té trong tuong lai thong qua cac bién phap doi méi va
tang ning suat. Trong ké hoach Ngan séch 2017, Chinh pha da dua chuong trinh s hoa cac
DNVVN dé gitp doanh nghiép xay dung ning luc s6 & ting giai doan ting trudng va don
gian hoa qua trinh s6 hoa,

Nhu mét phan cia nd luc ndy, Ké hoach nganh cong nghiép s (IDP) bao gom cac huéng dan
timg budc cho cac DNVVN trén hanh trinh s6. IDP duoc tly chinh cho cac DNVVN theo
nganh va duoc lién két véi cac ITM trén pham vi rong hon. Bé khai dong, IDP s& duoc phét
trién cho sau linh vuc - Ban 1¢, logistics, Dich vu thuc phdm, Thuong mai ban buén, Dich vu
moi trrong va An ninh.

DNVVN ciing c6 thé tim kiém cac dich vu tu van va hd tro dé diéu chinh va thiét ké hanh
trinh s hda caa ho va hd tro tai chinh cho céc giai phap cong nghé dugc phé duyét trude.

NG lyc chuyén doi nganh

Ngoai cac sang kién cap doanh nghiép, chinh phu ciing cam két thiic day céc sang kién sb
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hoa xuyén subt dé chuyén do6i ¢ cAp nganh.Vi du, s6 hda cd thé mang lai nhiéu loi ich cho
linh vuc béan Ié nhu cung cip cho cac nha ban 1é co hoi dé mang dén cho khach hang
nhitng trai nghiép truc tuyén va ngoai tuyén. Pidu do doi hoi cac nha bén Ié trong khu vuc
lan can phai két hop véi nhau dé cung cap cho khach hang trai nghiém két hop bang cach
&p dung cac cong nghé sb.

X(c tac nén tang so

Hb tro nd hyc s6 hda mang lai loi ich cho doanh nghiép trén nhiéu linh vuc ciing 13 mot
budc quan trong.Lay hoa don 1a mot vi du v& md hinh giao dich giita cac doanh nghiép
(B2B). Hoa don dién tir s& gilp doanh nghiép thuc diy céc giao dich kinh doanh, giam
thiéu tranh chip, ciing nhu giam 16i va chi phi van hanh Khung héa don dién tir trén toan
qudc s& duoc thiét lap vao nam 2018. Pay 1a budc quan trong trong nd luc xay dung mot
tap hop giao dich sé dau cudi cho cac doanh nghiép Singapo.

2. Canh tranh: Tich hgp céc hé sinh thai

V6i cac dong dir liéu va nén tang, nén kinh té s6 mé ra co hoi to 16n cho cac linh vuc ting
truong méi.bé ndm bét nhitng co hoi ndy, Singapo s& can phai phét trién khia canh sb
bang cach gilp cac doanh nghiép phat trién md hinh kinh doanh va tao méi trudng thuan
loi cho d6i mai séng tao. Nhitng nd luc nay ciing s& gilip cac doanh nghiép nham vao cac
thi treong mai & nudc ngoai bang cach sir dung cac nén tang va cong nghé so.

Chuyén tir nganh sang hé sinh thai

Nén kinh té truyén thdng duoc hinh thanh tir nhiéu nganh va duoc phan loai theo cac dau
ra khac nhau.Vi du, nganh san xuét tao ra hang hda, con nganh xay dung tap trung vao cac
hoat dong duogc thuc hién voi cac toa nha va nha dat. Nganh dich vu bao gom moi thi tir
dich vu phap 1y dén chim soc stc khoe va cong tac xa hoi.

Nén kinh té trong twong lai s& rat khac nén kinh té hién nay. Vé co ban, s6 hda s& thay doi
dong lec cung va cau trong nén kinh té. Cac hé sinh thai chir khdng phai cac nganh, sé
quyét dinh cac hoat dong kinh té. Trong cac hé sinh thai s& c¢6 su hoi tu cta cac chudi gia
tri. R0 can gia nhap s& chuyén tir dau tur von lon sang cac mang ludi khach hang rong lon
khi cac md hinh phan phéi chuyén tir mét diém duy nhét sang nhiéu dau méi. Céc hé sinh
thai méi ra doi hién nay Ia nhitng yéu té cu thanh cac nganh cong nghiép tuong lai.

Nhimg thay d6i ndy co y nghia rat quan trong. Cac doanh nghiép c6 mang lugi khach
hang truyén thong s& phai tham gia vao cac nén tang s6 va tim kiém ddi tac maéi. Cac
chudi ctra hang tap héa s& chuyén sang cic nén tang thuong mai dién tir dé tiép can véi
nhimg khach hang khong di dén céc ctra hang ban Ié. Nhiéu doanh nghiép s& nhan thiy
hoat dong phan phdi chi qua mot hodc hai kénh 1a khong dii nén s& phai thwong mai san
pham cutia ho trén mot s6 nén tang tir Taobao dén Amazon va Lazada.

Trén quy mo rong, cac thi truong da khia canh dya vao nén tang nay dang diy manh
chuyén hudng sang cac hé sinh thai tich hop bang cach Iap cac mé hinh kinh doanh két
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ndi gitta ngudi tiéu dung va nha san xuét theo cach hiéu qua. C4c md hinh nay thuong
cung cap nhimg phuong thirc kinh doanh d& mé rong quy mé ma chi vai chi phi khoi
nghiép t6i thiéu va dé phét trién nhanh véi hiéu tng mang ludi, tao ra ngudn doanh thu
méi. Grab, cong ty dich vu di chung xe, hién dang chuyén nhanh sang hinh thtc thanh
toan dién tu.

Pha v& cac dau mdi phan phdi truyén thng ciing s& dong nghia véi viéc cac doanh nghiép
¢6 nhiéu co hdi nhanh chdng mé rong thi tredng, tao ra cac dong doanh thu mai. Vi du,
cong ty vién thong Verizon cia My da dau tu 16n cho Internet van vat (1oT). Cong ty nay
d3 mua lai cong ty dich vu phan mém Fleetmatics véi gia 2,4 ty USD. Tai Singapo, céng
ty cdng nghé tai chinh Fundsupermart di chuyén tir ban quy uy thac dau tu dé tré thanh
cong thdng tin tai chinh truc tuyén tong hop, cung cap bao hiém, c6 phiéu va cac san
pham trai phiéu cho cac nha dau tu trong ving.

Céac md hinh kinh doanh méi s& xuat hién trong nhitng hé sinh thai nay, duoc thuc hién
bang cach khai thac cac nén tang s dé tiép can nhiéu kénh. Céc nén tang s dang tao
thuan loi cho cac phwong thirc san xuat méi tao ra ngudn doanh thu méi. Cong ty Sea c6
tru s tai Singapo, trude dy 13 cong ty Garena, da phat trién sang linh vuc sb thdng qua
tao nén tang cho cAc trd choi, trudc khi mé rong sang thuong mai dién tr va thanh toan
dién tr trong vung.

Bay manh phét trién céng dong doanh nghiép doi méi sang tao

Nén tang cong nghé mai va/hozc doi mai sang tao trong cac md hinh kinh doanh mé ra co
hdi cho cac hé sinh thai hoi tu.Mudn nam bat duoc nhitng co hoi ndy, cac doanh nghiép
dat & Singapo can c6 sy hd tro trong qua trinh phét trién cac mo hinh kinh doanh mai. Do
d6, Chinh phu s& phai tao diéu kién cho cac doanh nghiép gap kho khin va céc doanh
nghiép giai quyét dugc kho khin két ndi véi nhau.

Séang kién “Nén tang doi méi mo” (OIP) da duoc dua ra. Vi sy hd tro cia quy trinh doi
mai theo cau tric, OIP tao diéu kién hop tac gitra cac doanh nghiép gap kho khan va cac
cong ty truyén thdng Infocomm (ICM) dé thlic day phat trién cac giai phap maéi, sang tao
va cd thé mé rong quy mé nham giai quyét khé khan thyc té trong kinh doanh.

Ngoai ra con c6 mét sé khong gian gitp hoi tu cac ¥ tuong va d6i moi. Cac trung tam xuc
tién khoi nghiép nhu Cong vién cong nghé sach Launchpad truc thugc Cong ty bat dong
san JTC tap trung khdi lwong 16n chuyén mén, mang ludi va doanh nghiép dé hd tro phat
trién cac cong ty khoi nghiép sang tao. PIXEL, mot don vi truc thudc Cong ty Phat trién
théng tin va truyén théng (IMDA) la vi du vé doanh nghiép nham muc tiéu thuc day doi
méi sang tao théng qua hop tac.

Vieon ra toan cau

Kinh té s6 khéng co bién giéi,cac doanh nghiép s6 cd thé s& phat trién trén quy mé toan
cau. Nho co nang luc s6 va cac kénh hd tro, cac doanh nghiép s& khong con bi gidi han &
thi truong noi dia va ciing khong phai dau tu s tién khéng 16 dé thuc hién thuong mai
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theo hinh thic truc tiép cho khéch hang trén toan thé gisi. Nhiéu doanh nghiép s6 6 tru s&
tai Singapo dang nham vao thi truong toan cau ké tir khi thanh Iap. Vi du, Carousell da
phét trién tir nén tang s tai dia phuong dén hoat dong tai bay qudc gia trong vong bon
nam. Véi hon 57 triéu san pham, cong ty di phat trién tir mot nhém gém 3 thanh vién
1én140 thanh vién.

Chinh phu dang thuc hién cac budc khuyén khich doanh nghiép vuon ra nuée ngoai bang
cach khai thac céc thi treong thdng qua st dung cac két néi, ha ting va co hoi ciia Singapo
trong thé giai so.

3. Chuyén déi: Cong nghiép hda so

Ul tién chién lugc thir ba dira vao cing ¢ ICM va cong nghé cua Singapo dé phét trién
chuyén mdn s6 va cac doanh nghiép sb thé hé mai.ICM 1a thanh phan chinh caa nén kinh
té Singapo, dong gdp khoang 8% tong gié trj gia ting (GVA) vao nam 2017. ICM c6 tiém
nang thyc hién nhitng lan song thay do6i dé dap tng nhu cau méi khi cac nén kinh té sé ma
rong va tro thanh dong luc tang truéng chinh ciia nén kinh té Singapo.

V6i ning luc k¥ thuat viing vang va ngudn nhan tai doi dao, ICM cua Singapo c6 thé tro
thanh trung tam céng nghé sb & chau A. Dé dat duoc muc tiéu nay, Chinh phu s& tap trung
Va0 hai linh vuc chinh, gom: tang cudng ning luc va dao tao cac nha vo dich trong linh
vuc s6 tai Singapo.

Tang cuong nang lyc cua hé sinh thai
BN cng nghé dot pha di duge xac dinh can cho dau tu va xay dung nang luc su rong:

- Tri tué nhan tao (Al) va Khoa hoc dit lidu, Truyén théng nhap vai (Immersive Media),
Internet van vat (IoT) va An ninh mang. Bdng thoi, cac cong nghé lién quan dén kinh té sb
s& xuat hién nhu blockchain.

Trong khi Chinh phu tiép tuc phét trién cac 16 trinh cong nghé va thu hit cac bén lién quan
caa nganh cong nghiép vao nhiing nd luc nay, thi khu vuc tu nhan lién tuc dé xuat huéng
di cho Singapo.

Tri tué nhan tao (Al): Singapo dit muc tiéu xay dung trung tim s6i dong gom cac chuyén
gia va cong ty Al, cling nhu cai thién kha nang ap dung Al cua nganh céng nghiép théng
qua nang cao nhan thac vé loi ich cua viéc ap dung Al. M6t phan nd luc nay da thanh hién
thuc - chuong trinh Al Singapo ting cudng chuy@n moén sau vé Al cho Singapo va chuong
trinh D4i téc kinh doanh Al két ndi cac cong ty Al dé thuc day sir dung Al nhidu hon trong
tat ca cac nganh. Chinh phi s& hd tro phaét trién nang luc cua nganh cong nghiép bang cach
phéi hop chit ché véi nganh céng nghiép phét trién khudn kho quan tri va huéng dan st
dung Al.

Truyén thdng nhap vai: Thuc té 40 va thyc té ting cudong dang duoc st dung ngay cang
nhiéu khong chi trong linh vuc truyén thdng ma trong ca cac nganh cdng nghiép khac, bao
gom ban 1¢, qudc phong, xay dung va gido duc.
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Théng qua phat trién ning luc khai thac cdng nghé, cac cong ty truyén thong dia phuong
va cac chuyén gia cd thé sang tao va cung cip nhiing cau chuyén thu hdt tri tudng twong
Va gi4c quan ctia ngudi tiéu ding trong linh vuc truyén théng. Chinh phu sé tich cuc hd tro
cac cong ty truyén thong dia phuong va chuyén gia.

Internet van vat (10T): Su gia ting theo cAp s6 nhan cong suét xir Iy, két ndi Internet va sir
dung thiét bi di dong da dan dén su phét trién nhanh cuaa IoT.

Hé sinh thai 10T rat da dang va phan khtic. Dé tao thuan loi cho phét trién va &p dung cac
giai phap 10T, Chinh pha s& phéi hop véi nganh cong nghiép dé trién khai cac méi cong
tac, xay dung cac tiéu chudn va ting cudng ning luc.

V6i muyc tiéu hd tro phat trién 10T, Chinh pha s& hop tac véi nganh cng nghiép dé xay
dung va dua vao st dung ha tang truyén thdng trong trong lai, mang lai loi ich cho ca
nguoi tiéu ding va doanh nghiép trong nhiéu linh vyc. Cu thé Ia cai tién Mang bang rong
toan qubc, dua vao sir dung mang di dong 5G va trién khai thém 10T va mang cam bién.

An ninh mang: Bao vé c4c t6 chiic, doanh nghiép va ca nhan khoi nhitng mdi de doa dang gia
tang tir moi trrdng mang 13 wu tién qudc gia, cling nhu mot khu vuc mang lai co hoi kinh té.
DPén nam 2020, thi truong an ninh mang phét trién nhanh chong cd thé mang lai cho Singapo
nguon thu 900 triéu USD. Tuy nhién, can dam bao rang Singapo van an toan trong nén kinh té
s6 va ¢ niém tin vao Sang kién Qudc gia théng minh.

Nam 2015, dé giai quyét cac mbi de doa co xu hudng gia ting trén toan ciu, Singapo da thanh
lap Co quan An ninh mang (CSA) véi tu cach 1a co quan chu tri gidm sat cac hoat dong, chién
luoc va gio dyc an ninh mang. CSA da dua ra Chién luoc an ninh mang Singapo nam 2016
VGi tam nhin, muc tiéu va uu tién cho an ninh mang dé tao méi trudng Mang an toan va dang
tin cay.

Céc cong nghé an ninh mang mai va tinh than khoi nghiép sé& duoc phét trién mot cach nhat
quén vai khéi luong 16n nhan tai trong linh vuc an ninh mang xuét hién thong qua séang kién
ICE71 (Hé sinh thai An ninh mang d6i méi sang tao khéi 71), hoc bong va cac khda hoc
chuyén nghigp.

Bé ky nang da nganh

Trong béi canh sb hda manh mé, cac doanh nghiép can cé kha ning va bo ki nang trén nhiéu
linh vic cho phép cung cap hiéu qua cc dich vu va san pham. Vi dy, cac doanh nghiép truyén
thong dia phuong va cac chuyén gia s& phai ¢6 cac kha ning nhu tu duy thiét ké dé cho ra doi
cac san pham hoic dich vu cudi cuing tét hon dép ¢ng nhu cau cua thi truong muc tiéu. Hon
nita, cc doanh nghiép ciing c6 thé tao ra noi dung dua vao dir liéu va thu hat nhiéu khach
hang hon thong qua nhitng cau chuyén hap dan va cé sic thuyét phuc.

Chudn b phét trién cdc nha vé dich so

Singapo c6 thé tan dung vi thé 1a thuong hiéu déng tin cdy dé chuan bi phét trién cac doanh
nghiép s va cong nghé c6 kha ning canh tranh trong khu vuc hozc trén toan cau.Su tham gia

24



caa cac doanh nghiép s6 va cdng nghé vao nén kinh té Singapo s& tac dong theo cap s nhan
khéng chi dén ting trwéng kinh té ma ca dong nhén tai va ning luc d6i méi sang tao. Cac nha
vo dich s6 nay ciing tao thém tiéng vang va sy cong hudng, gidp nang cao vi thé caa toan bo
hé sinh thai.

Chinh phu s& phéi hop vé6i nganh cdng nghiép dé on dinh va phét trién cac doanh nghiép trién
vong. Chuong trinh C4p phép @SG:D nham tao san choi cho cac cong ty cong nghé co trién
vong dat ¢ Singapo gianh duoc cAc dy &n, phat trien va canh tranh trén thi truong toan cau
thdng qua cap gidy ching nhan cho cac cong doanh nghiép va tao diéu kién tiép can vai Chinh
phu va céc doanh nghiép 16n. Chuong trinh mang lai cho cac doanh nghiép duoc cip phép co
hoi duogc thira nhan nhiéu hon & nuéc ngoai véi thuong hidu dang tin cay cia Singapo.

Chinh phu ciing s& tao diéu kién cho céc doanh nghiép Singapo phét trién & nudc ngoai thong
qua cac chuong trinh myc tiéu. Chuong trinh Déi tac chién lugc cia IMDA [1a mét vi du dién
hinh, duoc trién khai dé gidp cac doanh nghiép cong nghé cé tru so tai Singapo ma rong va
nang cao niang lyc s6, cling nhu phét trién mang luéi va toan cau hda théng qua hop tac véi
cac cong ty da qudc gia tai Singapo.

3.1.2. Bén yéu td hd tre quan trong

Pé ciing ¢6 ba uu tién chién luge, Chinh pha s& nd luc ting cudng nén tang cia Singapo trong
bon yéu t6 hd trg quan trong.

1. Nhan tai

Nén kinh té sé Singapo s& khéng gat hai duoc thanh cong néu khong c6 doi ngii nhan tai
dong dao. Singapo can duy tri mét hé thdng nhan tai duge dao tao bai ban va co tri thie s tur
cac lap trinh vién chuyén nghiép dén cac nha thiét ké UX.Singapo dat muc tiéu tro thanh
trung tm nhan tai s6 thdng qua hoat dong trén ba mit tran:

Dau tién 1a thu hep khoang cach nhan luc dang mé rong ciia ICM. Muc tiéu nay s& duoc thuc
hién thong qua nd lyc dao tao lién tyuc trang bi cac ki ning méi cho cac chuyén gia caa ICM.
Pong thoi, Chinh phi s& ting cuong dao tao cac chuyén gia khong chuyén Infocomm va
chuan bi phét trién cac nha lanh dao sé trong cac DNVVN.

Thir hai 1 ting cuong k§ niang cho luc Iugng lao dong hién c6 caa ICM thong qua phdi hop
VGi C&c nha tuyén dung trién khai cac chuong trinh nang cap va trang bi ky ning mdi. Nhu
vay, cac chuyén gia s& lién tyc thich tngvéi su phét trién nhanh cia cong nghé.

Tht ba 14 ting cudng hd tro ngudi lao dong bi mat viéc va nhitng ngudi co nguy co cao bi
mat viéc. Dbi voi nhimg ngudi bi mat viée do tai co cau, o rat nhiéu khda hoc va chuong
trinh nham gitp nhitng ddi twrong nay trang bi cac ki nang mai va cai thién k§ nang lam viéc.
Cac chuong trinh nay duoc cung cap thong qua sang kién xdc tién ki ning cong nghé gitra
chinh phu va nganh cong nghiép dé giai quyét tinh trang thiéu hyt nhan tai ngay tac thi trong
nganh cdng nghiép. V& lau dai, cic chuong trinh dwoc 4p dung tai cac treong hoc dé trang bi
cho sinh vién tré nén tang so, tir ma hoa dén tu duy thiét ké va chuan bi cho ho cac ki ning
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s6 can thiét trong tuong lai.

Trong thé giéi s6, ngudi lao dong thudng s& phai cé niang luc s6 dé khai thac cac cong cu sd
MGi va cai thién nang suat. Ngoai lrc lwong lao dong ciia ICM, s& phai phat trién toan bo luc
luong lao dong sb.

2. Nghién cizu & doi méi sang tgo

Nghién ctru va doi méi sang tao rat quan trong dé dam bao rang Singapo van di tién phong
trong ky nguyén sé. Theo Ké hoach nghién ciu, d6i méi va doanh nghiép (RIE) 2020,
Singapo cam két danh 400 triéu USD Singapo cho cac dich vu va nén kinh té sb dé hd trg
nghién ciru va doi méi sb, co thé duoc st dung nhu mot yéu td thuc day theo cip sb nhan s
phét trién cua nén kinh té sd.

Vi du, Singapo di xay dung Al Singapo, chwong trinh qudc gia vé Tri tué nhan tao (AI) dé
thiic day nganh cong nghiép Al giai quyét nhitng thach thirc gay tac dong I6n, ciing nhu nudi
dudng nang lyc nghién ciu méi. Trong 5 nam, so tién dau tu cho chwong trinh Al Singapo
Ien dén 150 triéu do la Singapo.

Ngoai NC&PT, van dé quan trong la phai dam bao tai san tri tué (IP) c6 thé duoc thwong mai
hoa va ap dung rong rai. Mudn vay phai thanh 1ap mot nhom tai nang chuyén trach thac day
hoat dong nghién cttu ctia nganh cong nghiép théng qua lam rd van dé va nhu cau, ciing nhu
thiét 1ap lién két chat ché giita cac doanh nghiép va cong dong NC&PT. Chinh pha dang xem
xét cac bién phap thuc day linh vuc nay. Theo ké hoach RIE 2020, 3,3 ty do la Singapo da
duoc danh hd tro d6i méi sang tao & doanh nghiép dé xay dung nong cdt 1a cac doanh
nghiép doi mai tao ra gi tri va kha nang canh tranh kinh té.

Trénquy mo rong hon, viéc bat kip cac xu huéng cong nghé toan cau la rat quan trong dé
Singapo tré nén nhanh nhay va dé thich nghi. Tur thang 7/2000, Singapo da thuc hién 7 16
trinh cong nghé nham thdng tin va du bao nhitng phét trién cong nghé maéi.Chinh phu s& tiép
tuc nghién ctru va dua ra cac sang kién mai cho nén kinh té sb.

3. Chinh sdch, quy dinh va tiéu chuan

Toan b loi ich ciia nén kinh té s6 chi c6 thé duoc khai théac néu cac ca nhan va doanh nghiép
tin vao hé thdng. Cac chinh sach va tiéu chuan s& duoc &p dung, khong chi bao vé loi ich cong
dong va tao dung niém tin, ma con bt kip xu hudng d6i mai sang tao va sé hda. Tao sy can
bang giira moi trueong kinh doanh thuan loi va méi truong an toan 1a noi dung quan trong hang
dau trong chuong trinh nghi su chinh sach dé Singapo van an toan, c6 kha ning canh tranh
toan cau va la trung tim cung cap nhan tai, vén va y tuong.

Chinh pha dang ddy manh nd luc ting cudng an ninh mang dé bao dam ha tang s6 cua qudc
gia trong nén kinh t& mai.

Dy luat An ninh mang di dugc théng qua vao thang 2/2018 dé ting cuong bao vé Ha tang
thdng tin quan trong va xay dung khung phép ly cho céc nha cung cip dich vu an ninh mang.

Dao luat bao vé dir liéu c& nhan (PDPA) tao diéu kién cho céc to chic ¢6 nhu cau hop phép
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thu thap, sir dung va chia sé di liéu ca nhan trong khi van giit duoc niém tin cua ngudi tiéu
dung. Chinh phu dang xem xét sira d6i Dao luat ndy cho phu hop véi su phét trién cdng nghé
va xu hudng quy dinh dé dam bao Pao luat van phl hop véi muc dich Singapo dé ra dé phat
trién nén kinh té so.

Uy ban bao vé dit liéu c& nhan cuaa Singapo (PDPC) dé 4p dung rat nhiéu sang kién dé phat
trién hé sinh thai dir liéu dang tin cay & Singapo. Cac sang kién caa PDPC bao gom cong b
co ché bao mat dé chia sé dit liéu, tham gia vao céc khung quéc té cho phép cac dong dix liéu
nhu Quy tic va Ké hoach bao mat xuyén bién gigi cia APEC duoc dra vao Ké hoach cap
chirng nhan thuong hiéu tin ding bao vé dit liéu vao cubi ndm 2018. Nhiing sang kién nay s&
dam bao hé sinh thai bao vé dit liéu Singapo s& thiic day hoat dong chia sé dit liéu trong nén
kinh té theo cach dang tin cay dé tang kha ning canh tranh caa nén kinh té.

Chinh phi s& phét trién ning luc dé giam thiéu rai ro Al tiém an va dua ra cac bién phéap chinh
sach thyc té hd tro sir dung Al theo céch dang tin cay va ¢ trach nhiém. Chinh phu ciing s&
phéi hop voi nganh cong nghiép dé xem xét Al va khia canh dao dirc cua dir lidu va thiic day
sir dung Al cd trach nhiém. Chinh pha sé tiép tuc diéu chinh va nd luc thém dé kiém tra viéc
quan tri dit liéu va sir dung céc cdng nghé tién tién nhu Al cho phép phat trién cong nghé
trong khi van bao vé loi ich cua cong dong.

4. Ha tang vat ly va ha tdng sé

Singapo di duoc huong loi tir cac khoan dau tu vao ha ting nhu Wireless @ SG va Mang
bang rong toan quéc. Tuy nhién, Chinh pha s& lién tuc 1&n ké hoach truée dé dam bao kha
nang phuc hoi cac mang ludi qudc gia va tang cuong két ndi va ha tang khi cong nghé tiép tuc
phét trién dé Singapo c6 thé tré thanh nén kinh té s6 hang dau.

Céc ké hoach nay bao gom cong nghé khong day 5G véi tiém ning bién ddi canh quan di
dong trong twong lai va giai quyét nhu cau truyén thong di dong trong tuwong lai va ting cuong
két néi qudc té théng qua cap bd cap ngam dé tao nit mang quan trong dé thu hat dong chay
s trén toan cau.

Ngoai tang cudng két ndi, IMDA da hop tac véi cac co quan chinh phi va céc doanh nghiép
khéc trong nganh dé xay dung Tiéu chuan cho cac Trung tam di liéu xanh (DC) caa Singapo,
nham giam muc tiéu thu nang lwong va chi phi van hanh caa cac co so st dung nhiéu ning
luong va ting kha ning canh tranh ciia ha tang luu trir va xir 1y dir liéu.

Nén tang vitng chac nay va dau tu lién tuc cho ha tang vt Iy s& cho phép phét trién ha tang sb
cung cap cac céng nghé s6 quan trong nhu Thanh toan dién tir (vi du PayNow), dich vu Al
chia sé dit liéu va siéu dién toan ma cac doanh nghiép co thé ap dung dé tao ra cac san pham
va dich vu.

Ha tang vt Iy va ha tang sb két hop véi nhau cung cap nén tang quéc gia dé phat trién va phd
bién cac dich vu k§ thuat sb.

3.2.Chinh sach phat trién nén kinh té s6 ciia Thai Lan
3.2.1. K& hoach kinh té s6

Théi Lan dang nd lyc cai thién ting truong kinh té bang cach chuyén d6i nén kinh té tir mot
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qudc gia dinh hudng cong nghiép (theo d6 nganh ché tao chiém 40% GDP nam 2010) thanh
qudc gia theo dinh hudng céng nghé cao. Tir do, chinh phu da dura ra sang kién Thai Lan 4.0
va ké hoach Thai Lan s vao ndm 2016. Muc dich cta chinh sach Thai Lan 4.0 13 dua quéc gia
nay thoat khoi bay thu nhdp trung binh va bién Théi Lan thanh nén kinh té dua vao gia tri bang
cach:

- Chuyén do6i tir san xuat “hang hoa” thanh “san pham sang tao”;

- Chuyén dbi cac hoat dong theo dinh huéng cong nghiép thanh céc hoat dong dugc thic diy
bdi cong nghé, sang tao va ddi méi; va

- Thay d6i trong tAm tir san xudt san phim sang cung cap dich vu.

La mét phén trong chién luge Thai Lan 4.0 vé nén kinh t dya vao cong nghé, muc ti€u cua
Chinh phu Thai Lan 1a xay dung “nén kinh té s6 va xa hoi s6” dé Théi Lan tro thanh qubc gia
s6 di dau va canh tranh trong cong dong kinh t¢ ASEAN. Muc tiéu cta nén kinh té va xa hoi
s6 duge Chinh phii Thai Lan dit ra; bao gdm viéc dua Thai Lan vao top 40 qudc gia dan dau
vé Chi sd Phat trien CNTT&TT toan cau (IDI) va top 15 qudc gia hang dau vé Chi sd canh
tranh toan cau. Hién nay, Thai Lan tut hau so v&1 mot s6 quéc gia trong khu vuc nhu Malaixia
vé cac chi sb nay va nhirng chi s6 khac nhu tham nhép cua toan bd mang di dong, s& hitu dién
thoai thong minh, trién khai mang 4G va k¥ ning s (xem Bang 1).

Bang 1: Cdc chi so chinh cua Thdi Lan khi so sanh voi cac nuoc khdc trong khu viee

Quéc gia Phat Xép hang cia | Tham nhip Nguwoi Mang Dién

trién IDI toan cau | toanbd mang | dingky | 3G +4G thoai

CNTT& di dong thué bao thong

TT di dong minh
Thai Lan 48 74 122% 85,47% 82,47% 58,98%
Inddnéxia 38 108 126% 58,43% 40,48% 40,37%
Singapo 79 19 145% 71,52% 63,14% 78,16%
Malaixia 5,2 64 142% 76,1% 60,3% 64,63%
Philippin 40 98 117% 65,09% 44.74% 40,9%
Viét Nam 41 102 152% 49,66% 36,48% 27,84%

Nguén: DTAC n.d

Ké hoach phat trién sb cho nén kinh té va xa hoi sb cua B CNTT&TT hay K& hoach téng thé
kinh té sd quéc gia dé ra mot sd muc tiéu va chi s6 chinh. K& hoach di duge xac dinh nhu mot
chinh sach ¢6 tim quan trong to 16n ddi véi su phat trién ctia nén kinh t& Thai Lan va duoc dat
dudi su 1anh dao tryc tiép cua Phé Thu tuéng Thai Lan (GSMA 2015: 15).

Khuon kho phit trién kinh té s6 dd dwoc dé xuat voi tam nhin cho thiy nén kinh té sb s& cho
phép ting truéng trong cac linh vyc kinh &, kinh doanh, x3 hoi va chinh phu & Thai Lan dé
hudng dén cac muc tiéu chinh sach 16n bao gdom:
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1. X4y dung ha tang s6 c6 du cong suat va pham vi dé hd trg cung cap dich vu lién mach

2. Su dung cong nghé s6 nhu mot cong cu dé mang lai chét luong cudc séng t6t hon va tao

diéu kién cho tat c4 cac cong dan dugc tiép can vai cac dich vu cong.

3. Thuc ddy sy phat trién cta cac doanh nghiép d6i méi sang tao ap dung cong nghé so.

4. Xay dung cac k¥ ning s6 va chuyén doi cac phuong thirc kinh doanh dé cac doanh nghiép

Théi Lan, dic biét 1a DNVVN c6 kha ning canh tranh thanh cong trong nén kinh té s.

5. Tang GDP qudc gia v6i dong gop 16n tir cac nganh cong nghiép s6

6. Xay dung hé sinh thai doanh nghiép s6 dap tmg sy ning dong ciia nén kinh té sb

7. Tang muc d6 sin sang vé CNTT&TT duoc danh gia béi cac chi sd toan cau.

K¢é hoach kinh té s6 duoc chia thanh bon giai doan s& duoc két hop trong khoang thai gian 20

nam (xem Bang 2).

Bdng 2: Canh quan so ciia Thdi Lan trong vong 20 ndm

Giai doan 1 2 3 4
Muc ti€u Nén tang s6 | Thdi Lan I: sw hoa | Thdi Lan II: Bién déi | Dan dau sé trén toan
nhdp hoan toan cdu
Pau tr va | Pam bao cho moi | Py manh phdt trién | DAn ddu v& cong
xdy  dung | nguoi thu dugc loi | cong nghé sb va doi | nghé sb va doi méi
néntangso | ich ciia cong nghé | mdi sang tao cho qudc | sang tao (trd thanh
s0 gia nudc phat trién)
Thoi gian I nam 6| 5nam 10 ndm tir 10 dén 20 nim
thang

Nguon: Siriruchatapong (2016)

Céac muc tiéu s& phai dat dugc trong giai doan nay thong qua sau chién luoc chong chéo,
nhung khong hoan toan giéng nhau vé muc tiéu:

1. Xay dyng ha ting s6 dung luong cao trén toan quéc: Pam bao kha ning tiép can, tinh sin co
va tinh kinh té.

2. Thiic day nén kinh té nhd cong nghé s6:Tao dudng cong tich lily chi phi méi (New S-
Curve), tang nang lyc canh tranh, xay dung doanh nghiép mai va tao ra gia tri.

3. Xay dung x3 hoi sb duogc thic day boi tri thire: Thu hut sy tham gia, dam béo kha ning sir
dung toan bo theo cich cong bang.

4. Chuyén dbi sang chinh phu s6: Xay dung chinh pht mo, tao diéu kién thuan loi cho nguoi
dan va doanh nghiép, két hop vao mot chinh phi.

5. Phat trién Iuc luong lao dong cho ky nguyén sb: Xay dung luc lwong c6 ki ning, tao viée
lam, tao strc manh tir bén trong.
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6. X4y dung niém tin va sy ty tin trong sir dung cong nghé sb: Cap nhat cac luat va quy dinh,
khuyén khich dau tr, dam bao sy an toan.

bé dat duoc cac muc tiéu/chién luge nay, K& hoach téng thé kinh té sd quéc gia da tip trung
Va0 5 tru cot chinh (xem Bang 3) dé thac day sang kién kinh té s6 tai Thai Lan:

1. Ha tAng clmg - theo try ¢t nay, chinh pha Thai Lan d& ra muc tiéu giam khoang cach sb
bang cach xay dung ha ting s bao gdm cé ha ting cd dinh va di dong va cic mang dang tin
cay c6 du dung luong, pham vi phil song va gia ca phi hop dé thuc day nén kinh té s6. Muc
tiéu cta tru cot ndy 13 cung cap cho tat ca cong dan Thai Lan quyén truy cap vao dich vu bang
rong t6i thiéu 30Mb/gidy vao cudi nim 2017, bat ké ho dang & d4u. Noi dung ndy ciing s& bao
g6m du gia bang tAn dé cung cip dich vu bang rong khong day thé hé thir tr (4G), ting dau tu
cho cac trung tAm dir liéu, dich vu dién toan ddm may va cong sé quéc té cho ca cac t6 chirc
cong va tu.

2. Ha tﬁng dich vu - @& cap dén ha tﬁng cho phép d6i méi dich vu tir ca chinh phu 1an khu vuc
tu nhan. Try cot ndy bao gdm viéc xdy dung mot nén tang duy nhat cung cap quyén truy cap
cho céc doanh nghiép va ca nhéan vao cac dich vu cua chinh phi dién tir: khong can gidy to,
mot cira, tap trung vao cong dan va loai bd viéc st dung cac ban pho to thé ID va dang ky nha.

3. Ha tang mém - bao gdm tao niém tin cho ngudi dan trong viée sir dung cong nghé sb bang
cach dam bao an ninh mang dé sir dung an toan cac trang web dién tir va thong qua cung cap
cac hé théng x4c minh dé xé4c dinh cac c4 nhan va dam bao céc giao dich s6 an toan va dang
tin cay. Piéu nay lién quan dén viéc xay dung va sira doi tat ca cc tiéu chuan, ludt va quy dinh
hién hanh lién quan dén su phat trién ctia nén kinh € s nhu giao dich dién tir, bao v¢ dir liu
va luat an ninh mang. Ngoai thic déy giao dich dién tir, tru cOt ha tﬁng mém cling tao thuan loi
cho hoat dong thuwong mai nho sir dung hé thong trao doi tai liéu dién tir.

4. Thic day nén kinh té s - lién quan dén viéc tang toc nén kinh té sb théng qua phat trién hé
sinh thai doanh nghiép s6 s6i dong hd trg cac DNVVN, cac doanh nhan va doi méi sang tao.
Tru cot ndy cling két hop xay dung nang luc trong linh vuc kinh doanh sd, thwong mai dién tir
va tiép thi s6 dé dam bao murc do sin sang ctia nganh cong nghiép cho ky nguyén sb.

5. Xa hoi va tri thie s6 lién quan dén viéc cung cip cho moi ngudi dan Thai Lan quyén truy
cap toan cau véi chi phi phai ching, trong khi tao ra mot xa hoi s6 hd tro sir dung cac cong
nghé s6 dé nang cao chat luong cudce sdng, giam ngheo, cho phép hoc tap sudt doi va tao didu

kién cho cong dan c6 hiéu biét vé thong tin va truyén thong.

Bang 3: Nam tru cot theo du kién ciia Sang kién kinh té s6 Thdi Lan

Uy ban Kinh té s6 quoc gia

Ha tiang cirng Ha ting dich vu Hag ting mém Xic tién Xiic tién
kinh té so xa hgi so

Bang rong quéc
gia

Trung tam dit liéu Chinh phu sO Tao thuan lgi giao | Thuong mai sO Hoc tap sudt doi
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dich dién tir

Cdng quoc té Nén tang dich vu | Muc do sdnsang | Doanhnhansd | Tu liéu & thu vién

cua CERT SO
Phat thanh quoc | Logistic dién tir Luat Poiméisd  |Kho luu trit & Thu
gia vién s6
Vé tinh D6i méi dich vu | Hudng dan thuong|  Noi dung s6 Chim soc strc
dur liéu mai dién tr khoe toan dan

Quan ly tan so

vO0 tuyén

Cha thich: CERT _ nhom tmg pho su co bao mdt may tinh
Nguén: Kanchanaporn (2015)

Theo ké hoach, nhiéu dir an thi diém “thanh phé thong minh” dd dwoc dé xuat dé phat trién
cac thanh phd nhu Phuket va Chiang Mai. Ngoai ra con c¢6 cac ké hoach xay dung Cong vién
Do6i méi sang tao dé thuc day cum sd cong nghé cao trong cac thanh phd nay nhu trién khai
chuong trinh WiFi thong minh. DNVVN chiém 99% tong s6 doanh nghiép Thai Lan, ciing s&
duoc khuyén khich phat trién kinh doanh théng qua nén kinh té s6.

3.2.2. Ké hoach s6 truée day

Ké hoach kinh té sb hién nay duoc xay dung dua vao rat nhiéu khuon khé va chinh sach trudc
ddy ma Thai Lan di dua ra trong nhiéu nim qua véi trong tAm 13 dinh hinh bdi canh
CNTT&TT. Cac vin ban nay bao gdbm Chinh sich CNTT&TT quéc gia Thai Lan (1996-
2000, “IT 20007); Khung chinh sich CNTT&TT Thai Lan (2001-2010, “IT 2010”); Ké hoach
tong thé CNTT&TT Thai Lan (2002-2006); Chinh sach bang rong quéc gia (2009); Ké hoach
tong thé USO vé cung cap dich vu vién thong co ban (2012-2014); va Ké hoach CNTT&TT
tong thé giai doan 2014-2018 (du thao nhung chwa duoc phé chuin chinh thirc). Nhiéu vin
ban trong s6 d6 dua ra cac muc tidu chong chéo va cung cp dinh huéng chung thay vi mot ké
hoach hanh dong cu thé. Tuy nhién, viéc xay dung cac Khung chinh sach CNTT&TT va Ké
hoach téng thé, duoc bod sung béng vi¢c thanh 1ap Bo Cong nghé¢ thong tin va truyén thong
(MICT) vao thang 10/2002, thé hién cam két cta chinh pht Thai Lan trong viéc khai thac
CNTT&TT phuc vu sy phat trién ciia qudc gia.

Chinh sach CNTT&TT quéc gia dau tién cua Théi Lan (1996-2000) hay IT 2000, duoc dé
xuét boi Uy ban cong nghé thong tin qudc gia (NITC) va duge Noi cac phé duyét vao thang
2/1996. Khung chinh sach 5 nam nay tap trung vao ba muc ti€u co ban:

- Pau tu ha tang thong tin qudc gia (NII) dé trao quyén cho cong dan Thai Lan va nang cao
chit luong cudc séng ciia ngudi dan.

- Pau tu va thuc day phat trién tri thite CNTT&TT dé xay dung mot cong dong c6 hiéu biét va
nang luc CNTT&TT.

- Pau tu cho quan trj hiéu qua thong qua tng dung CNTT&TT trong tit ca cac co quan chinh
phu dé cai thién hoat dong va dich vy, cling nhu thuc drfly su phat trién cla nganh cong nghi¢p
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dia phuong, bao gdm phan ctimg, phan mém, ndi dung va cac DNVVN.

Sau khi IT 2000 cung cap thanh cong khuon khé cho cac chinh sach va du an tiép theo, Khung
Chinh sach CNTT&TT Thai Lan (2001-2010) hay IT 2010 (duwoc Noi cac phé duyét vao
thang 3/2002) da dan dén sy phat trien manh mé ctia nganh CNTT&TT Thai Lan. Muc tiéu
ctia khung chinh sach IT 2010 14 nhdm d4y manh phat trién kinh t&, nang chit luong cudc song
ctia ngudi dan Thai Lan va dwa Thai Lan huéng t6i nén kinh té va xa hoi dua vao tri thrc.
Khung chinh sach IT 2010 d ra ba muc tiéu chinh (MICT 2011):

- Néng thtr bac ctia Thai Lan vé Chi s6 thanh tiru cong nghé (TAI) giita cac qudc gia, tir xép
hang hién nay nhu 13 “qudc gia ning dong” 1én thanh “qudc gia din dau tiém ning”.

- Tang tong s6 lao dong CNTT&TT chiém dén 30% luc luong lao dong vao nim 2010 bing
cach trang bi kién thirc cho nguoi lao dong Thai Lan.

- Phat trién nganh cong nghi¢p Thai Lan dya vao tri thirc va dat muc tiéu dat gia tr1 50% GDP.

Khung chinh sach IT 2010 tép trung vao chién lugc 5 Es dai han, trong d6 nhin manh dén su

phét trién va tmg dung CNTT&TT trong nam linh vuc chién lugc:

- Chinh phu dién tir - tip trung tmg dung CNTT&TT trong khu vuc cong, bao gdm cic to

chirc trung vong, tinh va dia phuong.

- Cong nghiép dién tir - khuyén khich sir dung va phat trien CNTT&TT trong khu vuc cong dé

tao thudnt 1gi cho nganh cong nghiép dua vao tri thirc vao nam 2010.

- Thuong mai dién tr - ting cuong nang luc canh tranh cta cac nganh cong nghi€p Thai Lan

thdng qua thuong mai dién tir cho xuét khau, thuong mai, dich vu va tiéu dung trong nudc.

- Gido dyc dién tr - phat trién va ting von nhén luc ¢ tat ca cac cap dé thuc day phat trién xa

hoi dua vao tri thirc.

- X2 hoi dién tr - sir dung CNTT&TT dé cai thién chat luong cudc séng, xay dung xa hoi dua

vao tri thirc va giam khoang cach sb.

Pén thang 9/2002, Noi cac da thong qua Ké hoach tong thé qudc gia dau tién vé CNTT&TT

Théi Lan (2002-2006) trong 5 nam dau cta chinh sach IT 2010, dé dua ra cac bién phap ngan

han/trung han cu thé nham thuc hién khudn khd rong hon. K& hoach, con ¢6 lién quan dén Ké

hoach Phat trién kinh té va xa hoi quéc gia 1an thir 9 (2002-2006), duoc phat trién thong qua

nghién ciru sau vé cac phuong thirc tot nhét trén thé gidi, cling nhu phan tich diém manh, diém

yéu, co hoi va mdi de doa ctia Thai Lan trong viéc phat trien CNTT va sy tham gia ctia cac

bén lién quan. Muc tiéu cua K& hoach tong thé dau tién 1a:

- Phat trién va cai thién nén kinh té thong qua tmg dung CNTT&TT; Néang cao ning luc
canh tranh cia nganh CNTT&TT;

- Phat trién nang lyc con ngudi bang cach tang cuong tmg dung CNTT&TT trong giéo duc
va dao tao; va

- Tang cudng phat trién bén vimg cong dong nong thon (70% nguoi dan Thai Lan séng bén
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ngoai thanh phd Bang Cc).
Dua vao nhitng muc ti€u nay, K& hoach d3 vach ra 7 chién lugc chinh:

« Chién lge I: Phat trién nganh CNTT dan dau khu vuc: véi 75% gia tri xuat khau twong
duong 90 ty bat/nam vao niam 2006; thanh ldp Co quan xtic tién cong nghiép phan mém
(SIPA) dé thuc ddy dau tu cho nganh cong nghiép phan mém; sir dung cac du 4n cta chinh
phi (v6i ngan sach hang nam 1 5 ty bat nim 2006) dé khoi dong sang kién thiic day thi trudng
phan mém ndi dia; dao tao 60.000 nha nghién ctru va chuyén gia phat trién phan mém c6 trinh
do, trong d6 it nhat 30% 14 cac chuyén gia dugc cap ching chi.

« Chién lwoc 2: Nang cao chét lugng cudc song va xi hoi théng qua tng dung CNTT&TT:
cung cip it nhat bay duong cap dién thoai (t6i thiéu 32 kbps) tai tit ca cac cong dong (lang)
vao niam 2005; cung cip dich vu bang rong véi mic gia hop 1y cho tit ca cac tinh vao nim
2006; lap dit trung tm vién thong cong dong trong mdi xa vao ndm 2006; cho phép it nhat
300.000 gido vién st dung CNTT&TT hi€u qua vao nam 2006; thanh 1ap mét t6 chirc chiu
trach nhiém bao mat cac hé thong thong tin va truyén thong.

« Chién lwgc 3: Tang cudng kha ning NC&PT CNTT&TT: ca khu virc cong va tu dat it nhat
3% gia tri nganh CNTT&TT hang ndm; cung cap cc du 4n phat trién phin mém quy mé 16n
tri gia 5 ty Bat vao nam 2006; thic ddy sir dung it nhat 80% may tinh c4 nhan san xuat tai dia
phuong va phan mém duoc phat trién tai dia phuong chiém gan 50% tong muc tiéu thu ndi dia
nam 2004; co ty 1€ cac chuyén gia phat trién phén mém (cong nghé dién toan mang hoac dich
vu web) chiém it nhat 70% tong s6 chuyén gia vao nim 2004.

« Chién lwoc 4: Tang cudng ning luc xa hoi cho kha ning canh tranh trong tuong lai trén thi
trudng toan cau: dam béo it nhat 70% lyc lugng lao dong co thé truy cap CNTT&TT va it nhat
40% lao dong co thé tim kiém thong tin trén mang Internet vao nam 2006; ting mdi ndm it
nhét 150.000 lao dong co trinh d6 vao nam 2006.

« Chién lwgc 5: Phat trién doi ngii doanh nhin dé mo rong thi trudng qudc té: ting s6 luong
viéc 1am lién quan dén CNTT&TT trong cac nganh tng dung CNTT&TT vao quy trinh san
xuat va dich vu cho khoang 600.000 ngudi (chiém 1% tong luc lugng lao dong) vao nim
2006; tang gia tri cua thi truong thuong mai dién tir it nhét 20% mdi nam; tang 10% gia tri
kinh té ciia cdc nganh san xut dua vao CNTT&TT vao nam 2006.

« Chién lugc 6: Day manh tng dung CNTT&TT trong cac DNVVN: cho phép it nhat 100.000
DNVVN ung dung CNTT&TT trong hoat dong tai van phong va 40% DNVVN Ung dung
CNTT&TT trong cac hoat dong kinh doanh chinh (nhu thiét ké va k¥ thuét) vao nim 2006;
tang 10% s6 lugng doanh nhan trong chudi cung img mdi nam.

« Chién lwge 7: Ung dung CNTT&TT trong quan 1y va dich vu ciia chinh phit: it nhat 60%
cac co quan cong quyén tmg dung hoan toan CNTT&TT trong cac hoat dong tai vin phong va
cho phép trao dbi dit liéu bang con dudng dién tir trong va giita cac bd/co quan vao niam 2006;
thuc hién 90% céc dich vu giao dich don gian cta chinh pha bang dudng dién tir va cho phép
it nhat 50% cac co quan cung cap dich vy dién tir lién quan dén thanh toan phi & mdi tinh vao
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nam 2006; cung cap it nhat 100 dich vu cong truc tuyén (cong dan dién tir) vao ndm 2006; it
nhat 100 ty bat gid tri giao dich mua sam cua chinh phu duoc thuce hién truc tuyén (Mua sim
dién tr); xay dung céc chinh sach va quy dinh bao mat CNTT&TT.

Phat trién nganh CNTT&TT (dic biét 1a cong nghiép phan mém), phat trién ngudn nhéan lyc
va g dung CNTT&TT trong khu vuc céng nam trong sd nhitng vu tién hang dau cua 7
chién lugc nay.

Théang 5/2011, chinh pht Thai Lan da cong bd Khung chinh saich CNTT&TT (2011-2020)
hay CNTT&TT 2020 (hay ICT 2020). Muyc dich 1a dé dam bao thiét 13p co so ha tang
CNTT&TT va diy manh truy nhdp toan cau t6i moi cdng dan Théai Lan vao nam 2020, bao
g0m viéc cung cap cac tiéu chudn bao mat.

Trong khuon kho nay, Ké hoach tong thé vé CNTT&TT lan thir ba (2014-2018) da dugc dé
Xuét nhung bi can tré do cudc ddo chinh quan sy xdy ra vao ndm 2014. Sau cudc dao chinh do,
tang truong kinh té cia Thai Lan di cham lai va cac doanh nghiép giit lai khoan dau tu
CNTT&TT dé giam chi phi. Sau d6, dén thang 11/2014, chinh phu quan su di dua ra sang
kién méi dé thuc day phat trién CNTT&TT thong qua Ké hoach kinh té s nham ting cuong
su thinh vugng kinh té va xa hoi thong qua s6 hoa va dua Thai Lan dan dau veé sb trong khu
vuc Hiép hoi cac qubc gia Pong Nam A (ASEAN). Tir d6 dan dén su xuat hién cua cac ké
hoach hién nay.

3.2.3. Quy dinh vé nén kinh té s6

Nhiéu luat va ké hoach phat trién nim trong Sang kién Thai Lan s6 nhdm hd tro phat trién nén
kinh & s6. Nam 2015, chinh pht Thai Lan da dé xuat 8 du thao luat mai (d6i khi dugc goi 1a
“Luét s6 4.0”) dé dinh huéng thuc hién cac muc tiéu kinh té s6 va 1a mot phan cia chinh sach
Kinh té s6 méi cta chinh phu. Céc vin ban d6 bao gdm:

- Du luét giao dich dién tir (stra d6i)

- Dy luat t6i pham may tinh (stra d6i)

- Du luat an ninh mang

- Du luat bao vé dir li€u ca nhan

- Dy luat xtic tién kinh té s6

- Dy lut Phat trién kinh té va xa h¢i so

- Dy luat Quan Iy phat thanh va vién thong (stra doi) va

- Dy luat vé Co quan phat trién giao dich dién tir (stra d6i)

Luét giao dich dién tir nim 2001 d3 duoc stra dbi d& cong nhan tinh hop phép ciia cac giao
dich truc tuyén. Cac luat lién quan dén toi pham mang, an ninh mang va quyén riéng tu dir li¢u
cling dugc xay dung hodc sua dbi dé phuc vu cho cac doanh nghiép truc tuyén.

Thang 1/2017, Thai Lan da ban hanh Luat Phat trién kinh t& va x3 hoi sb B.E. 2560 (“Luat
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phat trién sé”). Luét Phat trién sd 1a su hop nhét cua ba Dy luit gém Du luat VéUy ban Kinh té
va X3 hoi s6, Du luat vé Quy Phat trién kinh té va xa hoi sé va Du luét xuc tién kinh t& va xa
hoi sd.

Ngoai Uy ban Kinh té va X hoi s6 qudc gia (Uy ban Kinh té s6) da duoc dé cap 6 trén do Tha
tudng 1am chu tich, Luat Phat trién s6 dé thanh 1ap Quy Phat trién kinh t& va xa hoi sb (Quy
Kinh té s6) trong khuon kho nén kinh té s va ké hoach tong thé quéc gia. Muc dich cua Quy
nay la nang cap ha tang vién thong Thai Lan thong qua sir dung tai tro hat giéng tir chinh ph,
tai tro tr ngan sach hang nam cta chinh phu, 50% phi cap phép ciia Uy ban Phat thanh va
Vién thong qudc gia (NBTC) va cic ngudn biéu ting. Mot phan co ché tai tro cho phép Quy
tao ra ngudn thu, 13 su b sung thué gid trj gia ting vao cac khoan thanh toan cho tng dung di
dong va mot cong ty co phan quéc gia dugc thanh lap dé cho cac cong ty tu nhan thué tai san
s0i quang va thap cua qudc gia.

Luat Phat trién s6 ciling thanh 1ap Co quan Xuc tién kinh té va xa hoi s6 (Van phong PDES).
Muc tiéu chinh ctia PDES 1a xtic tién va hd tro phét trién cac nganh cong nghiép s va doi
mai, cling nhu st dung cac cong nghé sO dé mang lai 191 ich cho nén kinh té, xa hoi, vin hoa
va an ninh cong cong. Trén thyc té, PDES da dugc chuyén d6i thanh DEPA: Co quan Xuc tién
kinh t€ s0.

Du nd Iyc tao méi trudng thic day ting truong kinh té s6, nhung chinh phu Théi Lan van ¢6
sur kiém soat chat ch& voi ngay cang nhiéu hanh déng ngan chin ndi dung duge coi 1a khong
pht hop hoic xtic pham ché d6 quan chi. Uy ban An ninh mang qudc gia méi thanh 1ap do
Tht tudng chu tri, theo Pao ludt an ninh mang duoc dé xuat va Pao luit t6i pham may tinh
moi sira do6i, dy kién s& trao cho chinh phu quyén truy cap dit liéu cta cac c4 nhéan trong dién
kha nghi va bét bude ca cac to chirc cong va tu nhan hd tro cac cude diéu tra an ninh mang.
Nhimg dé xuat cua cac nha hoat dong vi tw do va quyén loi sb cho thiy viéc chuyén sang
thanh 1ap MDES 1a mét chién Iugc chinh tri ciia chinh phil quan sy dé thanh lap “cong thong
tin qudc gia” duy nhat cho phép ting quyén kiém soét ndi dung duge cong b truc tuyén. Mot
tai lidu cAp Bo duoc cong bd gan day, da phac thao dé& xudt chi 128,56 tridu bat (3,8 triéu
USD) cho "hé thdng phan tich dit liéu mang x3 hoi" va phan mém gidm sat nguoi ding truc
myén. Trong khi cac luat nay duoc bi¢n minh la nham vao nhiing ké pham t6i xiuc pham
hoang gia va dé bao vé tai san tri tu¢ va ban quyén ciing nhu bao vé chong vi pham ban quyén
bang cach chin cac trang web x4u, nhung khéng dam bao diéu d6 khong gy anh hudng bat
loi dén phat trién nén kinh té s.

3.2.4. Ha ting sb

Nén tang cuia bat ky nén kinh té s nao sé la ha ting CNTT&TT qudc gia. Khi lan dau tién
trinh bay ¥ twong vé Thai Lan 4.0 trong tuyén b chinh sach truée Hoi dong Lap phap quéc
gia (NLA) vao ngay 12/9/2014, Thu tudéng Thai Lan dd nhdn manh tim quan trong ciia viéc
xdy dung ha ting CNTT&TT viing manh 1am co s phat trién kinh té sé quic gia. Tuong tu,
tai Trién 1dm va Dién dan vién thong qudc thé gii 2016 ITU Telecom World, Pho Thii tudng
Théi Lan nhin manh vai trd ning cap mang bang rong qudc gia trong viée dat duoc cac muc
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tiéu du kién 13 img dung cong nghé s6 dé phat trién kinh té - xa hoi.

Cu thé, nén tang cho K& hoach kinh té sb ddy tham vong cua Thai Lan 14 cAn tip trung vao cac
linh vuc chinh sau:

- Pam bao du toc do truy cap Internet toan cau trén khap dat nuée Thai Lan;

- Phat trién cac mo hinh chia sé ha tAng thong minh;

- Ap dung khung phép Iy manh mé;

- Xay dung trung tAm dir liéu hién dai, dang cap thé gidi va nén tang cho cac dich vu ddm
may; va

- Pam bao du ning luc dang tin cy cho két ndi qudc té.

Theo B4o cdo Ning luc canh tranh toan cau 2016-2017 do Dién dan kinh té thé giéi cong bd,
Théi Lan chi démg thr 63 trong s6 138 qudc gia vé do sin sang cong nghé. Thai Lan dtng thir
94 vé s ngudi st dung Internet, thir 70 vé cong nghé méi nhét, thir 72 vé chat lugng ha tang,
thir 65 vé mua sam cua chinh phil d6i véi cac san pham cong nghé tién tién, thir 34 vé thué
bao bang rong di dong/100 dan va thir 121 vé bao vé tai san tri tué. Nhiing théng ké nay chimg
minh sy can thiét phai dau tw 16n va hanh dong theo phuong thirc khéc cho ha ting
CNTT&TT, ciing nhu nhimng phat hién cho thay thiéu cac cong nghé mai nhu trién khai mang
4G con han ché, dang tao rao can cho dau tu nudc ngoai & Thai Lan, bao gém rao can ddi véi
dau tur cho kinh t€ so.

Thong tin chi tiét tr mot khao sat cia ETDA (2015) vé hd so ngudi dung Internet tai Thai Lan
cho thy nhitng mit tich cuc trong tmg dung CNTT&TT: nhiéu ngudi dan dudi 15 tudi va
nhiéu ngudi cao tudi hon dang sir dung Internet va cac ing dung mang xa hoi nhu Facebook,
Google+ va tmg dung nhan tin nhu LINE ngay cang phd bién. Hon nita, hon mét nira s6
lwong truy cap nay dugc thuc hién dé mua hang truc tuyén théng qua mang xa hoi. Tuy nhién,
chi ¢6 3,5% dén sb c6 quyén truy cap bing rong, phan 16n ¢ khu vuc thanh thi va c6 khoang
cach s6 16n gitra dan d6 thi va nong thon.

Trong K¢é hoach Kinh té s6, bang rong duoc xem 1a mot phuong tién chinh dé thu hep khoan
cach sb va mirc d tham nhdp di dong kha t6t ciia Thai Lan hd trg thue hién muc tiéu nay. Vi
du, béo céo cia GSMA (Okeleke va Stryjak 2015) cho thdy ha tang vién thong ctia Thai Lan
twong ddi tot.

Nhu bao cao nhan manh, bing rong can c6 dién thoai thong minh thay cho dién thoai c6 chiic
ning co ban, nhung tiém ning gia ting thim nhap di dong 1én 133 thué bao/100 dan vao niam
2020 c6 thé tao nén tang quan trong cho viéc trién khai bang rong. Tiém ning cta bang rong
di dong ¢ Thai Lan xoay quanh sy san cd caa cac chinh sach bang tan va am thanh 4G. Trong
Ké hoach kinh té s6, Chinh pha Thai Lan di cong bo ké hoach bo sung thém bang tan 4G,
cling véi cac chinh sach khéc s& dan dén mot linh vuc di dong canh tranh duge dinh hudng boi
dau tu. Dam bao tinh doc I14p cia co quan quan Iy vién thong, dau gia minh bach va cé s tu
van, cling nhu quy trinh phép 1y da dugc GSMA Iap luan 1a mot phan thiét yéu cua qua trinh
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nay trong tuong lai.
3.3. K& hoach so ciia Malaixia

Qué trinh Malaixia chuyén do6i tir mot qudc gia c6 thu nhap thap sang thu nhap & miic trung
binh cao dién ra song song véi cudc cach mang vi dién tir. Tr nim 1960 dén nim 2016, ting
truong GDP ctia qudc gia ndy trung binh dat muic 6,3%/nam. Trong giai doan nay, chinh phi
da trién khai nhiéu chinh sach day tham vong, thuc diy sy phat trién cua cic nganh cong
nghiép méi va cho phép nudc nay tién dén cac chudi gia tri toan cau. O cap qudc gia, chinh
phu da 4p dung cac chinh sach nham tang mirc d6 on dinh ctia nén kinh té vi md, ting cudng
mdi tredng dau tu va kinh doanh, thuc dy phat trién ngudn nhan luc va khuyén khich d6i méi
sang tao. O cdp do nganh, chinh phii dang nd luc nang cao hiéu qua cua thi truong dau vao va
dau ra, hd tro phat trién cac nganh dich vu ning dong va ting s6 luong lao dong thong qua dau
tu nang cao k¥ nang va khuyén khich phu nit tham gia nhiéu hon vao lyc luong lao dong.
Téng thu nhap qudc dan (GNI) binh quan dau ngudi nam 2017 da ting 1én 9.650 USD. Néu
nhitng xu hudng nay tiép tuc duoc duy tri, Malaixia s& trd thanh qudc gia c6 thu nhap cao
trong giai doan 2020 - 2024, trong d6 CNTT&TT dong gop 18,2% GDP. Bé hién thuc hoa
muc tiéu ndy, Malaixia d4 dua ra nhiéu sang kién trong d6 dé cap dén ndi dung sb.

Thuwong mai dién tir: Khoang 40 sang kién va chuong trinh lién quan dén thuong mai dién tir
da dugc hon 20 co quan chinh phu & Malaixia dua ra. Lo trinh Chién lugc thuong mai dién tir
qudc gia dudi sy giam sat cua Hoi dong thuong mai dién tir qudc gia (NeCC), nhiam muc tiéu
tang gip doi téc do tang truong thwong mai dién tir ciia qudc gia tir 10,8% 1én 20,8% trong
giai doan 2015 - 2020 va dua Malaixia trd thanh trung tim hang dau vé thuong mai dién tir
trong khu vuc ASEAN. Pé thic dﬁy chién luoc nay, khai niém Khu thuong mai tu do )
(DFTZ) da duoc phét trién dé tao thuan loi cho thuong mai dién tir bao gom trung tim phéan
phdi dién tir (e-fulfilment hub) tai San bay quéc té Kuala Lumpur (KLIA) véi cac d6i tac nhur
cong ty Cainiao ctia Alibaba, Lazada va Pos Malaixia; va Nén tang thwong mai thé gioi dién
t&r nham tao thuan loi cho hoat dong thanh toan hudng vao DNVVN. Thach thirc dbi véi
Malaixia la kha nang thu hit cac doanh nghi¢p thuong mai dién tir va logistics trong va ngoai
nude dau tu va hoat dong trong nhimg khu vuc nay. Khai niém DFTZ ciing d4 duoc ap dung
tai Trung Qudc, nhung trong trudng hop ctia Trung Qudc, chi riéng quy mo cia thi trudng ndi
dia 1a mot 1oi thé 16n cho DFTZ thanh cong trong tuong lai. Tai cac thi truong Dong Nam A
v6i quy mo nho hon, can ¢6 cac bién phap bo sung dé dam bao thanh cong, tir khuyén khich
dau tu va thué dén thii tuc kinh doanh nhanh chéng.

Cung cdp dich vu céng: Pon vi lap ké hoach quan 1y va hién dai héa hanh chinh Malaixia
(MAMPU) tryc thuéc Vin phong Thu tuéng duoc thanh 14p dé chuyén doi hoat dong cung
cap dich vu cong thong qua day nhanh viéc ap dung CNTT&TT vao nam 2020. Muc tiéu
chinh cia MAMPU vé dit liéu s6, ddm may va an ninh mang dugc de cap trong Ké hoach
chién luge CNTT&TT ctia khu vue cong (2016-2020). Theo Ké hoach, mot sb dich vu cua
chinh phu s& chi dugc cung cip theo phuong thire s6 va cong dan s& duge nhan thé dinh danh
nguoi sir dung (ID) dé truy cap cac dich vu truc tuyén. Du kién, chinh pht ciing s& cho phép
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thanh toan truc tuyén véi 19 co quan cung cép dich vu thanh toan di dong vao nim 2020.
MAMPU s& xem xét khuyén khich str dung dit liéu trong chinh phu trén pham vi réng, voi cac
phan tich duoc sir dung dé cai thién kha ning phan phdi s6. MAMPU s& xdy dung Nén tang
dam may hop nhét dé cic co quan cting nhau chia sé dit liéu.

Nhan thiy tim quan trong cta nén kinh t s6, Chinh pht Malaixia dang nd lwc phdi hop dé
thiic ddy chuyén d6i sd. Tap doan Kinh té s6 Malaixia (MDEC) dwoc giao nhiém vy dimg dau
Trung tdm s6 Malaixia va cac chuong trinh Technopreneurship dé thu hit cic cong ty khoi
nghiép cong nghé toan cau va dia phuong. Két qua dan dén sy xuét hién ctia khoan dau tu 16,3
ty USD trong ndm 2016. Sang kién Khu vuc thuong mai tr do s6 (DFTZ) dugc dua ra vao
nim 2017 theo L trinh Chién luoc thwong mai dién tir quc gia nhim ting déng gop cho xudt
khau ctia DNVVN 1én 38 ty USD va tao ra 60.000 viéc lam vao nim 2025. Dé dat dugc bude
tién trong phén tich dit liéu 10n, sang kién Trao d6i phan tich dit liéu (ADAX) cung cip hoat
dong dao tao cho cac cong ty va tao diéu kién thir nghiém céac giai phap méi. Bén canh do,
MDEC di phat trién mbi quan hé hop tac gitta truong dai hoc va nganh cong nghiép dé tich
liiy thém chuyén mén can thiét vé chuyén gia dit liéu va an ninh mang.

3.3.1. L trinh Chién lwoc thwong mai dién tir quéc gia

Lo trinh nay dat muc tiéu ting gap doi toc do ting truong thuong mai dién tr hang nam tir
10,8% nam 2016 1én 20,8% vao ndm 2020, nhu mot nd luc & dam bao thuong mai dién tr trd
thanh mot trong nhitng dong luc tang trudng chinh ctia nén kinh té Malaixia.

Lo trinh, do Thu twéng Datuk Seri Mohd Najib Razak cong bd thang 10/2016, nham ting
dong gop ciia nganh vao tong san pham quéc ndi 1én mic 170 ty RM vao ndm 2020. Thuong
mai dién tir dwge nhin manh nhu mot ndi dung rat quan trong cua ké hoach kinh té s6 téng thé
ctia Malaixia. Day 13 hudng phét trién phu hop dic biét trong bdi canh cta cic hiép dinh
thuong mai qudc t& nhu Thoa thuan ddi tic xuyén Thai Binh Duong (TPPA).

Lo trinh do Hoi dong thuong mai dién tir quoc gia (NECC), lién minh gém 13 B va co quan
soan thao, bao gém 6 linh vuc can thi€p da duoc xac dinh nhu: d& bo cac hang rao phi thué
quan, sap xép lai cac khuyén khich kinh té hién c¢6 va xtc tién thuong hiéu qudc gia dé day
manh thuong mai dién tr xuyén bién gidi.

Muodi mét chuong trinh s€ dugc thuc hién theo 16 trinh dudi sy chi dao cua céc co quan dau
nganh nhu By Thuong mai va Cong nghiép qudc té (MITI), Cong ty diéu phdi DNVVN, Co
quan Phat trién dau tu Malaixia, Uy ban Truyén thong va Pa phuong tién Malaixia, Ngan
hang Negara Malaixia va B9 Tai chinh.

3.3.2. Khu vuc thwong mai tw do sé6 (DFTZ)

DFTZ la sang kién dé khai thac sy ting truong két hop theo cip so nhan ciia nén kinh té
Internet va cac hoat dong thuong mai di¢n tr xuyén bién gioi. DFTZ duoc dua ra dé tao thuan
loi cho thuwong mai xuyén bién gidi mot cach co hé thdng va cho phép cac doanh nghiép dia
phuong xuét khau hang hoa cia ho, trong d6 wu tién thuong mai dién tr. DFTZ s& cung cap
cac khu vye thyc té va khu vuc a0 dé DNVVN c6 thé khai thac su hoi tu gitta ting truong theo
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cap s6 nhan cta nén kinh té Internet va cac hoat dong thuong mai dién tir xuyén bién gidi.
DFTZ huéng dén thyc hién cac muc tiéu sau:

« Gitp DNVVN dé dang xut khau san pham;

« Cho phép thi truong toan cau ldy hang hoa tir cac nha san xuat/thwong gia & Malaixia;

« Bién Malaixia thanh trung tim phéan phdi ctia khu vue dé cac thwong hiéu toan cau tiép can
véi nguodi mua trong khu vuc ASEAN

« Nudi dudng mét hé sinh thai nham thuc day doi méi sang tao trong nén kinh té thuong mai
dién tir va Internet

Ba thanh phan trong ca khu vyc thuc té va khu vuce 4o gdm co:

« Trung tAm phan phdi dién tir: Giap DNVVN/doanh nghiép xut khau hang hoa mot cach dé
dang voi sy gitip d& ctia cac nha cung cap dich vu hang dau.

« Trung tdm dich vu vé tinh: Két néi DNVVN/doanh nghiép véi cac doanh nghiép hang dau
vé cung cap cac dich vy nhu cap vén, bao hiém va cac dich vu khac quan trong trong thuong
mai xuyén bién gidi.

« Nén tang dich vu dién tir: Quan Iy hiéu qua thong quan hang héa va cac qua trinh khéc can
cho thuong mai xuyén bién gidi.

Su ra doi cta sang kién DFTZ s& thuc déy 16 trinh thuong mai dién tir ciia Malaixia duoc dua
ra vao nam 2016 nham ting gap doi tc do ting trudng thuong mai dién tr quic gia va ting
murc dong goép cho GDP 1én 211 ty RM (khoang 47,68 ty USD) vao nam 2020.

3.3.3. Trao déi phén tich dii liéu ASEAN (ADAX)

ADAX 1a sang kién cua Tap doan Kinh té s6 Malaixia (MDEC) cho phép cac doanh nghiép,
chinh phu, vién nghién ctru va chuyén gia nhanh chong st dung Dir li€u 16n va Phan tich dir
liéu nhu mot céng cu dé trao quyén ra quyét dinh va d6i méi sang tao. Pay 1a két qua hop tac
cong - tur thanh cong gitta MDEC va doanh nghiép Ansys Sdn Bhd dé xay dung va ting cuong
hé sinh thai dir liéu 16n cua Malaixia.

ADAX dugc cong bd lan dau tién vao thang 3/2017 nhu hoat dong trao ddi dir liéu vat ly dau
tién ctia Malaixia va thé giéi. ADAX c6 tru so tai Bangsar South, Kuala Lumpur va tim cach
tro thanh Trung tAm trao doi phan tich di liéu vé tri thire, thong tin, tai nguyén va cong tac
trong khu vuc ASEAN.

ADAX dugc uy nhiém xay dung d6i ngli nhan tai quan trong chuyén phan tich dir li¢u 16m,
dong thoi phat trién hé sinh thai va thac day hop tac giita cac doanh nghiép, cong ty khoi
nghiép, vién nghién ciru va chuyén gia dé phan tich dir liéu tr¢ thanh b phan khong thé thiéu
trong d6i méi kinh doanh va ra quyét dinh.

ADAX tap trung vao bon try cot dé thic day phat trién cac sang kién:

Gido duc & Dao tao - Danh cho sinh vién & cac chuyén gia phat trién cac k¥ ning phan tich
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dir liéu moi, tién tién va tinh than khoi nghiép trong cac 16p hoc vat Iy va ao.

Thue tién tot nhdt - Cung cép tri thirc cho cac cong ty khéi nghiép va to chirc vé phan tich dit
lidu.

Phdt trién nganh céng nghiép - Thu hit sy tham gia ctia cac doanh nghiép va cac to chire gido
duc dé nudi dudng va khai thac cac phén tich thong qua cac sang kién khac nhau.

Khuyén nghi chinh sdch - Hop tac voi cac ddi thu trong nganh dé phat trién hé sinh thai phan
tich va dir liéu 1on.

ADAX phdi hop véi cac nha lanh dao ctia nganh cong nghiép va nha cung cap hoat dong gido
duc dé cung cép cac khoa hoc truc tuyén mé rong, danh gid Gmg vién thong qua vi tri ing
tuyén, Phong thi nghiém dao tao & cong nghé chung, to chirc cic cudc thi phat trién phan
mém (Hackathon), cung cAp chuong trinh xtic tién va tao diéu kién hop tac trong nganh.

Chuong trinh ngoi sao dir liéu

Nham thuc day sy phét trién cac chuyén gia dir liéu tai ning & Malaixia, ADAX va MDEC
hop tac voi cac trudng dai hoc va ddi tac cong nghiép hang dau dé gidi thiéu chuong trinh
ngdi sao dit liéu. Chuong trinh kéo dai 6 thang danh cho sinh vién t6t nghiép, trong d6 c6 hai
théng co su tu vén clia cac nha khoa hoc dit liéu 1au nim vé khoa hoc dit liéu chuyén sau va
sap xép viéc 1am tai cac don vi ddi tac trong nganh. Chuong trinh dy kién s& gitip Malaixia
dao tao dugc 20.000 chuyén gia dit li¢u vao nam 2020.

Céc 16 trinh hoc tap dugc quan 1y theo Khung k¥ ning chuyén gia dit liéu, mot nén tang hd trg
phat trién tri thirc vé dit liéu va phan tich tip trung vao ba linh vuc: K¥ su dit liéu, Nha phan
tich dir liéu va Nha khoa hoc dir liéu.

Hoc sinh s& dugc cung cap nhitng bd k¥ niang nén tang cho timg linh vuc kién thirc. Cac khoa
hoc s& bao gdm céc bai giang va cac budi thi nghiém, 1ap trinh thuc hanh va cac budi tuong
tac. Mdi 10 trinh hoc tap bao gém ¢d van, trinh bay du an va phat trién k¥ nang mém.

Sinh vién tot nghiép bang tién si, thac si hodc cir nhan toan hoc/thdng ké, khoa hoc mdy tinh,
khoa hoc tinh toan, k¥ thuat, kinh té hodc khoa hoc duoc moi dé ap dung trong khi kién thire
vé lap trinh 1a mot 1oi thé bd sung.

Nhing nguoi tham gia chuong trinh Ngéi sao dit liéu duge su ¢b van ctia céc nha khoa hoc dit
liéu c6 kinh nghiém trong nganh, tiép xiic v6i cac doanh nghiép lién quan va dugc hd trg kinh
phi dao tao va thuc tap.

Hb tro khoa hoc dit liéu

ADAX hoat dong nhu ha ting vat Iy cho cac cong ty khoi nghiép va trao cho cac thanh vién
quyén truy cap vao nén ting phan tich dit liéu c6 sin. ADAX cung cap hoat dong gido duc va
dio0 tao cho cac doanh nghiép va t6 chirc trong linh vire nay.

Déi tic phén phéi, cong nghé va cong nghiép

ADAX hop tac chit ché véi mot sd di tac phan phdi ndi tiéng trong nude va qudc té dé dam
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bao chat luong dich vu cao nhit nhu IBM, Microsoft, Trung tam Khoa hoc dir li¢u ing dung
(CADS), cong ty SAS, Vién dir litu mo, cong ty FusionEx. ADAX cling coi cong ty
Cloudera, cong ty Sedania Innovator Berhad, doanh nghi¢p Hewlett Packard, cong ty TDATA
(Malaixia) Sdn Bhd va c6ng ty DataMicron nhu 13 cac ddi tac cong nghé.

Hién tai, ADAX c6 mot s6 dbi tac cung cdp cac khoa thuc tip cho nhitng ngudi tham gia vao
cac chuong trinh cia ADAX. Nhimng dbi tac trong nganh bao gdm cong ty Kasatria, Fave,
Celcom, Petronas, GHL, Leo Burnett, Hong Leong Bank, Tapway, Datalynx, FusionEx,
MDEC, Astro, Maybank va Quandatics.

3.4.Chinh sach hd tro' nén kinh té s6 tai Viét Nam

Nén kinh té s dang bung n tai Viét Nam. Nam 2016, Tap chi PC mé ta Viét Nam 1a Thung
liing Silicon ctia Pong Nam A. Cac nganh méi noi va nganh cong nghiép phét trién nhanh &
Viét Nam bao gom cdng nghé tai chinh, vién thong, dién tir va san xuat may tinh va dich vu
CNTT&TT.

Nam 2016, theo wéc tinh, Viét Nam c6 khoang 24.501 doanh nghiép bao gém cac doanh
nghiép phan ciing, phan mém va noi dung s6. Co nhiéu trung tim dao tao chuyén gia va khu
cdng nghé cho cac 1ap trinh vién va ky su CNTT&TT tai tam dia diém, bao gom cac thanh
phé 16n cua Ha Noi, Hb Chi Minh va Pa Ning.

Chinh phu Viét Nam di wu tién phat trién nganh CNTT&TT véi Ké hoach tong thé
CNTT&TT, 6 uu dai thué va xay dung ha tang giéo duc dé hd trg cac cong ty CNTT&TT méi
thanh 1ap mong mudn phét trién hodc dau tu.

Viét Nam c6 mot cong dong Ion cac chuyén gia phan mém va cong ty khoi nghiép chuyén
phét trién cac san pham va dich vu s6 duoc st dung tai Viét Nam, ciing nhu thyuc hién phat
trién phan mém & nudc ngoai tir cac nén kinh té tién tién.

Chinh phu Viét Nam coi chuyén dbi sb toan bo nén kinh té 13 rat quan trong cho su ting
trudng lién tyuc va thinh vuong. Cam két ctia Viét Nam duoc thé hién trong cac chinh séach, ké
hoach tong thé va chi thi dugc ban hanh trong 30 ndm qua, d3 nhdn manh sy can thiét phai dau
tu cho ha tang quan trong, xay dung nganh CNTT&TT, thic ddy thuong mai dién tir va &p
dung cbéng nghé nhu mot phuong tién dé ting ning suat. Cac van ban chinh sach gan day hd
tro xay dung nén kinh té s6 bao gém:

Quyét dinh 392/0D-TTg (2015) dé ra muc tiéu phat trién CNTT dén niam 2020 véi tam nhin
huéng dén nam 2025;

Quyét dinh 149/0P-TTg (2016) dua ra muc tiéu phét trién ha tAng bang rong va vién thong
dén nam 2020; va

Chi thi 16/CT-TTg (2017), do Thu tuéng Nguyén Xuan Phiic ban hanh nhim ting cudng ning
luc tiép can cudc Cach mang cong nghiép lan thi 4.

Cac chi thi va quyét dinh ny dép mg nhu cau mé rong manh mé ha ting thong tin quoc gia
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ctia Viét Nam, phat trién ngudn nhan luc (dic biét 1 cac chuyén gia CNTT) va ty do hoa méi
trudng phap 1y dé khuyén khich dau tu nuée ngoai nhiéu hon cho linh vire CNTT&TT.

Vi du, trong Chi thi 16/CT-TTg (2017), Thu tuéng Nguyén Xuan Phiic da chi dao Chinh phu
Viét Nam tang cudng hd trg dé hién dai hoa cong nghé cho nganh cong nghiép cu thé thong
qua:

- Tdp trung phdt trién mang ludi va ha tang so

- Ddy manh cdi cach dé khuyén khich cdc doanh nghiép dp dung cong nghé mdi, bao
g0m trién khai Gng dung chinh phi dién tir trong hoat dong ctia cic co quan chinh phil va xem
x¢ét cac quy dinh va dich vu lién quan.

- Uu tién phat trién nganh CNTT&TT ciia Viét Nam 1a diém nhéan trong chinh sach va
cai cach cta chinh phu va ddy manh tiép nhan cac cong nghé thong minh trong tit ca cac
nganh.

- Xay dung hé sinh thdi doi méi sang tao thong qua tai tro thém cho ha tang va t6 chirc
khoa hoc va nghién ctru, xay dung mdi quan hé qudc té va thiic day phét trién cac doanh
nghiép khaéi nghiép cong nghé.

- Xdy dung cac ky nang cong nghé thong qua tap trung vao gido duc va dao tao STEM
tir giao duyc tré nhd dén ngudi 16n.

- Ndng cao nhdn thirc trong tdt cd cdc cdp va cdc nganh vé nhitng co hdi va thach thire
ciia Cude cdch mang cong nghiép lan thir 4, dam bao cho xa hoi va nganh cong nghiép co sur
chuan bi cho nhiing thay d6i trong tuong lai.

ChU trong khd néng sdng tao va tw do dé nang cao tinh than khéi nghiép va déi méi sang
ta0

Chinh pha Viét Nam ciing d3 tao su lién két gitra d6i méi sang tao gia ting (bao gom sy phat
trién caa nén kinh té s6) - mot dong luc ting truong kinh té, vaoi kha ning séng tao va thir
nghiém ngay cang lon va van hoéa céi mé va ty do.

Niam 2016, Bo Ké hoach dau tur va Ngan hang thé gioi da cong bd béo céo voi tidu dé “Viét
Nam 2035: Hudng tdi thinh vieong, sang tao, cong bang va déan chii”, trong d6 néu rd: Vé lau
dai, cac qudc gia co thé ché chinh tri coi mé va toan dién hon, s& mé ra nhiéu co hoi cho doi
MGi VA sang tao cua ca nhan, do d6, khuyén khich cai thién ning suat va nang cao muc séng.
Déi véi Viét Nam, viéc tim cach xay dung cac thé ché chinh tri coi md va ¢d trach nhiém hon
cudi cling sé 1 can thiét.

Cai thign khung phap ly

Tai Viét Nam, nhiéu co quan chiu trach nhiém hd tro va diéu chinh cac khia canh khéac nhau
caa nén kinh té s va khong c6 quy dinh nao chi phdi tat ca cac khia canh caa nén kinh té s:
khung phap ly hién hanh 1a si két hop gitra cac nghi dinh va quy dinh thuong mai cia nhiéu
bo. Co quan chinh dwa ra quy dinh vé vién théng va CNTT&TT la Bo Thdng tin va Truyén
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thdng. Ngoai ra con cb cac co quan khac hd trg phat trién nén kinh té sé tai Viét Nam (Xem
hinh 4). Céc van phap quy dinh quan trong nht trong linh vuc nay duoc tém tit trong Hinh 5.

Céc luat méi duoc ap dung cho giao dich dién tir (2005), CNTT (2006), vién théng (2009), tan
s6 vo tuyén (2009) va bao mat théng tin mang (2015). Chinh pht da ban hanh nhiéu nghi dinh
va quyét dinh dé cung cip hudng dan chi tiét viéc thuc hién cac luat nay. Khung phap 1y duoc
tang cudng hon nita béi cac hiép dinh thwong mai quéc té va thuong mai ty do Viét Nam (vi

du Hiép dinh AEC, EU-VN) va céc hiép dinh song phuong véi Han Quéc va Nhat Ban.

Van phong chinh phu
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thr 4
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hoach lién
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XUt
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Hinh 4: Céc co quan quan ly nén kinh té sé Viét Nam
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Céc luat chinh

Luat | LuatCéng | LuatTan | Luat Bao Luat Giao | Luat Luat S¢

Vién | nghéthdng | s6vo mat théng | dich dién | Cong htru tri

thong | tin 2006 tuyén tin mang tir 2005 nghé cao | tué

2009 2009 2015 2008 2005

Céac Nghi dinh va quyét dinh chinh
Nghi dinh | Nghi dinh | Nghi dinh | Nghi dinh | Chi thi s6 | Nghi dinh | Nghi Nghi dinh
25/2011/ | 154/2013 | 26/2007/N | 71/2007/N | 16/CT-TTg | 35/2007/N | dinh 97/2008/N
ND-CP |/NDP-CP |PB-CP quy|D-CP quy | ting cuong | B-CP  va | 52/2013 | B-CP  vé
huéng vé khu dinh  chi | dinh  chi | ning luc | Nghi dinh |/ NB- | c4c dich vu
dan thuc | cong tiét thi | tiét thi | tiép  can | 27/2007/ | CP V& | Internet va
hién Luat | nghiép hanh Luat | hanh Luat | cudc cach | ND-CP Vé | thuong | thdng tin
Vién théngtin | Giao dich | Cong nghé | mang4.0 | ngdn hang | mai dién tir trén
thong taptrung | dién tu thong tin dién tor va | diéntr | Internet
tai  chinh
dién tir
Céc chién lwgc, ké hoj::h tong thé, sang kién chinh

Chién Ké hoach | K& hoach | Chuong Chuong Ké hoach | Chién Ilugc

luoc phat | tong thé phat | quéc  gia | trinh muc | trinh  phat | hd tro hé | phat  trién

trien Byu | trién  nganh | phat trién | tieu phét | trién  ha|sinh  thai | CNTT&TT

chinh - cong nghiép | bao  mat | trién ting  vién | khoi Viét  Nam

Vién thong | dién tir Viét | CNTT dén | CNTT dén | thong bang | nghiép doi | dén  nam

Viét Nam  dén | nam2020 |nam 2020 | rong dén | méi  séng | 2010 va dinh

Namdén |nam 2010 V6i  tam [ nam 2020 |tao  quéc | hudng  dén

nam 2010 | véi tam nhin nhin huéng gia  dén | nim 2020

va  dinh | huésng  dén dén nim nam 2025

hudng dén | ndm 2020 2050

nam 2020

Hinh 5: Cdp nhat cdc quy dinh lién quan dén nén kinh té sé
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KET LUAN

Nén kinh t s6 1a mot phan san luong kinh té chi bat ngudn hodc chu yéu bat ngudn tir cac
cong nghé s6 v6i mo hinh kinh doanh dua vao hang hoa hoac dich vu $0, cO tAm quan trong
ngdy cang 16n ddi vé6i cac nude dang phat trién. Tuy nhién, viéc khai thac tiém ning cta nén
kinh t& s6 vap phai nhiéu thach thirc. Ha ting s6 chwa hoan chinh, dat do va hoat dong kém
hiéu qua. Hé sinh thai s6 rong 16n thiéu ngudn nhan lyc, két hop véi ngudn luc tai chinh con
yéu va quan tri kém. Tang truong kinh té sé dang lam trAm trong thém tinh trang loai trir s,
bat binh dang, két hop bat loi va cac tac hai khac. Nhitng thach thirc néu trén can dugc giai
quyét nhd ¢6 cac bién phap chinh sach phu hop, gitp thic ddy su ting truong cia nén kinh té
sO va gdp phan vao sy phat trién kinh té - xa hoi.

Tiém nang kinh té s tai Viét Nam rat 1on, nhung van dé 1a Chinh phil can quan tim dén an
ninh di liéu ciia ngudi dingvdi khudn kho chinh sach phép ludt can thiét dé bao vé va thu hut
tiém lyc cho kinh té s6.Viét Nam da tiép can ding hudng véi nén tang 14 Luat An ninh mang,
qua d6 co thé thu hut dau tur nhiéu hon ciing nhu mé dudng cho doanh nghiép khéi nghiép va
lan téa nén kinh té s trong céc linh vure, tir giao thong, y té, gido duc... Nho c6 nén kinh té s6,
cac nganh cong nghiép c6 bude chuyén bién dot pha trong mé hinh kinh doanh, tir thuong mai
dién tlr, quang cdo truc tuyén trén cac trang mang xi hoi (Facebook, instagram), giai tri
(Netflix, Pinterest), dén GTVT (Uber, Grab) dén phan phéi, ban budn va ban 1¢ (Lazada,
Shoppe)... Pay chinh 1a nhitng budc phat trién ciia kinh té s6 hoa trong doi song clia nguoi dan
Viét Nam nhiing nim gan day.

Dé nén kinh té s thuc su trd thanh dong luc mdi cho ting trudng kinh t& nhanh va bén viing
trong thoi gian t6i, Viét Nam van phai tiép tuc tip trung vao 3 dot pha 1a thé ché, ha ting va
nguén nhan luc. V& thé ché, bén canh viéc tiép tuc tao ra moi truong dau tu kinh doanh hép
dan dé thu hut cac nguodn luc, tao thuan loi cho hoat dong san xuét kinh doanh phat trién, Viét
Nam phai xay dung méi truong phap 1y dé phat trién nén kinh té s6. Dong thoi, Viét Nam phai
tiép tuc xdy dung ha ting phat trién kinh t&, trong d6 ha tang cong nghé phai di trudc mot
budc, gidr 1a ha ting mang 4G thi trong twong lai s 14 ha ting mang 5G. Con ha tang dién, nhu
wée tinh dén ndm 2030, cin c6 ngudn von dau tur 150 ti USD. Vé ngudn nhan luc, can tai dao
tao luc luong lao dong dé ho bit kip voi xu hudng cdng nghé sb. Hy vong nhitng giai phap
chinh séch phat trién kinh té s clia mot sé qudc gia trong khu vuc s& cung cap cho cac nha
hoach dinh chinh séch thong tin hitu ich trong qua trinh x4y dung va phét trién nén kinh té s6
tal Viét Nam.
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