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LOI NOI PAU

Nam 2021, thé gi6i ching kién sy bung nd ctia nén kinh té s6, thé hién qua luong
dir liéu cuc 16n duoc luan chuyén trén hé théng internet. Theo do, luu lugng dir li¢u
toan cau hang thang co thé s& ting tir 230 exabyte (nim 2020) 1én 780 exabyte vao
nim 2026. Quy mé cua thi truong IoT toan cau nam 2020 1a 308,97 ty USD, du kién
s€ tang tur 381,30 ty USD vao nam 2021 Ién 1.850 ty USD vao nam 2028 va muc tang
trudng hang nam sé& 1a 25,4% trong giai doan 2021-2028.

Cong nghé k¥ thuat sé dang cho phép mé ra cac mé hinh va to chirc kinh doanh
méi. Trong mot sb truong hop, cac cong ty dang tao ra nhimng thi truong hoan toan
moi. O nhimg trudng hop khac, nhitng ngudi méi dang lam rung chuyén sin choi,
budc cac doanh nghiép truyén thdng phai ty tai tao dé ton tai.

Céc cong nghé chinh anh huéng dén chinh sach tiéu dung trong qua trinh chuyén
d6i k¥ thuat sé bao gdm Internet van vat va tri tué nhan tao. Nhitng cong nghé nay co
thé hodc c6 thé dugc st dung dé ting cuong bao vé ngudi tiéu dung va an toan san
pham.

Néam 2021, Viét Nam c6 64.000 doanh nghi¢p cong nghé $0, tang thém 5.600
doanh nghiép so v&i nam 2020 va so véi chi c6 45.600 doanh nghiép cong nghé s6
vao nam 2019, va dang huéng manh dén muc tiéu nim 2025 c¢6 100.000 doanh nghiép
cong ngh¢ soh. Téng luan "Kinh té s6: Nhitng m6 hinh kinh doanh md&i" gidi thiéu chi
tiét vé nhitng moé hinh thwong mai dién tir ciing v6i cac chinh sach quan 1y va bao vé
ngudi tiéu dung trong nén kinh té sd, dam bao su chuyén dbi sb chic chin va bén
viing.

Tran trong gidi thidu.

CUC THONG TIN KHOA HQOC VA
CONG NGHE QUOC GIA

1 https://baochinhphu.vn/kinh-te-so-va-khat-vong-hung-cuong-102220216141147993.htm
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Thuong mai dién ti



TOM TAT

Thuong mai dién tir (TMPT) tao diéu kién thuan loi cho thuong mai xuyén bién
gidi, ting su thudn tién cho nguoi tiéu dung va cho phép cac doanh nghiép tiép can
cac thi truong moi.

Ba m6 hinh kinh doanh TMDT dang phat trién manh bao gdm nhitng mé hinh sir
dung nén tang tryc tuyén, cung cip dich vu diang ky va két hop mé hinh tryc tuyén-
ngoai tuyén. Khi chuyén doi k¥ thuat sé va dai dich phat trién, cac moé hinh kinh
doanh TMDT méi rit kho du doan.

Chinh sach c6 thé hd trg d6i méi TMDT bang cach loai bo cac rao can quy dinh
nhim duy tri sy khac biét gia tao giita thwong mai truc tuyén va ngoai tuyén, dong
thoi khuyén khich tinh linh hoat, thir nghiém va minh bach trong quy dinh.

Céc nén tang tryc tuyén c6 chung mot sé dic diém kinh té. Ching bao goém cac
hiéu tmg mang truc tiép va gian tiép tich cuc, tro cap chéo, quy moé khong tinh dai
ching, kha nang tiép can toan cau, pham vi toan canh, d6i mai mang tinh dot pha, chi
phi chuyén d6i va & mot sb thi trudng, xu hudng gianh 13y tat ca hodc thing loi nhat.

Céac nén tang khac nhau thanh cong vi nhimg 1y do khac nhau. Mot sé du doan
chinh xac cac xu huéng thi truong chinh, trong khi sé khac cing ¢ long tin. Mot s6
nén tang hang dau da dat duoc dong luc béng cach xay dung dua trén nén tang cua cac
nén tang da duoc thiét lap.

Cudc khing hoang COVID-19 dang thach thirc su ton tai va phat trién cia cac
cong ty khoi nghiép, von thudng dong vai trd quan trong trong viée tao ra viéc lam,
ddi méi va tang truong lau dai. Tuy nhién, dai dich dang tao ra cac co hoi kinh doanh
dé str dung cong nghé ky thuat sé dé giai quyét nhitng thach thirc phat sinh tir dai dich.

Céac md hinh kinh doanh méi duoc thiic day boi sé hoa di gop phan gia ting cac
hinh thirc 1am viéc phi tiéu chudn, ching han nhu cong viéc tam thoi, hgp dong ban
thoi gian va ty kinh doanh. Pong thoi, ki thuat sé hoa ciing da cho phép cac hinh thirc
1am viéc m&i, chang han nhu cac cong viéc duge dan xép bai cac nén tang truc tuyén.

Nguoi lao dong phi tiéu chuan co6 thé dugc hudng su linh hoat va tu chu cao hon,
nhung ciing thiéu cac quyén va sy bao vé giébng nhu nguoi lao dong tiéu chuan. Pai
dich COVID-19 d3 anh hudng nang né hon dén nhitng nguoi lao dong phi tiéu chun.
Ho phai chiu nhiéu rdi ro vé strc khoe hon, khong thé 1am viéc tir xa va thuong it nhan
duoc sy hd trg cua chinh phit hon so véi nhan vién chinh thuc.

Su chuyén ddi k¥ thuat sé dang tdc dong nhanh chéng dén thi truong tiéu dung,
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cho phép mua hang trén nhiéu kénh, bdi canh va cd sd. Cudc khung hoang COVID-19
da thic day nhitng xu hudng nay bang cach dan dén nhiéu nguoi tiéu dung va doanh
nghiép hon.

Céac cong nghé méi, chang han nhu Al va loT mang dén sy lya chon va ca nhin
hoa cta nguoi tiéu ding cao hon, tiét kiém chi phi va tién loi hon. Pong thoi, ching
gdy ra nhiing rai ro mai d6i voi an toan, quyén riéng tu va bao mat, c6 kha ning phan
biét dbi xtr v6i cac nhoém yéu thé va cé thé 1am suy yéu 10ong tin cta nguoi tiéu ding
néu ho dugc giai thich khong day du hodc néu viée st dung ching khéng minh bach.
Cac van dé khac bao gdm kha ning tuwong tac, trach nhiém giai trinh va trach nhiém
phap Iy d6i voi cac thiét bi duoc két ndi v6i nhau, cap phép va quyén so hitu ciing nhu
tac dong cua su 151 thoi theo ké hoach.

Céac nha hoach dinh chinh sach nguoi tiéu dung ngdy cang nhén ra sy can thiét
phai bat kip voi su phat trién cong nghé va lam viée véi cac ddi tac trong cac linh vuc
chinh sach lién quan khéc dé dam bao rang ngudi tiéu dung dugc bao vé day du khoi
cac hanh vi khong cong bang va cic san pham khong an toan. Ho cling dang ngay
cang ap dung phuong phap tiép can da nganh dé xac dinh va giai quyét cac van dé vé
chinh sach nguoi tiéu dung, két hop cac bai hoc tir kinh té, tAm 1y hoc, nhan thic va
khoa hoc x3 hoi va céc két qua duoc kiém tra thuc nghiém dé hiéu va huéng dan hanh
vi ciia nguoi tiéu dung.



I. CAC MO HINH KINH DOANH THUONG MAI PIEN TU MOI

Thuong mai dién ttr d c6 tAm quan trong méi khi cudc khing hoang kinh té va y
té lién quan dén dai dich COVID-19 bung phat. O cac qudc gia bi phong téa va thuc
hién dat mua hang tai nha, cac cong ty trudc dai dich chi hoat dong truc tiép da
chuyén sang TMDT nhu mot phuong thirc dé ton tai. Pong thoi, cac cong ty da tham
gia vao TMDT trudce dai dich khong chi théy minh ¢6 1gi thé canh tranh, ma con ddi
m&i vé miat hang va cach thirc ban hang truc tuyén.

Cac mo hinh kinh doanh méi mo rong pham vi TMDPT theo hai cach. Dau tién,
cac mo hinh kinh doanh mdi ¢6 thé cho phép nhiéu giao dich hon chuyén sang truc
tuyén trong mot thi truong nhét dinh hodc cho mot nhém nguoi tham gia nhét dinh,
mot hiéu g dugc goi 1a “loi nhuan chuyén sau” (“intensive margin”) cia TMDT,
Tht hai, cAc mo hinh kinh doanh méi c6 thé tao diéu kién cho cac thi truong hoan
toan mai xuét hién d6i véi hang hoa va dich vu trude day chua co san trén mang hoac
cho phép nhiing ngudi mai tham gia vao thi truong. Hi¢u ung nay dugc goi 1a "loi
nhudn mo rong"” (“extensive margin") cuia TMDT. Ba md hinh kinh doanh TMDT da
dic biét chuyén doi 1a: i) st dung cic nén tang truc tuyén; ii) cung cp cac dich vu
dang ky thué bao; va iii) két hop cac mo hinh truc tuyén-truc tiép (OECD, 2019).

1.1. M6 hinh kinh doanh TMBT sir dung nén ting triec tuyén

Loai md hinh kinh doanh TMBT pho bién nhét sir dung cic nén tang tryc tuyén
va ching dang phat trién manh trong cudc khing hoang COVID-19. Vi du, Amazon
da trai qua giai doan nhu cau ting dot bién gidng nhu Ngay Giam gia (Black Friday)
ké tir khi dai dich bung phat. Cong ty da phai thué thém 75.000 cong nhan & Hoa Ky
dé gitip xur 1y sy gia ting don dat hang.

La thi truong nhiéu bén, cac nén tang truc tuyén dugc hudng loi tir ca hiéu ung
lién két mang truc tiép va gian tiép, theo do lgi thé kinh té theo quy mé mang lai loi
ich cho nguoi dung trén ca hai phia cta thi truong. Trong bdi canh TMPT, cac bén
nay c6 thé duoc hiéu 1a ngudi mua va nguoi ban. Thong thuong, ngudi mua nhan
duoc tién ich tir sy hién dién cta nhiéu nguoi ban hon, vi du nhu c6 sy mé rong vé
pham vi va / hodc sy da dang cua san phém dé ban. Tuong ty nhu vdy, ngudi ban
duogc hudng loi tir mot sb lugng 16n nguoi mua tiém nang. La dich vu k¥ thuat s6, cac
nén tang duoc dic trung boi chi phi ¢ dinh twong ddi cao hon va chi phi can bién
tuong d6i thap hon. Piéu niy c6 nghia 1a chi phi bo sung dé gitt nguoi mua hodc
ngudi ban khac c6 thé gan bang khong.

Trong bdi canh TMDT, cac nén tang truc tuyén dong vai trd trung gian gitra
ngudi mua va nguoi ban dé tao diéu kién trao d6i hang hoa va dich vu qua Internet. S6
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luong 16n cac tac nhan trong thi truong k¥ thuat sé cho phép c6 vo s6 loai hang hoa va
dich vu dé ban, trai nguoc v6i pham vi han ché hon cia san pham c6 sin trong cac
cua hang thuc té. Pic biét, mot sb lugng 16n ngudi mua tiém nang va chi phi can bién
thap mo rong bién do cia TMDT vi nd cho phép ban cac san pham khong co loi
nhuan trudc day (vi du: thi truong ngach).

Phén tich dit liéu 16n va Al c6 thé cai thién su két ndi giira ngudi mua va ngudi
ban, hay thuc su la sy phu hgp gitra nguoi ti€u dung va hang hoa, dich vu. Cac cong
ty TMDT co6 thé sir dung dir li¢u thu thap dugc tir khach hang cta ho dé t6i wu hoa
theo thudt toan va ca nhan hoa cac dé xut san pham va d6i sanh. Dir liéu d6 bao gom
cac kiéu tim kiém, thoi luong va ban chat cia su twong tic cua ngudi diung voi cac
tinh niang cy thé, kha ning dap ung véi cac thay doi vé thiét ké hoic dinh dang va
hanh vi ctia nhitng nguoi dung tuong tu. Cac nha nghién ctru da phat hién ra nhiing
thay doi trong thiét ké thuat toan co thé 1am thay doi ty 1& khop gitta nguoi mua va
ngudi ban trong bdi canh nén tang truc tuyén. Diéu nay s& cai thién mirc do tuong tac
téng thé va kha ning két ndi phu hop.

Céc nén tang TMDT tap hop nhitng ngudi mua va ngudi ban co thé bi phan tan
vé mit dia 1y va lién quan dén cac bén chua timg gip nhau trudc diy. Mot sé nguoi
ban trén cac nén tang truc tuyén c6 quy mo 1on va cé thé di tao dung dugc thuong
hiéu ma nguoi mua tin tuong. Nguoc lai, cac nha cung cdp nho hon, c6 kha ning
khong xac dinh c¢6 thé gap nhiéu kho khin hon trong viéc thiét 1ap cac diéu kién khién
ngudi mua san sang giao dich v4i ho. Ngoai ra, cic nha cung cdp va ngudi ban bén
thir ba hoat dong trén thi truong nhiéu bén cé thé khong chic chin vé kha ning thanh
toan hoac dg tin cay cua nguoi mua.

Céac nén tang truc tuyén c6 thé cung cép cac co ché giup giai quyét su bt can
xung vé thong tin, xdy dung 1ong tin cta ca hai phia trén thi truong va dam bao rang
céc giao dich dugc an toan va dang tin cy dé thuc ddy TMDT. Chung c6 thé dé dang
thu thap, luu trlr, giao tiép va xac minh thong tin & cd hai phia cua thi truong, dac biét
1a theo dudi cac giao dich 1ap lai. Diéu nay co thé tao niém tin dwa trén lich st giao
dich cua tat ca nguoi dung trén nén tang chtr khong phai gita mot ngudi mua va
ngudi ban cy thé. Cac co ché xay dyung long tin pho bién bao gdm cac tiéu chuan chat
luong t6i thiéu, danh tiéng va hé thong danh gia, xac thuc nhan dang k¥ thuat sd va
cung cap bao hiém.

Cong nghé chudi khdi (blockchain) ciing co thé giup cai thién niém tin trong
TMBT. Blockchain loai bo nhu cau vé trung gian xac minh ctia bén thir ba ddi véi cac
giao dich dang tin cay. Piéu nay co thé gitip phat trién cac mang ngang hang, phan tan
v6i nhiéu bén ma khong can thi truong truc tuyén tap trung. Vi du: OpenBazaar khong
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c6 phi niém yét, ban hodc hoa hong va chap nhan thanh toan hon 50 loai tién dién tir .
Cac tmg dung tiém ning khac ctia blockchain gdm c6 niém tin c6 thé lién quan dén
viéc phat trién mot hé thdng danh tiéng di dong va phi tap trung.

Pai dich COVID-19 di chi ra rang cic mo hinh kinh doanh TMPT st dung nén
tang truc tuyén co thé gitp ting cudng sy tham gia cla cic cong ty vio TMBT, ca
trong nudc va xuyén bién gidi. Mic du cac nén tang truc tuyén khac nhau, nhung mdi
nén tang déu cung cap cic uu dai dé thém ngudi dung, didu nay thudng co nghia la
chi phi dau vao thap cho ngudi ban. Do d6, cac DNNVV va trong mot sd trudng hop
1a ho kinh doanh ca thé, c6 thé canh tranh véi cac cong ty lau doi hon trén cac nén
tang truc tuyén. Cac DNNVV 1a mot trong sd nhiéu cong ty di chuyén sang TMDT
trong dai dich COVID-19. Khi cac nén tang tryc tuyén hoat dong ¢ nhiéu thi truong
quéc té, hoat dong tich cuc trén nén tang co thé gitp ngudi ban tiép can véi cac thi
truong madi ¢ nudc ngoai.

Tuy nhién, ngudi ban co thé can phai thuc hién mot loat cac khoan dau tu bd sung
dé mua va ban truc tuyén mot cach hiéu qua. Giao dich ¢ khoang cach xa, bao g(‘A)m ca
kha ning xuyén bién gidi, doi hoi cac khoan dau tu dang ké & thuong ngudn va ha
ngudn trong mdt sb linh vire. Chiing bao gébm quén 1y chudi cung tng; hé thong thanh
toan an toan; co ché phan phdi va hoan thanh; va cac dich vu hudng t6i khach hang
nhu co ché giai quyét tranh chap va dich vu khach hang. TMDT xuyén bién gidi ciing
c6 thé yéu cau giao tiép bang tiéng nudc ngoai.

Tir thuc té d6, cac nén tang tryc tuyén dd bit dau cung cip cac dich vu b sung
cho céc cong ty kinh doanh trén nén tang cua ho. Cac dich vu ndy bao gém thuc hién,
hau can, dich vu khach hang va cung céip dich vu phén mém. Cac DNNVV dugc
hudng lgi tir cac dich vu nay, néu khong c¢é chung, ho s& phai can mot khoan chi phi
c¢d dinh tra trude dang ké ma mot cong ty nho co thé khé trang trai. Cac dich vu hd tro
nén tang c6 thé bién chi phi ¢ dinh nay thanh chi phi bién ddi (bién phi), giam bt
ganh nang tai chinh. Cac giai phap mdi nay mo rong bién do cia TMDT, cho phép
nhirng nguoi tham gia méi xam nhép thi truong.

1.2. Dich vu TMPT dang ky thué bao

Ding ky thué bao dang tré thanh mot md hinh kinh doanh ngdy cang phd bién
cho TMBT, ké ca trong bdi canh dai dich COVID-19. M6 hinh kinh doanh nay duoc
dic trung boi cac khoan thanh toan thudng xuyén va dinh ky cho viéc cung cap lap di
13p lai mot hang héa hoac dich vu. Trong bdi canh TMDT, diéu nay bao gém mot loat
cac doanh nghiép moi va dang noi, tir cac dich vu phat truc tuyén nhu Netflix dén cac
giao dich mua hang tiéu dung dinh ky nhu Cau lac bo cao rau Dollar. Trong ba thang
dau nam 2020, gén 16 triéu nguoi da tao tai khoan Netflix, sy gia ting o rét mot phﬁn
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1a do céac bién phong toa va & nha. M6 hinh ding ky ciing c6 thé lién quan dén viéc
mua dinh ky két hop cac san pham k§ thuat s va hiru hinh. Vi du, mot ngudi ding ky
mot to bao in c¢6 thé nhan dugc quyén truy cap vao ndi dung ki thuat sb cia no.

Cac md hinh kinh doanh TMPT ding ky tiéu biéu cho mot xu huéng rong 16n
hon huéng t&i kha ning truy cap hodc cung cép hang héa va dich vu lién tuc hon,
dugc hd tro ki thuat sb. Cong nghé k¥ thuat sé cho phép dé& dang dat hang hang hoa
va dich vy, loai bo céac chi phi giao dich lién quan va do d6 nang cao sy thuan tién cho
nguoi tiéu dung. Cac cong ty dugc huong 1gi tir cac dong doanh thu thuong xuyén va
lien tuc. Piéu tha vi 1a cac thiét bi dugc két ndi st dung ludng dir liéu théng qua cam
bién, phan mém va két ndi mang da tré nén lién két v6i hang hoa vat chat dé thuc hién
mua hang lién tuc hodc dinh ky.

Nhiéu dich vu diang ky thué bao médi ndi cung cip quyén truy cip vao cac san
pham k§ thuat sé chi c6 thé giao dich duoc nho két qua ctia qua trinh chuyén d6i k§
thuat s6, nhu cac dich vu phan mém. Viéc dinh gia hang hoa k¥ thuét s6 khong canh
tranh v6i chi phi can bién thip hodc bang khong c6 thé gdy kho khin cho céc cong ty.
Mot giai phap 14 gop nhiéu san pham ky thuat s6 va tinh mot mic gia. Cac mo hinh
kinh doanh ding ky TMPT, chang han nhu Spotify (4m nhac) hoic Netflix (phim), 1a
nhimng vi du vé 1y thuyét ndy trong thuc té.

Mot s6 mo hinh dang ky s6 hoa theo dudi “chién lugc freemium” (mién phi han
ché) giéi han viéc st dung hodc truy cap vao ndi dung mién phi. Nhimng ngudi tra phi
dang ky lién quan dugc huong dich vu chat luong cao hon, c6 thé bao gdbm ndi dung
bd sung hodc khéng c6 quang cao. M6 hinh nay c6 thé gitp cac cong ty mdi va nho
gianh duoc thi phan bang cach cho phép nguoi tiéu dung trai nghiém dich vu ma
khong phai tra trudc chi phi ban diu. Vi nhitng ngudi dung tra tién cho cac dich vu
cao cép cling c6 kha nang su dung dich vu nhiéu hon, céac cong ty co thé dat loi ich
mot cach thich hop.

Cong nghé dién toan dam may da thuc ddy TMBDT théng qua cac md hinh kinh
doanh ding ky thué bao. Pién toan ddm may cho phép cac ca nhan va to chirc truy cap
tai nguyén thong qua giao dién truc tuyén. Cac tai nguyén d6 bao gém cac img dung
phan mém, dung luwong luu trir, mang va kha ning tinh toan. Mot s6 bién thé noi tiéng
cua mo hinh nay bao gém dich vu ha tﬁng, dich vu nén tang va dich vu phﬁn mém.

Céc tai nguyén dién toan dam may nhu vay c6 thé duoc dinh gia theo yéu cu va
dugc str dung mot cach linh hoat, c6 thé mo rong va thich tng. Diéu nay cho phép
ngudi dung giam chi phi dau tu ¢d dinh vao CNTT-TT, gitip ngudi ding, bao gdm ca
cac DNNVV va ca nhan, truy cap vao céac tai nguyén dién toan, ma néu khong co thi
s& rat ton kém. Khi dién toan dam may tang tinh kha dung, dung luong va su phd bién
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clia cac tai nguyén dién toan, nd ciing cho phép phd bién cac cong nghé ki thuat sd
tinh vi (vi du: phan tich Al va dit liéu 16n) d& tén kém hon nhiéu.

1.3. Cac mé hinh kinh doanh TMPT trwc tuyén-truec tiép

Khi TMDT ngay cang tré nén phd bién, nhiéu cong ty va nha ban 1é théng thuong
dang thtr nghiém két hop cac kénh phan phéi truc tuyén cing véi cac hoat dong truyén
théng cua ho. Trong bdi canh cua dai dich, diéu ndy bao gdm cac nha ban 1é nho dang
¢ gang ton tai trong thoi gian giam toan bd doanh s6 ban hang tai cac cira hang thyc.
Tuy nhién, viéc tan dung Internet, hodc cac mang dién tur khac, dé tich hop TMBT vao
mot mo hinh kinh doanh cip cong ty hién c6 thuong doi hoi nhimng ning luc va dau tu
bd sung. Piéu nay c6 thé bao gdm chudi cung tmg va cac thoa thuan thuc hién, ciing
nhu hé théng hang ton kho hop nhit.

Vi du, nhiéu cong ty da phat trién co ché “nhdp chudt va chon” dé cho phép
ngudi tidu dung dit hang va mua hang truc tuyén. Nguoi tiéu dung sau dé chon cac
mit hang c6 lién quan trong mot cira hang truyén thong tai dja phuong hay ¢ cac dia
diém khac, nhu nha kho.... Piéu nay cho phép nguoi tiéu ding ngay 1ap tirc mua hang
hoéa hodc dich vu & khoang céch xa, nhung tiét kiém duogc chi phi van chuyén, sur
cham tré va bat tién lién quan dén giao hang. Pang chu ¥, co ché nay cho phép cac
cong ty duy tri hé thong luu kho tap trung hién tai ciia ho. N6 lam giam chi phi hoat
dong cuia ho lién quan dén cac cira hang thyc té. Hon nita, no cho phép ho thu thap dir
lidu hitu ich vé nguoi dung.

Trong pham vi co ché nhép chuot va chon hang dugc dat trong cua hang truyén
thdng, ching c6 thé cho phép ngudi tiéu ding kiém tra chéat lugng va danh gia mau
sic, kiéu dang va kich thudc ciia san pham trong chinh ctra hang. Ngoai ra, ngudi tiéu
ding c6 thé tra lai hang tai cira hang, diéu nay c6 thé khuyén khich ho mua hang truc
tuyén. Mot cudc khao sat cho thay ngudi tiéu dung sin sang mua hang tryc tuyén hon
néu ho ¢ thé quay lai ctra hang truyén théng. Nhimng phat trién khac trong khdng gian
nay bao gém thuc hién kerbside, theo d6 ngudi tiéu dung co thé dat hang tap hoa truc
tuyén va sau d6 dén ctra hang truyén thong tai dia phuong ctia ho dé lay chung ngay
1ap tirc. M6 hinh nay cho phép ngudi tiéu dung mua sam & khoang cach xa va cac nha
ban 1¢ giam thiéu dau tu ton kém vao hé thong cung tmg va hau can giao hang tan nha.
Céc nha ban 1¢ 16n nhu Walmart, Amazon, Target va Nordstrom déu da ap dung cac
hé théng nhu vay.

Trong mét mé hinh kinh doanh TMBT méi ndi, cac doanh nghi¢p thoi trang truc
tuyén va cac mo hinh khac dang bao gém cac tinh ning truc tiép cho phép ban truc
tuyén hang hoa va dich vu pht hop. Mot mit, kénh phan phdi truc tiép co thé lam ting
chi phi. Mit khac, n6 c6 thé ting ty suit loi nhuan ting cudng cia TMPT bang cach
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cho phép cac loai san pham méi duge ban tryc tuyén.

Céc cong ty ban cac san pham khong dong nhat hoic dat riéng nhu quan 4o c6 thé
duoc huong loi tir kha nang kiém tra thyuc t& san pham trudce khi mua ctia ngudi tiéu
dung. Vi du: mot sé nha ban 1& quan 4o tryc tuyén da mé cic ctra hang truyén thong
cho phép ngudi mua thir san pham trude khi dat hang. Bonobos di mé hon 30 “cta
hang huéng dan” dé cho phép nguoi tiéu dung thir san pham cho phu hop va chit
luong. Sau d6, ngudi mua dit hang theo phwong thirc truc tuyén, mot qua trinh lam
tang su tuong tac, giam vié€c tra lai hang va tang gia tri mua hang trung binh. Céc
thwong hiéu tryc tuyén nhu Birchbox, Daniel Wellington, Harry’s va Warby Parker
cling d4 thém thanh phan thuc té vao trai nghiém TMPT truyén théng.

Cac cong ty khac dang thir nghiém cac co ché dat hang truc tuyén trong hoic gan
cac cira hang truyén thong dé thic day doanh sé ban hang, cho phép tuy chinh va ting
hiéu qua. Vi dy, nhiéu nha hang d3 4p dung cach dit hang, mua hang va thanh toan
bang tng dung hoic Ki-6t dé nhan gan nhu ngay 1ap tirc. Thyc té, chudi cira hang thirc
an nhanh McDonald’s da lép dat cac ki-Ot tu dat hang k¥ thuat s6 tai tAt ca 14.000 ctra
hang & Hoa Ky. Céc ki-6t ndy dua trén cong nghé man hinh cam tng dé chuyén tiép
thong tin qua mang khong day tir don dat hang cua khach hang dén nha bép, noi cac
bita an duoc thyc hién theo yéu cau. Ngudi dung c6 xu huéng danh nhiéu thoi gian
hon dé xem xét cac lua chon cua ho khi sir dung Ki-6t tu dong, diéu nay co thé dan
dén viéc chon nhiéu mat hang hon dé mua. Tuong tu, doanh thu tang co thé do nguoi
ding c6 nhiéu kha nang tiry chinh cac don dat hang cua ho hon, thudng phai tra thém
phi. Mot nghién ciru cho thdy dat hang truc tuyén dan dén yéu cau tiy chinh nhiéu
hon 14% so véi dit hang truc tiép.

Mot vi du méi ndi va sang tao vé viéc nhiing co ché dit hang truc tuyén trong cac
ctra hang truyén thng 1a cira hang tap héa tu dong mot phan do Amazon tién phong.
Sau khi vao ctra hang thong qua mot ing dung di dong, ngudi tiéu dung c6 thé chi can
chon cac san phdm mong mudn va sau d6 ngay 1ap tirc roi khoi ctra hang ma khong
can thanh toan & quay nhu thong thudng. Mic du muc dich ciia mé hinh kinh doanh
ctia ho 1a ting hiéu qua cia trai nghiém mua sam bang cach ty dong hoa mot phan quy
trinh thanh toan, nhung né ciing c6 thé gitip tang cuong gidn cach x4 hoi.

1.4. Co ché thanh todn méi thiic day TMDT va gian cdch xa hji
Cac d6i méi vé thanh toan tryc tuyén giup mé ra tiém niang TMDT bang cach
thiic ddy cac giao dich truc tuyén déng tin cdy giita cac bén khong xac dinh va ciing
hd tro gidn cach xa hoi. Ba hinh thirc sang tao dé nam giir va tién hanh thanh toan co
thé tao diéu kién thuan loi cho TMDT bao gé)m: vi k¥ thuat s6, tién di dong va tién
dién tir. Cac co ché nay khong nhat thiét phai doc 1ap voi nhau - thuc sy, tién di dong
12



va tién dién tir déu dugc luu trit dudi dang vi k¥ thuat s6. Tuy nhién, cing véi nhau,
chung c6 tiém ning thiic day su phat trién trong tuong lai trong bbi canh TMPT.

Vi k¥ thuat s6, con dugce goi 1a “vi dién ti”, 14 mot co ché cho phép thanh toan
tryc tuyén. Nhiing chiéc vi nhu vay hoat dong nhu cac 16p tng dung trung gian luu
giit thong tin tai chinh vé ngudn tién lién quan ¢ ca hai bén cua giao dich (vi du: chi
tiét the tin dung). V& co ban, vi ky thuat sb danh gia thong tin tai chinh dé n6 khong
can phai dugc chia sé truc tiép véi mot bén khong xac dinh.

Céc vi k¥ thuat s6 khac nhau vé céac dich vu va tinh nang cua ching. Mot s6 vi xir
1y truc tiép cac khoan thanh toan, chuyén tién giita ngudi mua va ngudi ban (vi du:
PayPal); s6 khac chuyén thong tin chi tiét tai chinh giira cdc bo xir Iy thanh toan cua
mot trong hai bén (vi du: Google Wallet). Vi k¥ thuat sb c6 thé chira nhiéu loai tién té
khac nhau, bao gém ca tién dién tu. Chung co thé duoc st dung tur bat ky thiét bi duogc
két ndi nao, bao gdm dién thoai di dong va céac thiét bi thong minh khac (vi du: dong
hd thong minh). Vi di dong la mot loai vi ky thuat $6 phu, véi cac tinh nang va dich vu
danh riéng cho thiét bi di dong, c6 thé dugc sir dung dé mua hang truc tuyén. Tuy
nhién, chung ciing ngay cang duoc sit dung nhiéu hon trong cac giao dich tai diém
ban hang, chang han nhu bdi nhiing nguoi ban hang rong hodc trong cic cira hang
truyén théng, st dung cac thiét bi duoc két ndi.

Thanh toan di dong, hay tién di dong, 1a mot hinh thirc d6i méi thanh toan thir hai
hd tro thuc hién TMDT. Né dic biét hiru ich cho nhimg ngudi khong cé tai khoan
ngan hang (tirc 1a nhimg ngudi khong c¢6 quyén truy cép vao cac dich vu tai chinh).
Tién di dong khac véi vi k§ thuat s & chd thanh toan dugc thuc hién théng qua mang
truyén thong di dong. N6 khong nhat thiét phai c6 mdi quan hé hién c6 véi mot nha
cung cap dich vu tai chinh.

Tién di dong dugc trung gian boi cac nha khai thac mang di dong str dung mot hé
thong dai Iy dé chap nhan tién té thong thuong (fiat) dudi dang tién mat. Ho luu trit
mot gia tri twong dwong trong mot vi ky thuat sb, sau do c6 thé dugce chuyén cho
nguoi dung khac hodc rat tién sau do. Tién di dong thuong duoc lién két véi sé dién
thoai di dong va thuong sir dung xac thuc hai yéu t6 thong qua sé nhan dang ca nhan
dugc cap tai diém dang ky. Tién di dong thuong c6 thé duge chuyén cho nhitng ngudi
khac duoc dang ky véi cing mot hé thong tién di dong, bao gdm ca cho nguoi ban dé
d6i 1ay hang hoa va dich vu.

Co ché thanh todn m&i ndi thir ba lién quan dén cong nghé so cai phan tan (DLT),
con duoc goi la tién dién tir. Cac loai tién dién tir nhu bitcoin hoat dong thong qua co
s& dit liéu phan tan doc 1ap véi cac ngan hang trung wong hodc cac to chirc tai chinh.
Chung cung cap mot phuong tién dé thuc hién chuyén giao gia tri an danh, da duoc
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xéc thyc. Tuy nhién, cac phan md rong khac cua thanh toan bang blockchain 6 thé co
nhiéu tiém ning hon cho TMPT. Chung bao gém viéc st dung “hop dong thong
minh”, cu thé 1a céc giao thuc phﬁn mém tu thuc thi va xac dinh chi chuyén gia tri sau
khi cac diéu kién cy thé dugc dap ung.

Hop dong thong minh c6 thé c6 hira hen dic biét cho TMPT khi duogc két hop
véi cac thiét bi duoc két nbi. Vi du: mot may giat dugc két ndi, hd trg blockchain ¢6
thé bat dau giao dich TMPT thong qua hop dong thong minh khi n6 phat hién ra rang
né da hét bot/nude giat. Cac thiét bi duoc két ndi cling c6 thé giao dich véi nhau theo
cach tu chi bang cach str dung cac hop dong thong minh, do d6 tao diéu kién cho mét
loai hinh TMDT hoan toan méi. Mgt cong ty khdi nghié€p dua trén bitcoin c6 tén la 21
dd phac thao mot mo hinh theo d6 cac cam bién moi truong co thé thu thap dir licu
mot cach thu dong va ban n6é cho cac may hoac t6 chure khac dé thanh toan vi mo béng
tién dién tir, nhu bitcoin. Do d6, cong nghé chudi khdi c6 thé cho phép giao dich
TMBDT giita cac thiét bj duoc két ndi thay vi chi don gian giita cac ca nhan va doanh
nghiép.

1.5. Cdc chinh sdch céng cé thé thiic ddy déi méi TMPT

Khi chuyén d6i k¥ thuat s6 va dai dich COVID-19 phat trién, cac mé hinh kinh
doanh méi sé& phat sinh theo nhitng cach kho du doan. Cac d6i méi trong mé hinh kinh
doanh str dung dit liéu va cong nghé k¥ thuat sb thuong thach thic cac khuon khd
chinh sach truyén thong. Chinh sach c6 thé hd trg d6i méi TMPT theo hai cach quan
trong.

Pau tién, cac chinh phi c6 thé x6a bod cac rao can quy dinh nham duy tri su khac
biét gia tao giita thuong mai truc tuyén va truc tiép. Nhitng thay doi vé cong nghé da
lam mo ranh gidi giita cac hoat dong truc tuyén va truc tiép, ciing nhu gitta hang hoa
va dich vu. Diéu nay co tac dong dén cac thiét 1ap chinh sach von thuong dua vao sy
phan biét ngay cang md nhat giira thwong mai truyén théng va TMDT.

That vay, cac cong ty dang ngay cang két hop cac khia canh hira hen nhat cia ca
thuong mai truyén théng va TMDT. Do d6, sy mo hd s& tang lén, dac biét 1a khi cac
cong ty ngay cang tim kiém su hién dién truc tuyén trong dai dich COVID-19. Vi du,
su két hop giita cic mo hinh phan phdi truc tuyén va truc tiép c6 nghia 1a cac cira
hang truyén thong ngay cang vuogt ra ngoai pham vi mua san pham tai diém dich vu
don gian. Thay vao d6, cac clra hang thuc thuong mo rong trai nghiém truc tuyén
duoc hd trg béi TMDT va nguoc lai.

Céac md hinh kinh doanh doi méi co thé sir dung céac cira hang truyén thong lam
diém thu mua hodc tra lai cac san phém da mua truc tuyén hodc nhu mgt phuong tién
I triv tam thoi trude khi giao hang. Cac quy tic cp phép, cho phép hodc phan ving
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hién c6 - ddc biét 1a ¢ cap dia phuong - c6 thé khong cho phép cac chiic ning nhu viy.
Khi lam nhu vay, ho han ché su phat trién cua cac mo hinh kinh doanh TMDPT dﬁy
htra hen (vi du: mé hinh da kénh). Pong thoi, cac quy tic vé dudng va via hé, nhiéu
quy tic cua dija phuong, thuong khong tinh dén kha ning sir dung ro-bét tu dong va
thiét bi bay khong nguoi lai dé phan phdi cac san pham TMDT trong khoang cach
ngan. Piéu nay han ché cac hinh thirc phan phdi méi hodc 1am ting tinh khéng chéc
chén.

Chinh sach ciing c6 thé hd tro TMBT bang cach khuyén khich sy linh hoat trong
quy dinh, thir nghiém va tinh minh bach. Thir nghiém chinh sach c6 thé giup dam bao
kha ning d6i méi ctia cong ty trong khi van tuan thu tinh than cta cac luat hién hanh.
Cac quy dinh dua trén két qua hodc hiéu suit, ciing nhu cac hop cat phap 1y, co thé
cho phép cac cong ty thir nghiém cac san pham hodc dich vu sang tao trong mot méi
truong khép kin. Trong bdi canh TMPT, nhitng hop cat nhu vay da dugc sir dung dé
thir nghiém viéc st dung may bay khong nguoi 1ai dé giao hang va co ché thanh toan
k¥ thuat sb, hai d6i méi co thé gop phan hd tro gidn cach xa hoi. Hop cat phap ly ciing
1a mot cong cu quan trong dé "hoc hoi vé quy dinh".

DPong thoi, cac nha hoach dinh chinh sach nén tranh tip trung vao mot loai mo
hinh kinh doanh TMBT cu thé. Vi du, trong khi cac mé hinh kinh doanh TMDT sir
dung cic nén tang truc tuyén 1a mot trong nhitng mé hinh ndi bat nhat hién nay, thi
nhiing tién bo trong cong nghé k¥ thuat sé nhu DLT cudi ciing c6 thé lam giam vai tro
clia cac nén tang do. Tang tinh minh bach, bao gdm théng qua viéc truyén thong tot
hon cac quy dinh hién hanh va tng dung cu thé ciia ching vao TMDT, 1a mot budce
quan trong khac trong viéc giam thiéu sy khong chic chan cho cac cong ty TMDT
sang tao.

I1. NEN TANG TRUC TUYEN

2.1. Gidi thiéu

Ngoai cac nén tang doanh nghiép - ngudi tiéu dung (B2C) va ngudi tiéu ding -
ngudi tidu dung (C2C) cia bén thir ba cho TMPT, pham vi ciia cic nén tang truc
tuyén con rong hon nhiéu. Cac nén tang khac nhau vé chtic ning, bao gdm moi thu, tir
dich vy di chung xe va cra hang tmg dung dén siéu nén tang (superplatforms). Vi du:
trén superplatforms, ngudi ding c6 thé thuc hién hau hét hodc tham chi tit ca nhiing
gi ho ¢ thé mudn lam véi dién thoai thong minh ma khong can roi khoi tng dung.
Céc nén tang ciing khac nhau vé cach chiing tao ra doanh thu. Mot sb 1ay doanh thu tir
cac nha quang cao, nhirng ngudi khac tir phi giao dich va con nhiing nguoi tir dang ky
thué bao. Mot sb sir dung két hop ca ba.

15



Kha ning sinh 101 trén mdi nhan vién giita cic nén tang truc tuyén hang dau co su
khac bi¢t 16n. Vi duy, Facebook véi luc lugng lao dong khoang 25.000 nguoi, co vé
cuc ky o loi nhudn trén co s6 mdi nhan vién so vdi cac cong ty khic. Apple xép thir
ba trong bang xép hang nay mic du cong ty str dung sd luong ngudi gap khoang 5 1an
Facebook - thyc té nay cho thdy murc thu nhip rong dang ké ctia Apple. Trong khi do,
Amazon hau nhu khong ghi ddu 4n trén bang xép hang. Diéu nay phu hop véi thuc
tidn cta cong ty 1a vu tién dau tu vao nghién ctru va phat trién, cai thién dich vu khach
hang va ting truong, trong khi gitt loi nhuan ké toan & murc thap. N6 ciing phan anh
viéc st dung hon nira triéu nguoi (it nhat 1 ban thoi gian).

Tuy nhién, cac nén tang truc tuyén c6 xu hudng chia sé mot sd diac diém kinh té.
Ching bao gdm hiéu tng mang truc tiép va gian tiép, trg cap chéo, quy mé khong
theo s dong, kha nang tiép can toan ciu, pham vi toan canh, tao va st dung mét bo
dir liéu nguoi dung rong rai, d6i méi dot pha va chi phi chuyén ddi. O mot sd thi
truong, ching ciing bao gdm xu huéng ngudi thing gianh tit ca hodc ngudi thing
nhan hau hét. Mic du nhiéu dic diém trong sd nay khong phai 1a duy nhat dbi voi cac
nén tang truc tuyén, nhung sy hién dién két hop cua chiing c6 thé 1am ting tac dung
ctia chung va dan dén sy phat trién bung no.

Mot loat cac yéu td c6 thé giai thich tai sao mot s6 nén tang nhét dinh thanh cong.
Mot s6 loi nhuan bo ra trong nhiéu nam dé thuc day long trung thanh ctia khach hang,
quy md va su doi méi. Nhitng ngudi khac cong trén mot nén tang 16n hon, duoc thiét
lap dé xdy dung quy mo. Con c6 nhing ngudi khac tan dung tai san tir nén tang kinh
doanh nay sang nén tang khac.

Cdc nén tang truc tuyén phuc vu nguoi dimg phu thude lan nhau qua Internet

Thuat nglr "nén tang truc tuyén" da duoc st dung dé mo ta mot loat cac dich vu
c6 san trén Internet. Chiing bao gdm thi truong, cong cu tim kiém, phuong tién truyén
thong x4 hoi, ctra hang nodi dung sang tao, ctra hang ung dung, dich vu truyén thong,
hé théng thanh toan, dich vu bao g6m nén kinh té “hop tac” hodc kinh té "gig"? va hon
thé nira. Chung c6 mot s6 diém chung quan trong, bao gom viéc stir dung CNTT-TT dé
gitip nguoi ding twong tac; viéc thu thap va st dung dit liéu vé nhitng twong tac do;
va hiéu ing mang. Chung ciing thuc day su d6i méi va dong mot vai trd quan trong
trong cac nén kinh té va xa hoi k¥ thuat sé.

OECD (2019) dua ra dinh nghia: nén tang truc tuyén 1a mot dich vu ky thuat sd
tao diéu kién tuong tic gitta hai hodc nhiéu nhom nguoi dung riéng biét nhung phu

2 Nén kinh t Gig (Gig Economy) 14 nén kinh té ma trong d6 moi ngudi thuong lam viéc ban thoi gian hoic
tam thoi, con cac cong ty cd xu hudng thué nhitng nguoi lam viéc doc 1ap va tu do thay vi nhan vién toan
thoi gian.
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thuoc 1an nhau (cho du 1a cong ty hay c4 nhan) twong tac thong qua dich vu qua
Internet. Pinh nghia nay c6 thé phii hop vdi cac nén tang truc tuyén cua chinh phi, t6
chue phi loi nhudn va phi thuong mai khéc, ciing nhu cac nén tang thuong mai (chang
han nhu nén tang TMPT B2C va C2C cua bén thir ba), mién 1a tir “ngudi dung” phai
linh hoat mét cach hop 1y. Vi du, mot s6 chinh phu - voi tu cach la nguén nhéan dang
c4 nhan va thong tin cong khai dang tin ciy - da xay dung cac nén tang quan ly truy
cap va nhan dang truc tuyén. Chung duoc sir dung boi cac quan tri vién cong & mot
phia va cac cong dan dang tim kiém quyén truy cap vao cac ung dung va thong tin cia
chinh phu ¢ phia bén kia. Cac doanh nghiép cubi cung ciing c6 thé st dung cac nén
tang nay dé xac minh danh tinh trong qué trinh thwong mai.

Viéc hiéu tr “ngudi dung” theo mot nghia rong hop 1y 13 vira phu hop vira can
thiét. Nguoi dung va ngudi thu hudng cac nén tang tryc tuyén vuot ra ngoai nguoi
tiéu dung ca nhan. Ho ciing bao gdm nhan vién, chinh phi va cac doanh nghiép 16n va
nho, c6 thé dong vai trd 1a ngudi mua, ngudi ban hodc ngudi sir dung lao dong.

DPdng thoi, mot sé doanh nghiép khong du diéu kién 1am nén tang truc tuyén theo
dinh nghia trén. Vi du: cac nha cung cép dich vu dam may 1 cac doanh nghiép truc
tuyén, nhung khong phai 14 nén tang vi ho chi phuc vu mot nhém ngudi dung: khach
hang ma dich vu dang cung cép tai nguyén CNTT-TT. Mot vi du khéc 13 cac dai phat
thanh truyén théng trude khi phat truc tuyén. Ching 13 nén tang vi ching phuc vu hai
nhom ngudi ding (ngudi nghe va nha quang co), nhung khong truc tuyén.

Thi truong va doanh nghiép thay dbi nén moi dinh nghia vé “nén tang tryc tuyén”
s& can phai phat trién cung voi chung. O ddy, dinh nghia 1am rd nhiing loai thuc thé
nao dang dugc dé& cap va gitp quan 1y pham vi. Do d6, thuat ngit “nén tang truc
tuyén” thuc su 14 mot khai niém duoc kién tao ra hon 1a ty nhién va khong thay doi
ctia cac nén kinh té va xi hoi ky thuat $0.

2.2. Phin logi cdc mé hinh kinh doanh dwoc sir dung béi cac nén ting truc
tuyén

C6 nhiéu cach dé mo ta va phan loai cic md hinh kinh doanh ctia cic nén tang
tryc tuyén. O day khéng c6 mot cach tiép can ly tudng, phi hop véi tat ca vi cac mod
hinh khac nhau phu hop véi cac muc dich khac nhau. Cach tiép can truc quan nhét 13
mdt cach tiép can chirc niang duogc sap xép dua trén nhimg gi nén tang lam cho ngudi
dung hodc cach ho lam diéu d6. Nhom nay co thé duoc chia thanh céac kiéu chire nang
rong va hep. Sau do, co cac phan loai dua trén ngudi dung cac nén tang, cac loai nén
tang dir liéu thu thap, nhimg gi ho 1am v&i nhitng dit liéu ndy va ngudn doanh thu cua
ho. Vi du: mot ban phan tich kha chi tiét vé cac danh muc chirc nang co thé bao gém
nhing diéu sau:
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* Noi dung hd trg quang céo
- blog
- phuong tién truyén thong phat song truc tuyén (CNN, BBC)
- phat nhac truc tuyén (Deezer, Spotify)
- tong hop tin tirc (Yahoo! News)
- phuong tién in xuit hién truc tuyén (Chosun Ilbo, Corriere della Sera,
National Geographic, Paris Match)
- phat tryc tuyén video (Qzone, Youku, YouTube).
* Cura hang ung dung (Apple App Store, Baidu Mobile Assistant, Google Play)
« Nhin tin ¢6 quang céo hd trg (WeChat, Facebook Messenger)
« C2C
- vO1 tinh nang thanh toan (eBay, MercadoLibre Marketplace, Taobao)
- khong c6 tinh nang thanh toan (Craigslist, Leboncoin)
« Nguén cung tmg cong dong
- canh tranh (Topcoder)
- khong canh tranh (Waze)
* Hen ho (Meetic, Tinder)
* FinTech
- thu d6i ngoai té (CurrencyFair)
- huy dong vbn tir cong ddng (Indiegogo, Kickstarter)
- thanh toan di dong (Alipay, PayPal, WeChat Pay)
- cac nha mdi gidi truc tuyén (Fidelity, Ngan hang Saxo, Chién luoc)
« Giao db in (Deliveroo, UberEats)
* Choi game (Amazon Twitch, Huya)
« Vén tang cong viéc
- cong viéc truyén thong, toan thoi gian (Careerbuilder, LinkedIn, Monster)
- lam viéc tu do / ngudn cung ung cong dong (Freelancer, Mechanical Turk,
TaskRabbit)
« Ban do (Baidu Maps, Bing Maps, Google Maps)
« Tai liéu tryc tuyén (Amazon Ty xuét ban, Qidian)
* Kho luu trir cho nghién ctru hoc thuat (SSRN)
* Quang c4o tim kiém
- tim kiém chung, hay “ngang” (Baidu, Google, Yahoo!)
- cac trang web so sanh gia (PriceGrabber, PriceMinister, ShopZilla)
- tim kiém chuyén nganh khac, hay “doc” (Amazon cho san pham, LexisNexis
cho luét su, PogoFrog cho bac si)
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« Chd & ngan han (Airbnb, HomeAway)
« Truyén thong xa hoi
- phuong tién truyén thong xa hoi chung (Baidu Post Bar, Facebook, WeChat)
- tiéu blog (Sina Weibo, Twitter)
- mang chuyén nghiép (LinkedIn)
- chia sé anh (Flickr, Instagram)
- cac trang web chia sé video (iQIYI, TikTok, Youku, YouTube)
- cac trang web quan tam dac biét (chéng han nhu Ping cho am nhac,
Kidzworld cho tré em va Ravelry dé dan)

« Superplatforms, hodc "nén tang cia cac nén tang" (WeChat, QQ)

* B2B cua bén thu ba (Alibaba, Amazon Business)

* B2C cua bén tht ba

- hang hoéa hiru hinh (Amazon Marketplace, eBay, Tmall)
- dich vu (Jianke)
« Van chuyén
- di chung xe duong dai (BlaBlaCar)
- dich vu di xe theo yéu cau (Lyft, Uber)
* Pat vé du lich
- du lich trén bién (Vacationstogo.com)
- cho thué 6 to, chuyén bay va khéach san (Booking.com, Ctrip, Expedia,
Opodo)
- cho thué nha ngin han (Airbnb, Atraveo, Homeaway).

Nhiéu loai hinh chirc nang khac cé thé dugc thém vao nén tang truc tuyén, tuy
thudc vao muc do hep va toan dién ma nguoi ta mudn mé ta.

Mot co s& khac dé mo ta va phan loai cac mé hinh kinh doanh nén tang truc tuyén
1a (cac) ngudn doanh thu ctia chung. Cac kha nang hang dau bao gom:

« Cac nha quang cdo tra phi cho nén tang dé dit (“phan phdi”) quang cdo vin ban,
hinh anh hoic biéu ngit trén cac trang web hodc khi ngudi dung nhap vao quang co
hodc dé co vi tri cao hon trong bang xép hang tim kiém tir khoa.

« Nguoi ban tra phi giao dich (hoa hong duoc tinh khi giao dich hoan tat trén nén
tang, vi du: phi giao dich do ngudi ban B2C tra, hoa hong do nha phét trién ban tng
dung trén cira hang tng dung tra va phi giao dich do ngudi ban hodc nha cung cip
dich vu chép nhan truc tuyén trén thiét bi di dong tra thanh toan); va nguodi ban tra phi
dang ky (nén tang B2C c6 thé tinh phi thanh vién hang thang hodc hang nim cua mot
sO nguoi ban bén thir ba). N6 ciing bao gdm phi niém yét va / hodc phi dich vu bd
sung cho cac dich vu bo sung dugc két ndi v6i nén tang (cac dich vu ndy co thé bao
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gom céc dich vu thong quan va hoan thué gia tri gia ting cho nguoi ban bén thir ba,
cac khoan vay tra 13i cho cac DNNVV c6 thanh tich ban hang trén nén tang viing chéac
va cac dich vu thuc hién).

* Nguoi mua trd phi giao dich va / hodc phi dich vu bod sung cho cac dich vu bd
sung duoc két ndi v6i nén tang (chang han nhu cac khoan vay c6 14i suat cho nhing
c4 nhn co thanh tich thanh toan hang héa viing chic trén nén tang thi truong).

« Nguoi dang ky tiéu dung (vi du: trén cac nén tang hen ho) tra phi dang ky dinh
ky dé co quyén st dung cac dich vu cua nén tang trong mot khoang thoi gian nhat
dinh; ngudi ding ky cling c6 thé tra phi dich vu bo sung.

« Nguoi st dung lao dong tra phi giao dich (vi du: trén nén tang lam viéc tu do
hodc cong viéc tam thoi (gig)) va phi dich vu bd sung (vi du: dé hién thi tot hon danh
sach).

« Ngudi lao dong tra phi giao dich va phi ding ky (vi du: trén cic nén tang 1am
viéc ty do hodc cong viéc tam thoi).

Mot s6 mé hinh kinh doanh cua cac nén tang truc tuyén c6 nhiéu loai ngudn
doanh thu. Vi dy: mot sb c6 dugce doanh thu tir ca phi giao dich va quang cdo cua
nguoi ban.

Doi khi, ap dung mot sd kiéu ciing mot lac co thé hitu ich dé phan loai tot hon. Vi
du, phuong phap két hop c6 thé gitip cac nha hoach dinh chinh sach trong linh vuc
viéc lam va lao dong.

Viéc st dung nhidu co ché phan loai cho phép phan biét 1 rang cac nén tang truc
tuyén. Diéu nay cung cép cho cac nha hoach dinh chinh sdch mgt cai nhin chinh xac
va chi tiét hon vé cac dic diém, diém tuong déng va khac biét ctia cac nén tang; cho
thdy rang ngay ca cac phuong phap tiép can phén loai rong ciing c¢6 thé hiéu qua trong
viéc phan loai cac nén tang khi dugc str dung véi cac phuong phap tiép can khac.

2.3. Diic diém kinh té chung ciia cdc nén ting truc tuyén

Hiéu ung mang truc tié'p tich cue. DI voi mot s loai nén tang truc tuyén, tién
ich cho ngudi ding & mot phia phu thudc vao s luong nguoi dung khéac trén cing
phia d6. Pay duogc goi 1a hidu img mang truc tiép. Hiéu qua 1a ca tich cuc va truc tiép
khi tién ich ting 1én khi co s& ngudi ding trén cing mot phia ciia nén tang ting 1én.
Vi dy vé cac nén tang truc tuyén c6 hiéu tng mang truc tiép tich cuc bao gém cac nén
tang mang xa hoi va nhan tin tirc thi (IM). Ca hai tmg dung déu vo dung d6i véi nguoi
tiéu ding néu ho 1a ngudi duy nhat sir dung ching, nhung gia tri ctia chiing sé tang 1én
khi s6 lwong nguoi dung khac tang 1én. Cac hiéu ung mang truc tiép tich cuc c6 thé
dan dén sy phat trién nhanh chong va dang gom, vi chiing tao ra mot loai vong tron
tich cuc: cang nhiéu nguoi dung & mdt bén, dich vy cang tré nén cé gia tri, cang thu
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hat nhiéu ngudi diung dén bén do, v.v. Tuy nhién, khong phai tat ca nén tang c6 hiéu
g mang truc tiép tich cuc. Mot s6 nén tang tham chi con co tac dong mang truc tiép
tiéu cuc (tién ich & mot bén giam khi co sé nguoi dung ¢ bén d6 tang 1én), vi du: nén
tang hen ho.

Hiéu irng mang gian tiép tich cue. Nguoc lai, tit ca cac nén tang déu co hiéu tng
mang gian tiép tich cuc. Khi cac hi€u tng mang gian tiép tdn tai, thuc thé hodc thi
truong duoc dé cap phai la hai mat hoac nhiéu mat. Hiéu ung mang gian tiép tich cuc
xay ra khi mot nhém ngudi dung (vi du, ngudi ban bén tht ba trén nén tang B2C)
dugc huong loi nhiéu hon khi sd lugng nguoi trong mot nhom ngudi dung khéc
(ngudi mua st dung cung nén tang) ting 1én va c6 thé nguoc lai. Do d6, néu mot nén
tang cung cap dich vu tot hon cho mot bén thi trudng ciia nd, thi nd s& lam ting nhu
cau vé dich vu cia n6 & (cac) phia bén kia. Khi cac hiéu tng mang gian tiép hoat dong
theo c4 hai hudng cua thi truong hai mat, mot loai vong tron thac day ting trudng
khac s& phat sinh. Khi nhiéu ngudi dung tham gia & mot phia, nén tang trd nén hap
dan hon d6i véi (cac) ngudi dung & phia bén kia. Do d6, diéu nay din dén nhiéu ngudi
dung hon tham gia vao bén d6, 1am ting sy hdp din cua bén thir nht, v.v. Khi cac
hi€u ing mang gian tiép tich cuc ton tai, cic nén tang cung cép dich vu c6 gia tri.
Chung giai quyét van dé phdi hop gitra hai hodc nhiéu bén cung c¢6 loi néu ho c6 thé
doan két va gitip d& dé twong tac. Poi lai, d6 c6 thé 1a mot cong viée kinh doanh sinh
loi cho céc nén tang.

Tro cdp chéo. Cac nén tang truc tuyén thuong cd gang dat dugc it nhit mot quy
mo kha thi bﬁng cach tan dung tinh da dién cua thi truong cua ching. Cu thé, dé tdng
co s& nguoi ding vé mot phia hoat dong kinh doanh cia ho, nhiéu nén tang tro cip
cho né. Ban dau, ho c6 thé coi ng nhur mét chién lugc. Tuy nhién, néu viéc kinh doanh
du phat trién, ho s& dua vao nguén thu tir phia bén kia. Trong nhiéu truong hop, khoan
tro cép nay la tuyét ddi theo nghia tién té. No6i cach khac, nguoi dung dugc tro cép
khong phai tra bat ky khoan tién nao dé sir dung nén tang. Trong sb cac loai nén tang
ap dung chién lugc nay, vi du, hau hét hodc tit ca cac cong cu tim kiém, nén tang
truyén thong xa hoi va nén tang nhan tin tic thi hang dau. Doanh thu tir quang céo
gitip ban c6 thé cung cap cac dich vu mién phi cho nguoi diung & phia bén kia hoat
dong kinh doanh ciia nén tang.

Quy mé khéng can sé dong (Scale without mass). Thuat ngit ndy phan anh kha
nang phét trién rong rii, nhanh chong va khong ton kém so véi viéec mo rong quy mod
trén thi truong hang hoa vat chét, do chi phi don vi cuc ky thép va van dang giam dan
cho viéc xtr 1y, Iuu trit, sao chép va truyén dit liéu. Cau tric chi phi d6 c6 nghia 1a mot
khi cac nén tang truc tuyén hap thu chi phi ¢ dinh cho nhiing thir nhu phan cting may
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tinh va phat trién phdn mém ban dau, chung c6 thé phuc vu nhiéu nguoi ding bo sung
trong khi chi phai chiu chi phi bién cuc ky thap hodc khong dang ké. Diéu dé cho
phép cac nén tang phat trién - tham chi dén mirc ching dang phuc vu hang tram triéu
hozc c6 thé hang ty ngudi - ma khong can ting dau tu vao tai san hitu hinh hodc tiép
nhan nhan vién mai.

Kha nang tiép cdn toan cau. Diéu nay c6 thé thuc hién duoc nhd vao thiét ké
tuong thich tir ddu dén cudi cua Internet. Trong pham vi ma tinh mé vé k§ thuat cua
Internet duoc ton trong, cac nén tang truc tuyén c6 thé thu hat khach hang trén toan
thé gioi.

Pham vi toan canh. Mot sd cong ty nén tang duoc huong loi tir tinh kinh té theo
pham vi vi su bd sung gitra hai hoac nhiéu dich vu caa ho trén mot nén tang nhét dinh
hodc trén cac nén tang. Trong mot sd truong hop, chi phi phat trién va / hodc dit liéu
c¢6 thé duogc chia sé giita cac nganh nghé kinh doanh. Céc tmg dung co thé ¢ giao
dién chung dé ngudi ding 1am quen vdi cac nén tang “chi em” nhanh hon. Piéu d6 co
thé gitp cac nén tang méi cua mot cong ty thu hut ngudi ding nhanh hon, mang lai
cho ho loi thé canh tranh tiém ning so vdi cac cong ty nén tang “solo” méi. Cung cip
nhiéu dich vu hon ciing c6 thé giit cho nguoi dung két ndi véi cac dich vu ciia mot
cong ty cu thé. Pidu d6 c6 nghia 13 cong ty c6 thé thu thap nhiu dir liéu nguoi ding
hon. Chung c6 thé duoc st dung dé diéu chinh thém cac dich vu cua nén tang hodc
cho phép cong ty tham nhap vao thi truong khac dé dang va hiéu qua hon.

Tao va sit dung dir liéu nguoi ding. Nén tang truc tuyén hoan toan khong phai la
loai hinh kinh doanh duy nhit tao ra va tan dung dit liéu ngudi ding. Tuy nhién,
chung c6 thé dugc phan biét bai sy phong phu cua dit liéu nguoi ding cua ching, sd
luong tuyét dbi theo y clia chiing va cach thiic phirc tap ma chiing st dung dir liéu do.
Céc nén tang khac nhau tao ra va dua trén dir liéu nguoi dung va chia sé chung & cac
muc do khac nhau. Mot s6 st dung chtng chi dé cai thién dich vu cua chinh ban than.
Nhing nén tang khac cung cép thong tin chi tiét tir dir liéu, hodc tham chi chinh dir
liéu ctia ho, c6 san cho nhitng ngudi khac.

Chi phi chuyén doi. Mot s6, nhung khong phai tat ca, nén tang truc tuyén yéu cau
hozc khuyén khich nguoi ding dau tu, ma sau khi duoc thuc hién, khong thé dé dang
chuyén sang cic nén tang khac. Vi du, trong bdi canh truyén thong xa hoi, cac khoan
dau tu d6 co thé bao gdm thiét 1ap va ca nhan hoa ho so tai khoan, tai 1én ndi dung
(bao gdém anh, video, bai ding hodc thong tin san pham va wu dii) va thiét 1ap cong
ddng ban be, ngudi theo ddi hodc khach hang. Néi rong hon, nhitng khoan dau tu nay
c6 thé chi bao gdm viéc 1am quen véi giao dién ciia mot nén tang va phat trién 1ong tin
hodc su tu tin vao nd. Khi cac khoan dau tu nhu vay khong thé chuyén nhuong dé
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dang va du 16n, chiing c6 thé khong khuyén khich nguoi ding chuyén sang nén tang
khac. Diéu nay ding ngay ca khi gia ca tang, chat luong giam hoic dich vu cung cap
it quyén riéng tu hon. Hon nira, khi dir liéu ctia ho khong chi bi rang budc véi mot nén
tang cu thé, ma vdi toan bo hé sinh thai ma nén tang d6 chi 1a mot phan, nguoi ding
tham chi co thé it sin sang chuyén doi hon.

Nguoi thang-gianh-tdt ca hodc-nguoi thang gianh hau hét. Mot sb thi trudng
trong d6 cac nén tang tryc tuyén hoat dong thé hién xu hudng nguoi chién thing gianh
liy tat ca hodc nguoi chién thing gianh ldy phan 16n. Piéu nay cha yéu 1a do su két
hop cua cac hiéu tmg mang tich cyc va tinh kinh té theo quy mé va pham vi. Cac nén
tang thanh cong ¢ nhitng thi trudng nhu vy co thé trai qua tdc do ting trudng vuot
bic ma ngay ca cac cong ty d6i méi ciing khong thé dat duoc trong cac thi trudng san
phém vat chat. Vi du, Facebook di dat 100 triéu nguoi dung chi 4,5 nam sau khi ra
mat. Trong khi d6, dién thoai di dong phai mat 16 nam dé dat dugc 100 tridu ngudi
dung, trong khi dién thoai c6 day cin 75 nim dé dat duoc con sd do. Tuy nhién,
khong phai tat ca cac thi trudng ma nén tang truc tuyén hoat dong déu c6 dic diém la
ngudi chién thing gianh tit ca hodc ngudi chién thing nhan hau hét. Hiéu ing mang
can phai manh; chi phi chuyén ddi phai cao; va nguoi dung phai cam thay kho khin
hodc khong mudn sir dung nhiéu noi (c6 nghia 1a ho c6 xu hudng khong sir dung
nhiéu nén tang dbi thu dong thoi).

2.4. Cdc nén ting truc tuyén hang dau thé gigi thanh cong

Céc nén tang truc tuyén hang dau thé gidi di thanh coéng vi nhitng 1y do khac
nhau. Cu thé nhu sau:

- Sy nhay bén trong kinh doanh. Tét ca cic cong ty nén tang hang dau déu thanh
cong vi chung dugc quan 1y t6t, mic du sy nhay bén nay co thé biéu hién theo nhimg
cach khac nhau. Mot s6 c6 thé du doan xu hudng thi truong hodc thic day chung ngay
tir dau. SO khac ¢ so trudng lién tuc ning cao hiéu qua va 10ng trung thanh cia khach
hang, thué nhan su tai nang, xay dung long tin, thyc hi¢n cac thuong vu mua lai thong
minh hodc tang sy thuén tién cho nguoi dung cua ho.

- Du béo loi nhuan trong nhiéu nim nham xay dung long trung thanh cua khach
hang, d6i mdi quy mé va ngudn vén. Mot s6 nén tang st dung thu nhap cia ho dé cai
thién dich vu va phat trién co so khach hang cta ho trong hon mot thap ky trude khi
sir dung bat ky khoan thu nhap nao dudi hinh thirc loi nhuan. Nhitng khoan dau tu nhu
vay c6 thé mang lai hiéu qua trong dai han.

- Thiét ké va chup anh chét luong cao nhu mot loi thé canh tranh. Mot sé nén
tang da thanh cong trong viéc phan biét voi cac thiét ké web tién tién vé mat thim my
dé thu hat va gitr chan nguoi dung.
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- Tap trung cao vao dich vu khach hang. M&t cach nhiét tinh va lién tuc cai thién
dich vu khach hang 13 yéu té then chét dan dén thanh cong ctia mot sé nén tang 16n
trén thé gidi.

- M6 hinh kinh doanh chi phi thap, hoic “quy moé khong can sé dong”. Pay 1a yéu
t thanh cong phd bién giita cic nén tang truc tuyén 16n. Vé nguyén tic, hau nhu moi
nén tang truc tuyén déu c6 tiém nang tan dung quy moé ma khéng can sé luong 16m,
nhung cac cong ty hang dau vuot troi vé diéu do.

- Dua trén mot nén tang lon hon. Mot s6 nén tang truc tuyén 16n da nhan duoc
mot su thuc ddy quan trong, sém ddi véi co s nguoi dung cua ho bang cach sir dung
nén tang hién c6. Trong mot sd trudng hop, nén tang hién co6 d6 thude s¢ hiru cia
cing mot cong ty voi nén tang mai; ¢ nhitng truong hop khac, nd thude s hitu cia
mot cong ty khac.

- Tan dung tai san tir mot thi trudng nén tang dé thanh cong & nhimg nén tang
khac. Mot s6 cong ty nén tang truc tuyén di xdy dung doanh nghiép mdi bang céach sir
dung cac tai san (khong chi co s ha tang vat Iy ma con ca ngudi dung, dir liéu, phan
mém, bi quyét) dugc phat trién tai mot thi truong noi ho dang hoat dong trén quy mod
16n va str dung chiing theo nhitng cach méi dé tham nhap vao thi trudng khac .

- Chui nghia bao hd. Mot sd nén tang ciia Trung Qudc c¢6 quy md 1én dén hang
tram triéu ngudi dung trong nudc ma khong co sy canh tranh nghiém tic tir cdc nén
tang 10n ctia nude ngoai vi nhitng ngudi choi chinh da bi chin ¢ Trung Qudc.

I11. MO HINH KINH DOANH KY THUAT SO VA VIEC LAM

3.1. Gia ting cdc hinh thirc lam viéc phi tiéu chudn

Trong nhitng nim gan dédy, cac mo hinh kinh doanh méi dugc s6 hoa di gop phan
lam gia ting cac hinh thirc 1am viéc phi tiéu chuan. Pay 1a mot dinh nghia chung bao
gdm mot sd thoa thuan hop dong nhu cong viéc tam thoi, hop dong ban thoi gian va
tu kinh doanh. Nhu dic diém chung cua chung, nhimg cong viéc khong theo tiéu
chuan nhu vay khac voi “tiéu chudn” cta cac hop dong toan thoi gian, khong diéu
kién v&i mét chu lao dong duy nhat. Mic du mot s6 hinh thire nay khong phai 1a méi,
nhung sé hoa, ciing véi toan cau hoa va nhitng thay ddi vé quy dinh va chinh sach, da
gop phan tao nén sy lan téa ciia chung. Cong nghé ky thuat sb ciing da cho phép cac
hinh thtrc 1am viéc méi, chang han nhu cac cong viéc dugc dan xép boi cc nén tang
tryc tuyén. Mic du cac xu huéng gan day khong dong déu, nhung cong viéc phi tiéu
chuan van chiém hon mét phan ba lyc luong lao dong ¢ phan 16n cac nudc OECD
(OECD, 2019).

Viéc lam tam thoi va ban thoi gian dang gia ting & nhiéu quoc gia
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Tt ndm 1986 dén nam 2018, viéc 1am tam thoi d ting 1én & khoang mot nira sd
quéc gia OECD, v6i mot s6 qudc gia cho thiy xu hudng ting 18n rd rét. Viée lam ban
thoi gian da tang 1én ¢ hau hét cac nudc OECD, v6i mot sd truong hop ngoai 16 nhu
Iceland, Ba Lan va Thuy Dién. Ty 1é ban thoi gian khong tu nguyén trong tong sé viée
1am bén thoi gian d3 tang 1én & 2/3 trong s6 d6, mic du nd di giam ¢ mot sb nude
khac.

Lam vi¢c ban thoi gian 1a mdt hinh thitc ma phu nir quan tdm hon nam gigi. Clr
bdn phu nit ¢6 viée lam thi c6 mot ngudi 1am viée ban thoi gian. Ty 18 nam gii lam
viéc ban thoi gian - mic du dang tang 16n - van twong d6i thap, & mic 9% (tang tir 5%
nam 1986). Hai phan ba s ngudi 1am viée ban thoi gian khong ty nguyén 1 phu ni.

O khoang mét nira sd qudc gia OECD, cong viéc “ban thoi gian ngén han” (tic 1a
cac ca nhan 1am viéc khong qua 20 gid mdi tuan) ciing ting 1én. Mot phan cua su gia
ting ndy co thé phan anh so thich cia ngudi lao dong ddi voi su linh hoat hon; mot
phan ctia no ciing dugc thuc ddy boi sy gia ting cac hop ddng khong dién hinh, vi dy:
viéc 1am khi c6 yéu cau va hop dong lam viéc khong ¢ dinh thoi gian.

Su tang truong cua lao dong tu kinh doanh

Tu kinh doanh (tirc 13 tu kinh doanh khéng c6 nhan vién) di c6 mot ty 1¢ 6n dinh
trong tong sb viéc lam ké tir nam 2000 ¢ hau hét cac nuéc OECD. Pai dich COVID-
19 ¢6 thé anh hudng dén xu huéng nay, do nhitng ngudi lao dong bi sa thai chuyén
sang tu kinh doanh dé dam bao thu nhap. O hau hét cac nudc EU, di c6 sy chuyén
dich theo nganh. Viéc ty lam trong ndng nghiép da gidm, trong khi ty 1€ nay lai tdng
Ién trong linh vuc xdy dung va cac dich vy tham dung tri thirc. Cac qudc gia nhu Ha
Lan, Séc, Slovakia va Vuong qudc Anh ciing da chimg kién su gia ting dang ké vé ty
1¢ lao dong tu kinh doanh trong tong sd viéc lam trong nhiing thap ky gan day. Ty
kinh doanh c6 thé bao hiéu sy thay d6i so thich sang khai nghiép. Tuy nhién, & bon
quéc gia néu trén, cac chinh sach (va dac biét 1a vu dai thué ddi v6i hoat dong tu
doanh) c6 xu huéng déng mot vai trd quan trong trong hop dong khong diéu kién ddi
voi sy gia tang cua hoat dong tu doanh.

Lao ddng nén tang truc tuyén

Nhan vién nén tang truc tuyén dugc dinh nghia 1a nhan vién sir dung ng dung
hodc trang web dé tim kiém khach hang nham cung cap dich vu dé kiém tién. Céac
dich vu duoc cung cip bao gom tir tham dung vdn cao (nhu cung cép chd &) dén tham
dung lao dong cao (nhu don dep). Nhiéu dich vu két hop von va lao dong (ch:fmg han
nhu cung cip van tai). Cong viéc dua trén nén tang c6 thé 1a nghé nghiép chinh cua
nguoi lao dong hoac cong vi¢e phu dé bd sung thu nhap cho ho.

Mic du cac nha phan tich di nhiéu lan ¢ gang wdc tinh sé lugng nhan vién nén
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tang tryc tuyén, nhung day van 1a mot nhiém vu day thach thirc. Cac cudc diéu tra lao
dong truyén théng khong duogc thiét ké dé nim bat loai cong viéc nay. Cac ude tinh
chi ra rang viéc 1am qua trung gian nén tang van chiém mat ty trong nho trong tong sd
viéc lam, thuong 1a khoang 0,5% dén 3%.

St dung dir liéu thué, cac nha nghién ciru ude tinh ty 16 lao dong gig trong sb cac
lao dong Canada vao khoang 1,7 triéu (8,2%) vao nam 2016, tang tur 1 tri€u (5,5%)
vao nam 2005. Con sd nay bao gdbm nhitng ngudi 1am nghé tu do tu doanh chua hop
nhit, nhimg ngudi lao dong theo ngdy va nhitng ngudi lam viée theo yéu cau hoic lao
dong trén nén tang truc tuyén. Nghién ctru d3 quan sat thay su gia ting s6 luong lao
dong tam thoi (gig) trong ndm 2012-13. N6 ghi nhan sy gia tang trung hop voi su gia
ting ctia cac nén tang truc tuyén & Canada bit dau vao thoi diém do.

Dit liéu trong nhimg nam gan ddy cho thdy xu hudng 6n dinh dbi véi cong viec
nén tang tir thang 5 nim 2016 dén cudi nim 2019, tiép theo 13 xu hudng ting vao nim
2020 so voi nam trude. Sau dai dich COVID-19, nhu ciu vé nhan vién nén tang truc
tuyén da giam dang ké. Tuy nhién, xu huéng nay dudng nhu di dao nguoc. Dua trén
thong bao, nhu cau vé nhan vién nén tang cao hon 30% so véi ndm trude. Su gia ting
nay chil yéu dugc thic day boi cac cong viée “phat trién phan mém & cong nghé”.

3.2. Cdc cong vigc phi tiéu chudn c6 thé din dén chit lwong thip hon

Cong viéc khong theo tiéu chuén c6 thé mang lai nhitng g1 thé nhu tinh linh hoat
va tu chu cao hon, can béng gitra cong vigc va cudc séng tdt hon va co hdi c6 thém
nguf‘m thu nhap. Tuy nhién, mot ) yéu td c6 thé han ché tinh linh hoat va tu chu cua
nguoi lao dong. Mot sb lao dong s€ “tu kinh doanh sai”. No6i cach khéc, thu nhap cua
ho phu thudc vao mot ngudi sir dung lao dong duy nhat; ho khong thé an dinh murc
thii lao hodc lya chon thoi gian lam viée ctia ho. V& nguyén tic, nhan vién nén tang co
thé chon gid lam cua riéng hg. Tuy nhién, trén thyc té, nhu cau c6 thé tap trung cao
vao mot s6 thoi diém nhét dinh trong ngay. Hon nita, nén tang dat muc thanh toan cho
nhiéu ngudi trong s6 nhiing lao dong nay. Ho ciing ¢ thé phai ddi mat véi cac han
ché khéc, bao gom ca viéc sir dung dong phuc va cac huéng dan nghiém ngit vé cach
thuc hién cong viéc cua ho.

Gia tang su bat 6n vé viéc 1am thuong dic trung cho cac hinh thirc viéc 1am mdi,
khong theo tiéu chuan co thé dan dén giam phuc loi cho ngudi lao dong khi khong co
cac chinh sach dam bao cac quyén va sy bao vé thich hop. Piéu nay cang phu hop hon
trong bdi canh tac dong cua dai dich COVID-19 dang noi 1én, da anh huong nghiém
trong dén nhiéu nguoi lao dong khong dat tiéu chuan. Ho co thé chiém téi 40% tong
sd viée 1am trong cac linh vuc bi anh hudng nhiu nhat bai cac bién phap ngin chin &
cac nuéc OECD Chau Au (OECD, 2020). Hon nita, nhitng nguoi lao dong khong theo
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tiéu chudn ¢ nhiéu qudc gia bi han ché kha niang dugc nghi 6m c6 lwong. Ho ciling ¢o
thé khong duoc hd trg thu nhap trong thoi gian cach ly hodc mat viéc 1am. Hanh dong
chinh sach can than c6 thé gitip khic phuc nhimng rii ro lién quan dén cong viéc khong
theo tiéu chuan. Nghién ciru cia OECD dua ra cic dinh hudng chinh sach dé giai
quyét nhimg han ché tiém an cua thi trudng lao dong dang thay d6i (OECD, 2019).

3.3. Viéc lam va sw bado vé ciia ngwoi lao dong

Pam bao viéc phan loai chinh xac, ciing nhu giai quyét phan loai sai, 1a diéu can
thiét dé dam béo rﬁng nguoi lao dong dugc tiép can voéi lao dong va bao tro xa hoi,
thuong lwong tap thé va hoc tap sudt doi. Trong nhitng ndm gan day, cac qudc gia di
ap dung mot sb bién phap dé ting cuong tuan thi cc quy dinh (OECD, 2019). Tuy
nhién, sy mo hd van ton tai lién quan dén nhitng ngudi lao dong dudng nhu roi vao
dau d6 trong ving xam gitra phu thudc va tu kinh doanh. Diéu nay dic biét ding d6i
v6i ngudi lao dong trong nén kinh té nén tang. Ho thuong dugc phan loai 1 nhan vién
co6 tai khoan ri€ng, nhung chia sé cac dac diém cta nhan vién & cac mic dd khac
nhau, tiry thudc vao cong viéc duge thuc hién thong qua nén tang. Trong nhiéu truong
hop, mdi quan hé giita ngudi st dung lao dong va nguoi lao dong rit kho phan loai.
Ho c6 thé yéu clu stra d6i luat phap va dac biét, vé y nghia cua viéc trd thanh “nhan
vién”, “tu kinh doanh” va / hoac “ngudi st dung lao dong”.

Mot sb quéc gia OECD coi vi¢c phan loai nhan vién nén tang la mot uu tién
chinh sach. Ho dang tich cuc giai quyét van dé thong qua phan tich va diéu chinh luat
phéap cua ho hodc thong qua cac hanh dong khac. Vi du: ¢ B6 Pao Nha, “luat Uber”
dugc thong qua vao nam 2018 quy dinh rang cac nén tang hoat dong trong linh vuc
van tai hanh khach 1a nguoi st dung lao dong, khong chi 1a bén trung gian. Tai Hoa
Ky, mot sd luat tiéu bang quy dinh rang nguoi lao dong dugc lam viée tu do chir
khong phai 1a nhan vién cua cac nén tang, néu mot sb diéu kién duge dap ung. Mat
khéc, bang California da thong qua mdt dy luat quy dinh nhitng nguoi lam cong viée
nén tang 1a nhan vién. O cac quoc gia nhu Uc, Canada, Tay Ban Nha va Vuong qudc
Anh, nhiéu nhan vién nén tang da thach thuc tinh trang viéc lam cua ho béng cach dua
nén tang cong vi¢c cua ho ra toa, dac bi¢t 1a trong linh vuc giao hang va van tai hanh
khéch.

Mot sé qubc gia, sit dung nhiéu cach tiép can khac nhau, di xac dinh dugc cac
phan nhom lao dong phi tiéu chuin. Ho d3 trao cho cic phan nhom nay cac quyén va
su bao vé cho dén nay chi dugc cép cho nhan vién. Vi du, mot s nhim muc tiéu dén
nhtrng nguoi tw lam chu phu thude vao tai chinh, trong khi nhitng nguoi khac lai tao
ra “nhom thtr ba” nhimg ngudi lao dong (voi nguy co ngdy cang mo hd). Ngay ca khi
cac ca nhan duoc phan loai chinh xac va thyuc su tu kinh doanh, van cé thé ¢6 su can
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thiép cua chinh phi dé cai thién két qua thi truong lao dong cua ho. Vi du, nhiing
ngudi lao dong nay cé thé & vi tri chi 6 mot nguodi mua. Cac chinh phu nén xem xét
cac ché do chinh sach dé cung cap cho nhimg ngudi lao dong phi tiéu chuan duoc bao
vé viéc 1am day du hon, tiép can vé6i dai dién tap thé, co hoi dao tao tot hon va an sinh
xa hoi manh mé€ hon.

3.4. Phdn héi vé chinh sdch

Tang cwong quyén va loi ich ciia nguoi lao déng phi tiéu chudn

Mot sé qudc gia, bao gdbm Vuong quéc Anh, Ha Lan va Ba Lan, d3 xem xét dua
ra mirc luong téi thiéu cho mot sé nhom lao dong tu do. Trong cac trudng hop khac,
chinh phu hodc chinh cac nén tang da dat muc lwong tdi thiéu cho nhan vién nén tang.
Vi du, ké tir thang 1 nam 2018, thanh phd New York da ap dung mic lwong t6i thiéu
cho tai xé Uber va Lyft. Cac nén tang Favor, mot nén tang phan phdi & Hoa Ky, ciing
nhu Upwork va Prolific & Vuong qudc Anh, da thiét 1ap murc lwong ti thiéu. Trong
khi d6, Topdesigner.cz ciia Séc va adtriboo.com ctia Tdy Ban Nha, di dat muc gia toi
thiéu hodc ¢ dinh cho mot sé nhiém vu nhéat dinh. Cac muc gid nay dua trén sb gio
trung binh ma nguoi lao dong danh cho chung.

Dé thay thé (hodc bd sung) cho viéc dit ra mirc lwong tdi thiéu, cac qudc gia bao
gdm Canada va Thuy Pién dd mé rong quyén thuong lugng tap thé cho mot sé nhom
nguoi lao dong tu do. Tai Phap, luat El Khomri dugc thong qua vao nam 2016 cho
phép nhitng ngudi lam vién trén nén tang thanh lap va gia nhap to chtc cong doan,
déng thot kh:flng dinh loi ich tap thé cua ho thong qua td chirc do. Thuong luong tap
thé c6 thé gitp hinh thanh tuong lai cta coéng viée, hd tro va bd sung cho chinh sach
cong. Vai tro cta cac ddi tac xa hoi va kha nang hop tac 1am viéc cua ho 1a rit quan
trong trong van dé nay. Cong doan dang m¢ rong thanh vién cta ho cho nguoi lao
dong trong cac hinh thirc tuyén dung phi tiéu chuan va phét trién cac chién lugc méi
dé thuong luong véi ngudi st dung lao dong. O Thuy Pién va Pan Mach, nhiing hanh
dong nhu vy di dan dén viéc ky két cac thoa thuan tap thé giita cic nén ting va to
chirc cong doan. O Puc, ho da thuc day viéc thanh 1ap mot hoi dong lam viéc, hoi
déng nay co thé thuong luong mot thoa thuan tap thé vé diéu kién 1am viéc cho céc
giao thdng vién cua Foodora. Theo thoa thudn véi cac té chic cong doan vao nim
2018, dai dién nhan vién da tham gia ban gidm sat cua Cong ty Delivery Hero Chéau
Au (Societas Europaea, SE), mot dich vu giao do an truc tuyén dugc niém yét cong
khai dang hoat dong & mot s6 qubc gia Chau Au. Ngoai cac sang kién do nguoi lao
dong lanh dao, mot s6 nén tang ciling da bat dau giai quyét kha ning tiép can han ché
ctia nhan vién nén tang dé dai dién va ddi thoai xa hoi, chu yéu 1a dé ddi pho véi cac
mébi de doa cta chinh phu nham phan loai lai cac hoat dong cua ho.
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Thong thudng, cac quy dinh nham han ché s6 gio lam viéc qua mic bang cach
thiét lap thoi gian nghi ngoi bat budc va nghi phép hang nam duoc tra lwong. Viéc mo
rong cic yéu cau nhu vay ddi véi cac hinh thirc 1am viéc phi tiéu chudn c6 thé anh
huong dén kha ning cua ngudi lao dong trong viéc lya chon gio 1am viée va thoi gian
cua ho mot cach linh hoat va tu chu. Do d6, hanh dong cua chinh phu nén tap trung
vao viéc diéu chinh cac hop dong khong dién hinh, chiang han nhu nhitng hop dong
“khong 4n dinh gio”.

Nhitng cai cach nhu vy nhdm muc dich giam thiéu tinh trang khong thé doan
trudc trong gid 1am viéc va tic dong ctia nd ddi v6i thu nhap tong thé va kha nang lap
ké hoach trudc cta nguoi lao dong. Vi du, Phan Lan han ché loai hgp ddng nay trong
nhiing truong hop ma nguoi st dung lao dong thuc su c6 nhu cau lao dong khéc nhau.
Cung véi Ireland va Na Uy, Phan Lan ciing yéu cau ngudi str dung lao dong cung cap
thong tin (ching han nhu sé gio ti thiéu) trudc hodc trong hop dong lao dong. Ba
qudc gia nay cung véi Ha Lan va bang Oregon ciia Hoa Ky yéu cau thong bao trudc
vé lich 1am viéc. Uc va Vuong qubc Anh trao cho nhan vién quyén yéu cau mot hop
ddng d& doan hon sau mot khoang thoi gian nhét dinh.

Nguoi lao dong tu do thuong chiu trach nhi€ém dam bao an toan va suc khoe cua
chinh ho. Cac hinh thic lam viéc méi, chang han nhu cong viéc trén nén tang truc
tuyén, cling mang lai nhiing ri ro méi hodc gia ting. P6 1a do nhiém vu ciia ho (vi
du: van chuyén), cling nhu muc dg canh tranh cao ma ho phai ddi mat. Cac quéc gia
da thuc hién cac budc dé mad rong bao vé sirc khoe nghé nghiép va an toan cho nhiing
ngudi khong phai 1a nhan vién. Vi dy, mot sé da tach nhimg bién phap bao vé nhu vay
khoi mbi quan hé viéc lam (Uc, Ireland, Litva, Malta, Thd Nhi Ky va Vuong quéc
Anh). Mot sé qudc gia ciing di két ndi cac quy dinh lién quan dén noi lam viéc hon 1a
voi bat ky loai hop déng cu thé nao (Uc, Bulgaria, Canada va Ba Lan). Han Québc cb
ké hoach mo rong DPao ludt An toan va Stc khde Nghé nghiép cho “tat ca nhimg
ngudi dang 1am viéc”. N6 cling yéu cau ngudi st dung lao dong thuc hién cac bién
phép an toan va sitc khoe cu thé cho nguoi lao dong khong thudng xuyén, bao gom ca
cac nha thau phu thudc va nhan vién giao hang. Tai Phap, luat EI Khomri du kién nén
tang phai hoan lai tién cho nguoi lao dong néu ho tu nguyén bao hiém cho minh trudc
rui ro tai nan lao dong hodc bénh tat.

Cdi cdch bao tro xa hoi dé dam bdo mire dé bao phu 1ot hon

Nguoi lao dong tuy do & nhiéu quéc gia khong duoc hudng cac quyén loi bao tro
xa hoi gidng nhu nhiing lao dong hop ddng, chang han nhu cac quyén loi lién quan
dén that nghiép, mat kha ning lao dong hodc tudi gia. Trong nhitng nim gin day, cac
chinh phii da phan tng véi cac cach tiép can chinh sach khac nhau. Nhing diéu nay
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bao gém tir viéc mo rong cac quyén bao trg xa hoi cho mot sé nhém nguoi lao dong
nhat dinh trong “viing xam” dén nhiing cai cach rong rai hon cta hé thong bao tro xa
hoi nham vao nhing ngudi lao dong tu do ndi chung.

Pan Mach va Phap d3 dua ra nhitng cai cach dang ké ddi véi hé thdng bao tro xa
hoi ctia ho. Nhimg diéu ndy nhim muc dich thiét 1ap tinh kha chuyén cua cac quyén
cho cac ca nhan di chuyén giira tu cach nhan vién va tu cach kinh doanh (hodc tham
chi két hop). Vao nam 2018, Pan Mach da gidi thi¢u mot hé théng tro cép that nghiép
moi ddi xtr twong dwong véi tat ca cac ngudn thu nhap. Hé théng co ba muc tiéu. Pau
tién, né tim cach tang kha ning tiép can bao hiém that nghiép cho nhimg ngudi lao
dong tu do, phi tiéu chuan va nhitng ngudi lao dong theo yéu cau. Thir hai, né nhim
muc dich lam cho viéc két hop thu nhép tir viéc 1am va ty doanh tré nén d& dang hon.
Cudi cung, né6 mudn gitip cac ca nhan ty kinh doanh don gian hon trong viéc ching
minh viéc ngirng hoat dong. O Phap, cai cach bao trg xa hoi mang lai pham vi bao
tram doi véi lao dong tu do theo chuong trinh bao tro xa hoi chung. biéu nay han ché
nhing thay ddi hanh chinh cin thiét néu mét nguoi chuyén giira viée lam va tu kinh
doanh. Trong sé cac muc tiéu ctia minh, cai cach nhdm dam bao tiép tuc bao phu an
sinh x4 hoi trong sut sy nghiép ctia moi ngudi.

Lién minh Chau Au d3 thong qua Khuyén nghi cta Ho1 déng vé Tiép can Béo tro
X4 hoi cho Nguoi lao dong va Tu nhan vao thang 11 nim 2019, nhim muc dich
khuyén khich cic qudc gia thanh vién EU ap dung chinh sach trong bén linh virc. Dau
tién, nd co thé cho phép nhitng nguoi lao dong phi tiéu chuan va nhimng ngudi lam
viéc tu do tudn thu cac chuong trinh an sinh xa hi (thu hep khoang cach bao phu
chinh thirc). Thir hai, n6 ¢ thé cho phép nhiing ngudi lao dong nay xay dung va nhan
cac phuc lgi xa hoi day da voi tu cach 1a thanh vién cia mot chuong trinh (mtrc do
bao phu hiéu qua day du) va giap ho chuyén cac loi ich an sinh x3 hoi giita céc
chuong trinh. Thir ba, né c6 thé ting cuong sy day di ciia cac hé thdng va quyén an
sinh xa hoi. Thir tu, N6 co6 thé ting cudng tinh minh bach cia cac hé théng va quyén
an sinh xa hoi.

MG réng quyén dao tao ngodi nhén vién tiéu chudn

Véi su gia ting cua cong viéc phi tiéu chuan, nhiéu ngudi lao dong phai doi mat
v6i su nghiép phan tan hon, va do d6 cé thé thay doi cong viéc va loai viéc lam nhiéu
lan. Nhiing thay d6i nay thuong doi hoi cac co hoi dao tao lai k§ nang va nang cao k¥
ning, nhitng co hoi nay thudng khong co sin hodc khong thé tiép can duoc ddi véi
nhitng ngudi lao dong phi tiéu chudn. Vi viéc dao tao thuong do ngudi sir dung lao
dong cung cap, nén nhirng ngudi lao dong nay, va dic biét 1a nhimg ngudi lao dong tu
doanh (bao gdm ca nhirng ngudi 1am cong viée nén tang), thudng bi loai trir. Piéu nay
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dan dén viéc ho it dugc tham gia dao tao hon. Vi khong c6 dai dién trong t6 chuc cong
doan, ho ciing khong dugc hudng cac quyén dao tao duoc thuong luong thong qua
thuong luong tap thé.

Céc rao can chinh khac dbi voi viéc dao tao 1a thiéu thoi gian va ngudn lyuc tai
chinh. Nhitng van dé nay c6 thé phd bién ddi v6i cac hang muc cong viéc khac, nhung
con t6i t& hon d6i voi nhitng nguoi lao dong phi tiéu chudn, nhitg ngudi phai dau tu
thoi gian dé tim kiém viéc lam. Lao dong trén nén tang c6 thé gip bat lgi 16n hon
trong van dé nay. Vi dy, ho ¢o thé dang lam viéc vdi thoi han chat ché hoac voi phﬁn
viéc it 0i cho cac nhiém vu nho, ¢ thé khién ho ¢ it thoi gian dé dao tao. Diéu nay
dic biét ding d6i voi lao dong nén tang c6 thu nhap thip. Ngoai ra, nhiéu lao dong
nén tang truc tuyén co it pham vi phat trién nghé nghiép ¢ noi ho lam viéc. Piéu nay
c6 thé khong khuyén khich ca nén tang va ban than nguoi lao dong dau tu vao dao tao.

Mot s6 qudc gia OECD d3 mo rong cac uu dai tai chinh, chang han nhu khau trir
thué va tro cép, dé hd tro dao tao cho nhiing nguoi lao dong tu do, bao gém ca nhirng
ngudi lao dong ty kinh doanh. Ké tir thang 1 nam 2018, Phap dd mo rong cac quyén
d6i v6i Tai khoan Hoc tdp C4 nhan (ILA) cho nhiing ngudi lao dong tu do. Tai
Ireland, chwong trinh Springboard + cung cdp cac khoa hoc mién phi dé nang cao
trinh d§. Vao nam 2017, chuong trinh dd dugc mo rong cho nhiing nguoi ty kinh
doanh mudn nang cao ky ning trong linh vic cong nghé sinh hoc / y hoc va CNTT-
TT. Nhu cac vi du khac vé hd tro chi phi dao tao, Han Québc, Ao va Bi thuc hién cac
khoan tr¢ c:?ip nhat dinh phu thudc vao viéc chi trd cac khoan dong gép an sinh xa hoi
hodc c6 diéu kién khi dang ky tham gia chuong trinh bao hiém viéc lam. Cudi cing,
cac qudc gia nhu Ao, Phan Lan va Luxembourg cung cp cic chuong trinh thay thé
tién lwong cho nhimg nguoi lao dong ty do da diang ky dao tao.

Luat El Khomri & Phap yéu ciu cac nén tang phai tra cac khoan déng gop cua
nguoi st dung lao dong cho viéc dao tao, trang trai chi phi cho vi¢c cong nhan qué
trinh hoc tap trudc d6 va cung cip khoan bodi thuong dao tao cho tit ca nhan vién hop
dong trén mot doanh thu nhat dinh. Vao thang 8 nam 2018, Phap di thong qua mot
luat lién quan khac: “Vi quyén tu do lya chon tuong lai nghé nghiép ciia mot nguoi”,
yéu cau cac nén tang dong gop tai chinh cho Tai khoan Hoc tdp C4 nhan khi ngudi lao
dong kiém duoc it nhat mot nira mirc luong toi thiéu mdi thang.

Mot sb quéc gia thtra nhan su can thiét cta cac hé théng hoc tap subt doi co thé
giai quyét cac con dudng su nghiép ngay cang phi tuyén tinh va hd trg cac ca nhan khi
ho chuyén doi cong vi¢c trong subt cudc doi. Vi du, cac chuong trinh hoc tdp ca nhan
(ILS) duoc gén v6i cac cd nhan hon 1a voi mot chu lao dong hoac tinh trang viéc [am
cu thé. Theo d0, cac ca nhan co thé thuc hién dao tao lién tuc trong sudt cudc doi lam
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viéc cua ho va theo sang kién cua riéng ho.

OECD phan biét ba loai chuong trinh hoc tap ca nhan. Thu nhét, tai khoan hoc
tap ¢4 nhan 13 tai khoan c4 nhan 4o tich lily quyén dao tao theo thoi gian. Thit hai, tai
khoan tiét kiém ca nhan cho ddo tao 13 tai khoan thuc, tai khoan vat chat, trong do cac
c4 nhan tich liiy cac ngudn luc theo thoi gian dé dao tao. Thir ba, ching tir dao tao
cung cép cho cac ca nhan cac khoan trog cép truc tiép cho cac muc dich dao tao,
thudng 14 voi sy dong tai tro ctia ¢4 nhan.

Trong ba loai, voucher la phé bién nhét. Tai khoan tiét kiém c4 nhan cho dao tao
hiém khi dugc sir dung, trong khi T6 chirc nhan sy Phap (CPF), dugc thanh 1ap vao
nam 2015, 1a vi du duy nhét vé tai khoan hoc tap ca nhan. CPF cho phép bat ky ngudi
nao dang hoat dong, tir 1an dau tham gia thi truong lao dong cho dén khi nghi huu, ¢6
duoc cac quyén dao tao co thé duoc huy dong trong sudt cudc doi nghé nghiép cua ho.
Quyén ddo tao dugc duy tri trén cac hinh thic tuyén dung khac nhau. Chung kéo dai
qua cac thoi ky khong 6 viée 1am va co thé chuyén nhuong giita cac chi lao dong. Su
tham gia ctia CPF d tang lién tuc ké tir khi thanh 1ap vao nam 2015. Tuy nhién, né
van con han ché, & muc 2,1% luc lugng lao dong vao nam 2018. Piéu nay chu yéu la
do sy phtrc tap cua hé thong. Thiét ké 1a rat quan trong trong viéc dam bao hiéu qua
ctia tai khoan hoc tip c& nhan. Cac tinh ning cua tai khoan hoc tip c& nhan dugc thiét
ké tot bao gém su don gian; tai trg dz‘?ly du va co thé dy doan dugc; rong lugng hon
cho nhitng ngudi can nhat; cung cp thong tin, tu van va hudng din hiéu qua; dam
bao tiép can voi chuong trinh dao tao c6 chat lwong; va tudng trinh rd rang vé cac lién
két v6i dao tao do nguoi st dung lao dong cung cap.

Piéu chinh cdc chinh sach phit hop véi nhu cdu cia chiing

Mot s6 quéc gia OECD ciing da thuc hién cac budc dé dam bao nguoi lao dong
tur doanh c¢6 thé nhan duoc 10i khuyén va hudng dan vé k¥ ning. Diéu nay cha yéu
xay ra bang cach mo rong cac dich vu tu van va hudng dan k¥ ning do cac dich vu
viéc lam cong (PES) cung céap. Tai Puc, Co quan Viéc 1am Lién bang di ting cuong
pham vi dich vu tu van danh cho tat ca ngudi 16n (bao gom ca lao dong tu do), vuot ra
ngoai trong tam truyén thong danh cho dan sé that nghiép. O Flanders (Bi), ca nhan
vién hop dong va lao dong tu do déu c6 thé dang ky PES dé nhan cac phiéu hudng
dan nghé nghiép. Tai Latvia, PES cung cdp dich vu tu vin nghé nghiép mién phi
khong chi cho nhiing ngudi that nghiép ma con cho ca nhiig ngudi ty kinh doanh.

IV. CHUYEN DPOI SO TRONG COVID-19: MO HINH KINH DOANH VA
PHUONG THUC LAM VIEC

Cudc khing hoang COVID-19 d3 giy ra mot thiét hai kinh hoang vé ngudi va cac
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bién phap ngan chin can thiét di 1am t6n hai dén cac nén kinh té va xa hoi. May man
thay, cong nghé k¥ thuat s6, mo hinh kinh doanh va phwong thtrc 1am viéc dang dong
mot vai tro quan trong trong viéc gitip tranh hoan toan bé tic. Piéu nay dang thic day
qua trinh pho bién va ap dung cong nghé dang dién ra trong cac doanh nghiép, ciing
nhu cudng d6 va mic d6 ma cac doanh nghiép sir dung céng nghé k¥ thuat sé dé duy
tri hoat dong.

Cac mdi de doa kinh té tir cudc khung hoang can dugc giam thiéu dé tranh 1am
t6n hai dén tinh ning dong ctia doanh nghiép, viéc 1am va doi méi sang tao, trong qua
trinh phuc hoi.

4.1. COVID-19 nhw mét xiic tic thiic ddy dp dung cong nghé

Céc cudc khao sat dai dién va rong rai vé viée sir dung CNTT-TT trong doanh
nghiép khong cung cip dir liu vé thoi ky dai dich cho dén nim 2021. Tuy nhién,
nhiéu bang chtng cho thiy nhiéu cong ty (va cac t6 chirc khac) dang sir dung cac cong
cu k¥ thuat sd, hodc trién khai thém va st dung chung nhiéu hon. Piéu nay cho phép
chung hoat dong trong thoi ky dai dich.

Néu c6 thé, cac doanh nghiép di nhanh chéng thay ddi cach 1am viéc dé cho phép
nhan vién lam viéc tir xa. Udc tinh cho cic qudc gia OECD khéc nhau cho thiy ring
mdt sd it cong viée dang ké - tir khoang mot phan tu dén mot phan ba - c¢6 thé duoc
thyc hién tai nha mot cach hop 1y. Nhing ngudi khac wéc tinh rang “khoang 30% lao
dong Bac My va Ty Au dang lam nhiing cong viéc cho phép lam viéc tai nha”. Ty
trong ndy cao hon 13 rét so véi cac khu vuc khac, bao gdom My Latinh (23%), Pong A
(19%) va Pong Au (18%); wéc tinh toan cau 1a 18%. Chi 10% dén 15% hodc it hon,
nguoi lao dong ¢ cac nudc OECD dugc udce tinh 1a lam viéc tai nha vao nam 2019
(ILO, 2020). Do @6, cac han ché lién quan dén COVID-19 dbi véi viéc di chuyén co
thé da kich hoat mot phan dang ké ngudi lao dong lam viée tir xa néu ho co thé.

Mic du thong tin bi han ché vé mirc d6 tiém ning ctia cong nghé tir xa di duogc st
dung trong cudc khing hoang COVID-19. Tuy nhién, cac udc tinh & Italia cho thiy su
gia tang twong ddi 16n trong viéc 1am tir xa trén tit ca cac nganh trong khoang thoi
gian tir thang 1 dén thang 2 nam 2020 (trudc khi phong toa) va thang 3 dén thang 4
(khi cac bi¢n phap phong toa chat ché co hi¢u luc). That vay, lam viéc tur xa dat gﬁn
mirc tiém nang wdc tinh trong hau hét cic nganh. Phat hién nay dua trén cac udc tinh
trudc day vé ty 1¢ nhan vién cua doanh nghi¢p cé thé thuc hién cong vige tir xa. Muc
d6 lam viéc tir xa da giam xudng khi cac han ché vé phong téa dan duoc néi long vao
thang 5 va thang 6. Tuy nhién, ching van & trén mirc truéc khiing hoang nhiéu lan.

Tiém nang lam viéc tr xa va muc do lam viéc tr xa dat dugc trong thoi ky dai
dich thay dbi déang ké giita cac nganh. O Italia, gan mot nira s6 cong nhan trong linh
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vuc thong tin va truyén thong c6 thé lam viéc tir xa trong COVID-19. Trong khi do,
khoang mot phan ba sd nhan vién trong cac nganh duoc s6 hoa twong dbi cao khac co
thé lam viéc tir xa. Diéu nay bao gém cac hoat dong chuyén mon, khoa hoc va ky
thuat, tai chinh va bao hiém. Mirc do 1am viéc tir xa thap hon (5% dén 10% nhan vién)
trong cac nganh dya vao may moc va vat tu chuyén dung khong thé truy cép tir xa.
Chung bao gdm cac nganh nhu van tai va luu trir, khai thac va khai thac d4, san xudt
va xdy dung. Ty 18 1am viéc tir xa thap nhét & Italia dién ra trong cac hoat dong dich
vu dn udng va luu tri. Trong linh vuc nay, nhu cau (ciing nhu ngudn cung) dic biét b
han ché boi cac bién phap phong toa han ché di ra khoi nha.

Cac md hinh tuong tu d3 dugc thdy ¢ Phap. Trong tit ca cac nganh, mot phan tu
nhan vién 1am viéc tir xa vao tuan cudi cung cua thang 3 nam 2020 khi cac bién phap
phong tdéa c6 hiéu luc. Ty I¢ dat trung binh 36% trong cac nganh dich vu, cac doanh
nghiép 16n co ty 1€ cao hon (28%) so vé1 cac doanh nghiép nho (20%). Hon nira, ty 1€
dat khoang 60% trong cic nganh c6 tham dung k¥ thuat sb cao (vi du: dich vu thong
tin va truyén thong; hoat dong tai chinh va bao hiém). Su gia ting ty 1¢ thuan 16n nhat
xay ra trong cac hoat dong bat dong san, noi hoat dong tir xa ting gap 13 lan.

Canada ciing dd chung kién su gia ting 1am viéc tir xa trong giai doan dau cua
COVID-19. Trudc ngay 1 thang 2 nam 2020, 11% doanh nghiép c6 hon mdt nira sd
nhan vién lam vi¢c tir xa. Ty 1€ nay da tang Ién 35% vao ngay 31 thang 3 nam 2020.
Hon nita, 18% céc cong ty c6 toan bo nhan vién déu lam viéc tir xa vao ngay 31 thang
3. Pong thoi, ty 1& cac doanh nghiép trong d6 10% cong nhan lam viéc tir xa trd
xudng di giam tir 78% céac doanh nghiép trudc ngay 1 thang 2 xudng con 51% vao
ngay 31 thang 3 nam 2020.

Kha nang duy tri hoat dong kinh doanh xuét hién gan lién v6i kha ning lam viéc
tir xa cta ngudi lao dong cung cdp mot ddu hiéu manh mé vé nhiing déng gop cua
cong nghé k¥ thuat sé d6i véi kha niang phuc hdi trong thoi ky khing hoang.

Sau nhitng diéu trén, mot phan dang ké cac cong ty & cac qudc gia OECD co thé
s& phai doi mat voi cac dong luc manh mé dé 4p dung cac phuong phap lam viéc tir xa
hodc mo rong chiing trong pham vi nhan vién cang nhiéu cang tét. Piéu nay duong
nhu phu hop véi sy gia tang theo cAp s6 nhan ciia cac tmg dung hoi nghi truyén hinh,
diéu rat quan trong trong viéc gitip moi nguoi hoc tap va lam viéc tai nha. Cac dich vu
ndy c6 san cho ca muyc dich sir dung c4 nhan va doanh nghiép.

Céac cong cu hoi nghi truyén hinh va lam viéc tir xa chic chan di giup nhiéu
doanh nghiép tiép tuc hoat dong trong thoi ky dai dich COVID-19. Tuy nhién, céc
cong ty cling c6 thé phai d6i mat véi nhu cau hiéu va quan 1y cac rii ro bo sung.
Nhiing rti ro nay co6 thé bao gém viéc dam bao tinh bao mat thich hop, quyén riéng tu
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va tinh bao mat ciia dir liéu truyén qua cac két ndi tir xa hodc dugc truyén qua cac
cong cu truc tuyén nhu vay. Céc cong ty c6 thé khac nhau vé mirc do an ninh mang va
vi tri dia Iy ma dit liéu dugc luu trit. Cac DNNVV c6 thé dic biét can hd tro dé sir
dung cac cong cu ky thuat sé nham duy tri hoat dong trong cudc khing hoang
COVID-19. Hon nita, ho c¢6 thé can nhiéu tro gitip hon cac doanh nghiép khac dé tuan
theo cac phuong thic 1am viée truc tuyén an toan va tudn thu cac yéu cau vé quyén
riéng tu va bao mat co li€n quan.

Mot sb doanh nghiép trude ddy dd do du trong viée st dung phwong phap lam
viéc tlr xa. Tuy nhién, cudc khing hoang COVID-19 da khién cac doanh nghiép quan
tam tryc tiép dén hoat dong duy tri hoat dong va giam muac do phoi nhiém vi rat cia
nhan vién. Cac chinh phu tng ho su thay dbi nay, dic biét 1a & cac doanh nghiép nho
va vira, gitip ho nhanh chong phat trién kha ning 1am viéc tir xa. Nhat Ban dd mo rong
hd trg cho cac DNNVV dé gidi thiéu cong viée tir xa trong méi trudng vin phong.
Trong khi d6, Han Qudc da phat trién co so ha tang ky thuat sé dé gitp cac DNNVV
lam viéc tir xa va cho phép cac quan hé dau tu truc tuyén thay vi truc tiép. Italia thiét
1ap mot trang web dé gitip cac doanh nghiép va t chirc gido duc hiéu va lya chon gitra
cac cong cu dya trén web c6 lién quan. Ty Ban Nha d3 dua ra chuong trinh Tang toc
nhan tai nham ting cuong k¥ niang k¥ thuat sd trong cac DNNVV thong qua dao tao.

Céc sang kién tu nhan ciing c¢6 thé hd tro cac doanh nghiép nhé va vira. Tai Phap,
cac hiép hoi nganh hd tro cac DNNVV thong qua bd cong cu vé lam viéc tir xa va tu
van cho cac cong ty. Singapo di lam viéc vdi cac dbi tac trong nganh dé sap xép mot
danh muc céc giai phap ky thuat sé nham gitp cac doanh nghiép ddi phé véi cac thach
thirc COVID-19. Danh muc bao gom tir lam viéc tir xa va quéan 1y khach dén ban hang
tryc tuyén, 1ap hoa don va thanh toan truc tuyén. Cac ddi tac trong nganh cung cap céc
giai phap nay mién phi cho cac doanh nghiép trong mét thoi gian nhat dinh. Singapo
cling hd tro nganh cong nghiép bang cach cung cap cac khoan trg cip cia chinh phu
dé xem xét cac giai phap k¥ thuat sb bo sung nhu hop tac truc tuyén va cac cudc hop
a0 (d6i voi cong viée tir xa) va quét nhiét do va quan 1y xép hang (d6i véi du khach).

Cac cong cu hoi nghi truyén hinh va lam viéc tir xa chic chin da giip nhiéu
doanh nghiép tiép tuc hoat dong trong thoi ky dai dich COVID-19. Tuy nhién, céc
cong ty ciing c6 thé phai doi mit voi nhu cau hiéu va quan 1y cac rii ro bod sung.
Nhiing rii ro ndy c6 thé bao gdm viéc dam bao tinh bao mat thich hop, quyén riéng tu
va tinh bao mat ctia dir liéu truyén qua cac két ndi tir xa hodc dugc truyén qua céac
cong cu tryc tuyén nhu vay. Cac cong ty co thé khac nhau vé mirc d6 an ninh mang va
vi tri dia 1y ma dir li¢u dugc luu trii. Cac DNNVV c6 thé dic biét can hd trg dé st
dung cac cong cu ky thuat sé nham duy tri hoat dong trong cudc khing hoang

35



COVID-19. Hon nita, ho c6 thé can nhiéu tro gitip hon cac doanh nghiép khac dé tuan
theo cac phuong thirc 1am viée truc tuyén an toan va tuan thi cac yéu cau vé quyén
riéng tu va bao mat co lién quan.

Ngoai viéc str dung cic cong nghé k¥ thuat sé dé gitip nhan vién giir lién lac va
1am viéc cung nhau vuot qua sy han ché giao tiép, cac doanh nghiép ciing c6 thé sir
dung chung dé giao tiép va ban hang cho khach hang. Nhiéu quéc gia c¢6 cac sang kién
moi hodc nang cao dé gitp cac cong ty tham gia vao cac mod hinh kinh doanh truc
tuyén va TMDT hoic tiép can cac thi trudng moi thong qua cac cong cu ki thuat sd.
Vi du, Han Qudc dang khuyén khich cac cira hang truyén thong md ctra kinh doanh
tryc tuyén thong qua mot chuong trinh hd trg chuyén dung. Nhat Ban da cung cip céac
khoan trg cdp dé hd trg cic cong ty ap dung cac giai phap CNTT va phat trién céac
kénh ban hang TMDT. Céc chuong trinh hd trg rong hon cho cic doanh nghiép nho
va vira, chiang han nhu sang kién “France Num”, ciing di gitip cac DNNVV chuyén
d6i sang mo hinh kinh doanh truc tuyén. Mot s6 qudc gia, ching han nhu Mexico va
Thé Nhi Ky, ciing thuc ddy cac chién dich doan két dé cung cip cho cac DNNVV
dong tién thiét yéu trong cudc khung hoang COVID-19 hodc khuyén khich ban hang
tryc tuyén. Cac qubc gia khac dd giap cac DNNVV tiép can voi cac dich vu thiét yéu
lién quan dén mé hinh kinh doanh truc tuyén cua ho. Vi duy, Thuy Si cung cép dich vu
xir Iy hai quan dién tir, trong khi TAy Ban Nha cung cp dich vu tu véan chién lugc dé
tang cuong sy hién dién truc tuyén cua DNNVV trén thi truong quéc té.

Dbi vai cac doanh nghiép nho va vira, cac nén tang thi truong truc tuyén co kha
ning cung cdp mot 16 trinh twong ddi don gian dé tham gia vaio TMBPT. Amazon
Marketplace, Rakuten, Walmart Marketplace, Mercado Libre va nhiéu cong ty khac
tao diéu kién cho hang triéu doanh nghi¢p ban hang tryc tuyén. Céc dich vu giao hang
nhu Uber Eats va Postmate ciing c6 thé cung cip cho mot sé loai hinh kinh doanh nhat
dinh - chang han nhu ban thyc pham va hang tap hoa - voi giai phap mot cira dé ban
hang truc tuyén va giao hang cho khéach hang.

Céc sang kién nham day nhanh sy tiép nhan cta cac phuong thirc thanh toan dién
tir di d6i voi viée tiép nhan cac md hinh kinh doanh tryc tuyén va TMDT. Chling ngay
cang trd nén quan trong khi cac hinh thirc thanh toan truyén thong ngay cang trd nén it
duoc mong mudn hon véi cac yéu cau vé gidn cach xa hoi. Vi du: Ngan hang Mexico
da diéu chinh nén tang thu va thanh toan CoDi ctia minh cho cudc khung hodng
COVID-19 dé gitip ngudi dung xir Iy thanh toan dién tir. Tai Thd Nhi Ky, chinh phu
da lam viéc v6i cac nha khai thac vién thong dé cai thién va tao diéu kién thuan loi
cho thanh toan dién tir.

Mot vi du thir ba vé viéc ap dung cong nghé lién quan dén cac dich vu chatbot.
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Trong thoi ky dai dich, cac doanh nghiép da trai qua mac do ngay cang tang ctia céc
yéu cau qua dién thoai va truc tuyén. Pong thoi, gidn cach xa hoi va cac bién phap
khac di 1am giam s6 luong nhan vién sin sang giai quyét cac yéu cau nay. Dap lai,
céc to chire khu vuc cong va tu nhan da nhanh chong trién khai va diéu chinh cac dich
vu chatbot, c6 sin tir cac cong ty nhu IBM va Google. Chatbots sir dung Al dé phan
tich ¥ nghia cua cac yéu cau duoc néi hoic viét va dua ra cau tra 1oi néu co thé hoic
chuyén cho cac nhén vién ctia con nguoi khi can thiét.

Cudc khung hoang COVID-19 da thay doi dot ngot va manh mé cach thuc hoat
dong ciia moi trudng cac doanh nghiép va nhan vién cua ho. Pi voi nhiéu ngudi,
cong nghé k¥ thuat s6 co thé to ra quan trong ddi voi cac hoat dong cua ho trong thoi
ky khung hoang. Pai dich ciing chimg to tiém ning va cam biy ciia mot sd cong nghé
k¥ thuat s trén quy mo chua ting co.

Khong biét nhitng thay ddi nay s& ton tai & mirc do ndo. Liéu cac cong ty cd
chuyén huéng sir dung chatbot nhidu hon va it dya vao con nguoi hon dé tra 161 cac
cau hoi khong? Nhan vién va doanh nghi¢p s€ ap dung hinh thirc lam viéc tir xa mdt
cach rong rdi hon trén co so lién tuc? S& c6 nhidu DNNVV chuyén sang ban hang truc
tuyén? Khi qua trinh phuc hoi tién trién, s& can c6 cac ngudn khao sat manh mé, bao
gdm ca cac ngudn khao sat vé viée st dung CNTT-TT cuia cac doanh nghiép va cac hd
gia dinh va cé nhan. Cac nha hoach dinh chinh sach nén st dung céc cudc khao sat
nay mdt cach linh hoat dé xé4c dinh céc bude tang tde va cac dong lyc moi.

4.2. COVID-19: Riii ro déi véi dong luc kinh doanh

Mic du cudc khung hoang COVID-19 chéc chan da thach thirc nhiéu cong ty phai
stra doi phuong thuc kinh doanh cua ho dé tiép tuc hoat dong, nhung no lai dat ra
nhitng thach thirc bd sung cho cac doanh nghiép tré.

Trong nhimng nam gan ddy, cic cong ty khoi nghiép di ndi 1én nhu mot dong luc
chinh thiic day ting truong kinh té va tao viéc 1am. Chung thudng 14 chét xuc tac cho
sy doi moi triét dé. Cac doanh nghiép tré chiém khoang 20% viéc lam, nhung trung
binh tao ra gﬁn mét nira sb viée 1am méi & cac nuéec OECD. Hon nita, sy ddi méi cua
cac doanh nghiép tré gop phan déng ké vao ting trudng ning suit tong hop, chiém
mot nira trong s6 d6 & Hoa K.

Trong cudc khung hoang COVID-19, cac cong ty khai nghiép tiép tuc dong vai
trd quan trong vé kinh té. Mot sb cong ty tré sang tao da phan ting nhanh chéng va
linh hoat voi dai dich. Do d6, ho da déng vai trd quan trong trong viéc giup nhiéu
quéc gia chuyén hudng sang cac dich vu y té, gido duc va cong viéc hoan toan ki
thuat sd. Ho ciing da cung cép nhitng doi mdi trong hang hoa va dich vu y té. Nhiing
d6i méi nhu vay bao gém viéc tung ra moét loat cac dich vu y té ky thuat s6 nhu may
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theo ddi COVID-19, theo d5i bénh nhan tir xa va cac cong cu tu van tir xa. Cac vi du
khac bao gdm lam viéc tir xa sang tao, cac san pham giai tri va hoc tap truc tuyén;
giao thuc pham "khong tiép xac"; va cac giai phap Al cho cac nha nghién ctru va khoa
hoc.

Tuy nhién, nhiéu cong ty khdi nghiép phai ddi mit v6i nhimg thach thirc dang ké
vi ho dé bi ton thuong hon so véi nhitng cong ty duong nhiém trudc nhimg ct sdc do
COVID-19 mang lai. Ho c6 xu hudng tham gia vao cac hoat dong c6 rui ro cao hon so
véi cac DNNVV  khac, dbi mat véi nhiing han ché trong viéc tiép can tai chinh thong
qua cac kénh truyén théng va c6 mdi quan hé l1au dai v6i nha cung cap va khach hang.

Cac cong ty khai nghiép tham chi c6 thé trd nén mong manh hon vé mit tai chinh
do su bét 6n kinh té dang ké, tac dong cua cac bién phap han ché ddi vé4i doanh thu va
su sut giam dang ké v& nhu cau. Do d6, ho s& can hd trg cho cac nhu cau thanh khoan
ng’fm han, von rét quan trong dé ton tai. Mot danh gia ban dau duya trén dit liéu cua
Vuong qudc Anh cho thay rang cac doanh nghiép tré (tir 1 dén 5 ndm) chiém 3/4 mirc
tang 70% vé s6 vu giai thé cong ty vao thang 3 nam 2020 so v&i thang 3 nam 2019.

Viéc giam sé luong doanh nghiép méi, ngay ca trong mdt nim, c6 nhitng tac
dong dang ké va dai dang d6i voi cac két qua kinh té va xa hoi khac nhau, bao gdm ca
su d6i méi va dic biét 1a téng s6 viéc lam. Cac mod phong dua trén co s¢ dir liéu
DynEmp3 ciia OECD cho thay su sut giam 20% vé s6 luong cc cong ty méi - mirc
giam tuong ty nhu da trai qua trong cudc khung hoang tai chinh toan ciu - dan dén
viéc mat viéc 1am 1a 0,7% tong s6 viéc 1am trong ba nim sau ci sbc. Khoan suy giam
nay s& duy tri & mirc 0,5% trong vong 14 nim sau d6. Hon nita, s6 lugng doanh
nghi¢p moi it hon co6 thé tiép tuc khuéch dai cac xu hudng suy gidm trong dai han da
ton tai tir trudc trong tinh ning dong kinh doanh da thay ¢ nhiéu qudc gia.

Bét chép su gian doan kinh té dang ké do cudc khing hoang COVID-19 gy ra,
hd trg cho cac cong ty khai nghiép va thanh lap cac cong ty méi co thé giam thiéu
nhitng anh hudng 1au dai dén doi mai kinh doanh. M6t sé qudc gia da dua ra cac bién
phap chinh sach bo sung tap trung vao viéc bao vé cac cong ty khoi nghiép. Vi du,
Phép da thanh lap mot quy 4 ty EUR dé hd tro thanh khoan cho khai nghiép, bao gom
ca viéc bac cau cac vong goi von khai nghiép. Pic da cong bé mot chuong trinh hd
trg khoi nghiép phu hop, mo rong va tao diéu kién cho viée tai tro von dau tu mao
hiém. V& phan minh, Vuong qudc Anh di cong bé mot quy ddng tai trg cho cac cong
ty d6i méi dang gdp kho khan vé tai chinh.

Céc dot suy thodi thuong 1a thoi diém tai cu trac manh m& hon ma cudi cing co
thé ddn dén mot nén kinh té manh hon va linh hoat hon. Trén thyc té, ngay ca khi sb
luong ding ky kinh doanh méi thuong giam trong thoi ky suy thoai, nhiéu cong ty
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khoi nghiép doi méi sang tao thanh cong hodc cac doanh nghiép da xuat hién tir thoi
ky khung hoang. Nhitng doanh nghiép ndy c6 xu huéng phu thudc nhiéu vao cong
nghé k¥ thuat s6. Vi du nhu Dropbox, Uber, Airbnb, WhatsApp, Groupon va
Pinterest, tat ca déu duogc thanh lap trong hodc ngay sau cudc khing hoang tai chinh
toan cau. Trong khi d6, Taobao ctia Alibaba dugc thanh lap trong dot bung phat dich
SARS & Trung Qudc nim 2003.

Diéu nay khang dinh rang cac giai doan khung hoang khong chi 1a thach thirc ma
con mang dén nhirng co hoi méi cho tinh than kinh doanh. Cac cong ty khéi nghiép co
thé giup giai quyét nhimg kho khin do diéu kién kinh té hodc strc khoe khé khin tao
ra, dong thoi dap Gmg véi nhimg sé thich va nhu cau thay d6i. Hon nira, sy bung phat
COVID-19 ¢6 thé giy ra nhiing thay doi dai dang trong xa hoi, thoi quen hodc nhu
cau cta nguoi tiéu dung. Nhitng diéu nay c6 thé tao ra nhitng co hoi kinh doanh co gia
trj cho céc cong ty khoi nghiép c6 thé luong trude duge nhitng thay doi nay.

Céc san pham va mo hinh kinh doanh c6 thé s& can cong nghé ky thuat s6 lam
trung tdm cta chiing dé dap tmg nhimg thach thic va co hoi nay. Chang han, nhu cau
vé céc cong nghé lam viéc tir xa, TMDT, hoc tap tur xa va dich vu y té tir xa da tdng
cao trong cudc khing hoang COVID-19. Nhu cau nay c6 thé dugc duy tri trong dai
han, 1am thay doi cac chudi gia tri toan cau va cac thanh phé.

Céc can thiép chinh sach can nham cung cap cac diéu kién va dong luc phu hop
cho cac cong ty khoi nghiép d6i mdi sang tao va cac doanh nhan tiém ning, dong thoi
thiic ddy tiém nang va kha ning cua ho dé nam bat chung. Cac hanh dong chinh c6 thé
han ché nhimng tic dong bat loi ddi v6i viée lam va doi méi ctia mot thé hé doanh
nghiép méi con thiéu va giup ting tbc do phuc hdi. Cac nha hoach dinh chinh sach co
thé giam bét cac rao can kinh doanh, chang han nhu gdnh ning hanh chinh, bang cach
day nhanh qua trinh chuyén ddi sang chinh phu dién tir. Ho c¢6 thé cung cip cac dong
luc cho céc cong ty méi thanh 1ap va doanh nhan. Ho c6 thé dam bao duy tri viéc cép
von. Cubi cung, ho c6 thé thiic ddy tiém ning kinh doanh va dio tao. Hon nira, phai c6
co s& ha ting nhanh va linh hoat dé 1am nén tang cho céc giai phap cong nghé k¥ thuat
sO d6i phé v6i nhiing thach thirc va co hoi do cudc khing hoang COVID-19 tao ra.
Ngoai ra, cac nha hoach dinh chinh sach nén giup nhiéu thanh vién hon trong luc
luong lao dong co duoc cac k§ ning k¥ thudt sé va bod sung can thiét dé thiét ké va
xay dung chung thanh cac san pham dang cip thé gidi.

Cudc khung hoang COVID-19 chéc chin sé& 1a mot dong luc giy gian doan 16n va
1a ngudn gbc cua nhimng thach thie kinh t&. Tuy nhién, nghich canh ma né tao ra c6
thé tao ra mot loat cac d6i mai sang tao dya trén cong ngh¢. Cac hanh dong cta chinh
phu trong qua trinh phuc hoi sé gitip t6i da hoa tiém nang d6i méi quoc gia.
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V. CHINH SACH NGUOI TIEU DUNG TRONG CHUYEN POI SO

5.1. Cdc xu hwdng va phdt trién cong nghé anh huwéng dén nguwoi tiéu ding

Thuong mai dién tir dang trong qué trinh chuyén doi. "Mt tién" TMDT truyén
théng va thi truong dang chuyén sang cac moi truong cho phép ngudi tiéu dung mua
hang trong nhiéu kénh, bdi canh va cai dit. Chung bao gdm céc thi truong truyén
thong xa hoi dén cac giao dich duoc kich hoat bang giong néi. Ngoai ra, thanh toan k§
thuat s6 va di dong dang cung cip cho ngudi tiéu dung sy tién loi hon va cac loai san
phim m&i huéng dén nguoi tidu dung duge thuc ddy boi dir liéu ngudi tiéu ding va
tich hop cac cong nghé méi tiép tuc ra doi.

Cudc khing hoang COVID-19 di thuc ddy cac xu hudng niy va nhiing thach
thire kém theo, khién nhiéu ngudi tiéu dung tiép can hang héa va dich vu truc tuyén
hon. Piéu nay di khién nhiéu doanh nghiép nhanh chdng ap dung mé hinh k¥ thuat s6
dé dap tmg. Nhiéu trong sd nhiing sy thay ddi truc tuyén nay co thé s& van duy tri mot
khi cudc khung hoang y té tan bién, vi nguoi tiéu ding va doanh nghiép ngdy cang
quen v&i su tién loi cuia cac kénh tryc tuyén.

5.2. Lgi ich va rii ro ciia cong nghé maoi

Céc doanh nghiép dang ngdy cang sir dung nhiéu cong nghé méi trong mot loat
cac san pham tiéu ding sang tao. Nhimg phat trién nay cé thé mang lai loi ich cho
ngudi tiéu dung bang cach cung cip nhimng thir sau day:

« Hang hoa va dich vu méi va sang tao, mang dén sy lya chon nhiéu hon cho
ngudi tiéu dung. Vi dy, nhiéu san pham IoT mang lai cac dich vu va chirc nang hoan
toan mai.

« Tiét kiém chi phi, bao gdm giam chi phi giao dich va tim kiém.

* C4 nhan hoa cao hon, dua trén sy phong pht cua dir li¢u nguoi ti€éu dung duoc
thu thap truc tuyén, dé khong ngimg cung cap cac san pham va dich vu pht hop hon
cho nguoi tiéu dung.

« Thuan tién, tuy bién va diéu khién tir xa, dic biét d6i v6i mot sd san pham IoT
trong ngdi nha thong minh.

« H) tro cac quyét dinh khong co thanh kién. Cac san pham dugc hd tro boi Al
chang han nhu tro 1y k¥ thuat sd, vé mit 1y thuyét c6 thé dwa ra dé xuat ma khong co
thanh kién vé hanh vi ctia nguoi tiéu dung.

Tuy nhién, mot s6 rdi ro tiéu ding méi lién quan dén cong nghé méi:

« Tinh minh bach va cong bd thong tin. Cong bd day du va minh bach 1a rat quan
trong dé xay dung long tin ctia ngudi tidu dung va canh tranh hiéu qua trong qua trinh
chuyén d6i k¥ thuat s6. Thiéu minh bach va tiét 16 qua phirc tap, mang tinh phap 1y
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hoic khong day du, dic biét 1a vé cach dir liéu nguoi tiéu dung duogc thu thap, st dung
va chia sé, duong nhu 1a phd bién. Su thiéu minh bach twong tu c6 thé ton tai lién
quan dén thoi diém va cach thirc Al duoc st dung trong hang héa va dich vu tiéu
dung. Ngudi tiéu dung ciing c6 thé bi che gidu vé sy 13i thoi theo ké hoach cua céc san
pham dya vao hd tro hdu mai. Piéu nay c6 thé tao ra chi phi bat ngd cho ngudi tiéu
dung can thay thé thiét bi.

« Phan biét ddi xir va lya chon. Viée thu thap va su dung nhiéu dit liéu nguoi tiéu
dung hon, cung véi viée st dung Al c6 thé khién cac doanh nghiép phan biét ddi xir
v6i nguoi tiéu dung. Piéu nay c6 thé biéu hién trong gia ca hoidc trong viée trinh bay
cac uu dai va thong tin. N6 ciing ¢6 nguy co dan dén cac két qua khong cong bang
hodc phan biét ddi xir hodc kéo dai su chénh 1éch kinh té xa hoi. Piéu nay co thé lién
quan dén sy phan biét d6i xtr véi cac nhém ngudi tiéu dung von di thiét thoi, chang
han nhu phu nir va dan toc thiéu sd.

« Quyén riéng tu va bao mat. Dit liéu c4 nhan ngdy cang duogc thu thap va sir dung
nhiéu hon. Trong khi do, cac san phélm IoT, chéng han nhu trg 1y k¥ thuat s6, thiét bi
theo ddi sirc khoe va thiét bj “nha théng minh”, tiép tuc phat trién manh va ngay cang
duge két ndi voi nhau. Piéu nay co thé lam ting cic mbi de doa ddi voi quyén riéng
tu va bao mat.

« Kha ning tuwong tic. Kha ning twong tac 1a chia khoa dé dam bao rang cac hé
thdng va thiét bi khac nhau c6 thé hoat dong cting nhau. Mot s han ché vé kha niang
twong tac co thé thiic ¢y déi méi va cai thién quyén riéng tu va bao mat. Tuy nhién,
can c6 mot muc do tuong tac dé tranh “khéa chat” va hd tro su Iva chon va canh
tranh.

« Trach nhiém giai trinh. Nguoi tiéu dung c6 thé gip kho khan dé hiéu ai 1a nguoi
chiu trach nhiém va chiu trach nhiém ddi véi cac thiét bi va h¢ sinh thai ToT dwoc két
ndi voi nhau. Nguoi tiéu dung cod thé khong 1o phﬁn nao cua h¢ sinh thai (hodc bo
phan hd tro dich vu) di gy ra sy c¢b hodc 16i voi thiét bi ciia ho. Trach nhiém giai
trinh ciing 1a mot van dé then chét ddi vdi Al Khuyén nghi cua Hoi dong vé tri tué
nhan tao cua OECD yéu cau cac tac nhan Al phai chiu trach nhiém vé viéc van hanh
dung cac hé thong cia ho va tén trong cac nguyén tic trong Khuyén nghi.

« Quyén s6 hiru. Khi nguoi tiéu dung mua mot thiét bi IoT (hodc mot san pham str
dung AI), ho s& mua chinh thiét bi d6 (phan cung) va gidy phép cép quyén sir dung
phan mém. Cac diéu kién cip phép co thé gidi han mirc do san pham cé thé duoc sira
chita, diéu chinh hodc ban lai, lam suy yéu cac gia dinh truyén théng vé quyén s& hiru
san pham.

« Can hd tro hau mai. Hau hét cac thiét bi IoT yéu cau hd trg phan mém va két ndi
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Internet dé hoat dong hiéu qua. Néu nha san xudt rat lai hd trg, mot thiét bi c6 thé
khong hoat dong nhu dy kién. Hon nira, viéc thiéu hd trg c6 thé khién thiét bi dé bi vi
pham bao mat. Diéu nay c6 thé ddn dén rai ro d6i voi quyén riéng tu, bao mat hodc an
toan.

5.3. Tang cwong bdo vé ngwoi tiéu ding bang cdc cong nghé mdi

Cac cong ngh¢ moi1 mang lai loi ich va rai ro méi cho nguoi ti€u dung. D@)ng thoi,
chung mang lai co hdi mdi cho cac nha hoach dinh chinh séch, co quan thuc thi va xa
hoéi trong viéc theo doi va xac dinh cac van dé tiéu dung méi ndi va cac hanh vi vi
pham phap luat. Chling ciing dua ra nhimg cach thirc méi dé bao vé nguoi tiéu ding
khoi mot sb mdi de doa nhét dinh, bao gé)m ca cac san phém khong an toan.

Al c6 thé gitip cac co quan bao vé ngudi tiéu dung xac dinh "mé hinh den" ciing
nhu xép hang va danh gia gia mao cta ngudi tiéu dung trén mang. Ngoai ra, né co thé
duoc st dung dé quét xép hang va danh gia truc tuyén, cling nhu nhén xét trén
phuong tién truyén thong xa hoi va cac trang web khac. Diéu nay c6 thé xac dinh cac
chu dé va van dé 1ap lai dai dién cho céc van dé cua nguoi tiéu dung.

Mot nghién ctru gan ddy cia Mathur et al. thudc Trung tim Cong nghé Thong tin
cua DPai hoc Princeton da sir dung Al dé xac dinh “mo hinh den” trong mot cudc khao
sat v6i 53.000 trang san pham tir 11.000 trang web mua sim. M6 hinh den 1a chién
thuat dugc cac doanh nghiép sir dung trong céc trang web va tmg dung dé ép budc, chi
dao hodc danh Ira nguoi tidu ding dua ra cac quyét dinh ngoai ¥ mudn va cé kha
ning gay hai. Cac md hinh den c6 thé c6 nhiéu dang khac nhau. Vi du bao gom sir
dung céc hdp kiém chon loai bé dé dua cac mat hang khong mong mudn vao gi6 hang
tryc tuyén, viéc dang ky dé bat dau nhung kho hiy hodc str dung ngdn ngit dé khién
ngudi tiéu dung x4u hd khi chon tham gia mot thir gi do.

Viéc xac dinh cac danh gid gida mao, cling co thé tao thanh mot mo hinh den, la
mot linh vuc khac trong dé co thé c6 vai tro ctia Al hodc cac cong ngh¢ lién quan.
Nguoi tiéu dung thuc sy dang ngay cang tin tuong vao xép hang va danh gia truc
tuyén mac du lo ngai vé tinh trung thyc ctia mot sé xép hang va danh gia truc tuyén.
Trong cudc khao sat cia OECD vé long tin ciia ngudi tiéu ding trong cac thi truong
nén tang ngang hang, 73% ngudi tiéu dung xac dinh kha ning xem xép hang va danh
gia 1a mot co ché tin cdy quan trong. Cac phuong phap luan cé thé gitp xac dinh cac
danh gia giad s€ hiru ich trong viéc cai thién dg tin cay téng thé va do tin cay cua cac
xép hang va danh gia tryc tuyén, diéu quan trong ddi véi long tin ciia nguoi tiéu ding
d6i véi TMDT.

Tuy nhién, viéc st dung Al nhu vay cho cac muc dich thuc thi va hoach dinh
chinh sach co thé gy ra nhitng thach thirc vé phap 1y, dao dirc hodc cac thach thuc
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khac cho cac co quan quan Iy ngudi tiéu dung va co thé cé nhitng gidi han do luat bao
vé dir liéu ap dat. Cac co quan quan Iy ngudi tiéu dung dang bat dau xem xét cach giai
quyét nhitng van dé nay (tic 1a quyén riéng tu va bao mat dir liéu) bao gdm ca viéc
trao doi trong cac mang ludi thyc thi qudc té.

Céc cong nghé modi ciing 1am nén tang cho sy phat trién ctia nhiéu loai hang héa
va dich vu méi dé bao vé nguoi tiéu dung truc tuyén. Mot s6 nguoi hinh dung ra mot
thé gidi noi cac thuat toan co thé 1am moi thr cho nguoi tiéu dung - tir viéc xac dinh
nhu ciu dé lya chon thoa thuén tot nhat dén dat hang va thanh toan cho mdt san phém
hoac dich vu truc tuyén. Su phat trién cua nguoi tiéu dung theo thuat toan dang & giai
doan so khai, nhung cac trang web so sanh gia truc tuyén dua trén thuat toan da duoc
thiét 1ap t6t. Cac cong cu tiéu dung méi khac cling dang dugc phat trién, bao gdm cac
cong cu dé hd tro ngudi tidu dung xac dinh cac diéu khoan va diéu kién c6 thé c6 van
dé trong céc thoa thuan cip phép cho ngudi ding cudi.

Cac cong nghé mai, chéng han nhu [oT va Al, ciing c6 thé duoc sir dung theo
nhing cach sang tao dé nang cao tinh an toan cia san pham tiéu ding.

Internet van vat (10T)

10T bao gém tat ca cac thiét bi va ddi tuong ma trang thai cua ching co thé duogc
thay ddi thong qua Internet, c6 hodac khong c6 su tham gia tich cuc ctiia ca nhan. Mac
du cac dbi tuong dugc két ndi co thé yéu cau su tham gia cua cac thiét bi duoc coi la
mot phan cua “Internet truyén thong”, dinh nghia nay loai trir may tinh xach tay, may
tinh bang va dién thoai thong minh da duoc tinh dén trong cac chi s6 bang thong rong
hién tai. Pham vi va s6 luong thiét b tich hop cong nghé IoT dang ting 1én nhanh
chong trén khép cac qudc gia. N6 ngay cang bao gdm nhiéu thiét bi phi truyén thong
(bao gdm khoa nha, may anh va 6 to) dugc két ndi lién tuc dé mang lai trai nghiém két
ndi lién mach trong cac ho gia dinh va doanh nghiép.

Cac nha san xuit ¢ thé xac dinh va khéc phuc céc van dé vé an toan san phém
trong céc san pham IoT hi¢u qua hon nhd két ndi Internet ctia chiing. Vi duy:

« Theo ddi va truy tim cac san pham trén thi truong c6 thé giup xac dinh ngudi
tiéu ding bi anh huong trong bdi canh thu hdi san pham an toan.

« Giam sét tir xa c6 thé cho phép phat hién nhanh hon céc 18i an toan trong san
pham. Trong mot s6 truong hop, cac khiém khuyét cé thé duoc khiac phuc thong qua
cac ban va phan mém tir xa. Piéu nay s& tranh dugc nhu cau thu hdi va giam bét sy
bat tién cho ngudi tiéu dung va sy mét moi khi thu hoi.

« Ngudi tiéu ding c6 thé nhan duoc canh bao thoi gian thuc vé viéc thu hdi san
pham thong qua man hinh hién thi hodc kha nang 4m thanh cua ho.

« C4c nha san xuét c6 thé tat nguon hodc tat cic san pham bi thu hoi tir xa trong
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khi san phim van con trong tay ngudi tiéu dung.

Mot vi du gan day vé kha ning cua cong nghé IoT dé ting cudng an toan cho san
phém da xay ra trong vu thu hi 4,6 triéu dién thoai Galaxy Note7 cua Samsung. Vao
nam 2016, Samsung da tién hanh mot ban c4p nhat phin mém gitp giam dung lugng
pin cta nhiing chiéc dién thoai van con trong tay nguoi tiéu dung xubng 0%. Né ciing
da giri hon 23 triéu canh béo thu hdi va thong bao ddy cho khach hang trén dién thoai
bi anh hudng cua ho.

Bét chép nhiing loi ich nay, thi trudng IoT ciing ¢ thé mang lai nhimg rdi ro an
toan méi do sy phirc tap ngay cang ting cua san phim va méi truong canh tranh ngdy
cang phat trién da thuc day cac doanh nghiép dua cac san pham IoT ra thi truong cang
nhanh cang tot va khong t6n kém. Mot san pham IoT c6 thé khong an toan khi tham
gia thi truong do 16i phan mém tiém an, nhung ciing ¢ thé tré nén khong an toan khi
duogc dua ra thi truong sau khi cap nhat phﬁn mém. Tinh toan ven va chét lugng cua
dir liéu dau vao cling co thé anh hudng dén su an toan cia cac san pham IoT dua vao
dir liéu dau vao. Vi du, mot chiéc xe tu dong co thé dua vao dir liéu dau vao dé phat
hién cac van dé vé an toan va hiéu suét va 1én lich béao tri. Cac san phém IoT cling c6
thé gip rai ro vé an toan néu chung bi mat két ndi Internet trong qua trinh st dung.
Rui ro an toan ciing c¢6 thé xuat hién néu nguoi tiéu dung tiép tuc st dung cac thiét bi
IoT duogc coi 1a “hét tudi tho” va khong con dugc nha san Xuét giam sat hodc bao
dudng.

Ngoai ra, su hoi tu giita an toan san phdm, quyén riéng tu va bao mat ky thuat sb
trong 10T ngay cang duoc thira nhan. Do tit ca phan mém déu chia 16 hong bao mat,
cdc tac nhan doc hai c6 thé khai thac hodc hack cac thiét bi IoT. Vi du: ho c6 thé st
dung céac thiét bi IoT dé theo ddi vi tri cia mot ca nhan nham giam sat 1én lat.

Mdi quan tdm dén an ninh va an toan ciia ngudi tiéu ding ngay cang ting va
nhiéu sang kién cta khu vuc tu nhan dang dugc tién hanh dé bat kip cac thach thuc vé
an toan va bao mat IoT. Moi truong rai ro dong cling doi hoi sy tham gia chu dong tu
nguoi tiéu dung va chinh phu dé giai quyét cac thach thic xuyén suét vé kha ning
chéng chiu trén khong gian mang vi cac nd lyc quan 1y cta chinh phu trong linh vuc
nay van con méi mé.

That vay, khi IoT tiép tuc phat trién va thAm nhép vao cudc séng cia chiing ta,
céc van dé phtrc tap vé chinh sach tiéu dung tiép tuc xuat hién c6 thé lam nay sinh cac
loi ich canh tranh. Vi du: kha ning cac nha san xuét tit ngudn tir xa cac san pham da
c6 trén thi truong dé giai quyét cac van dé vé phan ctmg / phin mém c6 thé mang lai
loi ich rd rang cho su an toan ctia san pham, nhung ciing bi chi trich do anh hudng dén
hiéu suét va gia tri cia san phrflm.
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Tri tué nhan tao

Al c6 tiém ning cai thién d6 an toan cta san pham tiéu dung trong tuong lai gan.
Cac san phém dugc nhung Al véi kha nang hoc héi dua trén vi¢e thu thap dir li€u
nguoi tiéu dung co thé duoc thiét ké dé thich ung véi hanh vi cuia ngudi tiéu dung,
trong gidi han cia luat bao vé dir liéu hién hanh. V¢ Iy thuyét, nhitng san phidm nhu
vay c6 thé phat hién ra cic mau hanh vi cta ngudi tiéu dung. Vi du, ching c6 thé xéac
dinh viéc sir dung san phim ngoai ¥ mudn, mot viéc ma nha thiét ké khong luong
trudc ¢ thé gdy ra rii ro vé an toan. Trong nhimg truong hop nhu vy, san pham c6
thé diéu chinh hoat dong cua chinh né dé giam hodc loai bo rui ro. Al ciing c¢6 thé cho
phép cac san pham du doan nhu cau bao dudng hodc bao tri dua trén viée st dung
chung theo thoi gian.

Al ciing ¢6 nhitng Gmg dung khéc trong viéc giam sat an toan san pham sau khi
dua ra thi truong dbi v6i ca san phim duoc két ndi va khong duoc két ndi. Al c6 thé
gitip x4c dinh cac rui ro an toan bang cach phan tich dit liéu sir dung dugc thu thap tir
cac san pham trong cac chudi cung tng phirc tap va toan cau, cho phép phat hién sém
cac 16i san pham va can thiép sdm hon du6i dang thu hdi san phdm va cai tién cac tinh
nang an toan néu san pham van dang dugc san xuat. Al con ¢ thé thim van dir liéu
duoc thu thap tir cac ngudn khéc, chang han nhu cac trang web danh gia san pham, dé
xac dinh cac rui ro an toan san phém ma&i va dang phat sinh. Mot sb thi truong truc
tuyén da str dung Al dé chan hodc xda cac san phém bi cAm va bi thu hdi khoi trang
web cua ho béng cach xac dinh céc tir khda dugce st dung trong mo ta san phém.

Mit khac, Al ciing ¢6 thé mang lai nhitng rii ro mdi vé thao ting so thich cua
ngudi tiéu dung hodc su thit bai cia san pham duoc nhung Al thong qua cac thanh
kién va 16 héng hé théng. Do 1a 1y do tai sao tinh manh mg, bado mat va an toan ctia h¢
théng Al phai dugc dam bao khong chi tai thoi diém tao hodc khéi chay hé¢ théng, ma
trong toan bd vong doi cua no.

Nhitng thach thirc chinh d6i véi chinh phi

Céc chinh phil can xem xét lam thé nao dé thich img, thay doi va thyc hién chinh
sach nguoi tiéu dung trong thoi dai cong nghé phat trién nhanh chéng nhu hién nay.
Trong khi chinh sach ngudi tiéu dung néi chung du rong dé bao gom cac cong nghé
va mo hinh kinh doanh mdi, cac chinh phii nén dam bao rang khong co6 16 hong trong
chinh sach va ning lyc ctia chinh phii khién ngudi tiéu dung bi anh huéng. Cac chinh
pht ¢6 vai trd quan trong trong viée dam bao rang cac cong nghé moi dang duoc sir
dung theo huéng ldy con ngudi 1am trung tim, dao dirc va bén viing dé duy tri 10ng tin
cta nguoi tiéu dung.

Mot thach thirc quan trong khac ddi voi cac chinh phu 1a dam bao ho c6 du kién
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thirc chuyén mon k¥ thuat can thiét dé hiéu nhimg vin dé méi ndi nay. Piéu ndy s&
cho phép ho hoach dinh va thuc thi chinh sdich mét cach hi€u qua. Ngoai ra, nhiéu rui
ro trai dai trén mét sd linh vuc, bao gém bao vé dir liéu, quyén riéng tu, bdo v¢ nguoi
tiéu dung, canh tranh, s¢ hiru tri tu¢ va bao mat. Do do, cac co quan quan ly nguoi ti€u
ding can hop tac va phdi hop véi cac ddi tac ciia ho trong cac linh vuc lién quan khac.
Hon nita, ban cht toan cau ctia qua trinh chuyén doi k¥ thuat sé ngu ¥ rang cac chinh
phu ngdy cang can hop tac xuyén bién gidi. Ho can nang cao thim quyén ctia minh dé
lam nhu vy, bao gdbm bang cach thuc hién cac diéu khoan hop tac ctia Khuyén nghi
nam 2016 ciia Hoi dong Bao vé nguoi tiéu dung trong TMPT (sau day goi 1a “Khuyén
nghi TMDT”) va Hudng dan ciia OECD vé Bao vé Nguoi tiéu ding khoi Cac Thuc
tién Thuong mai Gian 1an va Lira ddo Xuyén Bién gi¢i (OECD, 2019).

Khi néi dén rai ro lién quan dén cong nghé méi, chinh sach nguoi tiéu dung cd
pham vi xem xét tinh dé bi ton thuwong cua cic nhém ngudi tiéu dung khac nhau, bao
gdm ca nguoi gid va tré em, dé dua ra cac bién phap bao vé va nang cao nhan thuc
cho phu hop. Bang cach nay, chiing c6 thé dam bao loi ich cua cac cong nghé méi
duoc chia sé trén toan xa hdi. Mot s6 nhém nguoi tiéu dung, chéng han nhu nguoi cao
tudi, c6 thé d& bi lira dao truc tuyén hon va cac méi quan tim vé quyén riéng tu va bao
vé dit liéu co thé nhay cam hon khi n6i dén céc san phém IoT dugc st dung va nham
vao tré em, nhitng ngudi ¢6 thé it nhan thic vé rui ro.

Ngoai ra, cudc khing hoang COVID-19 cho thay rang cic nha hoach dinh chinh
sach cling nén xem x¢&t licu céac sy kién quy mo 16n, ch:fmg han nhu dai dich hoac tham
hoa thién nhién, c6 thé khién nhiéu nhém ngudi tiéu dung hon d& bi loi dung vi muc
dich thuong mai truc tuyén hay khong. Vi du, ton that vé viéc lam va tai chinh, cung
v6i ndi s hii va lo lang vé virus, co thé khién nguoi tiéu dung gip rii ro tir cac hoat
dong boc 10t tryc tuyén, chang han nhu nang cao gia cac san pham thiét yéu hoic theo
nhu cau.

Viéc khuyén khich cac doanh nghiép va hiép hdi nganh hang, ciing nhu nguoi
tiéu dung va cac t6 chirc xa hoi khac, dong gop y kién vao cac chinh séach lién quan
dén viéc tich hop cong nghé méi trong cac san pham tiéu dung la diéu quan trong.
Dicu nay s& gitp dam bao rang cac san pham méi mang lai loi ich cho nguoi tiéu
dung ma khong lam t6n hai ho vé mat kinh té, anh huong dén quyén riéng tu hoic bao
mat thong tin ¢4 nhéan cia ho hoac gay rui ro cho ho.

Sir dung théng tin vé hanh vi dé gidi quyét cdc thach thirc vé chinh sach cia
ngueoi tiéu dimg trong qud trinh chuyén déi sé

Chinh sach ngudi tiéu dung thuong dugc coi 14 phan ung trude nhimng that bai
cta thi truong. Vi du, cac yéu cdu xung quanh viéc cung cip thong tin va bao vé
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chéng lai thong tin sai 1éch hodc gay hiéu lam, ngoai nhiing thir khac, nham giai quyét
nhiing thét bai cua thi truong lién quan dén thong tin khong hoan hao va / hodc khong
day dt. Nhitng muc tiéu ndy van 1a diéu tdi quan trong, dic biét 1a trong bdi canh
chuyén d6i k¥ thuat s6. Tuy nhién, su hiéu biét duoc cai thién vé hanh vi ctia ngudi
tiéu dung théng qua nhitng hiéu biét siu sic vé hanh vi va cac nghién ciru thuc
nghiém di bd sung thém khia canh méi va bién minh cho chinh sach ngudi tiéu dung.

Hiéu biét vé hanh vi 1a mot cach tiép can da nganh dé hoach dinh chinh sach. N6
két hop nhitng hiéu biét sdu sic tir tim 1y hoc, khoa hoc nhan thirc, kinh té hoc va
khoa hoc xi hoi voi cac két qua duoc kiém tra thuc nghiém dé kham pha cach con
nguoi thuc sy dua ra lya chon. Pé dat dugc muc dich d6, n6 két hop cac phuong phap
luan tir kinh té hoc hanh vi, bao gdm ca nhitng hiéu biét tim 1y hoc dé nghién ctru cac
van dé kinh té. No ciing bao ham kinh té hoc thong tin, tip trung vao chat lugng, sb
lwong, chi phi va kha ning tiép cin thong tin c6 sin cho ngudi tiéu dung.

Nhitng hiéu biét sau sic vé hanh vi da chi ra ring nguoi tiéu dung c6 thanh kién
c6 thé han ché hiéu qua cta mot s6 chinh séach tiéu dung. biéu nay ddc bi¢t xay ra ddi
v6i viée tiét 10 thong tin, thong tin gia ca va sy dong ¥ duoc thong bao. Hon nita,
nhitng hiéu biét sau sac vé hanh vi c6 thé 1am ndi bat cach cac doanh nghiép nhit dinh
c6 thé kich dong nguoi tiéu dung hanh dong theo nhirng cach c6 thé mau thuin véi loi
ich tbt nhat ctia ho. Hop 1 phac thao mot sd thanh kién hanh vi chinh c6 lién quan dén
chinh sach nguoi tiéu dung.

Hiéu biét vé nguoi tiéu dung va céac tdc dong cua chinh sach theo cach nay cung
cap sy nhan biét sau sic can thiét cho cic quyét dinh chinh sach ngay cang phirc tap
trong qua trinh chuyén d6i k¥ thuat s6. Nhiéu hiéu biét vé hanh vi cho thdy cach nguoi
tiéu dung hinh thanh méi quan hé tin ciy voi nganh, thuong hiéu cu thé va chinh phu.
D6i lai, nhitng diéu ndy cung cap cac cong cu dé cac nha hoach dinh chinh sach hiéu
duoc cac nhu cau vé hanh vi va xa hoi.

Cudc khing hoang COVID-19 di nhin manh tim quan trong cia viéc két hop
nhimg hiéu biét sau sic vé hanh vi vao chinh sach nguoi tiéu dung. Khong thé phu
nhan, cugc khung hoang da lam tram trong thém mot s6 thanh kién chinh vé hanh vi
clia ngudi tidu dung. Vi du, su hoang loan mua sim & nhiéu qudc gia trong giai doan
trude ciia cude khung hoang 1am ndi bat sitc manh cia mot sb thanh kién hanh vi pho
bién duoc néu trong Hop 1. Su chan ghét mat mat 1a dic biét quan trong, cling nhu
cac chuidn muc vin héa va xa hoi vi hanh dong ctia nhimg nguoi cung canh ngd
thudng huéng dan hanh vi ctia ngudi tiéu dung.
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HoOp 1. Nhibng thanh kién vé hanh vi lién quan dén chinh sach ngwoi tiéu dung va sw an toan cla
san pham tiéu dung

Quaé tai thdng tin. Khi d8i mat véi cac san phdm phirc tap hodc mét loat c&c lwa chon hoang mang,
ngwdi tieu dung co thé bd qua cac lwa chon cé thé c6 chon hodc khdng chon. Nguwai tiéu dung ciing c6

thé& dwa vao “quy tac ngén tay cail hoac “kinh nghiém hoc”.

Hiéu ing méc dinh va hién trang. Viéc trinh bay mét sy lwa chon nhw mét phwong an mac dinh c6
thé khién ngudi tiéu ding chon phwong an dé. Strc manh clia cai dat mac dinh lién quan dén hiéu tng
hién trang, noi ngudi tiéu dung cé xu huéng khong thay dbi.

Hiéu qua cac khoan hién tdng. Nguwoi tiéu dung thwéng doi hdi nhidu hon dé tir bé mét dbi twong
hon 13 ho sén sang tra tién dé c6 dwoc nd: ngwdi tiéu diing danh gia cao mot san phdm hon khi né tré
thanh mét phan tai san cda ho. Didu nay 1a do nguwoi tiéu dung cé xu huwéng khéng thich mat mat.

Déng khung. Viéc trinh bay théng tin &nh hwéng dén cach ngudi tiéu ding nhan thirc va giai thich
théng tin d6. Trinh bay mét lwa chon theo mét cach nhét dinh c6 thé khién nguwi tiéu ding danh gia lva
chon t&» mot diém tham chiéu cu thé.

Neo dau. Nguei tieu dung cé thé “neo” cac quyét dinh xung quanh théng tin ma ho cho la quan trong
nhét. Didu nay cé nghia 1a ngwdi tiéu diing c6 thé khong thay déi suy nghi clia ho vé gia tri cia mot wu
dai, ngay ca khi ho nhan dwoc théng tin b sung.

Hiéu tmg méi. Khi ngwdi tiéu ding tiép xic nhiéu 1&n véi mét thi gi d6, chang han nhw théng qua
quang céo, mat s thudc tinh nhét dinh clia san phdm cé thé “dan d&t” nguoi tiéu dung dén quyét dinh
mua hang. Mdi c6 thé anh hwéng dén cac sé thich béng cach lam cho céc thudc tinh nhét dinh c6 vé
quan trong hon mc binh thudng.

T tin thai quéa. Nguwei tiéu diing cé xu hwéng nghi rng ho cé nhiéu kha néng nhan duoc két qua tiy
mot sb hanh déng tét hon két qué mong doi trung binh. Vi du, hau hét ngudi lai xe nghi réng ho an toan
hon ngwoi lai xe binh thuwdng.

Chiét khdu va thién can. Nguwoi tiéu diing cé xu hwéng coi hién tai quan trong hon nhiéu so véi
twong lai. Didu nay giai thich cac két qua nhw tiét kiém huwu tri tw nguyén thap.

Khéng nhat quéan vé théi gian. Nguoi tiéu ding co thé dwa ra lwa chon khéng nhét quan theo thoi
gian do mau thun gitra sw thiic giuc ngén han va lgi ich dai han.

Chudn muec van héa xa hoi. Nguwoi tieu dung thwong dwoc huwéng dan béi cac gia tri, hanh dong va
ky vong ctia mot x& hoi hodc nhom cu thé. Vi du: khi moi ngwdi nhan thirc dwoc nhivng gi ngwdi khac
dang lam, didu d6 c6 thé ciing cb dong lwc tiém &n cla ca nhan.

Nguén: Theo OECD (2018 [24]) “Improving online disclosures with behavioural insights”,
https://dx.doi.org/10.1787/39026ff4-en.

(@ Quy tic ngdn tay cai hay con goi la quy tdc may rdi (Rule of thumb) 1a mét phuwrong phép phén doén
tinh hudng hodc diéu kién khéng chinh xac nhung dua trén kinh nghiém hay mét cach thuc té va gén
dung dé thuc hién hodc do lwong didu gi dé.

Cdi thién tiét 19 truc tuyén
C6 mot s6 cach ma cac co quan ngudi tidu dung va cac to chirc qudc té, chang
han nhu OECD, d3 két hop thong tin hanh vi vao vi¢c hoach dinh chinh sach nguoi
tiéu dung, tuy nhién, linh vyc chinh lién quan dén tiét 16 tryc tuyén. Vi dy, vao nim
2018, OECD da cong bd mot béo cdo vé viée cai thién viée tiét 10 thong tin tryc tuyén
v6i thong tin chi tiét vé hanh vi. Muc dich cta bao cdo 1a dé danh gia cac cach thic
ma thanh kién hanh vi cta ngudi tiéu ding c6 thé anh huong dén hiéu qua cua viée
tiét 1o thong tin tryuc tuyén va dé xuit cac cach phat trién viéc tiét 10 thong tin tryc
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tuyén két hop cac thong tin chi tiét vé hanh vi. Co quan Thi truong va Nguoi tiéu
dung Ha Lan ciing kéu goi minh bach hon trong viéc tiét 16 thong tin truc tuyén trong
cac hudng dan duoc phat hanh gan day vé ranh gidi ciia thuyét phuc truc tuyén, trong
d6 két hop cac bai hoc tir nhitng hiéu biét vé hanh vi.

Céc nha hoach dinh chinh sach tir 1au d3 hiéu tAm quan trong cua viéc giup ngudi
tiéu dung khic phuc thong tin khong hoan hao va khong day du. Nhu Khuyén nghi
TMDT niam 2016 nhin manh, "Tiét 10 truc tuyén phéi 16 rang, chinh xac, dé tiép can
va dé& thdy dé nguoi tiéu dung c6 du thong tin dé dua ra quyét dinh sang subt lién quan
dén giao dich. Viéc tiét 10 nhu vay phai duoc thyc hién bang ngdn ngir don gian va dé
hiéu, vao thoi diém thich hop va theo cach cho phép ngudi tiéu dung luu giit hd so
day du, chinh xac va lau dai vé nhitng thong tin d6". (Nguyén tic 21)

Théng tin lién quan c6 thé bao gdm thong tin co ban vé ngudi ban, hang hoa va
dich vu dugc cung cdp va ban than giao dich, bao gdm cac phuong thirc thanh toan,
chinh sach quyén riéng tu va cac tuy chon giai quyét tranh chip va giai quyét tranh
chap c6 sin. N6 c6 thé dugc cung cép theo nhiing cach khac nhau va vao nhimg thoi
diém khac nhau trong mot giao dich. Diéu ndy bao gdm thong qua quang cdo va tiép
thi, cac diéu khoan va diéu kién hop ddng va cac thong bao bat budc vé mit phap 1y.
Ngoai cac yéu cau vé cong bd thong tin, nhiéu khu vuc phép 1y ¢6 quy dinh cdm cung
cap thong tin sai 1éch va gay hiéu 1am cho ngudi tiéu dung.

Trong khi cac yéu cau vé cong bd thong tin van 1a mot cong cu chinh sach quan
trong dé trao quyén cho ngudi tidu ding truc tuyén, thi cic phat hién tir hiéu biét vé
hanh vi lam déy 1én lo ngai vé tinh hiéu qua cua ching trong mot sO truong hop.

Thir nhét, ngudi tiéu dung ¢ thé bi qué tai thong tin. Khi d6i mat voi cac san
pham phirc tap hodc nhiéu sy lwa chon, ngudi tiéu ding c6 thé ddu tranh dé quyét
dinh. Cudi cing, tinh trang qué tai thong tin c6 thé din dén thiét hai cho nguoi tiéu
dung néu n6 khién ho tri hodn quyét dinh hodc lya chon sai dya trén “quy tic ngon tay
c4i” twong dbi don gian.

Nhiéu nghién ctru di phat hién ra rang nguoi tiéu dung dic biét dé bi qua tai
thong tin khi mua sam tryc tuyén. Qua tai thong tin 1a mot 1y do tai sao it ngudi tiéu
dung doc déy du cac diéu khoan va diéu kién truc tuyén. Cac u6c tinh vé luong doc
gia rat khac nhau, cho théy tir 0,2% dén 77,9% nguoi tiéu dung doc it nhat mot sb diéu
khoan va diéu kién truc tuyén. DPdc gia truc tuyén phu thudc vao cach diéu khoan va
diéu kién duoc trinh bay, san pham ma chung lién quan dén va cach do luong luong
doc gia. Hon nira, cac doanh nghiép co thé tan dung loi thé cua tinh trang qua tai
thong tin bé‘mg cach lam cho hang hoa, dich vu hoac gia ca cua ho phtc tap hon mirc
yéu cau.

49



Thir hai, cac hiéu ung dong khung va ¢b dinh c6 thé anh huong dén kha ning
nguoi tiéu dung hiéu duoc cac tiét 1o thong tin tryc tuyén. Thong qua viéc dong
khung, nguoi ti€u dung bi anh hudng bdi cd ndi dung va céach trinh bay cua thong tin
duoc cung cip. Cach trinh bay truc quan cua cac trang web va ung dung danh cho
thiét bi di dong, thoi diém tiét 19, phong chir va kich thudc van ban cling nhu viée str
dung mau sic, hinh anh va video, tat ca déu anh huong dén cach nguoi tiéu dung tiép
thu thong tin. Piéu ndy di duoc chimg minh trong mot sé nghién ctru. Vi du: Nhom
thong tin chi tiét vé hanh vi & Vuong qudc Anh d& xuat rang viéc dong khung c6 thé
cai thién ca hiéu biét ciia nguoi tiéu dung va tuong tac voi didu khoan va diéu kién va
cac chinh sach quyén riéng tu (Hop 2).

Hoép 2. Cai thién cac diéu khoan va diéu kién vé&i thong tin chi tiét vé hanh vi

B6 Kinh doanh, Nang lwgng va Chién lwgc Cong nghiép ctia Vwong qudc Anh da Gy quyén cho Nhém

Théng tin chi tiét v& Hanh vi (BIT) d& xay dwng Hwdng dan thuc hanh tét nhat cho cac doanh nghiép vé

viéc nang cao hiéu biét clia ngudi tiéu dung vé cac diéu khoan hop ddng va chinh sach quyén riéng tw.

Dwa trén danh gia tai liéu va cac thtr nghiém hanh vi, hwéng dan chi ra rdng mét ty 1& nhd ngudi tiéu

dung doc ho&c hiéu dung cac didu khoan va diéu kién khi mua hang truc tuyén. D& nang cao hidu biét

cla nguwdi tiéu dung, Hwéng dan khuyén nghi cac doanh nghiép:

+ S dung dang hdi - dap dé trinh bay cac thuat ngi chinh.

« Tém tat cac thuat ngir chinh va minh hoa ching bang céc biéu twong giai thich, dé gidam lwong thdng
tin dwgc dwa ra trong mét lan.

« St dung hdp van ban cé thé cudn thay vi yéu ciu nguwdi tiéu diing nh&p qua dé xem céc didu khoan va
diéu kién.

+ Cung cép thdng tin theo tlrng doan ngén vao ding thoi diém.

+ Str dung truyén tranh va hinh &nh minh hoa dé giai thich cac hanh déng va quy trinh tirng buéc.

Ngoai ra, BIT d& xuét ring cac doanh nghiép cé thé tang co hdi d& ngui tiéu dung mé cac didu khoan

va diéu kién va / hoac cac chinh sach bao mat bang cach:

+ Cho ho biét théng thwérng mét chinh sach mét bao théi gian dé doc

* Théng béo co héi cudi cling ctia ho dé doc thdng tin trwée khi quyét dinh.

Ngudn: Bohn (2019), “The T-Mobile-Sprint merger could mean the end of the physical SIM

card”, https://www.theverge.com/2019/7/26/8931784/t-mobile-sprint-merger-esim-justice-department-
requirement-sim-card.

Hién tuong mé neo xay ra khi ngudi tiéu ding qua tap trung vao mot phan thong
tin khi dwa ra quyét dinh, thuong dan dén bo qua cac thong tin khac. Piéu nay c6 thé
c6 nghia 14 ngudi tiéu dung khong danh gia ding toan bd phiéu mua hang, ngay ca khi
thong tin bd sung duoc cung cap, co thé din dén thiét hai cho ngudi tiéu dung.

Thir ba, & mot s6 thi truong, thong tin can thiét dé dwa ra quyét dinh dung dén
khién nhiéu nguoi tiéu dung choang ngop. Trong nhiéu trudng hop, cac trang web so
sanh va cac dich vy trung gian khac da xuat hién dé giai quyét van dé nay. Tuy nhién,
nguoi tiéu dung thuong yéu cau thong tin phirc tap (vi du: vé viée str dung cta ho) dé
tan dung cac dich vu nay. Cac chinh sach cho phép truy cap thong tin phiic tap hon &
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dinh dang may c6 thé doc duogc c6 thé cho phép nguoi tiéu dung st dung tét hon céac
dich vu do trung gian cung cép.

Khuyén khich sw dong y ¢6 ¥ nghia ciia nguoi tiéu ding

Trong mdt bai hoc quan trong vé nhiing hiéu biét hanh vi, ngudi tiéu dung ¢ xu
hudng ge'in b6 voi tuy chon mac dinh (hoac hién trang) hon 1a chu dong chon mot lya
chon thay thé khéac hodc chon khong st dung mac dinh. Diéu nay co thé dan dén thiét
hai cho nguoi tiéu dung néu ho dinh vao mot khoan ng mic du nd khong mang lai loi
ich t8t nhat cho ho. Van dé cai dit mac dinh d3 dugc nghién curu rong rai trén nhiéu
linh vuc bao gém ké hoach tiét kiém, hién tang, ké hoach nghi huu, bao hiém va
quyén riéng tu.

Trong bdi canh cta nguoi tiéu dung, cai dat mic dinh c¢6 thé lam suy yéu su dong
¥ ¢6 ¥ nghia. Vi du: trong tiép thi ty chon phu dinh, viéc khach hang khong thuc hién
hanh dong khang dinh dé tir chdi hodc hiy bo thoéa thuan duge coi 1a ddng ¥. Do do,
nguoi tieu dung co thé v tinh lua chon hang hoa hodc dich vu bod sung voi1 cac khoan
phi hoic 18 phi lién quan. Diéu nay 1 do ngudi tiéu dung c6 xu huéng bé qua cac hop
duoc kiém tra trudc, dic biét 13 mua truc tuyén. Céc hop dugc chon trudce hodc céac cai
dit mic dinh khac c6 thé ty dong gitp nguoi tiéu dung dang ky hang hoa hoidc dich vu
bd sung, cam két tai chinh, tiét 16 dir lidu ca nhan hodc tai lidu tiép thi. Mot ty 1& dang
ké nguoi tiéu dung co thé s& khong chon cac tiy chon nay hodc thay doi tily chon mic
dinh mdc du khong thuc su mubn hoic dong y voi chung. Diéu nay c6 kha ning gay
thiét hai 16n cho nguoi ti€u dung.

bé ghi nhan diéu nay, Lién minh Chau Au d3 cAm cac hop dugc danh dau san
tryc tuyén theo Chi thi vé Quyén ciia Nguoi tiéu dung. Tuong ty, nguoi tiéu ding Anh
khong bi rang budc boi cac khoan phi d6i véi bat ky hang hoa nao dugc ban theo cach
dong hop san (Quy dinh ctia Hop dong Nguoi tiéu dung 2013). Tuong tu, theo Pao
luat Khoi phuc niém tin cta ngudi mua sam tryc tuyén & Hoa Ky, duoc ban hanh vao
nam 2010, cic doanh nghiép phai c¢6 duoc su dong ¥ rd rang cua nguoi tiéu ding
trudce khi tinh phi cho bat ky hang hoéa hoac dich vu nao dugc mua truc tuyén. Ngoai
ra, doi véi hang hoéa hodc dich vu truc tuyén dugc ban thong qua tinh nang tuy chon
phu dinh, doanh nghiép ciing phai cung cip cho nguoi tiéu dung thong tin chi tiét vé
giao dich va phuong tién don gian dé tir chdi bat ky khoan phi tai phat nao. Cac tinh
nang tily chon phu dinh nhu vdy bao gom ké hoach lién tuc, chuyén d6i "dung thir
mién phi" hoac chuong trinh gia han tu dong.

Tuong tu, viéc tu dong gia han hop déng, von dua trén thanh kién hién trang cua
ngudi tidu dung, da bi mot s6 co quan tiéu dung trén toan OECD xem 1a khong ¢6 10i.
Trong nhiéu truong hop, chung dugc coi 14 cac hanh vi khong cong bang va do do, 1a
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bét hop phap. Cac doanh nghiép nén dam bao rang ho nhan duoc sy dong ¥ ¢6 ¥ nghia
tir nguoi tiéu dung. V& van dé nay, cac hop chon san va cac chién luoc tiép thi tuy
chon phu dinh 1a khong du.

Thanh kién mic dinh va hién trang ciing c6 thé khién nguoi tiéu dung tiét 16 va
chia sé nhiéu thong tin ca nhan hon nhitng gi ho mudn. Cai dit quyén riéng tu mic
dinh din dén muc do tiét 16 va chia sé cao. Do do, nguoi tiéu dung co thé tiét 10 va
chia sé nhiéu thong tin ca nhan hon nhitng gi ho sé lya chon, néu ho di chu dong can
nhéc lya chon. Nguoc lai, cai dat quyén riéng tu mac dinh bao v€ nguoi ti€u dung hon
c6 thé 1a mot cach hiéu qua dé cai thién quyén riéng tu cta ho. Su dong ¥ ¢ y nghia
cung cap “budc dau tién” cho trai nghiém cia ngudi tiéu dung. Ngudi tiéu dung co thé
ddng ¥ voi vo sb cac phuong phap dinh gia duogc liét ké bén dudi. Tuy nhién, ho phai
cam thay duoc trao quyén dé sin sang tuan theo thuc hanh nay, voi sy hiéu biét hop 1y
vé nhimg loi ich va rui ro trong d6. Bang cach ndy, su déng ¥ c6 ¥ nghia lién quan
chit ché dén long tin cia nguoi tiéu dung.

Hiéu ré hon vé tdac dong cua dinh gia dwoc ca nhan hda

Dinh gia ca nhan hoa 13 mot van dé khac lién quan dén cong bd thong tin truc
tuyén va diéu d6 dang thu hat sy cha ¥ ngdy cang ting cia cic nha hoach dinh chinh
sach trén céc linh vuc chinh sach canh tranh va tiéu dung. Vi du: vao thang 10 nam
2019, Chi thi cua Lién minh Chau Au da duoc thong qua vé viée thuc thi tot hon va
hién dai hoa cac quy tic bao vé nguoi tiéu dung cta Lién minh Chau Au nhim nang
cao tinh minh bach trong viéc st dung gia c4 nhan hoa trong cac giao dich truc tuyén.

Dinh gia ca nhan hoa lién quan dén viéc sir dung dit liéu c4 nhan dé tinh cho
ngudi tiéu dung cac mirc gia khac nhau duwa trén dac diém ca nhan cta ho. N6 o thé
duoc phan biét voi dinh gia dong, trong do6 gid co thé dao dong tai cac thoi diém khac
nhau do sy khac biét cung va cau hoac xép hang dugc ca nhan hoa, theo d6 sau mot
giao dich, nguoi tiéu dung co thé duoc gidi thiéu céc san ph'?lm duoc dé xuét da duge
mua boi nhitng ngudi tiéu dung khac ciing d3 mua san pham dé6 . N6 da dugc dinh

”

nghia 1a: "... Théng 1é ma cdc doanh nghiép cé thé sir dung théng tin dwoc quan sat,
tinh nguyén, suy ludn hodc thu thap vé hanh vi hodc dic diém ciia cdc ca nhan, dé dat
cdac muc gid khdac nhau cho nhitng nguoi tiéu dung khac nhau (cho du trén co so ca
nhdn hay nhém), dwa trén nhitng gi doanh nghiép nghi ho san sang tra tién."

Mic du, cho dén nay, khong c6 bang chimg hé théng vé dinh gia ca nhan hoa,
viéc sir dung ngay cang nhiéu phan tich dir liéu va thuat toan dinh gia c6 nghia 14 cac
doanh nghiép c6 kha ndng tham gia vao dinh gia ca nhan hoa, dic biét la trong
TMBDT. Bét chip tinh kha thi vé mit cong nghé ndy, su khé chiu cta nguoi tiéu ding
v4i gia ca nhan hoa co thé 1a 1y do tai sao dudng nhu c6 rat it truong hop duge ghi
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nhén vé dinh gia ca nhan hoa.

Tu gbéc do chinh sach, cac tac dong cua dinh gid cé nhan la khong rd rang. Mot
mat, tir goc do canh tranh, gia ca nhan hoa trong mot sb truong hop cé thé ting cuong
canh tranh, ting ca phuc loi tong thé va ngudi tiéu dung. Pic biét, dinh gia c4 nhan
hoa co thé ting cudng canh tranh bang cach cho phép cac cong ty nhim muc tiéu gia
dé tiép can khach hang cua ddi tha. Pinh gia c4 nhan hoa ¢ kha ning cai thién phic
loi ctia ngudi tiéu dung thong qua hiéu qua phan bd va mang lai loi ich cho ngudi tiéu
dung cép thip, nhitng nguoi s& khong duoc thi trudng phuc vu. Mit khéc, trong mot
sO truong hop, dinh gia ca nhan hoa c6 thé dan dén ton that vé tong phiic loi ctia ngudi
tiéu dung, trong d6 cac doanh nghiép duogc loi bang chi phi cua ngudi tiéu dung. Ngay
ca khi nguoi tiéu dung noéi chung khong bi thiét thoi hon, mot sé ngudi tiéu dung co
thé duoc 1oi v6i chi phi cta nhitng nguoi khac.

Mic du vay, néu viéc dinh gia duoc ca nhan hoéa dugce thue hién bang cac phuong
tién khong minh bach hodc Itra ddo, hoac vi pham luat riéng tu, bao vé dit liéu hoac
chéng phan biét ddi xtr, thi diéu d6 c6 thé lam giam long tin cta thi truong va tao ra
nhan thire vé sy khong cong bang, c6 kha ning 1am giam su tham gia ciia ngudi tiéu
dung vao thi truong k¥ thuat s6. Do d6, OECD d3 thuc hién nghién ctru dé tim hiéu
tac dong cua viéc tiét 10 thong tin vé gia ca nhan hoa truc myén ddi v&i nhan thire va
hanh vi cua nguoi ti€u dung. Pon vi Nghién ctu Hanh vi ctia Vién Nghién ctru Kinh
té va X4 hoi (ESRI) di thuc hién mot thir nghiém tai van phong ctia ho ¢ Dublin,
Ireland. Muc dich cua thir nghi¢ém la dé kiém tra: 1) viéc tiét 16 co cho phép nguoi ti€u
dung xac dinh va hiéu rd gia ca dugc ca nhan hoa hay khong; va ii) viéc tiét 16 c6 tac
dong gi dén hanh vi va viéc ra quyét dinh cia nguoi tiéu ding. Ngoai ra, mot cudc
khao sat di dugc bd sung dé tim hiéu thém vé nhan thirc cong bang cua ngudi tiéu
dung vé gia c4 nhan hoa. Vao thang 3 nam 2020, ESRI 1ap lai thir nghiém va khao sat
& Chile dé kiém tra su khac biét ciia cac quéc gia.

Theo két qua khao sat, hau hét ngudi tiéu ding & Ireland khong nghi rang nén cho
phép dinh gia ca nhan héa truc tuyén, voi sy cong bang nhan thic bi anh huéng boi
viéc giam gia hay tang gia. Cac két qua so bo cua Chile ¢6 vé nhu tng ho két qua nay
¢ muc trung binh, mac du viéc chép nhan dinh gi4 c4 nhan hoa cao hon moét chut. Tuy
nhién, két qua tir thir nghiém & ca hai quéc gia cho thdy rang viéc tiét 16 vé gia ca
nhan hoa khong c6 anh hudng dang ké dén lya chon mua hang thuc té ciia nguoi tiéu
dung. Hon nita, mot s6 it nguoi tham gia ké lai rang da nhin thay thong tin cong bé (¢
Ireland 12 tir 6% dén 21% ddi v6i cong bd thong tin yéu va 22% dén 38% ddi v6i cong
bb thong tin manh mé va ¢ Chile, tir 0% dén 7% va 4% ddi v6i 10% tuong tng).
Nhiing két qua nay dat ra nhimg cau hoi quan trong khong chi vé phan tng hanh vi
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clia nguoi tiéu dung d6i voi viéc dinh gia ca nhan hoa trong thyc té, ma con ca nhimng
han ché cua viéc cong bd thong tin rd rang va ndi bat nhu mot cong cu bao vé nguoi
tiéu dung.

Hiéu ré hon vé tac dong cia quang cdo truc tuyén

Quang cao ludn tim cach tac dong dén nguoi tiéu dung mua hang. Pé dat duoc
muc tiéu do, viéc quang céo tur 1au da sir dung cac nha tam ly hoc va cac nha khoa hoc
hanh vi khac. Tuy nhién, cong nghé k¥ thuat sé va thiét ké web mé ra nhitng kha ning
moi dé kiém soat va thao ting ngudi tiéu dung trén quy md chua timg co.

Su phat trién trong Al va hoc mdy, cung véi viéc thu thap dir li¢u truc tuyén, da
cho phép quang cdo dugc nham muc tiéu chinh xac (va nham lai muc tiéu) hiéu qua vé
chi phi & quy mé chua ting c6. Diéu ndy da dugc goi 13 quang cao hanh vi truc tuyén,
1ap ho so truc tuyén va nham muc tiéu theo hanh vi. Quang céo nhu vay sir dung cac
thong tin nhu do tudi, gidi tinh, vi tri, trinh d6 hoc vén, s& thich, hanh vi mua sim truc
tuyén va lich st tim kiém. Cac cong nghé bd sung theo ddi su tuong tac cua nguoi
dung véi cac quang céo truc tuyén dé xac dinh hiéu qua cua cac chién dich quang céo.
Chung ciing cung cép co sé cho cac khoan thanh todn quang cao dugc gin véi cac két
qua cu thé ciia ngudi dung, chang han nhu “nhip chudt”, luot truy cép trang web hodc
mua hang.

Nhiing phat trién ndy c6 thé mang lai ca loi ich va rai ro cho ngudi tiéu dung. Loi
ich bao gém cac quang cao duogc nhim muc tiéu, phu hop va kip thoi hon. Nhitng diéu
nay c6 thé lam giam chi phi tim kiém va nang cao nhan thirc vé cac san pham lién
quan, xac dinh va tiép can cac giao dich t6t hon. Quang cdo truc tuyén cling tai trg cho
mot loat cac dich vu truc tuyén mién phi trén danh nghia, bao gém dich vu tim kiém,
dich vu mang x3 hoi va tin trc k¥ thuat s6. Rui ro bao gom nhiing lo ngai lau nay vé
kha ning gay hiéu 1am hodc Itra dbi ctia quang cdo, ciing nhu nhiing lo ngai méi. Cac
van dé méi ndi bao gom: i) kha ning ciia ngudi tiéu dung trong viée xac dinh mot sb
hinh thirc quang cdo tryc tuyén; ii) tac dong dén long tin cua ngudi tiéu ding truc
tuyén; iii) kha ning quang cdo tryc tuyén 1am moi cho nhitng thanh kién va tinh d& bi
t6n thuong cua ngudi tiéu dung; iv) cac mdi de doa tir “quang cao doc hai”; va v) cac
moi de doa lién quan dén viéc ting cuong thu thap dir licu.

Hiéu img mo neo va dong khung c6 thé han ché kha ning xac dinh quang céo truc
tuyén ciia nguoi tiéu dung. Dic biét, quang cdo gdc va quang cdo do ngudi ding tao
ra c6 thé kho xac dinh. Néu nguoi tiéu ding khong xac dinh ndi dung d6 1 quang cao,
ho c6 thé cho né trong lugng 16n hon so véi nhitng gi ho da biét. Hiéu tng mo neo
cling c6 thé khién nguoi tiéu ding méc sai 1am trong viéc dinh gia mot wu dai hoic so
sanh cac wu ddi. Quang cdo dugc ca nhin hoa c6 thé ¢d dinh hoidc dong khung mot
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quang cao dé 1am ndi bat cac dic diém cia san phrflm hodc dich vu duogc nguoi ti€u
dung danh gia cao, dong thoi ha thap nhitng san pham khac. Diéu nay ciing c6 thé gay
ra cac van dé, dic biét 1a néu n6 gay hiéu 14m hodc lira ddi nguoi tiéu dung.

Nhiéu khu vuc phép 1y tir 1au da co cac bién phap bao vé chdng lai cac rui ro lién
quan dén quang cao va tiép thi. Vi du, Khuyén nghi TMPT nim 2016 bao gém céc
diéu khoan lién quan dén quang céo va tiép thi. Nhitng diéu khoan nay dam bao rang
ngudi tiéu dung hiéu rd khi ndo ho giao dich véi quang céo truc tuyén va quang cdo
d6 khong sai su that hodc gy hiéu lam.

Kha nang khai thac thanh kién cta nguoi tiéu dung trén quy mo 16n ciia quang
céo truc tuyén 1a mot van dé mdi. N6 phat sinh tir kha ning gia ting cua cac doanh
nghiép trong viéc tham gia vao quang céo truc tuyén c6 muc tiéu. Cac quyét dinh cua
ngudi tiéu dung co thé d& bi thao ting théng qua quang céo truc tuyén hon so voi cac
hinh thirc khac. Mot sb nha binh luin ciing d dua ra lo ngai vé viéc cac nha quang
céo truc tuyén sir dung "hd so thuyét phuc" dé st dung cac tiéu chuan xa hoi phu hop
nhét véi mot nguoi tieu dung cu thé. Piéu nay co thé duoc st dung dé nhdm muc tiéu
nguoi tiéu dung trong thoi gian thyc dya trén théi quen, vi tri clia nguoi ti€u dung va
cac 16 hong ndi chung. Viée st dung hinh thirc nhdm muc tiéu nay dé danh lira nguoi
tiéu dung co6 thé gy hai cho ho.

Thiét ké thong bdo thu héi san pham hiéu qua hon

S6 lugng cac vu thu hdi san phdm ngay cang ting trén toan thé giéi. Theo d6, nhu
cau truyén thong thu hdi san phdm mot cach hiéu qua dén nguoi tiéu dung chua bao
gio quan trong hon thé. Theo mdt s6 nghién ctru, mot sé yéu t6 ngin can hiéu qua cua
viéc thu hdi san phdm. Vi dy, nguoi tidu ding thuong khong danh thoi gian doc cac
thong bao thu hoi san phém. Ngay ca khi ho 1am vay, ho hoac khong hiéu ho hodc don
gian 1a chon khong phan tng. Trong mot sd truong hop, sy thiéu phan tng cia ngudi
tiéu dung di dan dén thuong tich nghiém trong va tir vong. Nhiing két qua nay co thé
xay ra nhiéu ndm sau khi thu hdi va bat chap nhimg nd lyc 13p di 1ap lai cta cac doanh
nghiép va co quan chirc ning nham canh bao nguoi tiéu dung vé su can thiét phai tra
lai san pham cuia ho.

Nguoi tiéu ding c6 xu hudng tin rang cac san pham dugc ban trong cac cira hang
thuc va cua hang truc tuyén la an toan. Do dod, ho thuong khong doc hoac khong thuc
hién cac hudng din an toan san pham. Mot s6 yéu t6 khac co thé giai thich cho viée
ngudi tiéu ding khong hanh dong véi cac thong bao thu hdi. Ching bao gom su két
hop giita thanh kién cua ngudi tiéu dung va gia tri thdp va / hodc tudi tho ngin cua
mot san pham cu thé; mirc 46 nghiém trong ciia mdi nguy; cac bién phap khic phuc
duoc cung cip cho ngudi tiéu dung; va cac cach thirc lién hé véi nguoi tiéu dung.
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Hiéu rd hon vé thanh kién cta nguoi tiéu dung c6 thé giup cac doanh nghiép va
chinh phu phat trién cac chién lugc truyén thong hiéu qua hon dé ting muc do tuong
tac ctia nguoi tiéu dung véi viée thu hoi san pham. Str dung nhiéu kénh dé thong bao
vé viéc thu hdi c6 thé khic phuc mot s6 thanh kién cua nguoi tiéu dung. Nhiéu kénh
nén bao gém ca phuong thirc giao tiép truc tiép (email, thu, dién thoai, SMS, gap truc
tiép) cling nhu cac chién dich quang cio rong hon (4p phich, truyén hinh, dai phat
thanh, trang web, phuong tién truyén thong xa hoi, ngudi co anh hudng).

Noi dung cta thong béo thu hdi ciing nén két hop cac bai hoc tir nhitng hiéu biét
vé hanh vi. Dé thuc day hanh dong cua nguoi tiéu dung, thong tin thu hdi phai mang
lai cho nguoi tiéu dung cam giac khan cip va nghiém trong. Ching nén st dung
nhing tir dé hiéu nhu “Khan cap” va “Nguy hiém”. Chlng ciing nén hién thi hinh anh
vé rui ro. Ngoai ra, chung cling nén tranh cac biét ngit ky thudt va cac cum tir gy hiéu
1am vé& murc 6 nghiém trong cta rui ro, chang han nhu “thu hoi tu nguyén”. Thong tin
thu héi ciing ¢ thé bao gém cac "thiic day" hanh vi dé thuc diy phan tng cia nguoi
tiéu dung, chang han nhu sau:

« Tham khao céc chudn muc xa hoi. Lam ndi bat réng hau hét moi nguoi tham gia
hoac chép thuan cung mot hanh vi.

« C6 di co lai. Cung cap cho ngudi tiéu ding mot mén qua bit ngd dé khuyén
khich viéc tuan thu thong bao (ngoai bién phap khic phuc san pham khong an toan).

« C4 nhan hoa. Thu hut sy cha ¥ bang cach sir dung tén ciia ngudi nhan trong giao
tiép.

« Pon gian hoa. Lam cho viéc thu hdi tré nén d& hiéu va cho phép ngudi tiéu
dung mot lya chon don gian dé theo ddi viéc thu hdi.
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KET LUAN

Thuong mai di¢n tir tao diéu kién thuan loi cho thuong mai xuyén bién gidi, tang
su thuan tién cho ngudi tiéu dung va cho phép cac doanh nghiép tiép can cac thi
truong méi. Cong nghé ky thuat sb cho phép d6i méi TMPT va thudng dong vai tro 13
xuong sdng cia su phat trién mo hinh kinh doanh. Mot sé cong nghé nay, nhu trg 1y
thdng minh duwa trén tri tué nhan tao, tao thanh cic kénh méi dé ban hodc mua san
pham qua mang dién tir. Cac cong nghé méi ndi khac, nhu phan tich dir liéu 16n, thic
day su phat trién cta cdc md hinh kinh doanh duya trén dit liéu méi cho TMBT va c6
thé hd tro cac giao dich dién ra truc tuyén.

Ba m6 hinh kinh doanh TMDT dang phat trién manh bao gdm nhitng mé hinh sir
dung nén tang tryc tuyén, cung cip dich vu ding ky va két hop mé hinh tryc tuyén-
ngoai tuyén. Khi chuyén d6i k¥ thuat s va dai dich phat trién, cac mo hinh kinh
doanh TMDT méi rat khé du doan.

Nguoi tiéu dung trén toan cau dang trai qua sy thay doi nhanh chéng do qua trinh
chuyén doi k¥ thuat s6, dic biét 1a v6i su xuat hién cua Al va IoT. Nhitng cong nghé
nay va cac cong nghé moi khac dang tao ra mot loat cac hang héa va dich vu sang tao,
ngay ca khi ching bién d6i hoan toan nhimg hang hoa va dich vu hién c6. Cudc khing
hoang COVID-19 di thuc ddy manh mé& viéc ngudi tidu dung ap dung cac cong nghé
méi, TMBT va cac mé hinh truc tuyén. Nhimng thay d6i nay c6 thé s& van duy tri ngay
ca sau khi nguoi tiéu dung an toan dé tham gia hoan toan vao trai nghiém truyén
thong mot lan nira.

Trong khi nhitng c6ng nghé méi nay mang lai cho ngudi tiéu dung vo s6 loi ich,
thi chung ciing mang lai mot s6 rii ro moi va dang phét sinh. Chang bao gém cac rui
ro d6i v&i quyén riéng tu va bao mat, cac thiét ké gay hiéu 1am va Ira ddo, kha ning
giam bot sy lya chon va phan biét ddi xir vé san phém, cling nhu sy khong chic chin
vé trach nhiém giai trinh, trach nhiém phap 1y va quyén sé hitu.

Céc nha hoach dinh chinh sach nguoi tiéu dung di nhén ra sy can thiét phai theo
kip toc d6 thay doi vén c6 ciia chuyén d6i k¥ thuat s6. Ho mudn cung cdp cac bién
phap bao vé phu hop va cac cong cu day du dé nguoi tiéu dung co thé tham gia hiéu
qua vao ky nguyén k¥ thuat s6. Hon nita, ho ngay cang nhan ra su can thiét phai xem
xét nhimg hiéu biét sau sic vé hanh vi va bang chimg thuc nghiém trong viéc thiét ké
cac chinh sach tiéu dung phu hop voi thoi dai ki thuat sd.

Bién soan: Trung tim Théng tin va Thong ké KH&CN
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