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LO1 NOI PAU

Doi méi sang tao (DMST) dang ndi 1én nhu 13 yéu t6 quan trong hang dau trong cac
dong lyc ting truong kinh té, tao wu thé canh tranh. Nhidu qudc gia phat trién va dang phat
trién, nhu Trung Qudc, Han Quéc, Singapo,... dang hudng t6i “Nén kinh té DMST”
(Innovation Economy), lay DPMST lam dong luyc. O giai doan 1ay DMST 1am dong luc phat
trién, nguén chu yéu dé tao ra wu thé canh tranh la nang luc BPMST, thiét ké va san xuét
cac san pham va dich vu méi ¢ nhirg céng nghé miii nhon. Pay ciing 14 xu hudng tit yéu,
dac biét 1a dugce thuc dé‘iy manh mé boi cudc Cach mang cong nghiép 1an tha 4. Viée xay
dung “nén kinh t¢ DMST” thanh cong phu thuc phan 16n vao ning lyc PMST, hay noi
cach khac 1a phai xay dung dugc h¢ sinh thai PMST (Innovation Ecosystem) (HSTDMST)
hi¢u qua.

Viéc xay dung va phét trién HSTDMST c¢6 vai tro quyét dinh trong viée thic ddy qua
trinh DMST va nang cip lién tuc ning luc cong nghé ciia doanh nghiép, nganh, linh vuyc,
dia phuong va qudc gia. Cach tu duy ndy mo ra co hoi cho tit ca cac qudc gia nham giai
quyét nhimng thach thire 16n vé tang trudng dai han va quan trong hon nd gop phan lam gia
tang strc canh tranh ciia mdi qudc gia trén thé gidi.

Khai niém h¢ sinh thai dang duoc dung kha phé bién trong cac linh vuc kinh té - x4 hoi,
nhu hé sinh thai kinh doanh (business ecosystem), hé sinh thai phian mém (software
ecosystem), h¢ sinh thai cong nghiép (industrial ecosystem), hé sinh théi kinh doanh k¥
thuat sé (digital business ecosystem), hé sinh thai khoi nghiép (entrepreneurship
ecosystem),.. Trong linh vuc PMST nhitng nim gin dy ciing dd n6i 1én khai niém
HSTDMST la sy nang cip tir hé thong PMST két hop véi ¥ tuong hé sinh thai.

Khai niém HSTPMST dang ngay cang nhan dugc sy quan tAm trén toan thé gidi. Cac
chinh phil va cac nha cong nghiép mong muén thuc diy HSTPMST dé tao dung moi
truong thuan loi mot cach co hé théng va khuyén khich cac t6 chuc tao ra tri thirc va nim
bat gia tri kinh doanh. Pic biét, trong bdi canh Cach mang céng nghiép lan thu tu, cac
nganh cong nghiép méi ndi dang phat trién nhanh, lién két chat ché giita khoa hoc, cong
nghé va kinh doanh, nén cac HSTDMST doi héi phai c6 su quan tim nhiéu hon nira. Viéc
quan tdm phat trién HSTPMST sé& gitip nang cao ning luc PMST cia qubc gia, ving,
nganh, doanh nghiép... boi hai thudc tinh cbt 161 cia HSTPMST 1a chudi gia tri tich hop
va tuong tac mang ludi.

Téng luan “Po lwong, danh gid Hé sinh thai doi méi sang tao” trinh bay nhﬁ:ng van
dé co ban mang tinh 1y luan va thuc tién, tir khai niém dén cac hé thong chi s6 danh gia
HSTPMST & quy md qudc gia, cling nhu nhitng goi y chinh sach nhim nang cao vai trd
cua thanh phan co ban trong HSTPDMST, déc biét 1a vai tro cta truong dai hoc va chinh phu.

Xin tran trong gidi thigu.
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I. HE SINH THAI BDOI MOl SANG TAO: KHAI NIEM VA CAC VAN DE LIEN QUAN
1.1. Khéi niém vé Hé sinh thai déi méi sdng tao

Tir "Hé thong doi mdi sang tao" dén “H¢ sinh thdi déi méi sdng tao”

Hé thong déi méi sang tao

Tir nhitng ndam 1950, mot ty 18 16n ting trudng kinh té xudt phat tir cac yéu té lién
quan dén thay d6i cong nghé va doi méi sang tao (PMST) cong nghé. Nguoc lai, tri thuc 1a
thanh phan chinh trong thay déi cong nghé va DPMST cong nghé. Mbi quan hé giira “ting
truong kinh té - tri thirc - DPMST” da duoc nhiéu nudc quan tim dic biét va ho ludn tim
kiém cac sang kién chinh sach dé nudi dudng DPMST va phat trién khudn khd va co ché
nhim ting cudng nang lyc DMST cta qubc gia.

DMST khong phai 1a mot thuat ngit méi. Do c¢6 thé 1a sy thuc hién cac két hop méi,
nhu dua ra hang héa méi, cic phuong thirc san xuat moéi, mo ngudn cung img moi hoic to
chtrc lai bat ky nganh cong nghiép nao... Vi vay, PMST dan dén cic san pham méi, dich
vu méi hodc cach thitc méi dé cai thién hiéu qua cua cac yéu td truyén théng sdng tao tri
thirc, sang ché, thuong mai hoa va san xuit. N6 ciing c6 thé dan dén mot phuong phap san
xuat va phd bién mai vé kién thirc, phat minh, san pham/dich vu; va/hodc nang cao pham
vi va sy phong phu ciia hang hoéa/dich vu va kién thirc cho xa hoi. DPMST c6 nhiéu loai:
DPMST mé hinh kinh doanh (business model innovation), PMST quy trinh (process
innovation), PMST san pham/dich vu (product/service innovation), PMST hé thong
(systemic innovation), PMST xa hoi (social innovation), PMST vi tri (position innovation)
va PMST khuén miu (paradigm innovation). PMST ciing c6 thé 1a triét dé hodc gia ting.
DMST cin ban 1a diéu can thiét vi kién thic hién c6 di 18i thoi va can phai dua ra kién
thirc méi dé giai quyét nhiing thach thirc méi néi. Ngugc lai, DPMST gia ting khai thac
kién thirc hién c6 dé xay dung thém 1én.

Vao nam 1990, su khéc bi¢t gitra hi¢u suat DPMST cua cac nuée phat trién duoc dat ra
va y tuong vé hé théng PMST (Innovation System) di dugc dua ra dé giai thich nhiing
khac biét nay. Sy khac biét giita cac qubc gia 1a két qua cia su khéc biét trong tich liiy von,
phat trién kinh té, cong nghé va hinh thanh cac thé ché hodc twong tac giira cac to chirc.
Mire d6 twong tac gitra cac t6 chirc khac nhau giita cac qudc gia da c6 anh huong dén mirc
do sang tao tri thuc, tdc d6 khuéch tan cua tri thuc, su chuyén ddi sang DPMST va m¢ rong
DMST (Metcalfe, 2008).

Khai niém hé théng DMST, dugc phat trién song song ¢ ca chau Au va Hoa Ky, trong
thap nién 80 cua thé ky trudc, 1a két qua cua tinh thin méi ma mot sb nguoi goi 1a "chu
nghia dan toc cong nghé" (Techno-nationalism), voi niém tin rang kha ning cong nghé cua
cac cong ty ciia mot qudc gia 1a ngudn chinh ctia canh tranh ciia ho (Nelson, 1993).

Cac hé théng PMST la cac ciu trac trong do cac doanh nghiép, truong dai hoc, t6 chirc
cong quy mé nho va 16n twong tac v6i nhau dé tao ra tri thirc va phat trién cong nghé méi
trong mot khu vuc hodc mot qudc gia. Cac twong tic cd thé co cac khia canh cong nghé,



thuong mai, phap 1y, xa hoi va tai chinh. Sy twong tac ndy nham phat trién cac cong nghé
moi, bao hd s& hiru chung va tai tro cho cac du &n méi va diéu tiét (Metcalfe, 2008: 435).

Khai niém hé théng PMST 1a mot cdt mde quan trong ddi voi viée 1am 1o cac qua
trinh PMST ké tir nhimg nam 1980. Tuy nhién, trong cac dinh nghia vé hé théng DPMST
cho dén nam 1995, ngudi ta it cha ¥ dén cac chi tiét lién quan dén cac tuong tic dugc tao
ra gitta cic tac nhan khac nhau thuong tham gia vao hé théng nay, nghia 13 cdc mbi quan
hé dong, ma chi tip trung nhiéu vao qué trinh hodc hé théng DPMST néi chung (nhu cac
dinh nghia ctia Freeman, 1995; Nelson va Rosenberg, 1993; Lundvall, 1992; Carlsson va
Stankiewicz, 1991).

Freeman dinh nghia h¢ thong DMST 1a "mang lu6i cac t6 chirc khu vuc cong va tu
nhan c6 hoat dong va tuong tac dé tao ra, nhap khéu, stra d6i va phé) bién céc cong nghé
méi" (Freeman, 1995). Pbi v6i Lundvall (1992) khung thé ché 1a hudng tiép can quan
trong ctia mot hé thong PMST. Nelson va Rosenberg (1993) dic biét nhan manh dinh
nghia ctia ho vé cac to chirc hd trg cho PMST cong nghé. Carlsson va Stankiewicz (1991)
chi ra co sé ha tﬁng td chirc/thé ché can thiép vao viéc tao ra, phé bién va su dung cong
nghé... Hau hét cac dinh nghia duoc néu dé cap dén thuat ngir lién quan dén cac to
chire/thé ché, trong d6 biéu thi vai trd quan trong ma chiing chiém giir trong cac hé thong
DMST va doi hoi nhiing nghién ciru chi tiét hon, trong d6 1am rd cac tuong tac va moi
quan hé cia ching, nhu dugc chi ra bdi Edquist (1997).

Céc dinh nghia vé hé théng PMST nhin manh cac thanh phén hoac cac yéu td cua hé
théng va cac mdi quan hé giita ching, nhung cac méi quan hé nay chua duoc xac dinh mot
cach 1& nét, chi tiét. Cac thanh phan chinh cia hé thong DMST la cac t6 chirc, to chirc
cong hodc tu nhan. Edquist (2005) dé cap dén cac t6 chic nhu tdp hop cac thodi quen,
chuan muec, thyc tién duogc thiét 1ap, cac quy tic hodc luat phap diéu chinh cac mbi quan hé
va tyong tac gilta cac c4 nhan, nhom va to chie. Theo Edquist (2005) cho phép phat trién,
khuéch tan va sir dung cac DMST 1a chirc niang chinh ciia hé théng. Cac hoat dong trong
mot hé théng anh huong dén su phét trién, pho bién va sir dung cac sang kién (Edquist,
2005). DMST c6 ban chat hé thong, c6 nghia 1a cac cong ty khong thuc hién DPMST mét
cach doc 1ap, ma hop tac va phu thudc 1an nhau véi cac td chirc va té chtrc khac. Hanh vi
ctia cac to chirc ciing bi anh hudng boi cic yéu té nhu luat phap, quy tic; cic chuan muc
va thoi quen kich thich hodc tao ra cac tré ngai voi DPMST. Céc thé ché/to chuc nay la
thanh phan cua hé théng dé san xuat va thuong mai héa tri thirc (Edquist, 2005).

Edquist (2005) dé xuit mot dinh nghia chung vé cac hé thong PMST: “Tét ca cac yéu
t6 kinh té, chinh tri, xa hoi, to chuec, thé ché va céac yéu to quan trong khac anh hudng dén
su phat trién, pho bién va st dung PMST”.

Edquist (2005) chi ra cac diém manh cua cac hé thong PMST. Trudc hét, cach tiép
can hé théng dat cac qua trinh DPMST va hoc tap lam trong tam. Do d6 PMST tr¢ thanh
mot yéu to ndi sinh. Cach tiép can hé théng thir hai 4p dung quan diém toan dién va lién
nganh. Thu ba, str dung cac quan diém lich str va tién hoa. Thir tu, nhéan manh sy phu thudc



1an nhau va phi tuyén tinh. Cac hoat dong PMST khong chi phu thudc vao cac yéu tb ma
con phu thudc vao méi quan hé giira cac yéu t6. Piém manh khéc 13 né bao gébm ca DPMST
san pham va quy trinh va cac danh muc con cua chung.

Edquist (2005) ciing chi ra ba diém yéu ctia phuong phap tiép can hé théng. Thir nhat,
khai niém vé thé ché co sy mo ho trong cic dinh nghia. Nelson va Rosenberg (1993) str
dung céc thé ché nhu cac t6 chirc khac nhau, nhung theo Lundvall (1992) thuat ngir ndy dé
cap dén cac “quy tic cta trd choi”. Piém yéu thir hai cua cac hé théng PMST 1a ranh gi6i
ctia n6 khong duoc xéac dinh rd. Khong ¢6 huéng dan rd rang nhing gi nén dugc bao gdm
trén hé thdng va nhiing gi nén dugc loai trir. Thir ba, cac hé théng DPMST khong phai 1a 1y
thuyét chinh thirc vi chung khong dé xuit mdi quan hé nhan qua giita cac thanh phan.

Hé sinh thai DMST

Nam 1997, OECD di c6 bao céo vé Hé théng DbMST quéc gia (Frenkel va Maital,
2014; OECD, 1997). B4o c4o nghién ctru nay da tap trung vao cac lién két va tuong tac
trong hé théng, duoc coi nhu nhiing nghién ciru ban dau dé phac hoa mot khai niém moi
duoc nang cép tor hé théng DMST, do 1a h¢ sinh thai DPMST (Innovation Ecosystem)
(HSTPMST), nham gitip hiéu 16 hon viéc tri thirc “chay” trong HSTPMST nhu thé nao,
gilta cc tac nhan khac nhau: cac cong ty, truong dai hoc,... Piéu d6 co nghia 13 viéc tao ra
mot loat cac chi sb cho phép "lap ban d6 dong chay tri thirc" ctia mot “HSTPMST quéc
gia” (National Innovation Ecosystem, NIE). DPdi v6i cac nha hoach dinh chinh sach, su
hiéu biét vé hé thong PMST qubc gia (National Innovation System, NIS) c6 thé gitp ho
x4c dinh cac diém don bay dé ting cudong hiéu suat DMST va kha ning canh tranh tong
thé. Trong béo céo nay (OECD, 1997), cich tiép can NIS da dugc phén tich ¢ tam quan
trong 16n hon trong linh vuc céng nghé do ba yéu t6: 1) sy thira nhan tam quan trong kinh
té cua tri thuc, 2) viée st dung ngay cang ting cta cic hé thong tiép can va 3) sd luong
ngiy cang ting clia cac to chuc lién quan dén viéc tao ra tri thuc.

Cach tiép can “hé thong” khong giai thich hay noi 1én duoc mdi quan hé giita sy kién
DMST va céu tric DPMST. Do tinh chét tinh cia mo6 hinh hé thong DMST, ma DMST c6
tinh chét dong, nén cac nha nghién cuu cho réng DMST nén dugc phan tich theo mot
khung phtt hop hon. Do d6, cach tiép can “hé sinh thai” (Ecosystem) duoc 1ay cam himg tir
sinh hoc di dugc 1y thuyét hoa. Hé sinh thai 1a khai niém mo ta cac dic diém tién hoa cua
sy twong tac giita cac ca thé, cac mdi quan hé cua ching vdi cac hoat dong va mbi quan hé
cua ching véi moi truong ma ching hoat dong.

Dbi véi khai niém NIS nhu ctua Freeman, Lundvall (1992) va Nelson (1993) va cac
khai niém hé théng khac, thi céac td chirc trong hé théng d6 c6 thé duoc can thi€p va anh
huéng ngoai sinh boi cac hanh dong chinh sach. Tuy nhién, dbi v6i cac hé sinh thai ciu
tric ndi sinh phat trién cing voi diéu kién thi trudng.

Sw twong d&ng voi hé sinh thai sinh hoc

Thuét ngit “hé sinh thai” duoc dé xuit boi nha thuc vat hoc ngudi Anh Arthur Tansley
vao nam 1935, dé xac dinh don vi chirc ndng co ban trong sinh thai hoc, bao géom céc cong
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dé)ng sinh hoc va méi truong phi sinh hoc cia mot khu vuc cu thé, trong do mdi khu vuc
anh huong dén cac thudc tinh cua khu vie khac. Trong thap ky qua, cac tai lidu lién quan
dén DMST phan anh sy ting truong dang ké cua loi ich trong thuat ngit HSTDMST, nhu
mot khai niém dé cai thién diém yéu cia PMST céu truc.

V6i khai niém hé sinh thai, nghia 13 bit ddu chi trong hon vao cac hoat dong va tuong
tac cua cac tac nhan/thanh phén cua hé sinh thai, mot cach tiép can truc tiép hon dé hiéu
dong luc hoc ctia hé théng va tinh bén viing cta ching (Rush et al., 2014). Khai niém vé
“hé sinh thai” duoc phan biét véi “hé thong” (system) bang cach st dung cac phép tuong
tu gitta cac hé sinh thai thudc loai “sinh thai - sinh hoc” (ecological-biological) véi cac hé
sinh thai thudc loai kinh té - xa hoi (socio-economic) (Iansiti va Levien, 2004). Trén thuc
té, mot to chuc khong thé dugc xem xét trong sy cO lap, vi n6 thuong duoc “dim minh”
trong mot mang ludi phu thudce 1an nhau, & dé mot sy thay ddi dugce tao ra trong mot phﬁn
ctia hé thong c6 thé anh huong dén nhimg phan khiac (Moore, 1993). Khai niém hé sinh
thai cung cap mot phép an du hap dan dé mo ta mot loat cac twong tac va lién két giira
nhiéu t6 chirc (Autio va Thomas, 2014).

Nguoi ta ky vong s& co su twong dong vé mat khai niém gitta mot HSTPMST va hé
sinh thai sinh hoc dugc quan sat trong tw nhién. Hé sinh thai sinh hoc 1a mot hé théng bao
gom tt ca cac sinh vat song (yéu td sinh hoc) trong mot khu vuc cling nhu méi truong vat
1y ctia né (yéu t6 phi sinh hoc) hoat dong nhu mot don vi. N6 dugc dic trung boi mot hoidc
nhiéu trang thai can bang, trong d6 ton tai mot tap hop cac diéu kién tuong dbi 6n dinh dé
duy tri s6 luong cac thanh phan hoic trao doi chat dinh dudng & mirc mong mudbn. Hé sinh
thai c6 mot s6 dic diém chic ning nhat dinh dé diéu chinh sy thay doi hodc duy tri sy 6n
dinh ctia trang thai can bang mong mudn.

Hé sinh thai sinh hoc dé cap dén cong déng cac sinh vat séng tuong tac, moi truong
ma chung sinh sdng va céc sinh vat tuong tic véi moi truong nay. Cac loai song 14 thanh
phan chinh ctia mot hé sinh théi, nhung cac thanh phan khong song nhu ion khoang, nudc
va cac diéu kién bén ngoai nhu khi hau, nhiét d6 dang hd trg cac loai séng. Thanh phén
sinh hoc bao g@)m cac dai dién tir cac cép do khac nhau; cac yéu td sinh san chinh, cac
thanh phan an céc sinh vt khac va cac thanh phan sir dung vi mo phan huy sinh vét
(Moore, 1996). Trong mot h¢ sinh thai sinh hoc, cac loai twong tac vdi cac loai khac va véi
mdi truong ma chung sinh sdng. Mi trudng vo co cung cap cac didu kién kha thi cho viée
cho an, lam td va sinh san cua chung. Pa dang loai co thé ton tai trong diéu kién hé sinh
thai thuan loi.

Trong hé théng sinh hoc, trang thai can bé’mg duoc mo ta bfmg cach mo6 hinh hoa dong
luc hoc nang luong cua cac hoat dong hé sinh thai. Trong bdi canh nay, nang luong chi
don gian la cach mbi quan hé gitra dong vat an thit va con mdi, calo duoc dot chay tur tieu
thu con mdi, do dé chuyén nang lugng ctia con mdi sang dong vat an thit va khi thyc vat
chét va phan hiy, nang luong cta chung dugc chuyén dén dét va cdy khac. Boi vi cac dong
luc nang luong 1a mot chirc nang phuc tap, mot hé sinh thai chi co6 thé duoc coi 1a toan bo,
khong phai 14 timg phan, vi moi bd phan cta hé sinh thai déu co tac dong chic ning d6i
voi mot hé théng khac.
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Tém lai, mQt hé sinh thai sinh hoc 1a mét tap hop cac mbi quan h¢ phuc tap gilra cac
ngudn sdng, moi truong sdng va cu dan ciia mot khu vye, véi muc tidu chire ning 1a duy tri
trang thai can bﬁng. Nguoc lai, mét HSTPDMST mé hinh hoa nén kinh té (thay vi dong luc
nang luong) ciia cac mdi quan hé phire tap duoc hinh thanh giita cic tac nhan hoic thuc thé
¢6 muc tiéu chirc ning 1a cho phép phat trién va PMST cong nghé. Trong bdi canh nay, cac
tac nhan s€ bao gém cac nguén luc vat chét (quy tai chinh, thiét bi, co s& vat chét,...) va
v6n nhan lyc (sinh vién, giang vién, nhan vién, nha nghién ctru cong nghiép, dai dién nganh,...)
tao nén cac thuc thé to chirc tham gia hé sinh thai (vi du: cac truong dai hoc, cao déng ky
thuat, truong kinh doanh, cong ty kinh doanh, nha dau tu mao hiém (VC), vién nghién ctu
cong nghiép, trung tim xuit sic dugc hd trg boi nganh cong nghiép hodc lién bang, cac to
chire hd tro kinh doanh va phat trién kinh té dia phuong, cic nha hoach dinh chinh sach,...).
HSTDPMST bao gdm hai nén kinh té riéng biét nhung phu thudc nhau: Nén kinh té tri thirc
(dugc thic ddy boi nghién ciru co ban) va Nén kinh té thuong mai (duge thic ddy bai thi
truong). Tuy nhién, can thiét phai két hop hai nén kinh té vi cac ngudn lyc dau tu vao nén
kinh té tri thirc ¢6 ngudn gbc tir khu vuc thuong mai; diéu nay bao gém cac khoan dau tu
nghién ctru va phat trién (R&D) ciia chinh phu c6 ngudn gdc tir cac khoan thu thué.

Véi tu duy cap nhat vé PMST, cac khai niém lién quan hé sinh thai ngay cang duogc
thira nhan rong rai, trong d6 c6 HSTDMST, h¢ sinh thai kinh doanh (business ecosystem),
hé sinh thai phan mém (software ecosystem), hé sinh thai cong nghiép (industrial
ecosystem), hé sinh thai kinh doanh k¥ thuat sé (digital business ecosystem), hé sinh théi
khé1 nghiép (entrepreneurship ecosystem), hé sinh thai tri thirc (knowledge ecosystem), ...

Hé sinh thai kinh doanh bao gdm céc doanh nghiép tim kiém loi nhuén, cac truong dai
hoc va céac to chirc cong cong va tu nhan khéac tich lily va quan 1y ludng thong tin. Ty
thudc vao dic tinh cia san xuét tri thire, cac td chirc nay chia sé nhiém vu. C6 sy phan chia
lao dong trong va giita cac trudng dai hoc, doanh nghiép, t6 chirc tu nhan va cac to chirc
cong cong (Papaioannou, Wield, & Chataway, 2007).

Trong céc tai liéu vé hé sinh thai kinh té - xa hoi, co nhiéu tac gia dé cap, bang cach
nay hay cach khéc, cac tac nhan/thanh phan thuong thay trong cac hé sinh thai nay, cac tac
nhan nhu céc cong ty 16n, vira va nho, céac td chirc gido duc, vién nghién ctru, cac td chirc
nghién ctru, dau tu mao hiém, vv (Pilinkiené va Maciulis, 2014). Nhu trong cac hé sinh
thai sinh thai hoc, cac tac nhan dugc cu tric theo cac vai trd va chuc nang khac nhau
(Edquist, 1997).

Trong cac hé sinh thai nay, du la cong nghiép (Frosch va Gallopoulos, 1989;
Korhonen, 2001), doanh nghi¢p (lansiti va Levine, 2004; Moore, 1993), khoi nghiép
(Isenberg, 2010), k¥ thuat sé (Nachira, 2002) hoic PMST (Adner, 2006); Wessner, 2007;
Yawson, 2009), thi tri thac xuét hién nhu mét yéu td 1am nén tang cho cac khia canh nhu
hoc tap, con ngudi, cong nghé va vin hoa. Trén thyc té, trong mot x4 hoi nhu xa hoi hién
tai, dya trén tri thirc, khong ngac nhién khi tri thirc tao thanh mot phén thiét yéu cua cac hé
thng va hé sinh thai khic nhau, vi né6 duoc phan anh thong qua cac khai niém nhu “tam
giac tri thuc”, voi mbi quan hé gitta cac linh vuc gido duc, nghién ctru va DPMST duogc
nhin manh (Maassen va Stensaker, 2011).



HSTPMST dwoc phit trién tiv khdi niém hé thong PMST két hop ¥ twéng hé sinh
thdi tw nhién

Khai niém hé théng PMST 13 mdt cdt mbe quan trong ddi véi viec 1am o qué trinh
DMST ké tir nhitng ndm 1980. Tuy nhién, trong cac dinh nghia vé hé thong BPMST cho
dén nam 1994, c6 rat it su chii ¥ d&én cac chi tiét lién quan dén cac tuong tac duoc tao ra
gilta cic tac nhan khac nhau thuong tham gia vao hé thong nay, d6 1a cic mbi quan hé
dong, ma thuong chi tip trung nhiu vao quy trinh hodc hé théng PMST néi chung.

V&i khai niém hé sinh thai, tire 1a bat diu cha trong hon vao cac hoat dong va sy tuong
tac ctia cic tac nhan (actor) cua no, ddy 1a mot cach tiép can c6 dinh hudng hon dé hiéu
dugc tinh dong cua cac h¢ théng va tinh bén viing cua chung. Khai niém h¢ sinh thai duoc
phan biét véi hé théng bﬁng viéc st dung tinh tuong tu gitta cac h¢ sinh thai thudc loai sinh
thai-sinh hoc va hé sinh thai thudc loai kinh té - xa hoi. Trong thyc té, mot t6 chirc khong
thé dugc xem xét trong su ¢ lap, vi nd thudng duoc ddm minh trong mot mang ludi phu
thudc 1an nhau trong d6 mot thay ddi duogc tao ra trong mat phﬁn cua hé théng 6 thé anh
hudng dén nhimng phan khac.

Theo Jackson, hé sinh thai sinh hoc 1a mdt tap hop céc mbi quan h¢ phuc tap gitra
nhimng thanh phan sdng, méi trudng séng va sinh vat cia mot khu vye, voi muc tiéu chire
nang 13 duy tri trang thai can bang. Nguoc lai, mot HSTDMST mé hinh hoa nén kinh té
hon 1a dong luc ndng lugng cta cac mbi quan hé phtrc tap dugc hinh thanh gitra cac tac
nhan hodc thyc thé c6 muc tiéu chirc ning la cho phép phat trién cong nghé va PMST.
Khai niém hé sinh thai cung cp mot an du hap dan dé mé ta mot loat cac twong tac va lién
két giita nhiéu t6 chirc.

Trong cac tai liéu vé hé sinh thai kinh té x4 hoi c6 nhiéu tac gia da dé cap dén cac
thanh td/tac nhan nhu cac doanh nghi¢p 16n, vira va nho, td chuc giao duc, vién nghién
ctru, céc to chuc cong cong, dau tu mao hiém... Nhu trong h¢ sinh thai sinh hoc, cac tac
nhan duoc ciu triic trong cac vai tro va chirc ning khac nhau. Trong cac hé sinh thai nay,
cho du la cong nghiép, kinh doanh, doanh nhan, k¥ thuat ) hay DMST, thi tri thirc xuat
hién nhu mot yéu t6 1am nén tang cho céc khia canh nhu hoc tap, con nguoi, cong nghé va
van hoa. Trén thuc té, trong mot xa hoi nhu xa hoi hi¢n tai, dya trén tri thic, thi tri thac do
la mot ph'?ln thiét yéu cua cac hé théng va h¢ sinh thai khac nhau, vi n6 dugc phan anh
thdng qua cac khai niém nhu tam giac tri thirc ndi tiéng, v6i mbi quan hé giita cac linh vuc
gido duc, nghién ctru va PMST duoc nhan manh.

Véi sy gia ting vé két ndi, chuyén mon hoa va cac san pham dua trén tri thic, & rang
la viéc tré thanh mot phén cua mot hé théng 16n hon khong chi 1a mét loi thé canh tranh,
ma con 12 mot diéu can thiét dé tham gia vao viéc tao ra gié tri. Do do, cac t6 chirc gia tdng
quan tdm dén viéc t6 chirc cac hé sinh thai phtic tap nay, véi viéc ap dung chién lugc tap
trung vao mang ludi cho phép ho két hop cac k¥ ning ctia minh dé tao ra cac san pham.
Céc HSTPMST tan dung sy da dang va ty chu cua cac bén lién quan dé dat duoc két qua
DMST tiém ning, ddy 1 trong tim cua cic hoat dong ciia cac bén. Trong HSTPMST, ¢



su hop tac gitra mot loat cac tic nhan gan giéng véi cic cong dong sinh hoc twong tac va
phu thudc 14n nhau, phat trién va dap ng v6i méi truong ma chung ton tai.

Cac hé théng PMST c6 thé dugc diéu chinh bai cac chinh sach anh hudng dén céc t6
chic. Nhung cac HSTDMST lai 1a céc cAu trac dong, khong thé bi chi phoi mot cach rd
rang boi cac chinh sach cong, ma chung phat trién theo cac di€u kién thi truong thay doi.

Mot HSTPMST c¢6 ban chat dong/ning dong so véi ban chét tinh cta cac hé thong
DMST. Mot HSTDMST ludn thay d6i cdu tric duoc huéng dan bsi nhitng mong mudn
moi va hoan canh méi. Qua trinh DPMST khong thé bi anh hudng boi cac chinh sach tuy v;
n6 can su phan cong lao dong giita cac to chirc cong va tu nhan. HSTPMST cho phép céc
doanh nghiép nhé hoat dong hi¢u qua hon.

Céc nha cung cip hoat dong nhu cac nha may san xuat trong quan hé c6 loi phdm cua
hé sinh thai. Nguoi tiéu dung vi mo 1a khach hang mua hang héa cudi cing. Piém nay tao
ra su khac biét giita “hé théng PMST” va “HSTPMST”. HSTPMST tinh dén khia canh
nhu ciu ctia qua trinh DPMST ma hé théng DMST lai khong tap trung vao diém nay.

Embraer, nha san xuét may bay Brazil, 1a mdt vi du tht vi cho qua trinh phat trién
PMST. Cong ty nay dugc thanh 1ap cho muc dich quan sy nhung sau d6 né da phat trién
cac k¥ nang k¥ thuat cao dé thiét ké va san xuat may bay ché khach trong khu vuc. Phan
cum cac nha cung cip va cic to chirc cong nghé trong khu vurc xuat hién va Embraer chuyén
hudng cac thanh phﬁn cuia nha cung cép. Su tréi day ctia Embraer c6 vé nhu 1a mot sy phat
trién cta hé théng DPMST. Tuy nhién, cong ty thué 95% nguodn cung tir thi truong hang
khong qubc té va mua du vao tham dung cong nghé thap tir cac nha cung cip dia phuong.
Do d6, cach tiép can hé théng DPMST khong giai thich duoc sy thanh cong clia cong ty. Do
sy bat cap ctia nganh cong nghiép may bay dia phuong, hing nay két hgp mét vin phong
ky thudt & My dé chuyén giao k¥ ning. Nam 1994, no di dugc tu nhan héa va mot nha san
xuat may bay cua Phap d3 mua 20% cb phan dé doi lay viéc chuyén giao cong nghé cao.
Mic dii 1a mot cong ty qudc gia, nhung Embraer da tham gia vao hé théng san xuét qudc té
va no thé hién/hién dién & nhiéu hé théng DMST (Metcalfe & Ramlogan, 2008).

Cung véi sy phan cong lao dong toan cau, nhiéu quan sat cho thiy qua trinh DMST trd
nén qudc té hoa. Tuy nhién, trén thuc té c6 nhidu van dé bat cap dit ra d6i voi NIS.
Phuong phap tiép can NIS duoc xay dung trén y tuong rang ban chéat qudc gia clia cac
thanh phan nhu thé ché, ngdén ngir, chuan myc chung va ban chat quic gia cua cac mdi
quan h¢ nhu chinh sach gido duc va chinh sach cong ngh¢. Tuy nhién, viéc san sinh tri thic
c6 mot dic tinh phd quat ké tir nhitng ngay dau tién cta nghién ctiru khoa hoc. Kién thirc
khoa hoc doi hoi sy hop tac vuot ra ngoai bién gidi quoc gia. Kién thirc cong nghé co ban
1a tuong ty, nhung kién thirc cong nghé ing dung dugc khuéch tan cham nén nd c¢6 pham
vi hep hon, n6 dugc bao vé va ndé mang dic tinh qubc gia. Todn cdu héa lam giam hiéu
qud thiee té cia cdc chién lwoc quéc gia, boi vi cac hé thong san xudt dang tré thanh mét
phdn ciia phin cong lao dong quoc té va ching dwoc chuyén hiwdng béi cic cong ty da
quoc gia. (Metcalfe & Ramlogan, 2008).



Céc nha kinh t& hoc tién hoa tan tién Metcalfe va Ramlogan (2008) cho ring tri thirc
hoac mét HSTPMST 1a mot tap hop céc tac nhan luu trit va tao ra kién thtrc hién c6 hodc
moi (Metcalfe & Ramlogan, 2007). Cac tac nhan chinh la cac td chtrc tim kiém loi nhuan,
cac trudng dai hoc va cac bén tu van dya trén tri thirc va nghién ctru céng va tu nhan khac.

Nhitng ngudi dé xudt HSTPMST chu truong cau tric DPMST dugc dua vao qué trinh
thi trudng trong khi nhimg ngudi dé xuat hé théng PMST nhin manh cac khia canh phi thi
truong nhu vai trd cta cac to chirc. Mic du khong thé pht nhan médi quan hé gitta PMST
va qua trinh thi trudng, nhung ¥ tuong vé DMST hoan toan theo dinh hudng thi trudng s&
duoc khang dinh (Papaioannou, Wield & Chataway, 2007).

Quan diém cua Papaioannou, Wield & Chataway hién da dugc khang dinh thong qua
Chi s6 DMST toan cau (GII) cia WIPO va HSTPMST duogc xay dung tir 2 tru cot (Nang
dong trong kinh doanh va Nang lyc PMST) ciia Dién dan kinh té thé giéi (WEF).

Chi s6 GII phan biét gitra su kién PMST va cdu tric PMST bang cach phan tich dau
vao PMST va dau ra DPMST. Dit liéu GII dugc thu thap tir khoang 130 quéc gia va xép hang
theo chi s6 PMST cua ho. HSTPMST duoc dé cap dudi “Trinh do phat trién kinh doanh”
cung véi cac chi s6 khac, nhu méi truong DPMST va ¢di md véi canh tranh qudc té. Theo
GII, cac yéu t6 quyét dinh ctia mot HSTPMST 1a sy phat trién ctia cum khoa hoc va cong
nghé hang dau, hop tac gitta dai hoc - nganh cong nghiép va van hoda thuén lgi cho PMST.

Dtr liéu cho cac yéu tb quyét dinh hé sinh thai dugc léy tr bao cao cua Co so dir li€u
GI1 2009-2010. Béo cao GII so sanh cac niang lyc DPMST xuyén qubc gia da duge chuan bi
tir nam 2007 theo cac cudc khao sat dugc to chirc o timg qudc gia. Cac yéu to quyét dinh
cua HSTDMST, dugc néu trong bao cdo, dugc coi la cac bién doc 1ap. Bién Clust dé cap
dén mirc d6 phat trién cum, 1ay cac gia tri tir 1 dén 7. Céc chi sd phat trién ting véi gia tri
tang. Bién doc lap tha hai 1a chi sb hop tac nganh cong nghiép - dai hoc, véi cac gia tri
khac nhau tir 1 dén 7 va 7 c6 nghia 1a mirc d6 hop tac cao nhat, gia tri 1 c6 nghia 1a hop tac
thép nhat. Mot bién doc 1ap khac 1a nhan thtrc vé van hoa PMST duoc viét tit 1a cult. Néu
cult c6 gid tri 1, diéu do co nghia la van hoda tao thuén lgi cho PMST kém phat trién nhat,
va nguoc lai néu dat gia tri 7 tuong ung vd&i van hoa tao thuan lgi phat trién nhat cho
DMST.

Tu nam 2018, WEF da gop 2 tru cot (tru ¢t 11 - Nang dong trong kinh doanh va 12 -
Ning luc DMST) thanh nhém HSTDMST trong Chi sb nang luc canh tranh méi mang tén
Chi s6 nang luc canh tranh 4.0 (GCI 4.0) dé thé hién xu huéng HSTPMST trong bdi canh
Cach mang cong nghiép 1an thtr tu.

Véi tu duy cap nhat vé DMST, céc khai niém lién quan h¢ sinh thai ngay cang dugc
thira nhan rdng rai, trong d6 c6 HSTDMST, hé sinh thai kinh doanh (business ecosystem),
hé sinh thai phan mém (software ecosystem), hé sinh thai cong nghiép (industrial
ecosystem), hé sinh thai kinh doanh k¥ thuat sé (digital business ecosystem), hé sinh thai
khoi nghiép (entrepreneurship ecosystem), hé sinh thai tri thirc (knowledge ecosystem),...
dé lam ndi bat cac lgi thé cia HSTDMST.
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Cic dinh nghia vé HSTPMST

Lich sir khai niém HSTPMST (innovation ecosystem) khac biét dang ké voi lich sir
khai niém cta hé théng DPMST (innovation system). Khai niém nay di duogc st dung sau
khi mot bai bio ndi vé van d& nay dugc xuat ban trén Harvard Business Review ciia Adner
(2006), mot 4n pham ciing cung cép dinh nghia dugc st dung rong rai nhat vé HSTDMST.
Adner dinh nghia HSTDMST la nhitng su sdp xép hop tac thong qua d6 cac cong ty két
hop cac bén cung cip riéng 1é ciia ho dé tao mot giai phap mach lac, hudng téi khach hang.
Khai niém nay c6 ngudn gde chinh trong khai niém lién quan dén hé sinh thai kinh doanh,
duoc st dung boi Moore (1993) va nhitng nguoi khac.

Mot sb nd luc bd sung dé xé4c dinh hodc mé ta cac HSTPMST d3 duge thue hién trong
nhirg nim gan day. Hién nay c6 rat nhiéu cach dinh nghia khac nhau cta cac nha nghién
ctru khac nhau vé HSTPMST (Bang 1.1).

Bing 1.1. Céc dinh nghia vé HSTPMST (theo thir tir ndm céng bo).

Céc nha
nghién ctru

Dinh nghia

Adner
(2006)

Mot HSTDMST Ia nhirng sy sap xép hop tac thong qua do cac cong ty két hop cac bén cung
cép riéng 1é ctia ho dé tao mét giai phap mach lac, hwéng téi khach hang

Carayannis
and
Campbell
(2009)

HSTPMST la mét hé thong da cép, da phuwong thirc, da diém va da tac nhan cla cac hé
thdng. Cac hé thdng cAu thanh bao gdbm cac mang meta DMST (mang |wdi clia cac mang
lwdi DMST va cum tri thirc) va cum siéu tri thire (cac cum mang lwdi DMST va cum tri thire)
nhw |& cac khdi cdu thanh va dwoc td chirc theo cau tric DMST tw tham chiéu ho&c hén loan,
tr d6 tao thanh sw két tu clia cac ngudn vén va con ngudi, xa hoi, tri tué va tai chinh cling
nhuw cac phuong thirc vén héa va céng nghé, lién tuc phat trién, ddng chuyén mén va dong
hanh. Cac mang lwdi tri thirc va cum tri thirc nay cling hinh thanh, tai hinh thanh va giai thé
trong cac linh virc thé ché, chinh tri, cong nghé va kinh té xa hoi da dang bao gdm chinh phu,
dai hoc, nganh céng nghiép, t6 chirc phi chinh phu va lién quan dén céng nghé théng tin va
truyén théng, cdng nghé sinh hoc, vat liéu tién tién, cong nghé nano va céng nghé ning
lwong thé hé tiép theo.

Rubens
(2014)

Thuat nglr HSTPMST dung dé& chi cac hé thbng DMST lién td chire, chinh tri, kinh té, moéi
trwong va cong nghé, qua dé moét mdi treong thuan Igi cho téang trwdng kinh doanh dwgce xuc
tac, duy tri va hé trg. Mét HSTDMST quan trong duoc déc trwng béi sw lién tuc lién két cac
mdi quan hé hiép ddng nham thuc ddy sw téng trwdng hai hoa clia hé thdng trong kha ning
dap (rng nhanh dé thay ddi cac lwc lwong bén trong va bén ngoai.

Jackson
(2011)

Mot HSTPMST mé hinh héa nén kinh té ctia cac méi quan hé phtrc tap dwoc hinh thanh gitra
cac tac nhan hoac thyc thd cé muc tiéu chirc nang la cho phép phat trién va DMST cong
nghé. Trong bdi canh nay, cac tac nhan sé bao gdm cac ngudn lwc vat chat (quy, thiét bi, co
s& vat chat, v.v.) va vén nhan lwc (sinh vién, gidng vién, nhan vién, nha nghién ctru cong
nghiép, nganh céng nghiép, v.v.) tao nén céc thwc thé té chirc tham gia hé sinh thai (vi du cac
trwong dai hoc, cao déng ky thuat, trueng kinh doanh, céng ty kinh doanh, nha ddu tw mao
hiém (VC), vién nghién ctru dai hoc - cdng nghiép, trung tam xuét sic dugc hd tro bi nganh
cobng nghiép hodc lién bang, va cac t chirc hd trg kinh doanh va phat trién kinh t& dia
phwong, cac co quan hoach dinh chinh sach, v.v.).

HSTDMST bao gém hai né&n kinh té riéng biét, nhung phan 16n tach biét, 1& nén kinh té tri
thirc duoc thic ddy béi nghién ctru co ban, va nén kinh té thuwong mai duoc thic day béi thi

trwong. HSTDMST bao gdm céc tac nhan, thwc thé va nhivng yéu té vo hinh.
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Céc nha
nghién ctru

Dinh nghia

Russell et
al., 2011

HSTDMST la mét mang lwéi cac mbi quan hé théng qua dé thong tin, tai nang va ngudn tai
chinh chdy qua cac hé théng, tao ra sy déng sang tao gia tri bén virng, bao gdm cad mang
lwdi ngwdi va mang lwdi cp dd cong ty cling nhw cac hé théng DMST lién t6 chire, chinh tri,
kinh t&, moi trwéng va cong nghé théng qua dé tao ra mét méi trweng thuan loi cho téng
trwdng kinh doanh dwoc xuc tac, duy tri va hé tro

Nambisan
and Baron
(2013)

Mot HSTDMST dé cap dén mot mang lwdi lién két gitra cac cong ty va cac thwc thé khac
cung két hop cac nang lwc xung quanh mot bd cdng nghé, kién thirc hodc ki ndng chung, va
hop tac, canh tranh dé phat trién cac san phdm va dich vu méi. Ba déc diém xac dinh cua mét
HSTPMST d6 la sw phu thudc dwoc thiét 1ap githa cac thanh vién (hiéu suat va sy séng con
clia cac thanh vién dwoc lién két chat ché véi chinh hé sinh thai), mot bd muc tiéu va muc tiéu
chung (dwoc hinh thanh bdi sy tap trung & cép hé sinh thai vi khach hang) va mét nhém kién
thtre va k¥ ndng chung (bd cdng nghé va kha nang bd sung).

Brusoni and
Prencipe
(2013)

Twong tw nhw hé sinh thai sinh hoc, HSTDMST bao gém nhiéu loai tdc nhan khac nhau cung
chia sé “van ménh”. Cac tac nhan hoat dong hgp tac va canh tranh dé tao ra gia tri - nghia la
ching phat trién va cung cip cac san phdm méi va d& ndm bat gia tri - cling c6 nghia la
ching thda man nhu cau cta khach hang. HSTPDMST dé ndm bét sy phirc tap gitva cac
nganh coéng nghiép va xuyén quéc gia clia qua trinh BMST

Still et al.
(2014)

HSTPMST, thué'ng dwoc xem la thuc thé gdm cac td chirc va két ndi gitra cht’mg, dwoc dinh
nghia la céac mang Iwdi cla con ngudi nhém tao ra khd néng séng tao va san lwgng phi
thwong trén co s& bén virng va cling bao gom cac cong ty phu thuéc 1&n nhau hinh thanh cac
méi quan hé coéng sinh nhdm tao va cung cép san pham va dich vu

Battistella,
2014

HSTDMST nhan manh mang luéi hop tac lién td chire giba cac bén/tac nhan tham gia DMST.
Cac tac nhan trong hé sinh thai (vi du: cong ty, chinh pha, cong vién khoa hoc, trwdng dai
hoc) tao thanh mét cong dong hop tac va canh tranh.

Autio and
Thomas
(2014)

Mot HSTDMST la mét mang Iudi cac to chire lién két voi nhau, dwoc tb chirc xung quanh mot
cong ty hodc mét nén tdng dau moi, va két hop ca nhirng ngwoi tham gia san xuat va st
dung, va tap trung vao phat trién gia tri méi théng qua DMST.

Gobble
(2014)

Céac HSTPMST la cac cong ddng néng déng, co muc dich vé&i cac méi quan hé phtrc tap, dan
xen dwoc xay dwng trén sw hop tac, tin twdng va dong sang tao gia tri va chuyén khai thac
mét tap hop cac céng nghé bd sung hodc nang lwc.

Kukk et al.
(2015)

HSTDMST chii yéu dwoc st dung & cap dd td chirc, dé nghién clru cac cach sép xép hop tac
thdng qua d6 cac cong ty két hop cac dich vu riéng 1& cia ho (vi du nhw cong nghé) thanh
mot gidi phap két hop. Mot HSTDMST thanh cébng cho phép tao ra hang héa va dich vu ma&i
tap trung vao muc tiéu phi hop véi nhu ciu phat trién nhanh chéng cla thi trudng (tic 1a
c6éng nghé) véi nhidu t6 chirc va cac ca nhan phan tan cing DMST.

Gastaldi et
al. (2015)

HSTDMST la mét cong ddng cac tac nhan twong tac nhw mot hé théng duy nhét dé tao ra cac
ludbng BMST lién tb chirc. Cac cong ty dang ngay cang gan két véi cac mang lwéi hoat dong
phu thudc 1an nhau dwoc thue hién bdi cac tac nhan bén ngoai. Mot mat, nhirng sw phu thudc
I&n nhau nay thé hién kha nidng thu nhap phu hop cltia cac cong ty tlr cac khoan dau tw vao
DMST. Mat khac, cac cong ty cé thé khai thac cac phu thudc 1an nhau nay dé duy tri cac nd
Iwc DMST lién td chirc. Do d6, HSTDMST doi hdi cac qua trinh dac trwng b&i sy hop tac va
canh tranh ddng thoi va sw phdi hop clia cac tac nhan tham gia vao cac nd luc lién td chic
PMST.

Guerrero et
al. (2016)

M6t hé sinh thai khdi nghiép va DMST c6 thé duoc hiéu la mét tap hop cac tac nhan két nbi
(tiém nang va hién co), cac té chirc kinh doanh (vi du: cac cong ty, nha dau tw mao hiém,
thién than kinh doanh, ngan hang, co quan khu vic céng), cac td chirc DMST (vi du: cac
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Céc nha
nghién ctru

Dinh nghia

treong dai hoc, trung tdm nghién cteu), va cac quy trinh kh&i nghiép va BMST, cung v&i cac
sang kién ctia chinh pht huwéng dén hiéu suét ciia méi trwong kinh doanh dia phuwong.

Oh et al.,
2016

M6t HSTDMST bao gé")m hai hé sinh thai riéng biét - hé sinh thai tri thirc va hé sinh thai kinh
doanh. Hé sinh thai tri thirc dwoc thic ddy bdi nghién ctru va phat tridén, hé sinh thai kinh
doanh duwoc thic ddy béi nén kinh té thi triong. Ca sang tao tri thirc trong hé sinh thai tri thire
va thu nhan gia tri trong hé sinh thai kinh doanh déu dwoc nhan manh trong HSTDMST.

Ngoai ra, trong hé sinh thai tri thirc, con ¢6 hai thanh phan riéng biét nhwng dwoc két néi: tao
ra tri thirc khoa hoc cho hang héa céng cong; va san xuét tri thirc cong nghé duoc bao vé
béng tri tué va cho khu vuc tw nhan.

Scozzi et al.
(2017)

Mot HSTDMST mé bao gém céc cong dong clia cac bén lién quan khac nhau, duoc lién két
bc}’i cac moi quan hé canh tranh cling nhw hop tac, tao ra gia tri bang cach ap dung mot cach
tiep can mé.

Bomtempo
et al. (2017)

Thuét nglr HSTDMST dé& cap dén tap hop cac tac nhan sang tao - nha cung cap thuong
ngudn, ngudi mua va ngudi bd sung ha nguon thuwdng dwoc té chirc thanh mot mang lwdi.
Nhém céc tac nhan nay cung cap céac sén pham va dich vu dé tao ra gia tri va cho phép phd
bién trén thi treong mot DPMST duwoc tao ra béi mot td chirc trung tm dwoc goi la nha lanh
dao hodc cong ty dau méi.

Tamayo-
Orbegozo et
al. (2017)

HSTDMST khu vic 1a mét hé théng néng déng, trong do6 cac t chirc &nh hwdng va chiu &nh
hwéng cla sy twong tac clia cac lyc lwgng khac nhau.

Dattée,
Alexy, and
Autio (2018)

HSTDMST duoc dinh nghia 1a nhitng sw sap xép hop tac théng qua d6 cac céng ty két hop
cac dich vu riéng & cta ho thanh mét giai phap mach lac, hwéng ti khach hang. Cbt 16i cta
mot HSTOMST thudng thay 1a mot nén tang cong nghé: mot bd tai san chung, cac tiéu chuén
va giao dién 1am nén tang cho mét hé théng hoat ddng xung quanh né

Walrave et
al. (2018)

Mot HSTDMST la mot mang lwdi cac tac nhan phu thudc 1an nhau, két hop cac nguodn lvc
va/ho&c khé néng bo sung chuyén bigt dé tim cach (a) dong séng tao va dwa ra mot de xuat
gia tri bao quat cho nguwi dung cudi va (b) phu hep v&i lgi ich nhan dwgc trong quy trinh.

Witte et al.
(2018)

HSTDMST c6 thé dwoc dinh nghia la mét loat nhitng ngwdi tham gia va ngudn luc 16n, da
dang va can thiét déng gép cho BMST dang dién ra trong mét nén kinh t& hién dai.
HSTDMST bao gdm doanh nhan, nha dau tw, nha nghién ctru nha phat trién kinh doanh, nha
hoach dinh chinh sach.

Gomes et
al. (2018)

HSTPMST duwoc thiét 1ap cho ddng sang tao hodc cling tao ra gia tri. N6 bao gdbm cac tac
nhan két néi va phu thudc 1an nhau, bao gébm céng ty ddu méi, khach hang, nha cung cép,
nha BDMST bb sung va cac thanh phan khac 1a co quan quan ly, 1ap chinh sach. Pinh nghia
nay ngu y ring cac thanh phan phai déi mat véi sw hop tac va canh tranh trong HSTDMST;
va mot HSTDMST cé vong ddi, theo quy trinh ddng tién hoa.

Ding and
Wu (2018)

HSTDMST Ia mét hé thdng mang Iwdi bao gdm chinh phi, doanh nghiép san xuét san pham,
doanh nghiép san xuat san phadm bd sung va khach hang, twong tac, giao tiép hodc thiuc day
DMST dé tao ra cac san phdm méi co gia tri.

Vi dy HSTDMST xe st dung khi thién nhién (CNG) dwgc dinh nghia la mét hé thc“')ng mang
bao gdm chinh pht, doanh nghiép san phadm xe CNG, doanh nghiép san phadm bd sung CNG
va khach hang, twong tac, giao tiép hodc thuc ddy DMST dé tao ra cac san phdm xe CNG
ma&i co gia tri.
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Tir cic dinh nghia trén, c6 thé thay hau hét cac dinh HSTPMST déu bao gdm: 1) cac
thanh phan/tac nhan (actors), khac voi cac tao pham (artifacts) (nhu cac san pham tri thirc
va cong nghé; von va céc nguff)n luc; cac san phém va dich vu; va cac nén tang) chi co
trong khoang mot ntra cac dinh nghia; 2) thanh phan phd bién thi hai 13 cong tac/bd tro (bd
trg, hop tac chia sé muc tiéu, cling sang tao), twong phan voi thanh phan canh tranh/thay
thé; 3) thanh phan phd bién thir ba 1a cac hoat dong (dong sang tao, quy trinh DMST, hoat
dong DPMST, hoat dong R&D); 4) cudi cung 1a thanh phan thé ché/té chuc va dong tién
hoa/ddng chuyén mén hoa.

Tém lai, dinh nghia HSTDMST thudng nhin manh vao sy hop tic/bd sung va céc tac
nhan, trong khi it phé bién hon vé canh tranh/thay thé va tao tac. Trén thyc té, khong mot dinh
nghia nao dé cap su thay thé giita cac tao tdc. Tuy nhién, cic md ta thuc nghiém vé
HSTDPMST thudng xac dinh tim quan trong ctia viée khong chi hop tic ma con ca CAC tac
nhan canh tranh (vi du: Rohrbeck va cong su, 2009; Gawer, 2014; Mantovani va Ruiz-Aliseda,
2016; Hannah va Eisenhardt, 2018) ciing nhu tim quan trong clia tao pham (artifacts) (vi du,
Carayannis va Campbell, 2009; Nambisan va Baron, 2013) va cac cong nghé.

Gomes et al. (2018) cho rang khai niém HSTPMST mdt phéan 1a phan (g d6i véi viéc
nam bt gia tri va trong tAm canh tranh von pho bién trong tai liéu hé sinh thai kinh doanh
da co tir trude, va khai niém HSTPMST nhén manh vao viéc tao ra gia tri va hop tac. Tuy
nhién, trong mot trong nhitng tai liéu tham khao dugc sir dung phé bién nhat vé hé sinh
thai kinh doanh, Moore (1993) tap trung vao sy hgp tac va canh tranh: Trong hé sinh thai
kinh doanh, cac cong ty hop téc phét trién cac kha ning xung quanh mot sy DPMST mdi: ho
hop tac va canh tranh dé hd tro san phém mai, dap Gng nhu cAu cta khach hang, va cudi
cung két hop vong DMST tiép theo. C6 vé nhu sy thay doi tir khai niém hé sinh thai kinh
doanh sang HSTPMST c6 thé da chuyén qué nhiéu trong tdm tir canh tranh sang hop téc.
Hon nita, sy thay thé gitra cac thanh phan tao tac va cac ngudn luc, bao gdm cac cong nghé
tién tién, it nhiéu bi bo qua, du sy lién quan cua no trong h¢ sinh thai.

Tom lai, c6 ba thuc thé thuong thdy trong cac dinh nghia duoc xem xét, d6 la céc tac
nhan (actors), cac tao pham (artifacts) va cac to chirc, ngoai ra con ¢ cac hoat dong va
quan h¢, dac biét bao gém quan h¢ hop tac/bod sung va canh tranh/thay thé, cling nhu ban
chat dong phat trién ctia cac HSTDMST. Tét ca nhiing diéu nay 1a céc thanh phan quan
trong ctua khai niém HSTPMST, nhu dugc nhan manh béi cac dinh nghia khac nhau. Tuy
nhién, khong c6 dinh nghia duy nhat nao bao gom tat ca chiing theo mot cach chinh xac, cu
thé va thong nhét vé mit logic.

Tir cac dinh nghia ¢ trén, tic gia 1ap ludn rang cac thanh phan cta ddi thu/san pham
thay thé va tao pham (bao gdm cac san pham, cong nghé, v.v.) bi thiéu trong nhiéu dinh
nghia vé HSTPMST. Bao gdm céc thanh phan nay s& phu hop véi khai niém hé sinh thai
tu nhién/sinh hoc, do 1a nguén cam hung déng sau khai niém HSTDMST. Trong cac h¢
sinh thai ty nhién, cac loai khac nhau thuong tranh gianh cing mot ngudn tai nguyén (c6
thé 1a thirc an, nudc hodc anh sang) va khi mot ngudn tai nguyén giam di, cac loai c6 thé
chuyén sang mot ngudn khac thay thé, sau d6 c6 thé dan dén mot loai khac bi loai bo. Didu

14



nay ciing rat pho bién trong cac HSTPMST, mic du van chua duge xem xét dy du trong
cac dinh nghia. Do dé, tdc gia dé xudt dinh nghia sau ddy vé mot HSTPMST: Mét
HSTDMST la tdp hop cac tac nhan, cac hoat dong, cac tao phcfm, cac thé ché/té chire va
cdc moi quan hé, bao gom ca quan hé bé sung va thay thé rdt quan trong doi véi hoat dong
DMST cua mot tac nhdan nhdan hodc nhiéu tac nhan.

Trong dinh nghia nay, cic tao pham bao gdm cac san pham va dich vu, cac ngudn
lic/tai nguyén hiru hinh va vé hinh, cac ngudn luc cong nghé va phi cong nghé, va cac loai
dau vao va dau ra hé thong khac, bao gdm ca cac PMST. Néi cach khac, mot HSTDMST
c¢6 thé bao gdm mot hé théng tic nhan co quan hé hop tac (bd sung) va canh tranh (thay
thé) c6 hodc khong c6 cong ty dau mdi, va mot hé théng tao pham véi quan hé bd sung va
thay the.

1.2. Cdc thanh phan va cdc yéu té quyét dinh cia HSTPMST
Cdc thanh phan/tic nhéan tham gia vao mét HSTPMST tam quéc gia

Tham gia vao cac hé sinh thai (du 1a h¢ sinh thai doanh nghiép, nganh cong nghiép,
khoi nghiép va PMST) thudng 1a céc té chirc tir ca hai khu vyc cong va tu: Dai hoc, trung
tam nghién ctru, doanh nghiép (vira, nho va 16n), quy dau tu mao hiém, cac t6 chirc trung
gian, co quan chinh phu, trung tdm hd trg PMST, cic quy, ting tdc khai nghiép
(accelerators), vuon wom, ...

Céc thanh phan/tic nhan (Actors) tham gia vao mot HSTPMST 1a cac loai t6 chire khac
nhau thyc hién cac vai tro khac nhau trong HSTPMST va do d6 xac dinh loai HSTDMST.
Von Leipzig va Dimitrov (2015) da xac dinh 5 thanh phan/tdc nhan tham gia vao mot
HSTDMST:

(1) Céac tac nhan trong nganh cong nghi¢p (céc loai hinh doanh nghiép, dac biét la
doanh nghiép 16n),

(2) Céc tac nhan khu vyc han 1am (trudong dai hoc, cao dang, vin phong chuyén giao
cong nghé, phong thi nghiém, khu cong ngh¢, t6 chirc nghién ciru va cong nghé (RTO),
vuon wom, tang téc khoi nghiép...),

(3) Céc co quan cong (chinh quyén trung wong, thanh phd, khu vuc, co quan cong....),

(4) Cac to chirc tai chinh (ngan hang, dau tu mao hiém, thién than kinh doanh,...)

(5) Céac chu thé khac (truyén thong, cac mang chinh thirc va khong chinh, t6 chirc
thuong mai, to chirc cum, hiép hoi, phong thuong mai...).
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Bdng 1.2. Chitc nang cua cdc tac nhan trong HSTDMST

Cac tac nhan

Chirc nang trong HSTDMST

Cac doanh
nghiép

« Nhan thirc vé nhivng DMST cén ban d& dén dau nhu cAu thj trwéong.

« Xac dinh cac co hdi PMST dé dap (rng nhu cau thi trwdng.

» Théng bao cho khach hang hogc nha cung cép ctia minh vé si quan tam clia doanh
nghiép doi véi van de bMST.

+ Ty DMST va hop tac véi nhivtng dbi tac khac.

« Tuyén dung/gity chan mét ddi ngli chuyén gia/nha sang tao d& PMST.

+ Tao ngudn quy can thiét d& DMST.

+ Dam béo kha nang tiép thu bat ky bi quyét hodc céng nghé bén ngoai nao khi can.

Cac ngan hang
va cac td chire
dich vu tai chinh

« Cung cép céc qu§ dau tw ma doanh nghiép c6 thé can d& DMST.
» Cung cép cac quy dau tw I6n hon réat nhiéu ma doanh nghiép can dé cac san pham
hoac dich vu méi (hoac toan bé doanh nghiép) phat trién theo quy mé.

Céc t6 chtre dich
vu kinh doanh,
th&m dung tri
thire

» Cung cép céc dich vu chuyén mon, tir thiét ké giao dién nguoi ding cho cac san pham
va dich vy m&i dén viéc nghién ctru cac chién lwgce tham nhép thj treong hoac tim
kiém “ky nghé wu tién” (prior art)

- Cung cép kha nang tiép can véi chuyén gia va co s& chuyén mén (tr CEO tam thoi
dén kiém tra/cdng nhan san pham).

» Cung cAp kha néng tiép can céc ludng tri thire gitra khoa hoc va céng nghiép, tao diéu
kién cho s lan tda tri thirc.

Cac co quan
trung gian

« Téng hop va dai dién cho loi ich cia tivng nganh déi véi cac tac nhan khéac trong
HSTDBMST.

« Chia s& chi phi phat trién céc giai phap/DMST chung.

» Tao diéu kién thuan loi cho viéc phé bién cac DMST thong qua cac quy tac va tiéu
chuan mai.

« Téng hop va hé théng héa thue tién tét, cAu tric nghé nghiép va khung phat trién nghé
nghiép lién tuc (CPD)

+ Cung c&p CPD va céc khoa dao tao khac dé gitip moi ngudi bét kip voi DMST réng réi hon.

Céc t chirc gido
duc bac cao, bao
gdm ca céac tb
chirc nghién cru
cbng

« Cung cép ngudn sinh vién tbt nghiép va sau dai hoc.

« Cung cép thdng tin, tri thire théng qua kho hoc thuat va kho kién thirc toan ciu.

+ Cung cép ngudn dbi tac cho cac dw an DPMST doc quyén.

+ Cung cép ngudn s& hiku tri tué, tw van bi quyét, cung cap co s& vat chét va thiét bi
nghién ctru quy md Ion.

- D6i tac dé tang nang lwc DMST cuia cac doanh nghiép thong qua ngudn nhan lyc, gidi
quyét van de va tao ra kién thirc mai.

Céc co quan ho
trg BPMST qudc
gia va khu vyc

* Tao va duy tri khung chinh sach cho BMST.

* Quan ly ngan sach BMST mot cach hiéu qua.

* Thye hién cac chuwong trinh hc,’) tro DMST duwéi nhiéu} hinh thirc, tlr cac khoan tai trg
cho R&D, tiép can tai chinh dén cac mang lwéi chuyén giao tri thirc.

* Thye hign cac wu déi va gidm thué khac nhau, tlr mé réng kinh doanh va quy hat giéng
dén tin dung thué R&D.

« H6 trg/khdi dong cac nhom lam viéc chuyén dé& cung nhau dé néu rd thach thirc DMST.

+ Quan ly ngan sach khoa hoc quéc gia va hd tro' cac trwdng dai hoc va vién nghién ctru.

« Xac dinh va hd tro phat trién cong nghé méi va thi treéng méi.

Cac nha hoach
dinh chinh sach
va co quan quan
ly

« Thuyét phuc chinh ph vé gia tri ctia sy hd tro cong déi véi DMST.

» Xac dinh ngan sach cong cho nghién ctru va BMST, ddng thdi xéac dinh cac wu tién
chinh sach va can dai tai tro cho ho tro DMST.

- Dt ra cac diéu kién khuon khd rong réi hon cho cac nha BMST, tr chinh sach gido
duc dén céac quy tac tai khéa va giam thué cho dén sé hiru tri tué.

» Xac dinh hoac thwc hién céclquy dinh, chéng han nhw cac quy dinh quan ly bao vé moi
treong, voi cac tac dong ngan han (vi du: chi phi thich nghi) va cac tac dong tich cyc
lau dai hon doi voi DMST.
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Cic yéu to quyét dinh ciia HSTPMST

Trong cac hé sinh thai thudc loai sinh thai sinh hoc, phﬁn vat 1y c6 thé duogc xac dinh
12 mot loat cac dic diém tao diéu kién cho cac sinh vét phat trién trong do, nhu cac dac
diém v& khi hau, dit, nudc, nhiét d6 va do sang. Con trong linh vuc DPMST, hanh vi
DMST, nhu dugc md ta trong nghién ciru cia Rush et al. (2014), thudng duogc lién két véi
tinh than kinh doanh. Mdi quan hé gitta hanh vi PMST va tinh than kinh doanh c6 thé gitp
xéc dinh cac yéu td, quy mé va nhat 1a cac yéu td quyét dinh thuong anh huong dén DPMST
trong HSTPMST. Do do, dua trén phan tich 7 linh vyc dugc xac dinh trong cong trinh cia
Isenberg (2011), 8 tru c¢)t ciia hé sinh thai khoi nghi¢p dugc xac dinh boi Dién dan Kinh té
Thé gi6i (2014) va 6 yéu to quyét dinh khoi nghiép cia OECD (2015) c6 thé dugc dé xuat
trong mot HSTPMST, nhom chung theo céac khia canh sau:

- Chinh sach: Khung phép ly (loi ich vé thué, thué doanh nghiép, ...); Phap luat thuan
loi (phé san, thuc hién hop dong, quyén tai san va viéc lam); Ho tro tai chinh (R&D, dao
tao nang cao, co s¢ ha tﬁng khoa hoc, ...).

- H6 tro: Tiép can ngué)n von phi chinh phu; Co sé ha tﬁng chung (vién thong, van tai,
hau can, ning luong, khong gian, trung tim wom tao, cum DMST, ...); Hd trg cla cac t6
chte chuyén nghiép (phép 1y, ké toan, dau tu, chuyén gia k¥ thuat va cac c¢b van); H tro
clia cac to chire phi chinh phu (thiic day tinh than kinh doanh, héi nghi, cudc thi, ¢b van, ...).

- Thi truong: Tiép can thi truong quéc té; mang ludi (mang ludi cua cac doanh nhan,
da qudc gia, v.v.); nguoi tiéu dung ban dau.

- Vén nhan luc: Lao dong; gido duc va dao tao.

- Xa hoi: Van hoa (chép nhén rui ro, sai 1am, ...); nhiing yéu td khac, chéng han nhu
ngon nglr trong dan cu, hoac céc dich vu xa hdi.

Céc khia canh nay va cac ndi ham tuong ing ctia ching 1a cac yéu tb phé bién da duoc
tom tit trong Bang 1.3.

Bing 1.3. Tom tdt vé cdc linh vuee, try ¢t va cdc yéu té quyét dinh cia HSTPMST

Ngudn Linh vwc/Tru cét/Cac yéu té quyét dinh

Chinh phu: Cac t6 chirc (dau tw, hé trg, ...); HG tro tai chinh (R&D, ...); Uu dai ctia khung
phap ly (loi ich ve thué); Cac vién nghién ctru; Phap luat thuan loi (pha san, hoan thanh hop
dong, quyén tai san va viéc lam)

Tai chinh

(Isenberg, | Van héa (chdp nhan rii ro, sai sét, ...)

2011) | Hé tro: Cac t6 chirc phi chinh phii (thic day tinh than kinh doanh, hdi nghi, cudc thi, ...); H3
7Iinh vec | tro chuyén nghiép (phap ly, ke toan, dau tw, chuyén gia ky thuat va co van); Co s& ha tang
(Vién thong, giao théng van tai va hau can, nang lvong, khu, trung tdm wom tao, cum)

Vén nhéan Iwe: Lao dong; gido duc va dao tao
Thi trwéng: Tiép can thi truong qubc té; mang Iwéi (mang lwoi clia cac doanh nhan, da quéc
gia, ...); ngudi tiéu dung ban dau (cac kénh phan phdi, tham chiéu khach hang,...)
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+ Kha nang tiép can thi trwong

(Di&n dan « Vbn nhan lyc/lwc lwong lao ddng
Kinh té * Tai chinh

Thé gi&i, | « Hé théng hd tro/Nguoi cb véan

2014) | . Ghinh phi va khung phap Iy
8 try cot » Gido duc va dao tao
» Cac trong dai hoc 1on la chét xuc tac
« Hé tro vé van hda
* Khung phap ly
+ Diéu kién thj trwong
(OCDE, |, 1i&p can tai chinh
2015) - o
6 yéu t6  Sang tao va pho bién tri thirc

* Nang lwc kinh doanh
* Van héa doanh nhan

1.3. Phan loai HSTDMST
1.3.1. Phan loai HSTDMST
Thudt ngit HSTDMST dwoc dé cip trong mot 6 dang:

1. HSTPMST qudc gia: D6 1a HSTPMST & quy mé qudc gia, theo Deborah J. Jackson
(NSF, 2011) m$ ta, 1 tap hop cac mbi quan hé giita cac cong ty, co quan chinh phu, truong
dai hoc, nha nghién ctru, nguoi tiéu dung, chu s hitu von, ngudi lao dong, nhitng ngudi cd
muc tiéu thuc déy phat trién cong ngh¢ va DPMST, nham muc tiéu dat duoc su tang trudng va
phét trién bén vimg théng qua cac san pham, dich vu va quy trinh sang tao.

2. HSTDMST cua thanh phé, dia phuong (Cohen et al., 2014; Morrison, 2013; Lin,
2014). Phu thudc vao chién lugc, ké hoach cua cic thanh phd véi sy gitip d& cua cac
truong dai hoc. N6 ¢6 xu hudng tap trung vao cac cong ty méi va nho, va co thé bit dau
v6i sy phat trién co so ha ting day trién vong.

3. HSTPDMST cua nganh/linh vuc, nhu HSTPDMST k¥ thuéat s6. Vi du hé sinh thai ky
thuat s tai Apple Inc. va Google - C4C nén tang truc tuyén ma khach hang, ngudi dung va
nha phat trién c6 thé xay dung mdi quan hé hiép dong, tao ra cac yéu té bén ngoai mang
lam ting gi4 tri ctia ca DPMST phan cimg va phan mém. Do d6, mot HSTPMST k¥ thuat s6
c6 thé c6 nghia 1a cac ing dung, nén tang va nha phan phdi lam cho cong nghé tré nén kha
thi. Cac vi du khac bao gébm hé sinh thai ctia Apple Apple Health Healthitit (Tweedie,
2014) va h¢ sinh thai di dong (Hyrynsalmi et al., 2014).

4. HSTPMST ciia doanh nghiép: bao gdm cac nha cung cip, nguoi dung, dbi tac va
nhitng nguoi dong gép khéac cho quy trinh DPMST ciia doanh nghiép. Céc yéu t6 nhu cac co
quan cua Chinh phu, cac hi€p hoi nganh cong nghi€p va cac bén li€n quan khac cua ho cé
thé anh hudng dén hé sinh thai.
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Hinh 1.1. HSTAMST quéc gia

Nguon: Understanding innovation, Briefing, European Parliamentary
Research Service, European Parliament, February 2016

Moore (1996) dé xuét sy twong dong giita thé giGi sinh hoc va thé gidi kinh doanh, va
6ng dua ra cac thuat ngit hé sinh thai kinh doanh (business ecosystems). Cong dong kinh
té, bao gdm céac ca nhan va to chirc twong tac, tao thanh hé sinh thai kinh doanh. Cong
dong kinh té tao ra gia tri va dich vu cho nguoi tiéu dung va chinh ngudi tiéu dung ciing 1a
thanh phan ctia hé sinh thai. Cac tac nhan tham gia 1 nha cung cip, nha san xuat, ddi thi
va cac tic nhan khac. Theo thoi gian, ho cing phat trién kha ning va vai trd ctia minh va
c6 xu huéng ty sip xép theo cac hudng do mot hoic nhidu cong ty trung tdm dat ra
(Moore, 1996).

5. HSTPMST doanh nghiép vira va nho. Hé sinh thai dang nay dugc biét dén nhicu
nhit 1a & Pai Loan (Trung Qudc), vi kha ning san xuit cia qudc gia nhd ndy chi yéu nam
trong tay cac doanh nghiép vira va nhé. Tai EU c6 Ké hoach cho céac hé sinh thai SME EU.

6. HSTDMST si€u cuc bd: Cac nha quan ly cia mot sb co s& vom tao va tang tdc khai
nghiép cd cac dich vu va co sd cta ho két hop v6i nhau dé tao ra cac HSTDMST siéu cuc
bd.

7. HSTPDMST duya trén truong dai hoc. Nghién ciru ciia Ledn (2013) vé Pai hoc K¥
thuat Madrid va nghién ctru vé ké hoach cta Vién Khoa hoc va Cong ngh¢ Skolkovo
(Nga), cho théy cac HSTDMST dua trén truong dai hoc dugc xay dung dya trén cac thong
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1& qubc té dugc xép hang chuyén gia. Hau hét cac sang kién dai hoc tap trung vao hé sinh
thai khéi nghi¢p (Fetters et al., 2010).

8. H¢ sinh thai khoi nghiép PMST...
Tém lai, khai niém HSTPMST dugc st dung rat da dang
Phan logi theo chirc ndng cia té chirc trong HSTDMST

V& cac to chirc va tAm quan trong cua chung trong cic HSTPMST. Mot s to chirc
nay tap trung vao quy dinh (kinh té, chinh tri va tao ra co so ha tang chung), trong khi
nhitng t6 chtrc khac 1a cic tac nhan tham gia vao hé sinh thai, d6 1a cac cong ty khoi
nghi¢p, cong ty nho, vira va lon, trudng dai hoc, ...

Xem xét cac dic diém quyét dinh caa cac HSTPDMST duoc xac dinh & trén, cac to
chtre tham gia vao quy dinh chinh sach, chu yéu 1a cic co quan chinh phu (tic dong & cac
khia canh chinh sach, thi trudng va xa hoi), chiu trach nhiém vé khung phap 1y, phap luat,
hd tro tai chinh, lao dong, ... O day, ciing can chi ra sy ton tai ctia cac tO chtrc phi chinh
phii dién hinh, phu trach quan 1y va 4p dung cac quy tic thuong chi phdi cac hé sinh thai
(thuong dong vai tro 1a cac thyc thé kéo), nhu trong trudng hop cua cac tdp doan 1om,
truong dai hoc, ... tuy thude vao loai hé sinh thai: dinh huéng dai hoc hay theo nganh, ...

Mit khéc, cac tac nhan 1a nhiing thanh phan "song" cia HSTPMST, nhu trong trudng
hop hé sinh thai sinh hoc duogc tao thanh tir cac sinh vat séng. Trong céc hé sinh thai sinh
hoc, da dang sinh hoc 1a tap hop céc loai khac nhau séng & mot khu vuc nhét dinh dé duy
tri trang thai cAn bang va on dinh cua hé sinh thai. Trong cac HSTPMST, sy da dang cua
cac to chire, theo chirc niang ma ho thuc hién trong HSTPMST ciing s& anh huong dén su
phat trién, cin bang va bén viing cia HSTPMST d6, boi mot t6 chirc thong thuong khong
thé hanh dong mot minh: lién két voi nhau thanh cong dong 1a can thiét (Iansiti va Levine,
2004). Trong quy trinh ciia minh, mét to chirc thuong can cac nha cung cip va ca cac to
chtrc trung gian, khach hang va tham chi ca cac d6i thu canh tranh.

Phén loai dya trén chirc niang trong HSTPMST, ¢6 thé phan thanh ba nhém 16n: (1) t6
chure san xudt, (2) ngudi tiéu dung va (3) hd trg cho DPMST.

- T6 chirc san xuat: La nhiing t6 chiic sir dung cac tai nguyén dugc cung cap baoi
HSTDMST (cac tién ich, dich vy, ...) tao ra nguyén li¢u tho cua loai hé sinh thai nay, do la
kién thirc (thong qua céc hoat dong nghién ctru hodc gido duc). Céc t6 chiic nay 1a nhiing
co s& ctia chudi str dung tri thitc trong loai hé sinh thai nay, vi cac td chirc con lai, béng
cach nay hay cach khéc, s& phu thudc vao ho. Can luu y rang, khong giéng nhu trong chudi
thirc dn ctia hé sinh thai sinh hoc, noi méi quan hé cia mét sb sinh vat bi giéi han trong
chudi, con trong chudi twong tac tri thirc bén ngoai dugc thuc hién dudi dang nhap khéu va
xuit khau ¥ tuong, san pham hodc dong chay kinh té. N6i cach khac, ddy thuong 13 nhimg
chudi san xuit md, luu chuyén va hap thy tri thirc.

- T chuc tiéu dung: Tan dung loi thé cua phan loai h¢ sinh thai sinh hoc, c6 thé duoc
chia theo murc ti€u dung thanh: so cap (cap mot) va thir cap (cap hai).
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+ Nguoi tiéu ding cip mot hodc so cp: 1a nhimng t6 chire tidu thy tri thirc do cac to
chtrc san xuat tao ra, nghia la ho 1a ngudi tiéu dung tri thuc dén tir gido duc va nghién ctru,
ho s€ chuyén d6i thanh tri thirc méoi: PMST.

+ Ngudi tiéu dung thir cp hodc cip hai. D6 s& 1a nhimg t6 chirc tiéu thy tri thic do
céc td chire so cép tao ra, bang cach mua tri thirc hodc mua lai to chire ¢6 tri thire d6 (gidng
nhu trong hé sinh thai sinh thai sinh hoc, ho giéng dong vat an thit c6 thirc an duogc tao
thanh tir dong vat an co). Céac t6 chirc ndy s& 1a ngudi tiéu dung nhimg DPMST duogc tao ra
boi nguoi tiéu ding so cap.

+ Ngudi tiéu ding cép 3. Trong truong hop hé sinh thai sinh hoc, ho dwoc xac dinh
nhu dong vat an thit an dong vat an thit khac. Trong truong hop HSTDPMST, ho ciling sé&
ddng nhét véi cac to chire tiéu dung thtr cap, nghia 1a ngudi tiéu dung PMST. Do d6, trong
cac HSTPMST, cic to chiic tiéu dung cp 3 va thir cAp s& xuat hién dudi cing mot nhém
cac to chuc tiéu dung thtr cap, vi khong co su khac biét vé khai niém giita chung,

- Céc tb chuc hd tro DPMST

Trong cac hé sinh théi ty nhién, cic sinh vat thudc loai phan huy (vi khuén va ném)
chiu trach nhiém déng vong chu trinh ctia vat chat, bang cach phan huy cac yéu t6 vo co
can thiét cho cac sinh vat san xuat (nhu thuc vat). Trong mot HSTPMST, cac to chirc dé
duy tri chu trinh tri thic, thong qua quan 1y, chuyén d6i va cudi cing 1 hd trg, sé& 1a cac
trung tam ho tro cho PMST, tang tdc khoi nghiép, vuon vom, quy dau tu mao hiém (hoac
dau tu mao hiém), cac t6 chiic cta chinh phi, cac quy...

Nhiéu t6 chirc c6 thé dong nhiéu vai trd theo chirc nang va loi ich ciia ho trong hé sinh
thai, va ciing c6 thé thay ddi tily theo thoi gian. Do d6, mdt cong ty tai bat ky thoi diém nao
cling co thé dong vai tro 1a nguoi tiéu dung so cép hoac thir cép va tham chi 12 mot thyuc thé
hd tro cho PMST (vi du: dau tu mao hiém cta cong ty), tuy thudc vao méi quan tdm cua
ho dbi voi viée st dung nghién ctru hodc PMST. Trong mdt vi du khac, mot startup co thé
dong vai tro 1a to chirc san xudt tri thirc (rat pho bién trong linh vye CNTT-TT), nhung
cling hoat dong nhu mot t6 chirc tidéu dung san pham giao duc hodc nghién ciru, néu ho
quan tam dén mot cong nghé cu thé can thiét dé phat trién san pham hodc dich vu ctia minh.

N6i tém lai, mot t6 chirc c6 thé dong nhiéu vai tro tiy thude vao dang to chire ciing nhur
tai cac thoi diém khac nhau. Do d6, vai tro ciia mot to chire s& duoc xac dinh béng téng cac
vai tro don gian khac nhau (vai tro san xut, vai tro tiéu dung so cip, tiéu ding thi cap, vai
trd hd tro) ma nd cd thé dam nhan tai mot thoi diém tam thoi trong hé sinh thai.

O cép d6 khai niém, céac td chirc khac nhau cia cac HSTPMST c¢6 thé duoc minh hoa
trén cac chiéu dugc xac dinh trong “Tam giac tri thirc”, vi nhu da dy doan trude do, tri
thirc 1a thir két ndi cac t6 chirc nay, tri thirc dén tir cac chiéu cia gido duc, nghién ciru va
PMST. Méi quan hé chuyén giao tri thirc giita cac to chirc khac nhau c6 lién quan dén mot
HSTDPMST c¢6 thé dugc thé hién trén “Tam giac tri thic”, tuong dwong véi cac "cap do tri
thac" hién c6 khac nhau, nhu duge hién thi trong Hinh 1.2, cép do tri thic trong
HSTDMST nay sé nhu sau:
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D6i moi sang tao

Céc 16 chic tiéu dung thir cip

Cic t6 chirc tiéu dung so cip

Cic to chirc

Cic th chirc san xuil

“—

Nghién ciru Gido due

Hinh 1.2. Phdn logi cdc t6 chire ciia mét HSTPMST duea trén tri thire

(Nguon: The relevance of innovation ecosystems using taxonomies
from ecological sciences, Alberto Tejero, Universidad Politécnica de Madrid, 2016)

- Cap dd 1 (t6 chirc san xuat): tao ra kién thure tir cac khia canh cua gido duc va nghién ctru.

- Cép d9 2 (t6 chuc tiéu dung so cap): tiéu diung tri thirc tir gido duc va nghién ctu, va
tao ra tri thue dudi dang DPMST.

- Cép d6 3 (t6 churc tiéu dung thir cap): tiéu dung DMST.

Trong so d6 cta Hinh 1.2, méi quan hé ciia cac loai to chirc khac nhau c6 thé dugc
théy trong mot HSTPMST, dya trén viéc tao ra, chuyén ddi va tiéu dung tri thirc, dugc thé
hién & cap d6 khai niém.

C06 thé thay cac t chirc san xudt tri thirc ¢6 xu hudng lién quan nhiéu hon dén cac khia
canh gido duc va nghién ciru duge thé hién trong “Tam giéc tri thirc”, vi ho 1a nhimg ngudi
tao ra chinh céc loai tri thirc nay. Mt khéc, nguoi tiéu dung so cép chiu trach nhiém ti€u
thu tri thirc cta cac nha san xuét (gido duc va nghién ctru) tao ra, va dan dén tao ra PMST
(do d6 vi tri cia n6 nam & giira, Hinh 2). Cudi cling, cac t6 chire tiéu ding thir cap tiéu thy
kién thirc do nguoi tiéu dung chinh tao ra, duéi hinh thirc DPMST. Diéu quan trong 14 xac
dinh duogc vi tri cac to chic hd tro PMST chiu trach nhiém duy tri chu trinh tri thire gitp
thiic day viéc tao ra DMST trong HSTDMST.

1.3.2. HSTPMST quéc gia

Khi cic qudc gia dang hudng t6i nén kinh té gié tri gia ting cao hon, loi thé canh tranh
clia cac qudc gia trong tuong lai s& ndm ¢ su sang tao cta nguoi dan va kha ning tao ra tri
thirc méi va phat trién cac tng dung khoa hoc va cong nghé méi c6 thé duoc tiép thi thanh
cong nham dap ung nhu cau kinh té - xa hoi.
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Trén toan thé gidi, thwong mai héa cong nghé - qua trinh chuyén giao cong nghé tir
cac phong thi nghiém sang thi trudng - da duoc chimg minh 1a mot cong cu hiéu qua dé
thuc day tang truong kinh té. Diéu nay co thé duoc 1y giai. Pau tién, cac doanh nghiép méi
duoc tao ra, cling nhu cac doanh nghi€p da dugc thanh 1ap thi mo rong, trén co s6 DPMST
cong nghé da chimg minh tiém ning phat trién nhanh chong va tao co hoi viée 1am cho nén
kinh té dia phuong. Thir hai, nhitng nd luc thuong mai hoa thanh céng c6 thé xic tac cho
su thay ddi cua to chirc va kich thich van héa DPMST trong cac t6 chirc nghién ctru, cubi
cung dan dén ning suét cia cac nha khoa hoc va k§ su cao hon. Thir ba, vi nghién ciru cac
chu dé thuong mai héa cong nghé va nd lyc phat trién dé thi truong chap nhan nén R&D
tré nén phu hop hon véi nhu cau kinh té va x3 hoi khu vuc va quéc gia va do d6 ting
cuong dugc tac dong.

Duéi day trinh bay viéc thiét ké va thiét 1ap mot khuon khd cho mot HSTPMST québc
gia (National Innovation Ecosystems - NIE) bao gom tat ca céc to chirc kinh té, chinh trj va
xa hdi anh hudng dén cac hoat dong hoc tap, tim kiém va kham pha. N6 tom tat mot s6 wu
tién da xuét hién dé tang cuong hiéu qua hoat dong cia thanh ph'?ln chinh cta NIE nhu:
wom tao cong nghé va thuong mai héa, mé rong tuong tac véi cac hoat dong quan 1y va hd
trg so hiru tri tué€ (IP) cua truong dai hoc va nganh cong nghiép.

La nén tang dé xac dinh mot hé thong phi hop & cép qubc gia, dudi ddy cac chuyén
gia d3 nghién ctru Khung dinh huéng cho céc quc gia dang & giai doan dau cua qua trinh
phat trién kinh té dya trén PMST. Khung bao gdm sau khéi chinh sau®:

1. Co s6 ha tang:

Co s ha tang vat 1y: Di chuyén hang hoa va con nguoi (dudng, cang va san bay, v.v.);
truong hoc, thu vién, phong thi nghiém;

Co so ha tang k¥ thuat so: Gia ca phai chang két ndi tirc thoi va toan cau; bang thong
rong va giao thirc quadruple-play tiéu chuan; cau ndi khoang cach k¥ thuat sd.

2. Vbn tri tué: dugc dinh nghia 14 bao gém trinh do hoc van va ky ning ngudén nhan
lyc ciing nhu sinh vién t6t nghiép thong qua h¢ thong gido duc va dio tao; nhan lyc nghién
ctru dugc dao tao (chuong trinh dao tao ngudn nhan luc, cac chuong trinh dao tao nang cao
k¥ nang cho nganh coéng nghiép, cac chuwong trinh phat trién doanh nhan trong cic t6 chirc
gido duc dai hoc...).

3. Tinh minh bach hiéu qua ctia hé thong quén tri qudc gia: Cac quy trinh minh bach;
quan tri tdt; thuc hién tt nhat; diém chuan dbi sanh toan ciu; an toan va bao mat.

4. Uu dai: Tiép can tai tro nghién ctru cong; chinh sach ting cuong ngudn luc dé hd
trg R&D, bang sang ché va thuong mai hoa; chinh sach tai khoa va phi tai chinh dé khuyén
khich cac hoat dong R&D giira cac cong ty, thuc ddy DMST va tinh than kinh doanh;

! Ngudn: Mohammad S Khorsheed, The National Innovation Ecosystem: a vehicle toward knowledge-based
economy, 12/2014; va Drs. Mahendhiran Nair and Mudiarasan Kuppusamy (Saudi Arabia’s National
Innovation Ecosystem: Proposed Framework and Interventions).
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chinh sach muc tiéu dé tang cuong nguén lyc (khu vyc uu tién va cum muyc tiéu); tai trg tu
nhan (quy thién than, von mao hiém); thi truong von dé tai trg cho cac cong ty cong nghé
va tham dung tri thure; thi truong tuong lai cia DPMST.

5. Tuong tac: Phéi hop giita cac co quan chinh phu; phdi hop giita cac co quan chinh
phu va khu vyc tu nhan; cac quan hé d6i tac, ching han nhu quan hé giita cac cong ty, giita
cac truong dai hoc va cic cong ty; truyén thong t6i cong ching va cac nhém xa hoi ndi
chung; vai trd ctia viée dua cac td chire cau ndi va trung tam tri thirc; ting cudng cac cum
cong nghiép va cac cum cong nghiép khu vuc (nhu mot phan cua hé théng PMST khu
vuc).

6. Diéu phdi to chic: Hoi dong chinh sach khoa hoc, cong nghé va DPMST (Khung
chinh sach chung); cac bd va co quan lién quan dé xay dung, diéu tiét, tai trg va phdi hop
khoa hoc, cong nghé va PMST; trung tim R&D tao diéu kién cho cac t6 chirc (co quan tu
van va chuyén giao cong nghé); nguoi thyc hién R&D; trung tdm chuyén giao tri thirc va
cong nghé; nha cung cép hang héa va dich vy; phong thuong mai; cong vién khoa
hoc/Technopoles; hiép hdi, mang xa hoi, nhom va NGO.

Pé xudt khung NIE

Hinh 1 cho thay khung NIE. Khi xem xét phat trién kinh té, cdc myc co ban nhu co s&
ha tang va gido duc phai dugc xem xét vi hau hét cac qudc gia van dang xdy dyng ning luc
DMST. Pong thoi, cac qubc gia phai hoc hoi tir kinh nghiém ciia cac qudc gia khac vé van
dé nay. Duéi day 1a mot sd nhan xét cho ba trong s6 cac tru cot chinh cho khung NIE.

Chinh phi Doanh nghiép

Cac trung tim nghién ciru Doanh nhan

National
Innovation
Ecosystem

Cac hiép hoi
Cac mang xa hoi

Cac trung tam Cac to chire tai chinh
chuyén giao tri thirc

Hinh 1.3. HSTBMST quéc gia (NIE)

(Nguon: Mohammad S Khorsheed, The National Innovation Ecosystem:
a vehicle toward knowledge-based economy, 12/2014)
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1) Co sé ha tang 1a can thiét cho DPMST: Tat ca cac khung NIE déu nhdn manh vao
tam quan trong cua co so ha téng & mot sb khia canh. Céc loai co s ha tﬁng phuc tap hon
& cac qudc gia c6 NIE tién tién hon. Trong khi dbi véi nhitg quéc gia c6 nén kinh té tri
thirc non tré, vi¢c xay dung co sé ha tﬁng thiét yéu ¢6 thé dam nhén vai tro 16n hon trong
khuon khé NIE. Ba thanh phan phu cta co s& ha ting can thiét dé xay dung NIE duoc dé
xuat 13: co s& ha ting vat 1y, co so ha ting k¥ thudt sd va co so ha ting thé ché. Ching cho
phép két ndi mot quéc gia v6i nén kinh té toan cau

2) Vén con ngudi: Mot nguyén tic ting trudng kinh té dya trén DMST 1a sy phat trién
d6 cAn mét luc lugng lao dong cod kién thuc va ¢o k¥ nang hon so vdi céac nén kinh té dva
trén khai thac tai nguyén thién nhién. Do d6, mot nén tang ngudn nhan luc 1a cic cong
nhan lanh nghé sin sang 1a trung tAm cua khai niém NIE. Ba thanh phéan cta von nhén luc
la: gido duc va dao tao tiéu hoc, trung hoc, dai hoc va day nghé; thanh phén va chat lugng
lyc luong lao dong; va dao tao chuyén nganh cho céc nha nghién ctru va nha khoa hoc.

3) Nang luc PMST: Diéu nay dé cip dén cac hé thong c6 sin dé hd tro chuyén ddi
mot loat cac ¥ tuong mdi thanh céc san phém, quy trinh hoac dich vu c6 thé ban trén thi
truong. V& ban chat, tru cot nay tap trung vao tinh than kinh doand. Hai thanh phan cta
nang luc PMST rat quan trong: tinh niang dong cua doanh nghiép (nghia 1, tinh than kinh
doanh, khéi nghi¢p, cac loai hinh PMST trong doanh nghi€p, kha nang canh tranh cua
doanh nghi¢p va mtrc do tham gia vao cac linh vuc cong nghé cao va trung binh); va ban
chat va mtrc do ctia ning luc PMST (vi du: loai va mirc 46 dau ra nghién ctru, co ché va
mirc d6 chuyén giao va pho bién cong nghé, thuong mai héa nghién ciru va DPMST & cap
do cong ty).

Chinh phii Doanh nghiép

Cie trung tim nghién ciru
d3iysu yueoq

Ciic mang xi hii
10 dang 0w

Ciic trung tim chuyén giao tri thire Cic to chirc tai chinh

Hinh 4. NIE - Khung va tuong tac

Nguon: Drs. Mahendhiran Nair and Mudiarasan Kuppusamy (Saudi Arabia’s
National Innovation Ecosystem: Proposed Framework and Interventions),
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Theo Tién si. Mahendhiran Nair va Mudiarasan Kuppusamy (Saudi Arabia’s National
Innovation Ecosystem: Proposed Framework and Interventions), dwa ra cac thanh phan
chinh trong NIE, yéu t6 gop phan vao ning luc DPMST qudc gia: Co so ha tang; Von tri
tué; Tuong tac; Tinh minh bach hiéu qua cia hé thong quan tri qubc gia; Khuyén khich;
Céc t6 chirc chiu trach nhiém veé céc chirc nang hi¢u qua.

Khung NIE dugc mé ta nhu mot tap hop cac yéu té duoc bao quanh boi cic to chirc
khac nhau, bao gom chinh phu, cac hi€p hoi, cac to chirc tai chinh, céc trung tdim chuyén
giao tri thire, cac mang xa hoi va cac td chirc nghién ciru.

Il. VAI TRO CUA CAC THANH PHAN CHINH VA TUONG TAC GIJ’A CHUNG
TRONG HE SINH THAI BOI MOl SANG TAO

2.1. Vai tro cuda trwworng dai hoc

Céc chinh phu trén khip thé gidi déu danh gia cao sy dong gép quan trong ciia cac
truong dai hoc trong viée tao diéu kién thuc day sy phat trién ctia cac nganh cong nghiép
DMST sang tao va tim kiém nhiéu cach khac nhau dé khuyén khich nghién ctru ciia truong
dai hoc va thuong mai héa. Dai hoc - doanh nhan, mbi lién hé gitta cac truong dai hoc voi
nganh cong nghiép 1a mot khai niém trung tim trong céac 1y thuyét vé hé thong PMST.
Ngoai cac nhiém vu truyén thong 1a giang day va nghién ctu, cic truong dai hoc ngay
cang dugc mong doi tham gia vao sit ménh thir ba la ho trg phat trién kinh té - xa hoi, bao
gdm ca hop tic phat trién voi cac nganh cong nghiép. Pay 1a hudng di ma cac trudong dai
hoc & cac nudc phat trién va cac nudc dang phat trién dang di, noi cac trudng dai hoc dugc
khuyén khich tham gia vao viéc chuyén giao va thuong mai hoa céng nghé va cung cap
dao tao vé kinh doanh cho sinh vién va cong dong rong 16n hon.

Twr kinh nghiém & cédc khu vuc PMST thanh cong, chéng han nhu Thung liing Silicon,
dé hoan thanh sir ménh cia céc truong dai hoc khoi nghiép va thiic ddy PMST trong khu
vue, chit luong cua cac truong dai hoc 1a yéu td then chét, dic biét 1a chat lugng gido duc
va nghién ctru va phat trién ctia ho. Tai nang va cong ngh¢ 1a hai chi s6 thuong duge chip
nhan dé danh gia mirc do BMST trong khu vyc. Chi s6 tai nang do luong cac dac diém
giao duc, nhan khéu hoc va nghé nghié¢p, ch’fmg han nhu thanh nién, trinh d6 hoc van va di
cu (vi dy, Evans va Leighton dé chi ra rang trinh d6 hoc van c6 lién quan dén tinh than
kinh doanh). Mot chi $6 quan trong khéc, chi $6 cong ngh¢, do luong viéc dua ra dugc
cong nghé mai, hoat dong bang sang ché, san pham méi va ty trong cong nghé cao clia nén
kinh té. Ca chi s6 tai ning va chi s6 cong nghé déu c6 mdi quan hé chit ché véi chat luong
gido duc cua cac truong dai hoc. Néu cac truong dai hoc c6 thé cung cip nén gido duc chit
luong cao, ho s& thu hut nhiéu thanh nién, nguoi c¢6 hoc va nguoi nhap cu hon, cung cip
chat lwong nghién ciru cao va tao ra nhiéu DMST hon. Hon nita, cic phong thi nghiém
R&D cong nghiép va trudong dai hoc dugc dit trong cting mot vi tri dia 1y cling c6 thé gitp
phat trién cac san pham phtc tap va sang tao, dic biét 1 trong diéu kién cong nghiép va
cong nghé thay doi nhanh chéng.
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Vai tro cua truwong dai hoc trong h¢ HSTDMST

Trong mot nén kinh t& nhu hién nay dugc thac déy boi cong nghé, cac truong dai hoc
cling phai thay ddi gido duc dai hoc. Trong khi can bao ton sir ménh chinh 13 gido duc thé
hé tiép theo va trau doi kién thire méi, céac truong dai hoc cling phai ddm nhan mot vai trd
ngdy cang rong rii trong viéc thiic ddy PMST va nhu mot chat xtc tac cho su phat trién
kinh té. Cac truong dai hoc phai ddi mat véi nhitng thach thirc ciia cude cach mang ky
thuat sd va ngdy cang dong vai tro quan trong trong HSTPMST va nén kinh té DPMST.

Trong mdi trudong canh tranh ngay nay, cac truong dai hoc cling phai phat trién sy hop
tdc mai voi cac cong ty, to chirc va cac t6 chirc nghién ciru khac. Cac nghién ciru d3 nhan
ra gia tri va hiéu suét cao do nhitng hop tac ndy mang lai. Theo dit liéu do Quy Khoa hoc
Quéc gia (NSF) cua Hoa Ky tong hop, quy cong nghiép danh cho nghién ctru va phat trién
truong dai hoc & nudc nay di ting hon 5,5% mdi nam, trung binh trong 10 nim qua: tir
khoang 2,4 ty USD ndm 2006 1én hon hon 4,2 ty USD niam 2016. Tai chau Au, Uy ban
chau Au ciing di ting gip doi tai tro hop tac giita cac truong dai hoc va cac nganh cong
nghiép véi viée thanh 1ap Vién Cong nghé va DPMST chau Au (EIT). Thong qua Cong
ddng Tri thitc va DMST (KIC), EIT thuc ddy su hop tac giira cac truong dai hoc, vién
nghién ctru va doanh nghiép tai hon 30 trung tim dong dat tai 15 qubc gia thanh vién.

Vai tro cua céac truong dai hoc trong HSTPMST ngay cang quan trong (Cai, 2017,
Etzkowitz, 2013b). Céc truong dai hoc dong vai tro chi dong trong viéc nang cao hi¢u qua
cua moi truong PMST trong khu vuc cua ho, thuong la trong su hop tac voi cac tac nhan
12 nganh cong nghiép va chinh pha. St ménh PMST cua truong dai hoc dd mo rong tir moi
quan tim hep 1a bao vé va thuong mai hoa quyén sé hiru tri tué¢ sang mbi quan tdm rong
hon trong viéc hinh thanh doanh nghiép va phat trién kinh té khu vuc. Mot truong dai hoc
kinh doanh tuong tac v&i nganh cong nghiép va chinh phu, trong “Mé hinh ba chudi”
(triple-helix), theo cac phuong thirc khac nhau trong cac xa hdi khac nhau, dang trd thanh
trong tim ctia 1y thuyét va thyc hanh DMST (Etzkowitz, 2013).

C6 mot su chuyén dbi song song cua cac truong dai hoc, cac truong di déu, lanh dao
va nhiéu truong tut hiu, trong qué trinh chuyén doi sang nén kinh té dua trén tri thirc. Do
d6, c6 thé chtrc nang phat trién kinh té va xa hoi méi nay s& dugc tich hop vao truong dai
hoc gidng nhur cach ma nghién ciru d dugce tich hop véi gido duc trong thoi dai trude dob.
Khi mdi nhiém vu méi duoc két hop vao truong dai hoc, cich thirc thyc hién nhi€ém vu
trude do sé duge tai cau tric, cho dén khi no tré thanh truong dai hoc cua tuong lai.

Trudng dai hoc dang két hop cac mo hinh hoc thuat vé giang day va nghién ctru, dong
thoi dang dua chung 1én mot giai doan phat trién mdi, tich hop cac mo hinh tuyén tinh qua
lai trong mot quan h¢ xa hoi méi gitra truong dai hoc va xa hdi noi chung, dé tao ra cac gia
tri kinh té va x3 hoi. Theo Etzkowitz, (2013), mot lan song “dai hoc dinh hudng doanh
nghi¢p” (entrepreneurial university)2 dang 1a xu thé phat trién hién nay cta nhiéu truong

? Khai niém “Trudng dai hoc dinh huéng doanh nghiép - Entrepreneurial University" va "M6 hinh 3 bén -
The Triple Helix" dugc GS. Henry Etzkowitz - Pai hoc Stanford khoi xudng trong an pham “The Triple
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dai hoc hang dau trén thé gidi, trong do nhan manh sy tham gia tich cyc va chu dong cua
cac truong dai hoc vao qua trinh PMST sang tao va tao ra cac gia tri kinh té, thiic day phat
trién x3 hoi. Moi truong khoa hoc, cong nghé¢, kinh té, xa hoi va canh tranh trén thé gioi
dang thay d6i nhanh chéng mé ra nhiing vién canh méi trong PMST, trao doi va g dung
tri thure.

Mot vi du la kinh nghiém thuc té cta Dai hoc Ky thuat Madrid (Universidad
Politécnica de Madrid - UPM) trong bai bao ctiia Ledn et al. (2018), cho thy ring khong
gian thir nghiém chinh sach do EIT Digital3 cung cip di dong vai tro nhuw mot dong luc
chuyén ddi ndi bd cho céc truong dai hoc chau Au; n6 da dong mot vai tro quan trong dé
day nhanh cai cach co cu khi cac trudong dai hoc ddi tac cho ring can phai sira doi hodc
dién giai lai “bat ky quy dinh ndi bd nao dé tham gia tot hon vao EIT”.

Céc trudng dai hoc, thanh phan quan trong hang dau trong HSTPMST quéc gia, dong
gop vao ning luc PMST qudc gia, thong qua thuong mai hoa nghién ctru cia trudng dai
hoc (Rampersad, 2015). Trén thuc té, mot truong dai hoc co thé duoc coi 1a mét
HSTDMST dinh hudéng truong dai hoc vi né bao gém mot tap hop cac tac nhan truc tiép
tham gia vao HSTPMST qudc gia va khu vuc rong 16n hon thong qua cac mbi quan hé véi
nganh cong nghiép (Herrera va cong su, 2018; Guerrero va cong su, 2016). Cac truong dai
hoc c6 thé dong gop vao DMST theo mot sé cach thong qua tu van, thanh lap cong ty
spinoffs, cép phép khai thac cong nghé¢, thuong mai hoa cong nghé va dich vu, chuyén giao
cong nghé cua truong dai hoc cho cac cong ty da thanh 1ap hodc maéi (Klofsten va cong su,
2019). Cac chinh phu dang c6 xu hudng yéu cau cac truong dai hoc dong gbp vao DPMST
va phat trién kinh té trong khu vuc dé dam bao ngudn tai chinh cong cho céac sang kién cua
ho (Wessner, 2004). Do d6, c6 su thay doi trong cac truong dai hoc theo huéng DPMST
thong qua cac mo hinh cong nghé cao, thwong mai héa cong nghé, kich thich phat trién
kinh t& va cing ¢ tu duy PMST trong sinh vién (Ferraris va cong su, 2018; Markkula,
2013; Tyler 111, 2008).

HSTDMST theo dinh huwong truong dai hoc

HSTDMST theo dinh hudng truong dai hoc dugc tao ra khi céc td chuc thude truong
dai hoc déng vai tro 1a dau kéo dé phat trién va chuyén giao nhiing y tuong dot pha thong
qua viéc thanh 13p cac cong ty méi (spin-off va startup) hodc théng qua quan hé dbi tac voi
cac cong ty cong ngh¢ cao.

Loai hé sinh thai nay thuong cung cap céc nén tang hodc hé thdng con, noi cic tac
nhén khéc c6 thé phat trién san phém hodc dich vu cua riéng ho (Ardito va cong su, 2018;
Ferraris va cong su, 2018), theo cach twong tu nhu trude day da duge thyc hién trong cac
hé sinh thai theo dinh huéng nganh cong nghiép (Ledn, 2013). Truong hop ctia MIT &

Helix, University-Industry-Government Relations: A Laboratory for Knowledge-Based Economic
Development”.

® EIT Digital 1a mt t6 chirc gido duc khoi nghiép va doi méi ky thuat sb hang dau chau Au thic ddy chuyén
d6i k¥ thudt so ctia chau Au.
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Boston (Massachusetts, Hoa ky) va Pai hoc Stanford ¢ Palo Alto (California, Hoa ky) 1a
nhimg vi du dién hinh. O Lién minh chau Au (EU), diéu tuong tu ciing xdy ra & cic
truong dai hoc nhu Cambridge hodc Oxford, thudc Vuong quéc Anh. Theo nghia nay, muc
dich cua cac HSTPDMST theo dinh hudng trudong dai hoc 1a thu hut nhiéu tac nhan khac dé
tao diéu kién va ting ning lyc DPMST cua chung ciing nhu cia cac khu vuc va hé sinh thai
ma chdng cé lién quan.

Anh huong cua cac co quan hanh chinh nha nudc thuong la tao diéu kién cho viéc tao
ra cac HSTPMST theo dinh hudng truong dai hoc. Truong hop cua Huawei & Tham
Quyén (Trung Qu

6¢c) 1a mot vi du dién hinh vé HSTPMST theo theo dinh hudng nganh cong nghiép,
duoc thac ddy boi 5 co quan céng quyén trong thoi gian dai. Tai chiu Au, cac truong hop
o0 Thuy Dién vé6i Pai hoc Lund hoic Thuy ST véi cac truong dai hoc lién bang Thuy ST nhu
Ecole Polytechnique Fédéral de Lausanne (EPFL) & Lausanne hodc ETH & Zurich la
nhitng vi du gﬁn day vé HSTPMST theo dinh hudng truong dai hoc (Ledn, 2013), noi hoi
tu loi ich cia DPMST gitra cac co quan quéc gia hodc lién bang va chinh cac truong dai hoc.

Thay déi vai tro ciia gido duc dai hoc trong HSTPMST

Trong xa hoi cua chiing ta ngay cang dua trén tri thic, thi vai tro cua céac truong dai
hoc trong viéc gan két xa hoi, dic biét 1a trong bdi canh khu vuc, ciing dang ngay cang 16n.
Hau hét cac khai niém trong nghién cau DMST, chfmg han nhu hé théng DPMST, m6 hinh
Triple - Helix, va PMST mo, bit ngudn tir bbi canh phat trién xa hoi dya trén tri thic,
nhan manh céc loai quan hé méi gitra cac truong dai hoc va phat trién kinh té. Etzkowitz
cho rang truong dai hoc da chuyén doi dé dong gop nhidu hon vao ting truong kinh té
trong xa hoi dya trén tri thuc. Vai tro “dong luc DPMST” nhu vay cua gido duc dai hoc
nhan manh nhitng hiéu qua kinh té 1au dai cua tham gia xa hdi cua trudng dai hoc, ching
han nhu ning cao chét luong lao dong dia phuong, chuyén giao cong nghé cho nganh cong
nghiép va nang cao stc hip dan cia méi truong dia phuong ddi véi cac doanh nhan. Diéu
nay trai nguoc véi tac dong ngan han chu yéu thong qua viée cac truong dai hoc st dung
lao dong dia phwong, chiém nhiéu dién tich dat va nhu cau cua ho ddi véi cac dich vu dia
phuong.

Khi chiing ta dang budc vao ky nguyén ciia HSTDMST véi nhiing dic diém riéng biét
nhu chuyén doi xa hoi bén viing, dong DPMST va trao doi tri thirc xuyén qudc gia, thi cling
c¢6 nhitng yéu ciu méi cua xa hoi dbi véi gido duc dai hoc. Nhing sy thay doi vé vai tro
ctia gido duc dai hoc trong bdi canh cia HSTPMST 1a gi? Mot s6 nghién ciru gan day co
thé 1am sang t6 diéu d6. Vi du, mot bao cdo gan ddy do Hiép hoi cac truong dai hoc chau
Au (EUA) cong bd da chi 15 4 vai tro cia cac trudng dai hoc trong HSTPMST khu vyc
nhu sau:

1. Gido duc: cung cap von nhan luc cho PMST,

2. Nghién ctru: san sinh tri thirc dé tao ra gia tri cho ca khu vuc cong va tu,
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3. Trao ddi tri thirc cho cac hé théng DMST: Tir chuyén giao cong nghé dén dong séng
tao cung cac tac nhan khac,

4. Chuyén d6i chién lugc: tich hop DPMST

Vé khai niém dai hoc theo dinh huéng doanh nghiép (entrepreneurial university), voi
su nhdn manh vé trach nhiém véi x3 hoi, Cai, Ferrer va Lastra dé xut ba vai tro cta truong
dai hoc trong mang ludi dong PMST dai hoc - nganh cong nghiép xuyén qudc gia trong
HSTDMST, d6 1a: chuyén giao cong nghé xuyén qubc gia, xdy dung long tin gitra truong
dai hoc va cac tac nhan cong nghiép, va thuc day nhitng thay ddi cia cac chuan muc x3 hoi
can thiét trong viéc xay dung HSTDMST.

Ba vai tro cta truong dai hoc trong HSTPMST do Cai, Ferrer va Lastra dé xuit:

Thir nhdt, vai trd cua truong dai hoc dang thay doi tir vai tro trung tdm trong chuyén
giao cong nghé thanh mot “td chirc neo” (anchor organization)* trong trao ddi tri thrc.
Chuyén giao cong nghé thuong duoc dinh nghia 1 “qué trinh chuyén cong nghé tir mot to
chtre han 1am (vi du: co so gido duc dai hoc) sang mot t6 chic cong nghiép. TH chirc cong
nghlep nay thuong mai hoa cong ngh¢ thong qua viéc thuc hién cac quy trinh md&i, phat
trién va tung ra cac san pham méi hoic tao diéu kién cho mot thay doi to chire thanh cong
va PMST” (Yuzhuo Cai, Jinyuan Ma va Qionggiong Chen, 2020). Trong khi chuyén giao
cong nghé 1a mot chiéu di chuyén tri thire tir khu vuc han 14m sang nganh cong nghiép, thi
“trao d0i tri thirc” theo ca hai chidu. Trudng dai hoc twong tic nganh coéng nghiép khong
chi lién quan dén viéc chuyén giao tri thire tir céi trudc sang cai sau, nhung no ciing gitp
céc hoc gia phat trién cac cau hoi nghién ciru tha vi, tién hanh nghién ctru tot hon va cung
cap sy hiéu biét nang cao vé cac ung dung nghién ctru trong cong nghiép. Trao dbi tri thirc
doi hoi ca hai khia canh - hoc tap tap thé gita cac td chirc tir cac linh vuc khac nhau va
chuyén giao cong nghé (thong thudng). Ban chat hai chiéu cua trao ddi tri thirc 1a chia
khoa dé dong sang tao gia tri. O day, truong dai hoc khong chi don thuan 1a nguoi tao ra tri
thirc ma con 1a nguoi tao ra gia tri dong DMST.

Thir hai, traong dai hoc dang thuc hién mdt vai trd méi trong viée xay dung long tin
gilta cac bén trong HSTPMST. Tuong tac giita cac tac nhan trong HSTPMST c6 thé duoc
hiéu 14 quan hé x4 hoi va trao d6i kién thuc chinh 13 két qua ctia quan hé xa hoi. Cac méi
quan hé/twong tac xi hoi co thé duoc giai thich bang hai 1y thuyét, d6 1a 1y thuyét trao doi
xa hoi va ly thuyét mang xa hoi, ching bd sung cho nhau. Tu ca hai khia canh, niém tin
dugce coi 12 yéu t6 then chdt dé trao doi tri thirc va dong PMST thanh cong.

Theo 1y thuyét trao ddi xa hoi, cac twong tac xi hoi dugc hinh thanh bai sy trao doi
qua lai ciia két qua thu dugc (nhiéu hon chi phi). Khi Muthusamy va White® 4p dung 1y

* Anchor organization: Pugc phat trién 1an dau tién & Hoa Ky, thuat ngit t6 chtrc neo (anchor organization)
dung dé chi cac té chire 16n, thudng 13 phi loi nhusn nhu bénh vién, hoi ddng dia phuong va trudng dai hoc
¢6 tinh bén vitng lau dai gin lién v&i phic loi ctua cong ddng ma ho phuc vy.

> Learning and Knowledge Transfer in Strategic Alliances: A Social Exchange View Organization Studies,
Vol. 26, No. 3, pp. 415-441, 2005, Senthil Kumar Muthusamy and Margaret White.
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thuyét trao d6i xa hoi dé phan tich cac twong tac xd hoi trong qua trinh hoc tap tap thé va
chuyén giao tri thirc, ho cho ring trao d6i xa hoi doi hoi su tin tuéng tir nhitng nguoi khac
dé thuc hién nghia vu cia ho. Nhu vay, su tuong tac thanh cong gilta cac tdc nhan trong
HSTDMST duya trén sy tin tuong gitra cac bén cong tac.

Tir quan diém cua 1y thuyét mang xa hoi, PMST doi hoi su két hop cua ca mbi lién két
chit ch& va yéu. Mdi lién két yéu hd tro viéc kham pha (tao ra cac ¥ tudng méi), trong khi
mdi lién két chit ché hd tro viéc khai thac (viéc thuc hién cac y tuéng maoi). Su sang tao va
lan téa cia PMST hau hét dugc cho 1a do cac méi lién két yéu. Trong khi kién thuc/y
tudng hiru ich nhét s& dén tir cac mdi lién két yéu, thi thach thue 1a mac do tin cdy co thé
thip giita cac bén duoc két ndi bang mdi lién két yéu. Do vi thé dang tin cidy cua minh
trong xa hoi va lién két chit ch& v6i cac tac nhan trong cac linh vuc thong qua quan hé ddi
tac nghién ctru, truong dai hoc co thé 1a mot nha xay dung niém tin x3 hoi duy nhét cho céac
mang ludi dong PMST.

Tht ba, trong xu thé hién nay trudng dai hoc khong chi don thuan 13 trudng dai hoc
dinh huéng doanh nghiép (entrepreneurial university), ma d6i khi con 14 té chic dong gop
cho hoan thién thé ché trong HSTPMST. Trudng dai hoc 1a nhimng chu thé khong chi khoi
xuéng nhimg thay d6i da dang trong méi trudng thé ché ma con tich cuc tham gia vao viée
thuc hién nhiing thay ddi do. “Thé ché & day duoc hiéu mot cach téng quat la cac trat ty xa
hoi, cac quy tdc x3 hoi, hodc cdc chudn muc va niém tin mac nhién, duge cic tdc nhan coi
12 tu nhién, ding din, duoc mong doi va hop phap” (Yuzhuo Cai, Jinyuan Ma va
Qionggiong Chen, 2020). Truong dai hoc theo mé hinh doanh nghiép tao ra chuyén giao
cong nghé va khdi nghi€p dua trén tri thue. Vai tro cua truong dai hoc trong xa hoi khoi
nghiép da duoc gia ting, tir thu hut tao vn khoi nghiép dén thiic day xa hoi khoi nghiép.

Ba vai trd mdi ndi trén déu chi ra ring cac truong dai hoc dang trg thanh chat xuc tac
cho sy phat trién bén vimg trong HSTDMST. Trao ddi tri thirc 13 rat quan trong cho phat
trién, 1ong tin 1a nén tang ctia mang ludi bén viing, va tinh than khoi nghiép xa hoi la
khong thé thiéu dé thay d6i xa hoi bén vimng.

2.2. Vai tro méi cua chinh phad - ham y chinh sach

Xu hudng toan cau trong viéc chuyén doi cac hé thdng phan cap trong qua khir thanh
cac h¢ sinh théi dua trén mang ludi va tu ho tro cua thoi ky hau cong nghiép khong cé
nghia 1a cac chinh phil ngay cang tré nén kém tich cuc hon. Nguoc lai, loi ich tt nhat ctia
cac chinh phu gio day doi hoi phai chit dong hon so véi ky nguyén cong nghiép cil, gin
lién voi tu do héa thi truong. Thuc vay, muc tiéu chirc ning va cach thirc can thiép cua
chinh pht vao thi truong dang thay d6i manh mé.

Trong thoi dai cong nghiép, cac chinh phu khac nhau, dic biét 1a & cac nén kinh té
dang phat trién, phan 16n da xac dinh cac wu tién chién luoc cho khu vuc tu nhan, vén gin
lién v6i mo hinh cd dién cta chinh sach cong nghiép. Trong thodi ky hién dai hoa ¢ nhiéu
nén kinh té dang phat trién dugc thic day boi qua trinh chuyén doi theo dinh hudng thi
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truong, cac can thiép tryc tiép ctia nha nudc vao co cau cong nghiép di duogc thay thé bang
cac sang kién gian tieép nham xay dung mdt moi truong thé cheé tot hon.

Tinh hinh da thay dbi trong nhu’ng nim gan day, khi tit ca cac loai nén kinh té (phat
trién, dang phat trién va nhitng nén kinh té dang chuyén 601) déu phai dbi mit véi yéu cau
chung 13 day nhanh qua trinh chuyén d6i sang cac hé théng dua trén tri thirc va tyu thich
g véi thé gidi phi tuyén tinh. O cdp do to chirc, thach thirc nay lién quan dén viée thuc
day chuyén d6i dua trén mang ludi va theo dinh huéng hé sinh thai. Két qua 1, ké tir
nhitng nam 2010, mot md hinh chinh sach c6ng nghiép méi dd xuat hién ¢ nhidu nudc phat
trién va dang phat trién, mot mo hinh chinh sach nhim ning cip co cdu cong nghiép va
nang cao nang luc canh tranh thong qua mot moi trudng to chirc hop tac dé lién tuc DPMST.

Chinh sach cong nghiép méi khong chi giéi han trong linh vuc san xuét hodc cua cai
vat chat. Thay vao do, d6 1a viéc ting tdc tai cdu truc theo dinh hudng hé sinh thai trong
toan bo bdi canh cong nghiép (kinh té), ngu ¥ rang theo thiét ké méi nay, cac luc luong thi
truong s& “ty kham pha ra” cac du 4n kinh doanh sang tao nhat va chuyén huéng ngudn
lyc vao cac du an va nganh do. Theo chinh sach nay, cic chinh phu khong tim cach xay
dung cac cum PDMST chuyén biét trong cac nganh "uu tién", ma thay vao do, giap cac dia
phuong tao ra cac nén tang va co so ha tang dé két ndi va hop tac.

Mic du chinh sach cong nghiép hién dai nham tao ra sy thay d6i co cau ¢ cap do vi
mo, nhung né dua trén viéc loai bo céc rao can & cép dd vi mo, nham tao ra céac chuyén doi
vé t6 chirc va xa hoi thong qua mang ludi lién cong ty va lién to chirc. Phuong phép tiép
can hé sinh thai ngu ¥ rang cac lién két mang két nbi giira cac cip do vi mo va vi mo cua
cac nén kinh té, twong tng véi ¥ tuong cdt 16i ciia md hinh Kim cuong Porter® vé nang luc
canh tranh.

Vai tro ly twong cua chinh phu trong HSTDMST

C6 hai loai vai tro 1y tudng cua chinh phu trong HSTPDMST. Ching t61 mo ta su so
sanh giita phuong phép tiép can tir dudi 1én va phuong phap tir trén xudng, cac dic diém,
ru diém va nhuge diém ctia chung trong Bang 1.

Céc phuong phap tiép can tir trén xubng va tir dudi 1én mo ta hai kiéu Iy tuong trai
nguoc nhau vé vai tro caa chinh phu trong viéc xay dung HSTPMST, tuy nhién trong thuc
té moi thir khéng phai lic nao ciing rd rang nhu vay. Nhiéu chinh phii 4p dung mét cach tiép
can hdn hop hon ndm giita cach tiép can thuan tiy tir trén xubng va thuan tiy tir dudi 1én.
Theo nghia nay, tbt hon nén coi cach tiép can tir trén xudng va tir dudi 1én nhu hai dau d6i
dién ctia mot pho, va co cac phép lai khac nhau doc theo phd d6. Vi du, chinh sach nang cap
nganh coéng nghiép ciia Ireland c6 thé nim ¢ giira phd nay. Do d6, mot can nhic chinh sach
quan trong 1a tim ra su két hop phu hop giita cic phuong phap tiép can tir trén xudng va tir
dudi 1én phu hop nhat v6i nén kinh té dang duoc dé cap. Nhiéu nén kinh t& méi ndi (vi du:

® M6 hinh Kim cuong Porter vé& nang luc canh tranh 1a md hinh phan tich cac yéu t6 quyét dinh lgi thé canh
tranh dong thoi danh gia mdt quoc gia hay vung lanh thd ¢ moéi truong kinh doanh vi mo lanh manh hay
khdng
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Han Qudc va Mexico) c6 truyén thong ap dung cach tiép can tir trén xudng tich cuc hon, do
ho c6 mong mubn manh mé va cap bach dé bt kip cac nén kinh té phat trién mot cach nhanh
chong. Tuy nhién, cach tiép can nay va mong mudn dat muc dich nhanh ciing thuong dan
dén sy yéu kém vé thé ché, can tro sy phat trién 1anh manh ctia HSTDMST.

Bing 2.1. So sanh hai cdch tiép cin trong vai tro ciia chinh phii

Phwong phap tiép can tir dwéi lén
(The Bottom-up Approach)

Phwong phap tiép can tir trén
xuong (The Top-down Approach)

DPac diém chinh
sach

Thij trwong, dwa trén canh tranh

C6 td chirc, ké hoach

Vai tro cla chinh
phu

Nguwoi hwéng dan; Nguwoi thiét 1ap quy tac

Nguwoi trdng coi, giam sat; Chi huy

Hinh thanh chinh
sach

Chon chinh sach ‘tl‘,l’ cac hiéu trng kha thi cé
thé dwoc tao ra bdng mot bd phwong tién

Phén tich phwong tién (Means-end
analysis): "Dau tién, cai cubi/muc tiéu
dwoc tach biét, sau do tim kiém cac
phuong tién dé dat dwoc chang”

Quy trinh chinh sach

Déng, zig-zag, lién tuc, cling tién trién

Tuyén tinh

Trwong dai hoc
trong thwong mai
hoa két qua tir dy
an R&D

Tao déng lwc cho céac trwong dai hoc thwong
mai héa két qua cac dw an nghién ctu cla
ho, cho phép ho thir nghiém dé tim ra cach
tbt nhat dé thwong mai hoa chung.

Chinh phu truc tiép tao ra cac co ché
thwong mai héa..

Loi thé 1. Mang lwéi rong 16n gitra cac hoc gid han | 1. M6 phéng nhu cau ban diu cua thi
lam, dpanh nhan, lién d‘oanh ma&i, trqng tdm | trwong;
tang toc khoi nghiép, dau tw mao hiém, cac| 2 Chinh sach anh hudng dén cac didu
cbng ty cdng nghiép va nha tw van; kién théng qua tro cip va phan bd
2. Tang sw phu thugc 1an nhau cua tat ca cac [ ngudn Iwc nhanh (nhung c6 thé khong
yéu to trong hé sinh thai; hiéu qua).
3. Hinh thanh chudi cung (*ng hiru co va
manh mé trong cum;
4. Tang tbc d6 tich Ity va lan téa tri thirc

Bat lgi 1. Khé xac dinh cac anh hwéng lau dai; 1. Khéng chia sé lgi nhuan véi khu ve

2. Thi va sai;
3. C6 thé 1a hén loan, rdi loan

han 1am; khéng tao da dong Iwc dé cac
hoc gid khu virc han 1am tiép tuc tham
gia vao qua trinh thwong mai héa;

2. Loi nhuan tiém nang han ché dbi
v@i cac dw an kinh doanh;

3. Chinh phi c6 thé ddy nhanh hoac
nang cao kha nang dat g‘iucyc loi the
canh tranh, nhwng lai thieu strc manh
dé tw tao ra loi thé.

Cac qubc gia mau

Hoa ky

Nhat Ban, Han Quédc

Vi du thanh phé &
Trung Quoc

Tham Quyén

T6 Chéau

Cac chinh sach mau

Dao luat Bayh-Dole nam 1980

Ké& hoach 5 ndm cta Nga; Sang kién
"San xuét tai Trung Qudc ndm 2025"
cho "Cac nganh céng nghiép méi ndi
chién lwoc".

Nguon: Enriching innovation ecosystems: The role of government
in a university science park, Article in Global Transitions - June 2019)
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Vé khai niém vé vai trd “ngudi 1am giau” cua chinh phu ¢ gitra hai loai 1y tudng nay,
cac ly thuyét DPMST cong nhan vai trd cua chinh phu trong viéc tao diéu kién thuan loi va
tham chi 1a khéi xudng cac tuong tac gitra nganh cong nghiép, truong dai hoc va chinh
phii. Nhiéu cau chuyén DMST thanh céng ¢ Hoa Ky 1a nhd Pao luat BayheDole va cac
chuong trinh SBIR/STTR (Nghién ctru PMST Doanh nghiép Nho/Chuyén giao Cong nghé
Doanh nghiép Nho) ctia chinh phu. Cac mbi tuong tac giita trudng dai hoc va nganh cong
nghiép hoat dong giéng nhu dong mach, kich thich dong mau lién tuc cta cac ¥ tuong va
dau vao cho hé théng PMST va trung tim cuia sy phat trién tri thirc. Do d6, hiéu dwoc cach
giam thiéu tic nghén va ting cudng luu thong gita cic tic nhan nay 1a rit quan trong dé
kich thich DMST va phat trién kinh té. Mic du tim quan trong rat 16n cta cac truong dai
hoc va mdi lién hé gitra trudng dai hoc va nganh cong nghiép trong HSTPMST, nhung
trén thuc té cau hoi lam thé nao dé ting cudng sy tuong tac giira truong dai hoc va nganh
cong nghiép van 1a mot thach thic 16n, do d6 dan dén su khéac biét gitta cac phuong phap
tiép can tir trén xudng va tir dudi 1én va ca su két hop giita ching trong mét s6 trudng hop.

Cong vién khoa hgc ctia mét
truwong dai hoc

a——

e . R
/@ ° @)\

eI BYE BLL-:

Trwong dai hoc - / Nganh cong nghiép

\
\\ /,/

P i

N

LR
Chinh phu

Hinh 2.1. Chinh phu véi tu cach la nguoi lam giau (enricher) trong HSTDMST: Cong vién khoa
hoc - mot trong nhitng két qua cua su twong tac Chinh phu- dai hoc- nganh cong nghiép

Nguon: Enriching innovation ecosystems: The role of government in a university
science park, Article in Global Transitions - June 2019)
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2.3. Lién két gitra cdc thanh phan trong HSTDMST

Trong HSTPMST phét trién, c6 su hop tac gitta mot loat cac tac nhan gan giéng véi
cac cong dong sinh hoc twong tac va phu thudc 1an nhau, phat trién va dap Ung voi moi
trrong ma chung ton tai.

Tuy nhién, sy tuong tac gilta cac truong dai hoc, nganh cong nghié¢p va chinh phu trén
1y thuyét d& dang hon so véi thuc té va co thé 1a thach thirc ddi voi chinh phu trong viée
tao diéu kién thuan loi cho cac mébi lién hé trong nganh dai hoc vi cac loai td chirc khac
nhau duoc diéu chinh béi cac hé théng khuyén khich khac nhau. Céc truong dai hoc chi
yéu dugc dinh hudng dé kham pha kién thirc méi va gido duyc sinh vién, trong khi st ménh
cudi cing clia cac cong ty trong nganh 14 tao ra loi nhuan. Cac rao can d6i voi mdi lién két
gitra truong dai hoc va nganh cong nghi¢p bao gém su khéc biét ndi tai vé muc tiéu va st
ménh, cc co cau to chic va chinh sach khac nhau, va su khac biét lién quan dén loi ich va
dinh hudng cta timg nha nghién ctru. Vé cac yéu té giam thiéu nhiing trd ngai nay doi véi
mdi lién hé gitta truong dai hoc va nganh cong nghiép, nguoi ta nhan thiy rang kinh
nghiém hgp tac trude day, mirc do tin cdy cao hon va pham vi tuong tac lam gidm bdt cac
rao can dbi voi mdi lién hé gira trudng dai hoc va nganh cong nghiép.

Hop tac Dai hoc - Cong nghiép - Chinh phu

Chtic ning truyén thong cua cac trudng dai hoc 1 cung cép lao dong c6 trinh d cho
cac khu vuc tu va cong. Do d6, ting cuong ngudn nhan lyc va giang day duoc hiéu 13 vai
tro ctia cac truong dai hoc trong qué trinh PMST. Dan dau 1a cac truong dai hoc & Hoa Ky,
céc trudng dai hoc da va dang diéu chinh cac k¥ ning nghién ciru va phat trién bén canh k¥
ning giang day. Etzkowitz (2003) st dung M6 hinh ba chudi/ba bén (Triple-helix) cta
DMST, dé mo ta vai tro cua cac truong dai hoc trong qua trinh DPMST. Ba bén ctia mé hinh
ndy 1a truong dai hoc, chinh phil va nganh cong nghiép. Mot phan tr ADN c6 mot chudi
xoan kép nhung ADN ctia PMST c6 mdt chudi xoin ba (md hinh ba chudi) dé chi sy
tuong tac dan xen cua 3 bén. Theo cach tiép can chudi xoan ba, nganh coéng nghiép 1a
thanh phén trong do cac hoat dong san xuét dién ra, mit khac chinh phu ddm bao céac mbi
quan hé tuong tac va trao doi 6n dinh thong qua viéc thiét 1ap cac quy tic hiép dong. St
ménh cua trudng dai hoc trong chudi xodn ba la nang cao kiénthirc va cong ngh¢ mdai,
nhing yéu t6 diu vao ciia mot xa hoi tri thc.

Khai niém Mo hinh Triple-helix bat dau vao nhiing nim 1990 béi Etzkowitz (1993) va
Etzkowitz va Leydesdorff (1995), dua trén cac cong trinh nghién ciru tién than cua Lowe
(1982) va Sabato va Mackenzi (1982) chuyén doi tir mdi quan hé doanh nghiép - nha nudc
v6n chiém uu thé trong xa hoi cong nghiép sang mbi quan hé ba bén giira truong hoc -
doanh nghiép - chinh phu trong xa hoi tri thire.

Trong tim cta M6 hinh Triple-helix 14 tiém nang DMST va phat trién kinh té trong
mot x4 hoi tri thirc voi vai tro dan dudng cua truong dai hoc va cac td chuc trung gian hinh
thanh tir cac yéu t6 thudc truong hoc, doanh nghiép va chinh phu dé tao ra nhimng dinh
dang xi hoi méi cho san xudt, chuyén giao va ap dung tri thirc.
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Nganh
cbng nghiép

Hinh 2.2. M6 hinh twong tdac Triple Helix ¢ trinh do thdp tai mot nuée dang phat trién
(Silo Confinement - Hau nhw khong cé su hop tdac va chia sé gitia 3 bén)

2 Taitrge va
Y twdng san yéu ciu
pham méi, DPMST % chién lwgc

céng nghiép

Vigc lam, thué
co so ha ting

Hinh 2.3. M6 hinh twong tdc Triple Helix: Bit dau twong tdc chién lipc
3 bén ¢ mét quoc gia co thu nhdp trung binh (Push-Pull)

; . Truwong N R
Y tudng san phadm mai, dai hoc Tai trg va yéu cau
PMST * * chién lugc

Nganh
cdng
nghiép

Chinh phua

Viée lam, thué,
co so ha tang

Hinh 2.4. Twong tdc chién lwoc trong Mé hinh Triple Helix ¢ mot quoc gia phdt trién (Diém giao
cua 3 vong tron la mot trong nhitng thanh qua (vi du cong vién khoa hoc) cua sy twong tac 3 bén)
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Trong hai thap ky vira qua, cac nghién ctru vé 1y thuyét va ca M6 hinh Triple-helix thir
nghiém thuc té da tang lén rat nhiéu, tao ra mot khuon khd chung cho vi¢c hoach dinh
chinh sach phat trién va DPMST qudc gia, khu vuc va qudc té. M hinh nay duoc coi 1a chia
khoa cho PMST va phat trién trong nén kinh té tri thirc va xa hoi tri thire. 3 bén trong mo
hinh ndy mic du van ¢ nhitng vai trd va dic tinh riéng nhung déu co su twong tac "cong
gop" trong mbi lién két 3 bén. Bén canh d6, tuong tac song phuong giita cac cip ddi tac:
dai hoc — chinh phu, dai hoc — nganh cdng nghiép, chinh phu - nganh cong nghiép ngay
cang ting thong qua viéc mdi bén dan sé vai trd cua cac bén con lai.

M6 hinh Triple-helix dua trén sy tuong tic giita ba yéu t6: cac truong dai hoc tham gia
vao nghién ctru, nganh cong nghiép san xuit hang hoa thuong mai va chinh phu diéu tiét
thi truong. Khi cac twong tac gia ting trong khuon kho nay, mdi thanh phan s& phat trién
dé ap dung mot s6 dic diém cua td chuc kia, sau d6 1am phat sinh cac td chire lai/trung
gian va tuong tac song phuong cling gia tang gitra cac bén.

Trong cac qudc gia phat trién, su tuong tac gilta cac trudng dai hoc, cic nganh cong
nghiép va chinh phii thudong lam nay sinh cac td chic trung gian mdi, chang han nhu van
phong chuyén giao cong nghé, cong vién khoa hoc,.... Tai cic nudc nay, M6 hinh Triple
Helix da dugc ap dung rong rai, dugc cac nha hoach dinh chinh sach ap dung da tham gia
vao qua trinh chuyén ddi cua timg linh vuc.

Twong tac gitva truwong dai hoc — nganh cong nghiép

Su hop tac cuia nganh cong nghiép - dai hoc va dau ra BPMST c6 mdi tuong quan thuan.
Hon nita, moi quan hé nay c6 y nghia thong ké doi véi ca mau toan cau va mau khu vuc.

Etzkowitz cho rang vai trd ban dau cta cac trudng dai hoc 1a cung cdp gido duc cho
cac ¢4 nhan va nghién ctru co ban. Do d6, mbi quan hé twong tac giita dai hoc va nganh
cong nghiép ban dau xoay quanh hai yéu t6 d6. Trong mot méd hinh PMST tuyén tinh, cac
truong dai hoc phai cung cip nghién ctru dé dya trén d6 nganh céng nghiép san xuat hang
hoa thuong mai. Cac twong tac khic dién ra thong qua sy tham gia ctia cdc nha quan ly
cong nghiép va dai hoc. Theo Etzkowitz, viéc chuyén giao nhan sy gifra truong dai hoc va
nganh cong nghiép tao thanh mot qua trinh chuyén giao kién thuc rit quan trong. Ching
han, Etzkowitz dwa ra vi du vé Carl Djerassi, Giam dbc nghién ctru ctia mot cong ty dugc
phém, da gia nhap Dai hoc Stanford trong khi van tiép tuc hoat dong cong nghi€p cia minh.

Viéc chuyén giao bd sung kién thic giita truong dai hoc va nganh cong nghiép ciing
dién ra thong qua cac kénh khong chinh thirc, hoi nghi hodc cac an phém cua truong dai
hoc. Mot kiéu tuong tac khac, vi du, 1a viéc tao ra cac chuong trinh hop tac nhu khoa hoc
MIT-General Electric nham tich hop phwong phép tiép can nganh céng nghiép vao chuong
trinh gidng day cuia sinh vién.

Trong nhiing nim gan day, cac cong ty dang ngay cang khai thac cic nguén DMST
bén ngoai va tham gia vao “PMST md”. Cong nghé va kién thirc cta truong dai hoc di tro
thanh mot ngudn quan trong cho sy PMST cong nghiép, va cac mdi lién hé giita truong dai
hoc va nganh cong nghiép thuong xuyén duoc cac cong ty sir dung dé khai thac ngudn do.
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Cac két ndi nay co nhiéu hinh thirc khac nhau, tir thiét 1ap chinh thire hon, chéng han nhu
nghién ctru va xuit ban chung, bang sang ché chung, cip phép va nghién ctru hop dong,
dén cac thiét 1ap khong chinh thuc hon, chéng han nhu cac cudc hop va héi nghi, su di
chuyén cta nha nghién ctru, ban ¢6 vAn khoa hoc, ddo tao va tu van va cac lién hé khong
chinh thirc khac. Trong nhimg nim gan déy, cac doanh nhan han 1am (academic entrepreneurs)
va start-ups da trd thanh mot kénh dic biét quan trong dé két ndi dai hoc-nganh céng nghiép.

Twong tac giira trwong dai hoc - chinh phu

Strc manh ciia mdi quan hé twong tac giira chinh phil va cac trudng dai hoc phy thudce
vao mdi quan hé chung cua chinh phu va chinh sach ddi v6i gido duc dai hoc. M6 hinh cua
Etzkowitz xac dinh mirc d6 ctia nhitng twong tac nay. Mat khac, khi giao duc dai hoc chu
yéu 1a cong, nhu 6 luc dia TAy Au, chinh phii ¢6 anh hudng 16n hon dén cac truong dai hoc
va nghién ctru ma ho tién hanh bang cach 1a nguoi cap ngudn tai trg chinh. O Hoa Ky, cac
truong dai hoc van nhan duoc mot sd tai tro cua chinh phéi nhung nhin chung c¢6 muc do
ddc lap cao hon. Tuy nhién, hoan canh thay ddi ¢o6 thé thuc déy chinh phu tao mbi quan h¢
chdt ch€ hon v&i gidi hoc thuat.

Twong tdc giita chinh phii - nganh cong nghiép

M&bi quan hé giita cac chinh phii va nganh coéng nghiép phu thudc vao thai do cua
chinh phu ddi véi thi truong. Trong céc nén kinh té tu do, vai trd cta chinh phu s€ bi gioi
han trong viéc ngan chdn nhiing that bai cta thi truong. Mat khéc, khi chinh phu tham gia
nhiéu hon vao nén kinh té, vai trd ctia chinh phu 13 diéu tiét nganh cong nghiép. Mot vai
trd quan trong cua chinh phu trong twong tac v6i nganh cong nghiép 1a viéc thiét 1ap luat s¢
hiru tri tu¢ va thuc thi luat nay.

Miic dp twong tac

Etzkowitz ban dau cho rang muc do/stc manh tuong tac giita cac chinh phii, nganh
cong nghiép va trudng dai hoc phu thudc vao thanh phan nao 13 dong luc trong mé hinh 3
bén. Trong mo hinh tir trén Xuéng, n6 tao ra moi quan hé chdt ché hon va mdt mo hinh tich
hop hon. Trong mdt mo hinh ty do, trong do céac luc lugng cong nghiép va thi truong la
dau tau, thi cac mbi quan hé s& yéu hon va mdi thé ché c6 xu hudng rat doc 1ap. Tuy nhién,
su khac biét giita hai mo hinh khong phai lic ndo ciing rd rang, vi chinh phu c6 thé chon ap
dung lap truong manh hodc yéu tiy thudc vao bdi canh va nganh.

Strc manh ctia cic tuong tac ciing c6 thé thay ddi tiy theo su phat trién cia mot qubc
gia, voi mirc twong tac kém & mot qudc gia kém phat trién, trong khi twong tac vira phai &
mot qudc gia co thu nhap trung binh do mot mat thic day tang trudng kinh té va mot mat 1a
luc kéo canh tranh. O nhitng nudc phat trién, mirc do tuong tac cao, manh, do tién bod cong
nghé dinh hudng thi truong. Theo Etzkowitz, su chuyén ddi hudng t61 mot xa hdi dua trén
tri thirc da mang lai vai tro 16n hon cho cac truong dai hoc. That vay, khi PMST ngay cang
dua trén tri thirc khoa hoc, vai tro cua cac truong dai hoc vai tu cach la nguoi tao ra tri
thirc cang duoc coi trong. Két qua 1a trudng dai hoc, nganh céng nghiép va chinh phi binh
dang hon.
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lll. DO LWONG, DANH GIA HE SINH THAI DOI MO SANG TAO

3.1. Khdi qudt cdc hé théng chi sé c6 thé dwoc ding dé danh gid hé sinh thai
déi méi sdng tao

DPé danh gia hiéu qua cua HSTPMST sang tao, mot $6 nghién cttu trén thé gidi dya trén
cac bd tiéu chi: cac thé ché/td chic DMST, cac nguén luc BPMST, moi truong DMST...
Hodc dua trén cac bo chi sd danh gia nang lyc PMST cua céc t6 chuc quéc té, nhu Chi sd
DMST toan cau (GII ctia T6 chirc S& hitu Tri tué thé giéi-WIPO) va Chi s canh tranh toan
cau (GCI) trong d6 c6 tru cot “ning luc DPMST” (cua Dién dan Kinh t& Thé gi¢i-WFE),
Bang xép hang DMST cua EU, Chi s6 DPMST ciia Bloomberg (Bloomberg Innovation
Index), Xép hang tac dong cua cac qudc gia dbi voi DPMST toan cau ciia Quy DMST va
Cong nghé¢ Thong tin (ITIF) ctia Hoa Ky...

Bing 3.1. Céc bé chi s6 lién quan dén danh gia HSTDMST sdng tao

Té chire . S6 lvong £
céna bé B6 chi so nen kinh te Cac chi so6 cua HSTDMST sang tao
9 lién quan
+ Thé ché&/ méi trwdng phap ly
+ Ngudn lwc con nguoi
Pai hoc Cornell, . Co s& ha téng
Truong kinh Chi s6 DMST A S
doanh INSEAD | Toan cau (GlI) 127 Trinh do phat trien thi triong
va WIPO . Tr‘|nh dd phat trién kinh doanh
» Dau ra tri thirc/cong nghé
+ D4u ra sang tao
* Xép hang Tru cot nang lwc DMST
e Twong tac va da dang trong PMST
* Pa dang vé lwc lwong lao déng
* Hién trang cac cum BMST
Dién dan Kinh & |~ <& Nang | * Hop tac da bén trong DMST
thé gi6 Car']hSOtra :hngto‘;’ﬁ 141 « Ddng sang ché quéc té (trén mdi 1 triéu dan)
(WEF - World cau (GOI) * Nghién ctru va phét trién (R&D)
Economic Forum) - Cong bé khoa hoc
« Pon xin cAp bang sang ché (trén méi 1 triéu dan)
+ Chi cho R&D (%GDP)
« Sy ndi bat cuia cac té chirc nghién ctu
* Thwong mai hoa
EB)?Anngép hgrcjg - Nha Ianh dao DMST
clia . ~
*N PMST h
EU (European 27 . Nu’c’yc DMgT m‘an r:ne
Innovation woc vuwa p a’| |
Scoreboard) * Nuwdc DMST khiém ton nhat
» Thwong mai va dau tw truc tiép nwéc ngoai
Xép hang tac * Khoa hoc, R&D
Quy DMST & déng cua cac  Canh tranh va khé&i nghiép
Cong nghé Théng | quoc gia doi voi 56 * Quyén s& hivu tri tué (IPR)
tin (ITIF) DMST toan cau « Cong nghé thdng tin va truyén théng (ICT)
+ Mua s&m chinh phu
* Nhap cw nhéan lyc ky ndng cao
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Té chirc A ek §6 lwong, e s .
cong bé Bo chi so nen kinh te Cac chi so caa HSTDMST sang tao
lién quan
* Cuwong dé R&D
« Gia tri gia ting nganh ché tao
. + N&ng suét
Bloomberg CB:PoIoSnc:bSe?gg tao 50 . H?m lwong cong nghé ]

* Giao duc sau trung hoc pho théng
» Tap trung nghién ctru
+ Cép bang sang ché

Nguon: NASATI (tong hop)

Maic du trén thé gidi cb nhiéu chi s§ danh gia nang lyc, trinh d0 PMST nhu da néi &
trén, nhung chua c6 mot hé théng chi s hoan chinh dugc danh riéng cho danh gia
HSTDMST. Tuy nhién di ¢ nhitng nd lyc do luong HSTPMST bang cac dinh lugng cu
thé, chang han, ké tir naim 2018, WEF d3 gop 2 tru cot 11 (Nang dong trong kinh doanh) va
12 (Ning lyc PMST) thanh nhom goi 18 HSTPMST. Céc chi sé déanh gia mac du 13 nhing
chi s6 riéng 1¢, nhung da thé hién tuong d6i rd 1a nhing chi s6 dinh lwong cho HSTDMST
cap qudc gia. Nhin chung chiing thé hién ning lyc sang tao ra tri trirc/san sinh tri thirc (tir
nhan luc va dau tu cho R&D t6i cong bd qubc té va ding ky sang ché); hap thy tri thirc
(ludng vao FDI, nhap khiu cong nghé cao); va tng dung tri thirc (ning cao ning suit,
thanh 1ap doanh nghiép, va san pham/dau ra cong nghé dong gop vao GDP). Trong sb cac
bd chi s6 danh gia nang luc, trinh d0 BPMST ¢ cép quéc gia va cling thé hién nang luc,
trinh 4o HSTPMST qudc gia, thi b Chi s6 DMST toan cau (GII) cta T6 chirc S¢ hitu Tri
tué thé gigi (WIPO) 1a dang chu ¥ nhét, boi pham vi bao quat rong véi day du cac yéu tb
céu thanh cia mot HSTPMST qudc gia.

Bén canh d6 ciing ¢6 mot s6 to chirc nghién ctru khac da dua ra cac phuong phap danh
giad HSTPMST quéc gia, nhu Deloitte’ va RTI International 8

Nhin chung, cac chi s: Chi sé GII, Chi s6 “ning lyc PMST” (GCI), Bang xép hang
DMST ctia EU, “Xép hang tac dong cua cac qudc gia ddi véi PMST toan cau” ciia Quy
DMST va Cong nghé¢ Thong tin (ITIF) cia Hoa Ky, va “Chi sb Sang tao” ctia Bloomberg
déu dua ra cac quan diém khac nhau vé cach do luong mot nén kinh t&€ PMST vdi cac yéu
t6 co ban trong HSTPMST. Chung cung cip céi nhin sdu sic vé cac cach ma cac nha lanh
dao cb gang dinh luong ning lyc PMST. Mbi chi sb nay, dugc néu trong Bang 3.1, dua
trén sy két hop cua cac ngudn dir liéu cong va tu dé theo ddi cac bién phap va chinh sach
kinh té quc gia lién quan dén PMST va phat trién kinh té.

" Deloitte Touche Tohmatsu Limited, thuong duoc goi 1a Deloitte, 12 mot mang ludi dich vu chuyén nghiép
da qudc gia dugce thanh 1ap & Anh.

8 RTI International (trudc day 1a Vién Tam gidc Nghién ciru) 1a mot td chirc nghién ciru phi lgi nhudn c6 tru
s& chinh tai Cong vién Tam giac Nghién ctru & Bic Carolina. Pugc thanh Iap vao nim 1958, RTI cung cép
dich vu nghién ctru va k¥ thuit nham cai thién tinh trang con ngudi bé’mg cach bién kién thirc thanh thuc
tién.
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3.2. Chi tiét cdc hé théng chi sé c6 thé dwoc ding dé danh gia hé sinh thai
déi méi sdng tao
Chi s6 PMST toan ciu

B6 chi s6 DMST toan cau (Global Innovation Index-Gll), do Dai hoc Cornell, Truong
kinh doanh INSEAD va WIPO thyc hién, 1a mot phép do muc do thuc hién, ning luc
DMST qubc gia duoc ap dung thong nhét cho cac nude, nén kinh té dugc xem xét va qua
d6 dua ra xép hang ning lyc PMST cua cac qudc gia/nén kinh té. Bo chi s6 GII duoc xay
dung 1an dau tién vao nam 2007 boi Truong kinh doanh INSEAD (Phap), sau d6 T chirc
S& hiru tri tué¢ Thé giéi (WIPO) tham gia tir nim 2011 va Pai hoc Cornell tham gia tir nim
2013. Tir d6, bo chi sé GII duoc nhiéu nude, nhiéu chuyén gia va cac nha quan li biét dén
va quan tdm nhiéu hon. Nhom tac gia xay dung bd chi s6 nay lién tuc hoan thién nham c6
duoc mot bo cong cu do ludng (metrics) hé thong PMST ngay cang hoan thién va c6 kha
niang so sanh qudc té.

GII da ap dung cach tiép can HSTPMST qubc gia, va PMST mang nghia rong véi
nhiéu hinh thtrc khac nhau va khong chi dva trén R&D. Tir quan diém cho rang ning lyc
PMST cua mdi qudc gia co lién hé mat thiét vi trinh d6 phat trién va hiéu qua hoat dong
ctia HSTPMST cuia qudc gia d6 va sy két ndi voi bén ngoai, GII dugce tich hop tir s6 do
(duoc quy chudn) ciia 7 nhém véan dé/tru cot (pillars), mdi nhom duoc tich hop tir sé do cia
3 phan nhém (sub-pillar), mdi phan nhom lai bao gdm tir 2 dén 5 chi tiéu (indicators), tong
thé c6 toi khoéng 80 chi tiéu don 1&, c6 thé tinh chinh hélng nam. Sfr dung khung cau trac
nay, cac nén kinh té hoat dong t6t nhat va kem nhat thé gigi duoc xép hang dua trén nang
lwc DMST cua ho, cung cép cai nhin sau sic vé diém manh va diém yéu ciia cac quic gia
trong céac chinh sach va thyc tién lién quan dén PMST.

Chi s6 DMST toan cau dugc tinh chinh vé phuong phap hang nam, theo d6, s6 lwong
cac nudc duoc tham gia tinh toan va xép hang ciing khac nhau theo timg nam. Vi du, nim
2018 ¢6 126 nén kinh té dugc Xép hang, ndm 2019 c6 129 nén kinh té dya trén 82 chi sb,
dugc tao ra tir dir liéu co sin trong 10 nam gan day nhat. N6 tong hop dit lidu tir cac Chi s6
Dir lidu cia Ngan hang Thé gidi, Vién Thong ké caa UNESCO, Lién hop qudc, Lién minh
chau Au, Dién dan Kinh t& Thé giéi va nhitng to chtrc khac. N6 so sanh cac qudc gia trén
bay tru cdt va tao ra cac chi s6 cho tung tru cft, danh giad diém manh va diém yéu trong
mdi nén kinh t& qudc gia, sau d6 1ap chi muc va xép hang tat ca cac qudc gia dua trén hidu
sudt DPMST. Ngoai ra, bao cdo thuong nién GII bao gdm mét cude thao ludn chuyén dé cip
cao, trong d6 quan sat cac xu huéng PMST toan cau va khu vue.

Ve Khung cau truc chi so, c6 bon chi s6 chinh dugc tinh toan, do luong gom:

1) Chi s6 tong hop vé Pau vao PMST: 1a chi sé tong hop nam (05) tru cot dau vao
phan anh nhiing yéu t6 trong nén kinh té tao diéu kién cho cac hoat dong PMST, bao gom:
(1) Thé ché, (2) Ngudn nhan luc va nghién ctru, (3) Co sé ha tang, (4) Mtc do phat trién
cua thi truong va (5) Muc do phat trién kinh doanh.
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2) Chi s6 téng hop vé Pau ra DPMST: 1a chi s6 téng hop hai (02 tru cot ddu ra DPMST
13 két qua cta cac hoat dong PMST trong mot nén kinh té, bao gdm: (6) San pham tri thirc
va cong nghé va (7) San pham sang tao.
3) Chi s téng hop PMST la trung binh cong don gian cia Chi sé Pau vao va Chi sb
Dau ra.
Bdng 3.2. Khung GlI

Ma Cac tru cot va nhém chi sé Gl Ma Cac tru cot va nhéom chi sé Gli
1 |Thé ché 4.3.3 | Quy mé thj treong ndi dia
1.1 | Méi trwong chinh tri 5 Trinh d6 phat trién cua kinh doanh
1.1.1 |Pam bao 6n dinh va an ninh chinh tri 5.1 |Lao déng c6 kién thirc

Viéc lam trong cac nganh dich vu thdm dung tri thirc

1.1.2 |Néang cao hiéu Iyc chinh phu 51.1 (% tbng viéc Iam)

Doanh nghiép cé dao tao chinh thirc (% doanh

1.2 | Mbi trwong phap li 51.2 nghiép néi chung)

Cai thién chét lwong cac quy dinh phat

121 luat

5.1.3 | Phan chi R&D do doanh nghiép thuc hién (% GDP)

Phan chi R&D do doanh nghiép trang trai (% téng chi

1.2.2 |Nang cao hiéu qua thwc thi phap luat 5.1.4 cho R&D)

Lao dong nir c6 trinh d6 chuyén mon ki thuat cao (%

1.2.3 | Chi phi sa thai nhan cong 515 t6ng lao dong)

1.3 | Méi trwong kinh doanh 5.2 | Cdc lién két sdng tao

1.3.1 |Tao diéu kién thuan lgi cho khéi nghiép 5.2.1 |Hop tac dai hoc - doanh nghiép

Tao diéu kién thuan loi cho gidi quyét

13.2 pha san doanh nghiép

5.2.2 | Quy mé phat trién clia cum cong nghiép

Chi R&D dworc tai tro tir nwéc ngoai (% tdng chi cho

1.3.3 | Tao thuén lgi cho ndp thué va BHXH 5.2.3 R&D)

2 |Ngudn nhan lyc va nghién ciru 5.2.4 | Sb thwong vu lién doanh lién két chién luvoc

Sé sang ché nop don tai 2 van phong (sb lwong trén

2.1 | Gido dyc 525 ty stec mua twong dwong GDP)

2.1.1 |Chi tiéu cho giao duc, %GDP 5.3 | Hap thu tri thirc

Chi cdng/1 hoc sinh trung hoc, %GDP

212 liheo dau nguoi

5.3.1 |Tra tién ban quyén, % tdng giao dich thwong mai

2.1.3 |S6 nam di hoc ky vong 5.3.2 |Nhap kh&u céng nghé cao (% téng thwong mai)
2.1.4 |Diém PISA vé doc, toan va khoa hoc 5.3.3 |Nhap khau dich vu ICT (% téng mau dich)
2.1.5 | Ty l& hoc sinh/gido vién, trung hoc 5.3.4 |Dong vén rong dau tw truc tiép nuwéc ngoai (%GDP)
L. . Sé nhan vién nghién cru trong doanh nghiép (don vi
22 | Gido dyc dai hoc 535 1o, tinh theo FTE, tinh trén 1000 dan)
2.2.1 | Ty lé tuyén sinh dai hoc 6 |San pham tri thirc va cong nghé

Sinh vién tét nghiép nganh khoa hoc va

2.2.2 ky thuat 6.1 | Sdng tao tri thirc
553 |TY € sinh vién nuéc ngoai hoc tap 6.11 |Pondéng ky sang ché theo nwéc xut xi, trén 1 ty
=7 |trong nwéc 7 | $PPP GDP
2.3 | Nghién ciru va phat trién 6.1.2 |Don dang ky sang ché PCT, trén 1 ty $PPP GDP
2.3.1 |Nha nghién ctu, FTE /1 triéu dan) 6.1.3 | POon dang ky giai phap htiu ich theo nude xuat xt,

trén 1 ty $PPP GDP
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Méa Cac tru cot va nhém chi sé Gl Ma Cac tru cot va nhom chi sé Gli
2.3.2 | Téng chi cho R&D (GERD), %GDP 6.1.4 (Stféﬁéf%%épt;?; bGé[‘)’%ma hoc va ky thuat
Chi R&D trung binh cta 3 cong ty hang . .
2.3.3 | dau co dau tw ra nwdc ngoai 6.1.5 | Chiso H céac bai bdo dwoc trich dan
(ty @6 la)
234 | g dhu 06 rong xép hang O dai oo | 2| T4 dbng cda tr thirc
3 |Cosé hatang 6.2.1 |Tbc dd tang nang suét lac dong (GDP/ngudi lao dong)
3.1 | Cbéng nghé théng tin 6.2.2 | Mat ddé doanh nghiép ma&i
3.1.1 |TruycapICT 6.2.3 | Tdng chi cho phan mém may tinh (%GDP)
3.1.2 |S®dungICT 6.2.4 |Sb chirng chi ISO 9001, trén 1 ty $PPP GDP
3.1.3 |Dich vu tryc truyén ctia chinh ph 6.2.5 S‘Iir;] |;"30;n2)2 ?g:;Scs:?ug%r;és%iox\%géng nghé trung
3.1.4 ?gﬁﬁntgaerf‘pgﬁg{;”acﬂgun%é“ 6.3 |Lan toa tri thirc
3.2 |Co sé ha tding chung 6.3.1 ;;sg 322 ?#xizgt;érigiif’ 1& phi, gidy phep (% tong
3.2.1 | San lwong dién, kWh/dau ngudi 6.3.2 | Xuétkhau cdng nghé cao (% tong giao dich thuwong mai)
3.2.2 |Hiéu qua logistics 6.3.3 | Xuat khau dich vu ICT (% tdng mau dich)
3.2.3 | Téng tw ban hinh thanh, %GDP 6.3.4 |Dong dau tw truc tiép ra nwéc ngoai (%GDP)
3.3 | Bén viing sinh thai 7 | San pham sang tao
3.3.1 |GDP/don vi nang lwgng st dung 7.1 | Tai san vé hinh
3.3.2 |Két qua vé& méi trwong 7.1.1 | Dang ky nhan hiéu hang hoa ban dia, trén 1 ty $PPP GDP
3.3.3 | S6 chirng chi ISO 14001/ty PPP GDP | 7.1.2 |Déng ki kiéu dang cdng nghiép theo nwédc xuét xt
4 Trinh d6 phat trién cua thi trwong 7.1.3 | Sang tao mé hinh kinh doanh nh&’ ICT
4.1 |Tin dung 7.1.4 | Séang tao m6 hinh té chirc nhdy ICT
4.1.1 |Tao thuan lgi trong tiép can tin dung 7.2 | San phadm va dich vu séng tao
412 Tin dung néi dia cho khu vuc tw nhan, 221 Xyét khau dich vu véin héa va sang tao (% tdng giao
%GDP dich thwong mai)
4.1.3 |Vay tai chinh vi m6, % GDP 7.2.2 ggri]'gg‘t‘zg{‘tgu16§_ géatggiqc san xuat, tinh trén 1 trigu
4.2 |Pau tw 7.2.3 | Thi trwdng giai tri va da phwong tién toan ciu
4.2.1 |Bao vé cac nha dau tw thidu sb 7.2.4 (S"/éoqglr:gggérinlfg’nvgsx:r?;sg?)
40 |Gt vbn héa cac cong ty niém yét 225 Xuét}khéu. hang héa sang tao
(%GDP) (% tong giao dich thwong mai)
4.2.3 | Tdng gia tri cb phiéu mua ban (%GDP) | 7.3 |Sdng tao trwc tuyén
4.2.4 | S6 thwong vu dAu t mao hiém 231 ggn mién gTLD, trén 1 nghin dan s c6 dd tudi tr 15-
43 |Thwong mai, canh tranhvaquymé | ., |Tén mién ccTLDs, trén 1 nghin dan sb cé do tudi tiy
thi trerong 15-69
431 ML’fci thufz quan'ép c’iung,zbinh quan gia 733 S'Cvanmucz;.tu" Wikipedia;.héng nam (trén 1 triéu dan sé
quyeén/ tat ca cac san pham (%) c6 do tudi tir 15-69 tudi)
4.3.2 | Mc canh tranh trong nuwéc 7.3.4 | Sang tao trng dung di déng

Nguoén: GII (WIPO)
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Bdng 3.3: So sanh thir hang cac nhém chi sé va 7 tru cét PMST 2019 cuia mét sé nuréc ASEAN

Singapo Malaixia Thai Lan Indénéxia | Viét Nam
(Tjggihpégg”h quan dau ngudi 100.344 30.859 19.476 13.229 7.510
Nhom thu nhap Mao | Tocas | Tocas | Totép | Temdp
Nhém chi sé dau vao cia DPMST 1 34 47 87 63
1. Thé ché/Té chirc 1 40 57 99 81
2. Nguén nhan lwc va nghién ctu 5 33 52 90 61
3. Co s& ha tang 7 42 77 75 82
4. Trinh d6 phat trién cua thj truong 5 25 32 64 29
5. Trinh d6 phat trién kinh doanh 4 36 60 95 69
Nhém chi sé dau ra cia PMST 15 39 43 78 37
6. Dau ra cong nghé va tri thirc 11 34 38 82 27
7. D4u ra sang tao 34 44 54 76 47
Chi s6 PMST 2019 8 35 43 85 42

Nguon: GlI 2019, WIPO
Bing xép hang PMST ciia EU

Hang nam, ké tir naim 2001, Bang xép hang PMST cua EU (European innovation
scoreboard - EIS) da duogc xuat ban dé gidi thidu hi¢u suat nghién ciru va DPMST cua timg
qudc gia EU, ciing nhu ciia mot sé qudc gia lang giéng ngoai EU dugc chon. EIS ciing so
sanh hiéu suat DPMST cta EU vé6i Uc, Brazil, Canada, Trung Quédc, An D9, Nhat Ban, Lién
bang Nga, Nam Phi, Han Quéc va Hoa Ky.

EIS danh gia nhitng diém manh va diém yéu twong ddi cia hoat dong R&D va PMST,
cling nhur cac thanh phan co ban cia HSTPMST qudc gia ciia cac qubc gia lién quan va
gitp cac qudc gia xac dinh cac linh vye ma ho can giai quyét dé cai thién hiéu suat DMST
cua ho.

Bing 3.4. Khung Chi s6 EIS

Ma Cac chi sé
1.1.1  |Sé lwong tién sT mai tinh trén 1000 dan tir 25-34 tudi
1.1.2  |Phan trdm dan sb 25-34 tudi da tét nghiép dai hoc
1.1.3  |Hoc tap subt doi
1.2.1  |Céc ddng cong bd khoa hoc qudc té trén mot triéu dan
1pp |Céccong béxkho:va hoc némﬂtrgng sé 10% cong b,é duoc trich dan nhiéu nhat trén toan thé giéi tinh
theo ty I& phan tram tong s6 cong bd khoa hoc cua ca nwéc
1.2.3  |Nghién ctru sinh nwéc ngoai tinh theo ty 1& phan trdm cla tat ca nghién ctru sinh
1.3.1  |Th&m nh&p bang théng réng
1.3.2 Kh&i nghiép dwa trén co hdi (Chi s tao ddong luc))

44



Ma Cac chi sé
2.1.1  |Chi tiéu cho R&D trong khu vyc cong (% GDP)
2.1.2  |Vén dau tw mao hiém (% GDP)
2.21  |Chitiéu cho R&D trong khu virc doanh nghiép (% GDP)
2.2.2  |Chi phi DMST phi R&D (ty |1& % doanh thu)
293 Ecc:anh nghiép cung cAp dao tao dé phat trién ho&c nang cép ki nang CNTT-TT cho nhan vién cla
3.1.1 |Cac DNVVN dwa ra dwgc cac DMST vé san phdm hodc quy trinh (ty 1& phan tr&m cac DNVVN)
3.1.2  |Cac DNVVN c6 BMST tiép thi hodc t chirc (ty 1& % cac DNVVN)
3.1.3 |DNVVN DBMST ngi bg (ty I&é % DNVVN)
3.2.1 |Cac DNVVN hop tac DMST v&i nhivng dbi tac khac (ty 1& % DNVVN)
3.2.2  |Ddng xuét ban khoa hoc cong - tw trén mét triéu dan
3.2.3  |Pdng tai tre tw nhan cho cac chi tiéu R&D cong (% GDP)
3.3.1 [Don xin cAp bang sang ché PCT trén mét ty GDP (trong PPS)
3.3.2  [S6 don dang ky nhan hiéu trén mot ty GDP (trong PPS)
3.3.3  [S6 don dang ky thiét ké trén mot ty GDP (trong PPS)
4.1.1  |Viéc lam trong cac hoat dong tham dung tri thirc (% téng sb viéc lam)
4.1.2  |Viéc lam trong cac doanh nghiép phat trién nhanh (% téng s6 viéc lam)
4.2.1  |Xuat khau cac san phdm coéng nghé cao va trung binh trong tdng xuat khau san pham
4.2.2  |Xuét khau dich vu tham dung tri thire tinh theo ty 1& phan trédm trong tdng xuét khau dich vu
4.2.3  |Doanh thu clia céc cai tién méi cho thi tréng va cho doanh nghiép theo ty 1& phan trdm doanh thu
5.1.1  |GDP binh quan dau ngudi (PPS)
5.1.2  |Tang trwdng GDP binh quan hang nam (%)
5.1.3 [Ty lé viéc lam trong nganh san xuét (NACE C) (%)
5.1.4 [Ty lé viéc lam san xuat (NACE C) trong c6ng nghé cao va trung binh (%)
5.1.5 [Ty lé viéc lam trong nganh dich vu (NACE G-N) (%)
5.1.6 [Ty lé viéc lam trong cac dich vu can nhiéu tri thirc (%)
5.1.7 |Ty trong doanh thu SME (%)
5.1.8 |Doanh thu tir cac doanh nghiép 1&n (%)
5.1.9 Doanh nghiép do nwéc ngoai kiém soat - ty trong gia tri gia ting (%)
5.2.1 |Thanh lap doanh nghiép (ttr 10 nhan vién) (%)
5.2.2  [Téng hoat ddng kinh doanh (TEA) (%)
5.2.3 |Déng vén FDI rong (% GDP)
5.2.4  |Doanh nghiép chi tiéu cho R&D hang dau trén 10 triéu dan
5.2.5 |Sw tinh t& cla ngudi mua (bt nhat tir 1 dén 7)
5.3.1 |Dé& dang kh&i nghiép (0 dén 100 tét nhat)
5.3.2 |Gido duc va dao tao doanh nhan co ban & trwerng (1 dén 5 tét nhéat)
5.3.3  |Mua sdm chinh phi cac san phdm céng nghé tién tién (1 dén 7 tét nhét)
5.3.4  |Quy dinh phap luat (-2,5 dén 2,5 tét nhat)
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Ma Cac chi sé

54.1 |Quy md dan sé (hang triéu)

5.4.2 |Tang dan sb trung binh hang nam (%)
5.4.3  |Mat do dan sé (dan / km?)

Nguon: EIS (EU), 2020

EIS phan bi¢t gitta 4 loai hoat dong chinh - Piéu kién khung, Pau tu, Hoat dong
DMST va Tac dong - va 10 khia canh PMST, dan dén tong s6 27 chi sb. Cac thudc do nay
sau d6 duoc tinh trung binh trong Chi sé PMST Téng hop (Summary Innovation Index) dé
phan loai cac qudc gia thanh bén nhom thuc hién PMST: Quéc gia din dadu PMST
(innovation leaders), Qudc gia PMST manh mé (strong innovators), Qudc gia DPMST vira
phai (moderate innovators - dudi mirc trung binh ciia EU), va Qudc gia PMST khiém ton
(modest innovators — dudi 50% muc trung binh cta EU).

Béng xép hang PMST ctia EU 2020 duge cong bd vao ngay 23 thang 6 nam 2020. EIS
2020 st dung sb liéu théng ké gan day nhat tir Eurostat va cac ngudn duoc qudc té cong
nhan khac. So véi cac an ban trude, EIS 2020 c6 dic diém 1a khong c6 Vuong qudc Anh
ké tir khi nuée nay rut khéi EU; do do, EIS 2020 c6 27 quéc gia thanh vién hién tai. EIS
2020 cho théy hiéu suat DPMST cta EU tiép tuc tang voi tbc do 6n dinh ké tir nam 2012 véi
su hoi tu ngdy cang ting giita cac nuéc EU. Tinh trung binh, hiéu suadt PMST ciua EU da
tang 8,9% ké tir nam 2012, trong d6 muc tang 16n nhét & Lithuania, Malta, Latvia, B6 Pao
Nha va Hy Lap.

Thuy Pién tiép tuc 12 nudc “dan dau vé DPMST” cua EU, tiép theo 14 Phin Lan, Pan
Mach va Ha Lan. Nam nay Luxembourg (trudc day 1a quoc gia PMST manh mé) ciing
budc vao nhom quéc gia “dan dau vé PMST”, trong khi B Pao Nha (trudc day 1a qubc
gia “PMST vira phai”) da vuon 1én ti nhom cac qudc gia PMST manh mé.

Bing 3.5. EIS 2020 xép hang 4 nhom quéc gia

Cac nwéc dan dau vé | Cac nwée PMST manh , . . . Cac nwéc BMST
b p; i ia P Céc nwéc DMST vira phai khiém ton (véi
DMST (vi hiéu suat | mé (v6i hieu suat DMST | = 'y &t DMST dursi higu sudt DMST
DMST cao hon dang ké | cda cao hon muc trung L N S Y B0 -
mdrc trung binh cda EU) binh cda EU) mure trung binh cda EU) dudi 50% mure
trung binh cda EU)
DBan Mach, Phan Lan, Ao, Bi, Estonia, Phap, Croatia, Cyprus, Sec, Hy Lap, .
N N s L Hungary, Y, Latvia, Lithuania, | Bulgaria va
Luxembourg, Ha Lanva | Buec, Ireland va Bo Bao - :
Thyy Dién Nha Malta, Ba Irani Slovakia, Romania
; Slovenia va Ty Ban Nha

Nguon: EIS (EU), 2020

Trong cac linh vuc DPMST dugc lya chon, cac nude di dau la: Thuy Dién - nguén nhan
lwc; Luxembourg - hé thdng nghién ctru hip din; tai san tri tué; Pan Mach - méi trudng
than thién v6i DPMST; tai chinh va hd trg; Dutc - dau tu cong ty; B6 Pao Nha - thic déy cac
doanh nghiép vira va nho; Ao - lién két va hop tac; Ireland - tac dong viéc lam va tac dong
ban hang.
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O cép d6 toan ciu, EU di 1an tha hai vuot qua Hoa Ky. EU tiép tuc dan dau vé hiéu
sudt DPMST so v6i Hoa Ky, Trung Qudc, Brazil, Nga, Nam Phi va An D§. Ké tir nim 2012,
khoang cach vé hiéu sudt DPMST cta EU véi Han Quéc, Uc va Nhat Ban d ting 1én, trong
khi vi tri din dau vé hiéu sudt DPMST cua EU so véi Hoa Ky, Trung Qudc, Brazil, Nga va
Nam Phi da giam (Hinh).

O —s
Canada 122

Australia gl

Japan 102
EU27 |es— 100
United States 96
China 92
Brazil 62
Russia 46
South Africa 35

India 28

0 20 40 60 80 100 120 140 160

Hinh 3.1. Hiéu sudt PMST ciia EU 27 so véi mt s6 quéc gia
Bing xép hang PMST khu vuc EU

Béang xép hang PMST khu vuc (The Regional Innovation Scoreboard - RIS) 1a mot
phén m¢& rong khu vyc ctia Bang Xép hang PMST cua EU, danh gid hi¢u sudt PMST cua
cac khu vuc EU trén mot sb chi sd gi61 han, str dung 18 trong s6 27 chi sb. Phién ban méi
nhat 12 RIS 2019, bao gdm 238 khu vuc trén 23 qudc gia.

Tuong ty nhu EIS, trong RIS, cac qudc gia duge phan loai thanh bon nhém thuc hién
PMST, cac khu vuc ciia chau Au duogc phan loai thanh cdc nhéom tuong tu g@)m: cac khu
vuc lanh dao PMST (38 khu vuc), cac khu vuc PMST manh mé (73 khu vuc), cac khu vuc
DMST vira phai (97 khu vuc), va cac khu vuc PMST khiém t6n (30 khu vuc). Higu suat
DMST da c6 su cdi thién thuc sy & 159 khu vuc trong subt thoi gian quan sat 9 nam trong
RIS (2011 - 2019).

RIS 2019 cho thiy cac khu viec DPMST nhit ciia EU nam & cac qudc gia PMST nhit.
Khu vuc DPMST nhét & EU 13 Helsinki-Uusimaa, Phan Lan, tiép theo 1a Stockholm, Thuy
Dién va Hovedstaden, Pan Mach. Trén toan chau Au, khu vuc DMST nhét ¢ 1a Zirich &
Thuy Si.

Nhém chi sé6 “HSTPMST” trong Chi sé nding lwc canh tranh toan ciu 4.0 (GCI
4.0) cia WEF

T nim 1979, lan dau tién Dién dan Kinh té thé gidi (World Economic Forum - WEF)
xuét ban B4o c4o ning luc canh tranh toan cau (GCI). Tir nim 2005, WEF sir dung Chi s6
GCI nhu mot cong cu dé do luong cac yéu té kinh t& vi mo6 va vi mé anh huong téi NLCT
quéc gia; nhitng diém manh, diém yéu ctia nén kinh té cac nudc. Tir nam 2018, trong bdi
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canh cach mang cong nghiép 4.0, WEF da thay d6i cach thirc danh gia va xép hang ning
luc canh tranh toan cau. Nhitng thay doi nay chu trong toi yéu té thic day tang trudng
trong dai han va nang cao thu nhép cta ngudi dan. Vi cach tiép can méi, GCI co tén goi
méi la GCI 4.0.

GClI 4.0 dugc xéc dinh dya trén mét tap hop maéi cac nhan td anh huong téi nang suét
DMST trong bdi canh cudc cach mang cong nghiép 4.0, do ludng theo 12 dong luc (tru
cot) ctia nang suat dugc nhom thanh 4 nhom (Bang 3.6). GCI 4.0 c6 cach tinh diém moi, tir
0 dén 100 (t6t nhit, diém toi han). Tong diém GCI 4.0 1a diém trung binh cua diém 12 tru
cot. Tong cong c6 103 chi sb phan bd trén 12 try cot. Cac chi s6 co ngudn gc tir cac td
churc quéc té, cac té chuc hoc thuat va cac t6 churc phi chinh phu. 47 chi s6, chiém 30%
tong diém GCI, duoc tinh tir Khao sat ¥ kién diéu hanh cua WEF. Cudc khao sat 1a mot
nghién ctru toan cau, duy nhit khao sat hang nam khoang 15.000 giam doc diéu hanh
doanh nghiép véi su trg gitip cua 150 d6i tac.

Bdng 3.6. Do luong HSTPDMST trong GCI 4.0

Tao méi trwwong kinh Nguén nhan lwc Thi trwong HSTDMST
doanh thuan loi
Trucét 1 Trucdt5 Trucdt7 Trucét 11
Thé ché Y té Thi trwéng hang hoa N&ng déng trong kinh doanh
Trucét 2 Trucot 6 Trucét 8 Tru cét 12
Co s6 ha tang Ky nang Thi treo'ng lao déng Nang lwvc DMST sang tao
Trucét 3 Trucédt9
(ng dung CNTT Thi trwéng tai chinh
Trucét 4 Tru c6t 10
On dinh kinh té vi mé Quy mé thj trwong

Nguén: Bdo cido GCI 4.0

Trong Chi s6 GCI 4.0, WEF da dua ra nhom céc chi sb danh gia HSTDMST. Nhu vy,
WEF 1a t6 chirc duy nhat hién nay dénh gia, do luong cu thé vé HSTPMST quéc gia thong
qua 2 tru cot: Tru cot 11 (Nang dong trong kinh doanh) va Tru c6t 12 (Nang lyc PMST
sang tao) (Bang 3.7.)

Bing 3.7. Po lwong HSTPMST ciia WEF théng qua 2 tru cit va cdc chi s6 phu

HSTDMST
Tru cot 11 Tru cbt 12
Nang dong trong kinh doanh Nang Iwc DMST sang tao
(diém sé twr 0-100) (diém s6 tr 0-100)

- Yéu cau thd tuc hanh chinh - Twong tdc va da dang trong DPMST
+ Chi phi kh&i sw kinh doanh (% GNI binh quan + Pa dang vé& lyc lwong lao déng

dau nguoi) + Hién trang cac cum DMST
+ Thoi gian thwe hién khéi sy kinh doanh + Hop tac da bén trong DMST
+ Ty I& phuc héi khi doanh nghiép lam vao tinh +Ddng sang ché qudc té (trén mbi 1 triéu dan)

trang pha san
+ Khudn khd phéap ly giai quyét pha san doanh

nghiép
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- Vdn héa kinh doanh - Nghién ctru va phat trién (R&D)

+ Thai do dbi v&i rai ro kinh doanh + Cong bd khoa hoc

+ Mtrc dd s8n sang Gy quyén + Pon xin cAp bdng sang ché (trén méi 1 triéu dan)
+ Tang trwdng cda cac cong ty BPMST + Chi cho R&D (%GDP)

+ C&c cong ty c6 nhitng y twdng dot pha + Phét trién cac td chirc nghién ctru

-Thwong mai hoa
+ Mtrc d6 tinh thdng clta khach hang
+ Dang ky nhan hiéu (trén méi 1 triéu dan)

Nguoén: Bio cdo GCI 4.0

Bdng 3.8. So sanh thir hang 2 tru cot trong HSTPDMST
clia mét s6 nwede theo xép hang ciia GCI 4.0

Nwéc Nang dong trong kinh doanh Nang Iwc DMST sang tao
Diém sb6 (0-100) Thir hang Diém sb (0-100) Th& hang
Hoa Ky 84,2 1 84,1 2
DPic 79,5 5 86,8 1
Phap 71,4 24 77,2 9
Nga 63,1 53 52,9 32
Trung Quéc 66,4 36 64,8 24
Nhat Ban 75 17 78,3 7
Han Quéc 70,5 25 79,1
Singapo 75,6 14 75,2 13
Malaixia 74,6 18 55,0 30
Thai Lan 72 21 43,9 50
Inddnéxia 69,6 29 37,7 74
Viét Nam 56,5 89 36,8 76

Nguon: GCI 4.0 (WEF, 2019)
Danh gia HSTDMST cua Deloitte

Theo Bdo cdo nghién cuou “Rising Innovation in China” (2019) ctia Deloitte,
HSTPMST ciia mét thanh phd c¢6 thé duoc danh gia thong qua ba chi sb chinh.

Tha nhat, cdc thé ché/té chire PMST (Innovation institutions) phan anh sd luong thuc
thé DMST trong mot thanh phd va thé manh ciia thanh phd trong viéc thue hién nghién ctiru
khoa hoc va phat trién cong nghé (R&D) va DPMST kinh doanh. Diéu nay bao gdm cac
cong ty DPMST (vi du: cidc doanh nghi€p cong nghé cao va mdi va 100 cong ty internet
hang dau), cac cong ty ky 1an va cac vién nghién ctru khoa hoc.

Tht hai, cdc nguon lire PMST (Innovation resources) phan anh liéu cac yéu t6 khac
nhau cta thanh phd c6 thé hd trg ddy du cho cac hoat dong DMST trong cac thé ché
DMST hay khong. Piéu nay bao gém tai ning PMST, vén DMST, cong nghé DMST va
khong gian tao 1ap.

Tht ba, méi truong DMST (Innovation environment) phan anh kha ndng cia thanh
phd trong viéc thu hat va duy tri cic ngudn lyc PMST ndi bat va tao ra moi truong bén
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ngoai lanh manh cho cic t6 chirc PMST. Diéu nay bao gdm chién lugc DMST, nén tang
PMST, méi truong DMST va chi phi DMST; nén tang DPMST dé cap dén tinh trang xay
dung co sé ha tang thong minh cta thanh phd, kha ning canh tranh kinh té va tinh bén
vitng cta nd, va moi trudng PMST dé cap dén moi truong Internet cia thanh ph.

Hinh 3.9. Cdc chi sé danh gia¢ HSTPDMST ciia mét thanh pho

Cac chisé Cac chi sé phu Néi dung
chinh
Cédc t6 chikc | Cac cong ty DMST Sc“')’lu’qng cac cong ty cong nghé cao va ma¢i trong thanh
bDMST pho, top 100 cbng ty internet hang dau & Trung Quoc va
s0O lwgng cac coéng ty ky lan
Sé lwong cac td chirc gido | Sé lwong tb chive gido duc dai hoc trén dia ban thanh phé
duc dai hoc
Cac vién nghién ctru khoa S6 lwong phong thi nghiém trong diém nha nwéc trén dia
hoc ban thanh pho
Céc nguén Nhan Iwc tai ndng BMST Ty & phan tram tai nang Al trong tng s6 tai nang trong
lwc DMST thanh pho
Vén cho BMST Vén dau tv mao hiém
Céc co6ng nghé DMST Sé lwong don dang ky sang ché cua thanh phd
Khong gian lam viéc, san Sé lwong khéng gian lam viéc, san xuét da dang ky
xuat
Méi trwong Chién lvgc DMST Sé lwong cac chinh sach DMST tr chinh quyén
DMST N&n tang DMST Tinh hinh xay dung co s& ha ting théng minh ciia thanh
pho, kha nang canh tranh kinh té va tinh bén virng
Mbi trwerng DMST Internet cGia thanh phé
Chi phi DMST Chi phi DMST co ban ma cac doanh nhan phai chi bao
gdm muc lwong va tién thué van phong

Nguon: Deloitte Research
Ddnh gia HSTDMST ciia RTI International

Theo nghién ctu “Cac chi sé dinh lugng cho cac HSTPMST cip qudc gia”
(Quantitative Indicators for Country-Level Innovation Ecosystems, 5/2018) ctia Michael
Hogan and Michael Gallaher, RTI International.

Vé muc do sin saing DPMST cta mot qudc gia, cac nha nghién ciru RTI da bién soan
mot bo chi s6 mé rong sir dung dit liéu c6 sén tlr cac nguén c6 thé truy cap cong khai. Sau
d6, ho chuyén d6i cac chi s6 thanh truc quan hoéa dit liéu, tong quan dir heu Va cac cong cu
phan tlch co ban, cho biét cach cac chi s6 tuong tac theo thoi gian & cip qudc gia va giira
cac qudc gia. Kha ning truc quan hoa ciia cong cu nay cho phép cac nha nghién ciru xem
nhanh xu huéng thoi gian va dua ra gia thuyét vé mdi quan hé véi cac chinh sach hoic
hanh dong khac. N6 khong nham thay thé nhiéu chi s hién c6 lién quan dén PMST va
tang truong kinh té ma 1a dé bd sung cho chung va cung cap thong tin chi tiét lién quan dén
mot hodc nhiéu bién phép chinh séch.

Khi tao ra cong cu tryc quan hoéa dir li¢u, nhém nghién ctru cia RTI béat dau bé’mg cach
xéc dinh dit liéu phu hop nhat v&i sy phat trién kinh té dua trén PMST. B6 dit liéu tir Lién
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minh Chau Au, Ngan hang Thé giéi, T6 chirc Hop tac va Phat trién Kinh té (OECD), T6
chtrc Vian hoa, Khoa hoc va Gido duc cia Lién hop qudc (UNESCO), cac van phong cip
bang sang ché toan cau, cac to chuc chinh phu va to chirc phi chinh phu khac thdng ké
DMST khoa hoc va cong nghé. Ho di xem xét ba bd chi sé DMST toan ciu dé cung cip
hiéu biét vé cac nguén Iuc hién co.

Cong cu dir li¢u chi s6 DPMST RTI va bd dit liéu co ban phuc vu dé minh hoa xu
huéng thoi gian va dong luc lién quan dén PMST va nhdm cung cip thong tin cho cac cau
hoi vé cach chinh sach va van hoa cé thé anh huong dén dong luc DPMST qubc gia. Cong
cu dit lidu duoc xdy dung dya trén kho dit liéu hién co, t6 chirc va céu trac dit liéu dé cho
phép nguoi dung truy cdp thong tin dé dang hon, dong thoi cung cip du chi tiét dé nguoi
dung dat cau hdi thong tin hon. Cong cu cho phép ngudi dung quan sat cac xu hudng thay
dbi theo thoi gian bang cach xem xét cic so sanh tuong tac, song song giita cic qudc gia va
khu vuc ngang hang. N6 cung cap sy két hop giira tinh minh bach cuta dit liéu, chi tiét dir
lidu va pham vi bao phu rong. Cong cu dir liéu lap day 16 hong nghién ctru bang cach cung
cap cho nguoi ding mot loat cac chi sd cu thé, chi tiét, cung cip budc tiép theo cho nha
nghién ctru, sau khi xem chi s6 hodc xép hang, dé xem xu hudng thoi gian va hiéu cac mé
hinh phat trién kinh té dya trén PMST khac nhau.

Cong cu dit liéu cua RTI duoc xdy dung dwa trén bon khia canh cua nén kinh té
DPMST:

+ Ngudn nhéan lyc: nhom tai ning gdm nhimg nguoi sang tao, c6 kha ning sang tao
linh hoat dé ap dung va thich tng véi cac ¥ tuong méi

* Dong y tuong: Van héa co1 mo véi cac y tuong maoi (bat ké y tudng tir ngudn nao)
* Dau vao nghién ctru: Pau tu ctia khu vuc cong va tu nhan vao PMST

« Tinh than kinh doanh: M6i truong cong va tu on dinh tao diéu kién thuan lgi va hd
trg viéc hinh thanh va hoat dong kinh doanh maoi

Céc khia canh nay 12 yéu t6 ddn dén muc tiéu bao trim cta chuyén d6i kinh té.
BJ chi 56 cua ITIF

Béo c4o ITIF tap trung cu thé vao 27 chi s dé danh gia 56 qubc gia, dugc nhém thanh
“nhitng nudc dong godp tich cuc” va “nhiing nudc dong goép am” d6i véi nén kinh té DPMST
toan cau. Trong khi mot s6 chi s mang tinh théng ké (chang han nhu chi tiéu cho R&D
theo ty 1& phan tram hodc tong san pham qudc ndi GDP), cac chi sé khac lai mang tinh chinh
sach cu thé, ch'fmg han nhu chinh sach thuong mai bao hg hodc luat s¢ hiru tri tué kiéu
Bayh-Dole. Bao cao ITIF khac v6i GII vi n6 1ap luan ring mot s qubc gia nhat dinh 13
“nhitng nudc dong gop am” dbi véi nén kinh té DMST toan cau, dong gop it hon nhing gi
ho nhan duoc tir cac quéc gia khac. Bao cdo phan cdc nhém nudc DPMST thanh cdc mo hinh
kinh té khac nhau, tuy thudc vao muc do can thi€p cua nha nudc va hoat dong kinh doanh
lién quan dén PMST. Céc tac gid chi trich cac chinh sach thuong mai bao ho va bao ho so
hiru tri tué yéu kém, cho rang ching mang lai lgi ich rong tiéu cuc cho DMST toan cau.
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KET LUAN

V61 khai niém HSTDMST, chu trong hon vao cac hoat dong va su tuong tac cua cac
tac nhan trong do, ddy 1a mot cach tiép can c6 dinh huéng hon dé hiéu dugc tinh dong cua
cac hé thong va tinh bén ving cta ching. Tuy nhién, hién nay chua c6 dinh nghia thong
nhat dugc cong nhan chung vé HSTPMST, boi day 1a khai niém méi mé dang trong qua
trinh nghién ctru cia cac nha nghién ciru trén thé gidi. Nhu Tong lusn da néu, co rat nhidu
dinh nghia khac nhau vé HSTPMST, nhung tyu chung cé thé thiy HSTPMST déu bao
gém: cac thanh phén/téc nhan, cac tao phém, cong tac/bd tro (bé tro, hop tac chia sé muc
tidu, cling sang tao), cac hoat dong (ddng sang tao, quy trinh DPMST, hoat dong PMST,
hoat dong R&D), thé ché/té chirc va déng tién héa/dé)ng chuyén mon hoa. Téom lai, dinh
nghia HSTPMST thuong nhdn manh vao sy hop tac/bd sung. Tham gia vao cac hé sinh
thai (du 1a hé sinh thai doanh nghiép, nganh cong nghiép, khdi nghiép va DPMST) thuong 1a
céc tO chure tir ca hai khu vue cong va tu: Dai hoc, trung tdm nghién ctru, doanh nghiép
(vira, nho va 16n), quy dau tu mao hiém, cac to chire trung gian, co quan chinh phu, trung
tam ho trg DMST, cac quy, tang tdc khoi nghiép (accelerators), vuon uom, ...

Trong HSTDMST, cac yéu dugc coi 1a quyét dinh gom: Chinh sach (khung phap 1y
(loi ich vé thué, thué doanh nghiép, ...); Phap luat thuan loi (ph4 san, thuc hién hop dong,
quyén tai san va viéc lam); HO tro tai chinh (R&D, dao tao ning cao, co so ha ting khoa
hoc, ...); HO tro: Tiép can ngué)n von phi chinh phu; Co sé ha téng chung (vién thong, van
tai, hau can, nang lugng, khong gian, trung tdm wom tao, cum DMST, ...); HO tro cua cac
td chire chuyén nghiép (phap ly, ké toan, dau tu, chuyén gia k¥ thuét va cac cd Vfin); HO tro
cuia céc td chirc phi chinh phu (thtc déy tinh than kinh doanh, hoi nghi, cudc thi, c¢d vén,
...); Thi truong: Tiép can thi trudng qudc t&; mang ludi (mang ludi cta cac doanh nhan, da
quéc gia, v.v.); ngudi tiéu dung ban dau; Vén nhan luc: Lao dong; gido duc va dao tao; Xa
héi: Vin héa (chap nhan rdi ro, sai 1am, ...); nhitng yéu t6 khéac, chang han nhu ngdn ngit
trong dan cu, hodc cac dich vu xd hoi. Do vay, khi nghién ctru vé chinh sach thic day
HSTDMST, khong thé bo qua nhitng yéu t6 quan trong nay.

Céc truong dai hoc phai dbi mat véi nhting thach thtrc cia cudc cach mang k¥ thuat )
va ngay cang dong vai tro quan trong trong HSTPMST va nén kinh t& DMST. C4c truong
dai hoc, thanh phan quan trong hang du trong HSTPMST quéc gia, dong gop vao ning
luc PMST quéc gia. Trong mot nén kinh té nhu hién nay dua trén tri thirc, dugc thuc day
boi cong nghe, cac truong dai hoc cling phai thay ddi gido duc dai hoc, vira bao tdn st
ménh chinh 13 gido duc thé hé tiép theo va trau ddi kién thirc moi vira phai dam nhan vai
trd ngay cang rong rai trong viéc thuc ddy PMST va nhu mot chét xtc tac cho su phat trién
kinh té. Céc truong dai hoc dang dong vai trd chii dong trong viée nang cao hiu qua cia
mdi truong DMST trong khu vuc cua ho, thuong 1a trong su hop tac véi cac tic nhan la
nganh cong nghiép va chinh phi. St ménh DPMST ciia trudng dai hoc dd mo rong tir mobi
quan tim hep 1a bao vé va thuong mai hoa quyén s¢ hiru tri tué sang mdi quan tdm rong
hon trong viéc hinh thanh doanh nghiép va phat trién kinh té khu vyc. Mot truong dai hoc
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kinh doanh twong tac vdi nganh cong nghi¢p va chinh phu, trong M6 hinh Triple-helix),
theo cac phuong thirc khac nhau trong cac xa hoi khac nhau, dang tr¢ thanh trong tam cua
1y thuyét va thue hanh DPMST. Céc trudng dai hoc dang tré thanh chit xuc tac cho sy phat
trién bén vimg trong HSTDMST. Khi DMST ngay cang dua trén tri thire khoa hoc, vai tro
clia cac trudng dai hoc voi tu cach & ngudi tao ra tri thire cang duoc coi trong. Két qua 1a
truong dai hoc, nganh cong nghiép va chinh pha binh ding hon.

Dbi v6i chinh phi, xu hudng toan ciu trong viéc chuyén ddi cac hé théng phan cip
trong qua khir thanh cac hé sinh thai dya trén mang ludi va ty hd tro cua thoi ky hau cong
nghi¢p khong c6 nghia 1a cac chinh phu ngay cang tréd nén kém tich cuc hon. Nguoc lai, loi
ich tot nhat cia cac chinh phu gio dy doi hoi phai cha dong hon so véi ky nguyén cong
nghié¢p cii, gén lién véi tu do hoa thi truong. Thuc vay, muc ti€u chic nang va céach thuc
can thiép cta chinh phu vao thi truong dang thay d6i manh mé.

Trong thoi dai cong nghiép, cac chinh phu khac nhau, dac biét 1a & cac nén kinh té
dang phat trién, phan 16n da xac dinh cac wu tién chién luge cho khu vuc tu nhan, vén gin
lién v6i md hinh c6 dién cta chinh sach cong nghiép. Trong thoi ky hién dai hoa ¢ nhiéu
nén kinh t& dang phat trién duoc thic day boi qua trinh chuyén d6i theo dinh hudng thi
truong, cac can thiép truc tiép ctia nha nudc vao co ciu cong nghiép da duoc thay thé bang
cac sang kién gian tiép nham xay dung mot moi trudng thé ché tot hon. Tinh hinh di thay
d6i trong nhitng ndm gan ddy, khi tat ca cac loai nén kinh té (phat trién, dang phat trién va
nhitng nén kinh té dang chuyén d6i) déu phai ddi mit v6i yéu cau chung la day nhanh qua
trinh chuyén ddi sang cac hé thong dwa trén tri thirc va ty thich ing voi thé gidi phi tuyén
tinh. O cép d6 to chuc, thach thirc nay lién quan dén viéc thuc ddy chuyén dbi dya trén
mang ludi va theo dinh hudng hé sinh thai. Két qua 13, ké tir nhimg nim 2010, mot mo
hinh chinh sach cong nghiép méi di xuat hién & nhidu nudc phat trién va dang phat trién,
mot mo hinh chinh sach nham nang cip co ciu cong nghiép va nang cao ning lyc canh
tranh thong qua mot méi truong to chirc hop tac dé lién tuc PMST.

Trong HSTPMST phat trién, c6 su hop tac gitta mot loat cac tac nhan gan gidng véi
cac cong dong sinh hoc twong tac va phu thudc 1n nhau, phét trién va dap ung véi moi
truong ma ching ton tai. Su hop tac cua nganh cong nghiép - dai hoc va dau ra DPMST co
méi twong quan thuén.

Pé danh gia hi¢u qua cia HSTDMST, nhat 1a HSTPMST quéc gia, co thé dua trén
mot s bo tidu chi, cac bo chi sb cia to chire qubc té di dua ra dé danh gia, xép hang ning
luc PMST & cap qudc gia va so sanh giita cac qudc gia, nhu Chi sé GII caa WIPO, Nhom
chi s6 HSTPMST trong GCI 4.0 cia WFE, Bang xép hang PMST cua EU, Chi s6 DPMST
ctia Bloomberg (Bloomberg Innovation Index), Xép hang tac dong ciia cac qudc gia d6i
v6i DMST toan cau cia Quy DMST va Cong nghé Thong tin (ITIF) ciia Hoa Ky... Mic du
cac bo chi s6 nay chua danh gia day du duoc niang luc cia HSTPMST, nhung vé co ban
cling da bao gdm cac thanh phan va cic mdi twong tac chinh giira ching trong HSTDMST
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& tam qudc gia va so sanh qudc té. Nhin chung, cac két qua danh gia xép hang cua t6 chic
trén cho thay: nhitng nén kinh té c6 ning luc PMST cao va HSTPMST phat trién tap trung
& cac nude phat trién nhat & Tay Au, cung v6i Hoa Ky va cic nude chau A tién tién bao
gém Han Qudc, Singapore va Nhat Ban; cac qudc gia & chau My Latinh, chau Phi va Nam
A khéng c6 thanh tich t6t vé nang luc DPMST va HSTDPMST ciing kém phat trién.

Chung t6i hy vong Tong luin nay sé 1a tai liéu tham khao b6 ich ich vé HSTDMST va
¢6 y nghia dbi voi cac nha céng nghiép, nha nghién ctru va cac nha hoach dinh chinh sach.

Bién soan: Trung tim Théng tin va Thong ké KH&CN
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