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LOI MO PAU

Tri tué nhéan tao (TTNT) dang dinh hinh lai nén kinh té, hira hen 1am ting ning
suét, cai thién hiéu qua va giam chi phi. TTNT gop phan 1am cho cudc sbng t6t dep
hon va gitp moi ngudi dua ra dy bao chinh x4c va quyét dinh sang sudt hon. Du cac
cong nghé TTNT dang & giai doan phat trién ban dau, nhung vin c6 trién vong giai
quyét nhitng thach thirc toan cau, thuc ddy doi méi sang tao va ting trudng.

Tuy nhién, TTNT ciing gdy lo ngai vé khia canh dao duc. Nhidu van dé dat ra
lién quan dén muc do déng tin cdy cia hé thong TTNT, bao gdm nguy co lam gia
tang cac thanh kién hién nay vé gidi tinh va chiing toc hodc vi pham cac quyén va gia
trj cia con ngudi nhu quyén riéng tu. Lo ngai hé thong TTNT lam trim trong tinh
trang bt binh déng, bién ddi khi hau, sy tap trung thi truong va sy phan chia ky thuat
s0, ngay cang 16n. Chua mot qudc gia hay chu thé nao dua ra duoc giai phap Gmg pho
v6i nhitng thach thic nay. Do d6, can ¢ su hop tac qudc té va phan tng cua nhiéu
bén lién quan dé dinh hudng viéc phat trién va st dung TTNT vi loi ich chung 16n
lao.

Tong luan “Nhitng cdn nhdc chinh sdch thiic ddy phat trién tri tué nhin tgo”
dé cap dén boi canh phat trién TTNT va néu bit cac van dé chinh sach quan
trong. Muc tiéu huéng dén 1a cung cap kién thirc vé TTNT va nhan manh dén viéc
day manh d6i thoai rong rdi cac van dé chinh sich quan trong nhu phat trién thi
truong lao dong va nang cao k¥ ning trong ky nguyén sb; quyén riéng tu; trach
nhiém giai trinh ctia cac quyét dinh dugc dua ra dua vao TTNT; va nhiing van dé vé
trach nhiém, bao mat va an toan ndy sinh tor TTNT.

Tréan trong gidi thiu.

CUC THONG TIN KHOA HQC
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I. TONG QUAN HE THONG TRi TUE NHAN TAO

1.1. Khdi qudt hé thong TTNT

Dén nay chua c6 dinh nghia théng nhit v& tri tué nhan tao (TTNT). Thang
11/2018, Nhém chuyén gia TTNT cua OECD (AIGO) di dua ra mo ta hé thong
TTNT theo huéng dé hiéu, chinh xac vé mat ky thuat, trung tinh vé cong nghe
(technology-neutral) va c6 thé ap dung trudc mét va lau dai. Pham vi mo ta hé thong
da rong dé bao trum nhiéu dinh nghia TTNT, thudong duogc sit dung boi cac cong
ddng khoa hoc, doanh nghiép va chinh sach.

Quan diém vé khdi niém hé thong TTNT

Mo ta hién nay vé hé thong TTNT dua trén quan diém vé khai niém TTNT
dugc trinh bay chi tiét trong cudn sach “Tri tué nhdn tao: Phwong phdp tiép cdn hién
dai” do hai tic gia Stuart J. Russell va Peter Norvig viét va duoc phat hanh nim
2009. Quan diém nay phu hop véi dinh nghia TTNT duogc stir dung rong rai, d6 1a
TTNT “nghién ctru céc tinh toan gitip nd c6 thé nhan thirc, suy luan va hanh dong”
(Winston, 1992 [10]) va vo6i cac dinh nghia chung tuong tu (Gringsjord va
Govindarajulu, 2018 [ 11]).

Quan diém vé khai niém TTNT lan dau tién dugc trinh bay dudi dang cau tric
cap cao cla hé thong TTNT chung (con dugc goi la “tac nhan thong minh”) (Hinh
1). Hé théng TTNT bao gém ba yéu tb chinh: cam bién, logic hoat dong va bo truyén
dong. B cam bién thu thap dir li¢u tho tir moi truong, trong khi bod truyen dong hoat
dong dé thay doi trang thai cia méi trudng. Stc manh chinh cua hé thong TTNT
nam & logic hoat dong ciia nd. P6i véi mot tap hop cac muc tiéu nhat dinh va dua
vao dit liéu dau vao tir cac cam bién, logic hoat dong cung cip dau ra cho bo truyén
dong. Két qua dau ra ton tai dudi dang cac khuyén nghi, du doan hodc quyét dinh co
thé anh hudng dén hién trang moi trudng.
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Hinh 1. Quan diém khai niém cip cao vé hé théng TTNT

Nguon: AIGO (2/2019)




Céu trtc chi tiét thé hién cac yéu t6 chinh lién quan dén cac khia canh chinh
sach cua hé thong TTNT (Hinh 2). Bé thé hién cac loai hé thong TTNT va tinh
huéng khac nhau, so d6 phan tach qua trinh xdy dung mé hinh (nhu may hoc) khoi
chinh mé hinh. Viéc xay dung md hinh ciling tach biét voi qua trinh dién giai mo
hinh, st dung mé hinh dé dua ra cac du doan, khuyén nghi va quyét dinh; bo truyén
dong str dung cac dau ra nday dé tac dong dén méi trudng.
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Hinh 2. M6 ta khai niém chi tiét vé Hé théng TTNT

Nguon: AIGO (2/2019)

Moi truong

Moi truong lién quan dén hé thdng TTNT la khong gian c6 thé quan sat duoc
thong qua nhan thie (qua cam bién) va bi anh huong thong qua hanh dong (qua b
truyén dong). Cam bién va bd truyén dong la may moc hodc con nguoi. Moi truong
hogc 1a thyc (nhu vat chat, xa hoi, tinh than) va thuong chi ¢6 thé quan sat ban phan
hodc la 4o (nhu tro choi trén ban co) va thuong co thé quan sat toan phan.

Hé thong TTNT

Hé théng TTNT Ia hé théng dua vao may moc, phu thude vao m(f)t, tap hop cac
muc ti€éu nhat dinh do con nguoi xac dinh dé dua ra cac du doan, khuyén nghi hodc
quyéet dinh anh hudng dén moi trudng thue hoac do.

Pé lam duoc diéu d6, hé thong TTNT sir dung cac dau vao tir may moc va/hodc
con nguoi dé: 1) nhan thirc moi1 truong thuc va/hoac ao; ii) triru twong hoa nhirng
nhan thuc do6 thanh cac moé hinh thong qua phan tich ty dong (nhu véi may hoc hodc
theo cach thu cong); va iii) sor dung suy ludn mo hinh d€ dua ra cac lya chon thong
tin hodc hanh dong. H¢ thong TTNT duogc thiét ké d€ hoat dong véi nhiéu muc do tu
chu khac nhau.

M6 hinh TTNT, xdy dung mé hinh va gidi thich mé hinh



C6t 18i cia hé théng TTNT Ia md hinh TTNT dai dién cho toan bo hodc mot
phan moéi trudong bén ngoai ctia hé thong mo ta cdu trac va/hodc dong lyc cia moi
truong. Mot mo hinh co thé dua vao tri thic chuyén moén va/hodc dit li¢u, bdi con
nguoi va’/hodc cac cong cu tu dong (nhu thuat todn may hoc). Cac muc ti€u (nhu céc
bién dau ra) va cac thudc do hiéu qua (nhu do chinh xac, tinh dai dién cua bo dix
liéu) dinh huong qua trinh xay dyng. Suy ludn mo hinh la qua trinh con ngudi
va/hodc cac cong cu ty dong thu dugce két qua tir mo6 hinh, c6 thé ¢ dang khuyén
nghi, du doan hoac quyet dinh. Muyc tiéu va cac thude do hiu qua dinh huong viée
thue hién. Trong mét sb truong hop (nhu cac quy tic xac dinh), mé hinh dua ra mot
khuyén nghi duy nhat. Trong cac truong hop khac (nhu mé hinh xac suat), mo hinh
dua ra nhiéu khuyén nghi. Vi dy, cac khuyén nghi nay duoc lién két vé6i cac thude do
hiéu qua o cép do6 khac nhau nhu mire do tin cay, do chic chan hodc rui ro.

Minh hoa hé thong TTNT
Hé thong cham diém tin dung

Hé théng chidm diém tin dung minh hoa mdt hé théng dua vao may moéc anh
huong dén moi trudng cua nd (di khach hang co dugc cho vay hay khong). Hé thong
dua ra cac khuyén nghi (diém tin dung) cho mét tp hop cac muc tiéu nhét dinh (gia
tri tin dung), bang cach st dung ca dau vao dya trén may moc (dit liéu lich st vé hd
so ciia khach hang va kha ning chi tra cac khoan vay) va dau vao tir con ngudi (mot
bd quy tic). Vi hai tap hop du vao nay, hé thong nhan biét méi truong thuc té (liéu
khéch hang c6 dang tra no lién tuc hay khong). Hé thong tu dong tom tat nhimg nhan
thire d6 thanh cac mo hinh. Vi du, mot thuat toan cho diém tin dung c6 thé sir dung
mot md hinh théng ké. Cudi cung, nod sir dung suy ludn mo hinh (thuat toan cham
diém tin dung) dé dua ra dé xuat (diém tin dung) vé cac lwa chon cho két qua (cung
cap hoic tir chdi mot khoan vay).

Tro' Iy cho nguoi khiém thi

Tro 1y cho nguoi khiém thi minh hoa cach mot hé théng dua vao may moc anh
hudng dén moi truong. Hé thong dua ra cac khuyén nghi (nhu cach dé ngudi khiém
thi tranh chuong ngai vat hoac bang qua duong) cho mét nhom muyc tiéu nhat dinh
(di tir noi nay dén noi khac). Hé thong 1am diéu nay bang cach sir dung dau vao dya
vao may moc va/hodc con nguoi (co so dir liéu hinh anh quy mo lon duge gan the vé
céc vat thé, chir viét va tham chi ca khuoén mit nguoi) theo ba hudng. Dau tién, hé
thong nhan dién hinh anh ciia moi truong (mdy anh chyp lai hinh anh vé nhiing gi &
phia truéc cia mot nguoi va gui dén tng dung). Thi hai, hé thdng triru twong hoa
nhirng nhan thirc d6 thanh cdc mé hinh mdt cach ty dong (thuat toan nhan dang vat
thé c6 thé nhan ra dén giao thong, 6 to hodc chudng ngai vét trén via he). Thir ba, hé
thong sir dung suy ludn m6 hinh dé dé xuat cac lya chon cho két qua (cung cp md ta
bang 4m thanh vé cac vt thé dugc phat hién trong moéi truong) dé nguoi d6 quyét
dinh cach hanh dong nén s& anh hudng dén moéi truong.

AlphaGo Zero

AlphaGo Zero 14 hé théng TTNT choi co vay tot hon bat ctr ngudi choi c& vay
chuyén nghiép nao. Mbi trudng cia tro choi trén ban cd 13 4o va hoan toan co thé
quan sat dugc. Cac vi tri trong tro choi bi rang bude bdi cac muc ti€u va luat choi.
AlphaGo Zero 13 hé thdng st dung ca dau vao dya vao con ngudi (cac quy tic ciia co

4



vay) va dau vao dua vao may moc (hoc dua vao viéc choi lap di lap lai vdi chinh no,
bét dau choi hoan toan ngiu nhién). H¢ thdng triru twong hoa dit liéu thanh mo hinh
hanh dong (ngau nhién) (“di chuyen trong tro choi) dugc dao tao thong qua hoc
ting cuong. Cudi cung, hé thong sir dung mé hinh dé dé xuat nude di méi dua vao
trang thai van co.

Hé thong ldi xe tw dong

Hé¢ thong lai xe ty dong minh hoa mot he thong dya vao may moc, co thé anh
huéng dén méi truong cua no (du 6 to tang toc, giam tdc hay r&). Hé thong dua ra du
doan (cho du mot dbi tuong hodc mot dau hiéu 1a chuéng ngai vat hay chi dan)
va/hodc dua ra quyét dinh (ting tdc, phanh...) cho mdt nhém muc tiéu nhat dinh (di
tir diém A dén diém B an toan)

1.2. Ung dung ciia TTNT
Ung dung TTNT trong giao thong cho xe tw ldi

Hé théng TTNT dang xuét hién trong toan bo nén kinh té. Tuy nhién, mot trong
nhirng chuyén bién manh mé nhat 1a trong nganh giao thong vdi qua trinh chuyén doi
sang xe tu lai hay xe tu hanh.

Hién trang giao thong dang thay di 1a do ba yéu t6 tac dong cua thi trudong gén
day: sy phat trién cua hé thong xe tu dong, sir dung dich vu di chung xe va chuyén
sang dung xe dién. Cac nha san xuat 6 t6 truyén thong gap kho khin trong viéc xac
dinh chién luoc phat trién khi phai ddi mat véi hai xu huéng. Thi nhét, dich vu di
chung xe lam gia tang cac lya chon giao thong kha thi cho nguoi dung, dac biét la
thé hé tré. Th hai 1a nhitng van dé vé kha ning so hitu 1au dai 6 to truyén thong. Cac
nha san xuét cao cip di va dang thir nghiém cac mé hinh kinh doanh méi nhu dich
vu dang ky. Vi du, khi st dung dich vu “Truy cap béng BMW?”, “Bg suu tap
Mercedes” va “Ho chiéu Porsche”, nguoi dung phai tra mot khoan phi ¢6 dinh hang
thang va dugc d6i xe khi ho mudn.

Cac cong ty cong ngh¢ tur cong ty da qudc gia quy md 16n dén cong ty khoi
nghiép nho, dang chuyen sang hé thong xe ty 1ai, dich vu di chung xe hodc dung xe
dién hodc mot sd két hop ca ba lya chon. Do tinh phtic tap cta hé thong xe tu dong,
cac cong ty c¢6 xu hudng tip trung vao cac linh vuc chuyén mon cu thé va sau d6 hop
tac voi cac cong ty chuyén vé cac linh vuc khac. Waymo 1a mot trong nhiing cong ty
hang dau trong linh vuc xe ty dong nhd chuyén mon hoa trong cac bo dir li€u lon va
may hoc. Tuy nhién, cong ty nay khong ty san xuat 6 to ma dwa vao cac d6i tac nhu
General Motors (GM) va Jaguar. Bén canh d6, cac nha san xuat 6 t6 16n ciing di hop
tac voi cac cong ty khai nghiép quy mo nho dé tiép can cong nghé tién tién.

O clp do co ban, xe tyr dong dugc gan hé thong cam bién moi v6i kha nang xit
ly gy khé khin cho qua trinh trich xuat, bién d6i va tai hé théng dir liéu cia xe.
Hoat dong d6i méi dang gia ting manh me trong bdi canh dau tu cho xe tr lai & mirc
cao. Vi du, cac hé théng phat hién anh sang va dinh vi gia ré giup quan sat moi
truong xung quanh. Ngoai ra, cic cong nghé thi giac may tinh méi theo ddi mat va
murc dJ tap trung cua lai xe va xac dinh thoi diém lai xe bi phan tam. Gi¢ day, sau
khi thu thap va xu 1y dit liéu, TTNT dang tién thém thém mot bude nira, d6 1a dwa ra
quyét dinh hoat dong chi trong tich tic.



Ung dung TTNT trong ndng nghigp

Cai thién dd chinh xac cua cac cong nghé dién toan nhan thirc nhu nhan dang
hinh anh dang 1am thay d6i nganh nong nghiép. Trudc ddy, nganh nong nghiép dua
vao doi mat va ban tay ctia ngudi nong dan cé kinh nghiém dé xac dinh loai cdy
trong dén ky thu hoach. Nhung gior robdt duge trang bi cong nghé TTNT va dir liéu
tir camera va cam bién dua ra quyét dinh thu hoach trong thoi gian thuc. Robdt nay
c6 thé thuc hién duogc nhitng nhi€ém vy ma trudc day can stre lao dong va tri thirc cua
con nguoi.

Céc cong ty khdi nghiép cong nghé dua ra nhitng giai phap sang tao khai thac
TTNT trong ndng nghiép, dugc phan thanh ba loai sau:

- Rob6t nong nghiép xtr 1y cac nhiém vu thiét yéu nhu thu hoach. So véi nguoi
lao dong, robot lam viéc nhanh va nang suat hon.

- Giai phap theo ddi cay trong va dat dai st dung thi gi4c may tinh va cac thuat
todn hoc sau dé theo dai tinh trang cua cay trong va dat. Hoat dong nay da duoc cai
thién do c6 san dir liéu v¢ tinh.

- Phén tich dy bao sir dung m6 hinh may hoc dé theo doi va dy doan tac dong
cua cac yeu t6 moi truong dén nang sut cay trong

Ung dung TTNT trong dich vu tai chinh

Trong linh vyc tai chinh, cdc cong ty 16n nhu JPMorgan, Citibank, State Farm
va Liberty Mutual dang nhanh chéng 4p dung TTNT. Cac cong ty khoi nghiép nhu
Zest Finance, Insurify, WeCash, CreditVidya va Aire ciing theo xu hudng nay. Cac
cong ty dich vu tai chinh con két hop nhiéu phuong thirc may hoc khac nhau. Vi du,
cong ty khoi nghiép cong nghé QuantCube ctia Phap phan tich hang ty diém dir liéu
duogc thu thap tir hon 40 qudc gia. Pon vi niy st dung cac phuong tién nhu xir 1y
ngodn ngit, hoc sau, 1y thuyét do thi dé trién khai cac giai phap TTNT hd trg cac cong
ty tai chinh dua ra quyét dinh.

Ung dung TTNT trong linh vuc tai chinh mang lai nhiéu loi ich to 16n nhu cai
thién trai nghiém cua khach hang, xac dinh cac co hdi dau tu thong minh va tao long
tin cho khéach hang thong qua cung cap cac diéu kién tét hon. Tuy nhién, van con co
nhimg van dé chinh sach lién quan dén viéc dam bao tinh chinh x4c va ngin ngira
phan biét ddi xur, cling nhu tac dong rong 16n cua tu dong hoa dén viéc lam.

Ung dung TTNT trong tiép thi va quéng cdo

TTNT dang anh hudng dén hoat dong tiép thi va quang cio theo nhiéu cach. Vé
ban chat, TTNT cho phép ca nhan héa trai nghiém truc tuyén, gitip hién thi ndi dung
ma nguoi dung quan tdm nhiéu nhat. Sy phét trién ciia may hoc cung voi s luong
16n dir liéu dugc tao ra, cho phép cac nha quang cdo hi¢n thyc héa muc ti€u cua cac
chién dich quang cdo. Cac nha quang céo c6 thé phan phdi quang céo dong va dugc
ca nhan hoa cho nguoi tiéu dung trén quy mé chua tung c6. Quang cao duoc ca nhan
hoéa mang lai loi ich dang ké cho doanh nghi¢p va nguoi tiéu dung. Dbi véi doanh
nghi€p, quang cao lam tang doanh s6 ban hang va loi tire dau tu ciia cac chién dich
tiép thi. Dbi voi ngudi tiéu dung, cac dich vu truc tuyén duoc tai trg boi doanh thu
quang cdo, thudng duoc cung cAp mién phi cho nguoi diung cudi va lam giam dang
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ké chi phi nghién ctru ctia ngudi tiéu dung.
Ung dung TTNT trong khoa hoc

Thach thirc toan cau hién nay rat da dang tir bién doi khi hau dén tinh trang
khang khang sinh cua vi khuan. Giai phap xu 1y nhing thach thire nay doi hoi su gia
tang tri thire khoa hoc. TTNT c6 thé lam ting ning sudt khoa hoc vao thoi diém ma
mdt s6 hoc gia tuyén bd nhimg y tuong maoi ngay cang kho tim kiém. TTNT ciing
htra hen cai thién nang suat nghién ctru ngay ca khi ap luc lén ngan sach nghién ciru
cong gia ting. Hiéu biét khoa hoc phu thudc vao viée rit ra kién thuc tir khéi luong
16n dix liéu khoa hoc duoc tao ra boi céac thiét bi khoa hoc mdi. Trong bdi canh do,
khong thé thiéu viéc mg dung TTNT trong khoa hoc. Hon nita, tri thirc TTNT s&
dugc bo sung cho cac nha khoa hoc thong qua s luong 16n cac bai bao khoa hoc
dang tang nhanh.

Viéc st dung TTNT trong khoa hoc cling tao thuan lgi cho cac hinh thirc kham
pha ma&i va nang cao kha ning tai tao ctia nghién ciru khoa hoc. Ung dung ctia TTNT
trong khoa hoc va nganh cong nghiép ngay cang nhiéu va c0 y nghia. Vi du, TTNT
déd du doan hanh vi cua cac hé thong hon loan, giai quyét cac van dé tinh toan phirc
tap trong di truyén hoc, cai thién chit lugng hinh 4nh thién van va gitup kham pha cac
quy tac tong hop hoa hoc. Ngoai ra, TTNT dang duoc trién khai trong céc chirc nang
tir phéan tich bo dit liéu 16n, dua ra gia thuyét, hiéu va phan tich tai liéu khoa hoc cho
dén hd tro thu thap dir lidu, thiét ké thir nghiém va tu thir nghiém.

Ung dung TTNT trong y hoc

Ung dung TTNT trong cham soc strc khoe va dugce pham gitp phat hién som
tinh trang strc khoe, cung cap cac dich vu phong ngira, t6i uu hoa viéc ra quyet dinh
lam sang va kham pha céc liéu phap va thubc méi. Ung dung TTNT tao diéu kién
thuan lgi cho cham soc sttc khoe dugc ca nhan héa va y hoc chinh xac, déng thoi hd
trg cac cong cu tyu theo ddi, ing dyng va giam sat. TTNT trong chdm soc suc khoe
mang lai nhing loi ich tiém ning vé chat lugng va chi phi chdm séc, nhung lam nay
sinh nhiéu van d& nhu lién quan dén quyén truy cp vao dit liéu (strc khoe) va quyén
riéng tu.

O khia canh ndo d6, linh vuc y té 1a nén tang 1y tudng cho cac hé thong TTNT
va 12 minh hoa hoan hao cho nhitng tac dong tiém tang cta nd. Nganh coéng nghiép
tham dung tri thirc phu thudc vao dir liéu va phan tich dé cai thién cac liéu phap. ba
c6 sy phat trién vuot bac vé pham vi thong tin dugc thu thap, bao gém dir liéu lam
sang, di truyén, hanh vi va mdi truong. Hang ngay, cac chuyén gia cham soc st
khoe, nha nghién ctru y sinh va bénh nhén tao ra luong 16n dir liéu tur rat nhleu thiét
bi, bao gém hod so stc khoe dién tir, may gidi trinh ty bo gen, hinh anh y té 4o phan
gidi cao, img dung dién thoai thong minh va cam bién thong dung, ciing nhur cac thiét
bi IoT theo doi strc khoe bénh nhan.

Néu duoc dua vao st dung, dir lisu TTNT cé gia tri lon déi véi cong tac nghién
ctru va cham soc suc khoe. That vay, nganh y té tai cac quoc gia dang trai qua sy
chuyén d6i sau sac khi khai thac cac co hoi do cong ngh¢ thong tin va truyen thong
mang lai. Cac muc ti€u chinh dinh hinh qua trinh chuyén ddi nay, bao gom cai thién
hiéu qua, ning suat va chat luong chiam séc.



Ung dung TTNT trong tw phdp hinh sw

TTNT c6 tiém ning cai thién kha nang tiép can cong ly va thuc day qua trinh
x€t xur cong bang va hi¢u qua. Tuy nhién, van co6 lo ngai v€ nhimg thach thirc cua hé
théng TTNT ddi voi su tham gia ciia cong dan, tinh minh bach, phim gia, quyén
riéng tu va ty do.

TTNT duogc sir dung ngay cang rong rai trong cac giai doan khic nhau cua thu
tuc hinh sy. Nhitng pham vi nay bao gém du doan noi td1 pham cé thé xuat hién va
két qua cua mot thu tuc hinh sy dé thuc hién danh gia rui ro dbi v0i bi cao, cling nhu
g6p phan quan 1y hiéu qua quy trinh. Du nhiéu tmg dung TTNT van dang dugc thir
nghiém, nhung mét s6 san pham tién tién c6 kha niang du bao di dugc sir dung trong
quan ly tu phap va thyc thi phap luat. Al c6 thé cai thién kha ning tao két ndi, phat
hién mAu, ngin chin va giai quyét van dé toi pham.

Ung dung TTNT trong an ninh

TTNT c6 trién vong giai quyét nhimng thach thic phic tap Ve an ninh vat ly
(physical security) va an ninh k¥ thuat s6. Nam 2018, chi tiéu quc phong toan cau
udc tinh dat 1,67 nghin ty USD, tang 3,3% so v6i nam 2017. Tuy nhién, chi ti€u cho
an ninh khéng chi gidi han & khu vuc cong. Khu vyc tu nhan trén toan thé gii du
kién sé& chi 96 ty USD d¢ ng pho v6i cac rai ro an ninh trong ndm 2018, tang 8% so
v6oi1 nam 2017. Cac cudce tan cong an ninh ky thuat s6 quy md 16n gan day da nang
cao nhan thirc cua xa hoi Ve an ninh ky thuat sd. Vi pham dir liéu co thé gy ra nhiing
hau qua sau rong vé kinh t&, xd hoi va an ninh qudc gia. Trong bdi canh dé, phia nha
nudc va tu nhian déu st dung cac cong nghé TTNT dé diéu chinh cho phu hop voi
bbi canh an ninh dang thay doi trén toan thé gidi. Hai linh vuc lién quan dén an ninh
dang dugc tiép nhan dac biét nhanh chong: do6 1a an ninh k¥ thuat s6 va giam sat.

TTNT d3 duoc str dung rong rai trong cac tmg dung an ninh k¥ thuét s6 nhu an
ninh mang, phat hién bat thuong, tuw dong hoéa hoat dong an ninh va phat hién mbi de
doa. Pong thoi, nhitng hanh vi sit dung TTNT 4c ¥ duoc cho 13 s& gia ting, bao gdbm
xac dinh cac 16 hong phan mém dé tin cong hé thdng, mang va dir liéu. Két qua sé
gay rui ro an ninh k¥ thuat sd.

Ha tﬁng k¥ thuat ) dang phat trién tai cac thanh ph6, dac biét trong linh vuc
giam sat & d6, nhidu coéng cu st dung TTNT, dang duoc cai dit dé ting cuong an
ninh chung. Vi dy, camera thong minh c6 thé phat hién mdt cudc chién. B¢ dinh vi
sting tw dong bao cio cac canh quay da ghi va cung cap vi tri chinh xac.

Ung dung TTNT trong khu viee cong

Tiém ning ciia TTNT d6i voi cac co quan hanh chinh nha nuéc rat da dang. Sy
phat trién ciia cong nghé TTNT da tac dong dén cach thirc hoat dong cua khu vuc
cong va thiét ké cac chinh sach dé phuc vu nguoi dan va doanh nghiép. Cac tng
dung lién quan dén cac linh vuc nhu y té, giao thong van tai va dich vu an ninh.

Chinh phu cac nuc OECD dang thir nghiém va thyc hién cac du an khai thac
TTNT dé dap tmg t6t hon nhu ciu cua nguoi sir dung dich vu cong. Ngoai ra, cac
nuéc OECD ciing ting cuong kha ning quan 1y ngudn lyc ciia minh (nhu tiét kiém
thoi gian cong chirc danh cho viéc hd tro khach hang va cac cong viéc hanh chinh).
Céc cong cu TTNT c6 thé nang cao hiéu qua va chat lwong ctia nhiéu thu tuc trong
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khu vue cong. Néu duoc thiét ké va trién khai chinh xac, cac cong nghé TTNT c6 thé
dugc tich hop vao toan bd qua trinh hoach dinh chinh sach, ho trg cai cach khu vuc
cong va cai thién nang suat khu vuc cong.

Chinh pht mét s6 nude di trién khai hé théng TTNT dé ting cuong cac chuong
trinh phitic loi xa hoi. Vi du, TTNT giup dat duoc mirc d6 thong ké tdi vu tai cac dia
diém cung cap dich vu x4 hoi va y té, thong qua cac cong nghé may hoc phan tich dix
lidu giao dich va dua ra cac du dodn bd sung ngdy cang chinh xac. Piéu ndy sé tao
diéu kién thun loi cho viéc du bao va xay dung chinh sach. Mot vi du khac 13, cac
thuat toan TTNT dang gitp chinh phu Vuong quéc Anh phat hién gian lan trong céc
yéu cau trg cap xa hoi.

Ung dung TTNT si¢ dung thwc té do va ting cwong

Cac cong ty dang st dung cong nghé TTNT va céac tac vu nhan dang hinh anh
cép cao nhu phan loai hinh anh va phat hién ddi tuong dé phat trién phan cimg thyc
té 40 va tang cuong. Cac loi ich dugc tao ra bao gdm cung cap trai nghiém phong
pht, dao tao va gido duc, hd trg nguoi khuyet tat va cung cap dich vu giai tri. Thuce te
ao va tang cuong da phat trién dang ké tir khi Ivan Sutherland phét trién nguyén mau
tai nghe thyc té 40 dau tién vao nam 1968 dé xem hinh anh 3D. Mau tai nghe qua
ning dé co6 thé deo nén da dugc gan trén trin nha. Cac cong ty thyc té 4o hién cung
cap trai nghiém phat video 360° bang tai nghe nhe hon nhiéu. Pokemon GO di thu
hat sy cht ¥ cua ngudi tiéu dung dén thue té ting cudng vao nim 2016 va ky vong
van & muc cao. Cac tng dung tich hop TTNT da c6 mit trén thi truong. IKEA cung
cap mot ung dung di dong cho phép khach hang xem mot mot mon d6 noi that trong
ra sao va co phu hop véi khong gian nhat dinh hay khong v6i dg chinh xac 1én dén 1

mm. Mot sb cong ty cong nghé dang phat trién cac tng dung danh cho ngudi khiém
thi.

II. CAC CAN NHAC CHINH SACH CONG
2.1. Yéu ciu chinh sach déi véi TTNT
2.1.1. TTNT ldy con ngwoi lam trung tim

TTNT c6 anh huéng ngay cang l6nkhi cong nghé dugce phd bién. Tac dong
tlem tang tir cac dy bao, khuyén nghi hoic quyet dinh cia TTNT dua ra dén cudc
sdng cuia con ngudi, ciing gia tang. Cac cong ddng k¥ thuét, kinh doanh va chinh
sach dang tich cyc tim cach dé TTNT dit con ngudi vao vi tri trung tim va tré nén
dang tin cdy, tdng tbi da loi ich, giam thiéu rui ro va duogc xa hoi chép nhan rdng rai.

Hgp 1. H¢ thong “hop den” TTNT diit ra nhitng thach thirc méi bit nguon tir nhiing
tién b cong nghé trude day

Mang no-ron thuong duge goi 1a “hdp den”. Du hanh vi clia cac hé thong nay co thé
duoc giam sat, nhung thuat nglr “hdp den” phan anh sy khac bi¢t 16n gitra kha nang giam sat
cac cong ngh¢ trude day voi mang no-ron. Mang no-ron 1dp lai dit liéu ma ching dugc dao
tao. Mang no-ron phat hién cac méi twong quan xac sudt phirc tap, da bién, 13 mot phan cia
mo hinh ma hé théng nay xay dung. Tuy nhi€n, mang no-ron khong chi ra cach dir li¢u lién
két v6i nhau. Dir liéu qua phuc tap dé tri 6¢ con nguoi co thé hiéu duge. TTNT co dic diém
khac biét so voi nhiing tlen bd cong nghé trudc ddy va anh huéng dén tinh minh bach va
trach nhiém giai trinh bao gom:

« Kha néng phat hién: Cac thuat toan dua vao quy tic c6 thé duoc doc va kiém tra
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theo tirng quy tic dé tim ra vai loai 16i twong d6i don gian. Nguoc lai, mot s6 loai hé thong
may hoc, Qéc biét la mang no-ron, chi don gian léq cac moi quan hé toan hoc triru tugng gitra
cac thtra s0. Chung c6 thé rat phuc tap va kho hiéu ngay ca voi cac chuyén gia 1ap trinh va
dao tao.

* Ban chvd,t phat {rién: Mot sb hé thong may hoc lap lai va phat trién theo thoi gian va
tham chi c6 thé thay doi hanh vi ctia chinh ching theo nhitng cach bat ngo.

« Khéng dé dang lap lai: M6t du bao hodc quyet dinh cu thé chi c6 duoc khi hé théng
may hoc duoc cung cap cac diéu kién va dir lidu cu thé, khong nhat thiét phai lap lai.

« Cing thing gia ting trong viéc bao vé dir liéu ca nhan va nhay cam:

0 Tham khao: Ngay ca khi khong c6 dir liéu nhay cam hodc dugc bao v¢, hé théng
TTNT van c6 thé suy ra cac dir li€éu va moi twong quan nay tir cac bién proxy khong mang
tinh cd nhan hodc nhay cam nhu lich st mua hang hodc vi tri.

0 Bién proxy khéng phi hop: Céc phuong phap tiép can chinh sach va ky thuét véi
quyén riéng tu va khong phan biét c6 xu huong giam thiéu dir liéu dugc thu thap, cam st
dung mot s6 dir liéu nhat dinh hodc x6a dit liéu dé ngan chin s dung ching. Nhung hé
thong TTNT c6 thé dua ra du doan dya trén dit liéu proxy c6 quan hé chit ch& véi dir lidu
bi cam va khong dugc thu thap. Hon nita, cach duy nhat dé phét hién nhiing proxy nay la
thu thap dir liéu cd nhan hodc nhay cam nhu chung tdc. Néu nhitng dir li¢u d6 dugc thu
thap, thi phai ddm bdo ching chi dugc stir dung theo nhiing cach phu hop.

0 Nghich 1y dit liu- quyén riéng tw: D6i voi nhicu hé théng TTNT, nhiéu dir lidu dao
tao co the ci thién do chinh xéc cta cac du doan bang TTNT va giam nguy co sai 1éch tir

cac mau bi sai léch. Tuy nhién, cang nhiéu dit liéu dugc thu thap, thi rui ro vé quyén riéng
tu d6i v6i nhitng ngudi co dir lidu duge thu thap cang 16n.

Mot s loai TTNT, thuong duoc goi 1a “hop den”, dat ra nhitng thach thirc méi
so v6i nhiing tién b cong nghé trude day (Hop 1). Vi thé, OECD di xéac dinh nhiing
uu tién chinh dé TTNT ldy con ngudi 1am trung tdm. Trudc hét, TTNT phai gop
phan thiic ddy tang trudng va phic loi bén viing va toan dién. Thi hai, TTNT phai
t6n trong cac gia tri tAp trung vao con ngudi va sy cong bang. Thir ba, viéc st dung
TTNT va cach thirc hoat dong cua cac hé théng TTNT phai minh bach. Tha tu, hé
théng TTNT phai manh mé& va an toan. Thi ndm 14 trach nhiém giai trinh vé két qua
du bao cua TTNT va cac quyét dinh tiép theo.

2.1.2. Tang truéng va phiic li bén vitng va toan dién

TTNT ¢6 tiém ndng 16n thic dday chicong trinh hiedng t6i thwe hién Muc tiéu
Phat trién bén vitng

TTNT c¢6 thé dugce khai thac vi loi ich xa hdi va thac déy thuc hién cac Muc
tiéu Phat trién bén viing ciia LHQ (SDGs) trong cac linh vyc nhu gido duc, y té, giao
thong, nong nghiép va cac thanh phd bén viing. Nhiéu t6 chirc cong va tu, bao gdm
Ngén hang thé gidi, mot so co quan ciia LHQ va OECD, dang str dung TTNT dé thuc
day cac Muc tiéu phat trién bén ving.

Uu tién phat trién TINT mét cach cong bang va toan dién

Pay 1 wu tién dic biét ding dan trong bdi canh lo ngai TTNT lam trAm trong
thém tinh trang bét binh dang hoic gdy gia tang chia r€ hién co trong va gitra cac
nuéc phat trién va nudc dang phat trlen Nguyén nhén 13 do nguén luc TTNT (cong
nghé, k¥ nang, bo dir lidu va cong sut tinh toan cia TTNT) tép trung tai mot sb cong
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ty va qudc gia. Ngoai ra, con ¢d mot sb lo ngai TTNT géy tac dong khac nhau dén
cac nhém dan cu d& bi ton thuong va thiéu s, bao gbm nhitng nguoi co trinh d6 hoc
van thap, tay nghé thap, phu nir va ngudi cao tudi, dic biét 1 tai cac qudc gia c6 thu
nhap thip va trung binh. Trung tam Nghién ciru phat trién qudc té ciia Canada gan
day da khuyen nghi lap quy phat trién TTNT toan cau. Tir d6 s& thanh 1ap cac Trung
tam TTNT xudt sic tai cac qudc gia c6 thu nhap thap va trung binh dé hd tro thiét ké
va thuc hién chinh sach toan dién dua vao bang chirng. Muyc tiéu la ddm bao phan bd
déng déu céc loi ich cia TTNT va tao su binh déng hon cho xa hoi. Cac sang kién
TTNT toan dién nhdm dam bao chia sé rong rii loi ich kinh té tir TTNT trong xa hoi.

TTNT bén vimg va toan dién 1a linh vuc trong tdm cta cac qudc gia nhu An
b9, cac cong ty nhu Microsoft va cac nhom nghién ctru nhu Trung tdm Berkman
Klein tai Harvard. Vi dy, Microsoft da khoi dong cac dy an nhu ng dung di dong
See Al hd tro ngudi khiém thi. Ung dung nay quét va nhén dién tat ca cac yéu t6
xung quanh mot ngudi va cung cap mo ta bang 10i noi. Microsoft ciing dang dau tu 2
triéu USD cho cac sang kién dul diéu kién dé khai thac TTNT nham giai quyét cac
thach thirc bén vitng nhu da dang sinh hoc va bién d6i khi hau.

2.1.3. Cdc gid tri ldy con ngwoi lam trung tim va céong bang
Quyén con ngwoi va quy tic dgo dirc

TTNT co6 thé hd tro thyc hién quyén con ngudi, nhung lai giy ra nhimg rui ro
moi do quyén con ngudi bj cb y hodc vo tinh vi pham. Luat nhan quyén, cung voi
cac cdu truc phap 1y va thé ché khac, ciing 1a mét trong nhiing cong cu dam bao
TTNT lay con ngudi 1am trung tam.

Véi tiém nang ung dung rong rai, TTNT hta hen s& thuc day viéc bao vé va
thye hién cac quyén con nguoi. Vidu, TTNT dugc st dung dé phan tich cac m6 hinh
khan hiém thuc pham dé chong nan doéi, cai thién kha nang chan doan va diéu tri
trong y hoc hodc lam cho cac dich vu y té trd nén phé bién va d& tiép can, d@)ng thoi
1am sang t6 tinh trang phan biét dbi xu.

TTNT ciing dat ra mot s6 thach thirc vé quyén con nguoi, thuong duogc phan
anh trong cac cudc thao luan vé TTNT va dao dic trén pham vi rong. Hé théng
TTNT cu thé co thé dugce st dung dé vi pham nhan quyén mot cach vo tinh hodc cb
y. Céac tac dong tinh cd duogc tap trung nhiéu hon. Vi dy, cac thuat toan may hoc du
béo tai pham c6 thé sai 1éch ma khong bi phat hién. Tuy nhién, cac cong nghé TTNT
con lién quan dén viéc cd y vi pham nhan quyén. Chang han, viéc sir dung cong nghé
TTNT dé tim ra nhitng nguoi bt déng chinh kién va han ché quyén tu do ngén luan
ctia ca nhan hodc kha nang tham gia vao doi séng chinh tri. Trong nhiing truong hop
nay, ban than vi pham thuong khong chi xay ra vadi viée sit dung TTNT, nhung c0
thé tram trong hon do sy tinh vi va hiéu qua cua TTNT.

Str dung TTNT ciing gdy kho khin dic biét trong cac tinh hudng trong dé cac
tac dong dén quyén con ngudi khong cd y hodc kho phat hién. Ly do c6 thé 1a vi sir
dung dir liéu dao tao kém chat luong, thiét ké hé thong hodc cac tuong tac phirc tap
gitra hé théng TTNT va méi truong cia nd. Vi du vé thuat toan lam trim trong thém
161 ndi cam thu hodc kich dong bao luc trén mang hay viéc vo tinh khuéch dai tin tirc
gia tac dong dén quyén tham gia vao cac van dé chinh tri va cong vu.
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Khung nhdn quyén dwoc bo sung bdi cdc quy tdc dao dire TINT

Céc quy tic dao dirc ¢ thé xur Iy nguy co TTNT khong hoat dong theo cach lay
con nguoi lam trung tdm hoac phu hgp véi céc gia tri cua con nguoi. Ca cac cong ty
tu nhan va chinh phu déu da ap dung rat nhiéu quy tic dao duc TTNT.

Vi dy, DeepMind thudc s& hitu cua Google da thanh 1ap don vi DeepMind
Ethics & Society vao thang 10/2017 dé gitip cac chuyén gia cong nghé hiéu dugc ¥
nghia dao dtc trong cong viéc ctia ho va gitp xa hoi quyét dinh cach TTNT mang lai
loi ich. Pon vi nay cling s€ tai trg cho cac nghién clru bén ngoai vé su ¢d sai léch
thuat toan, twong lai viéc lam... Ban thin Google dd cong bd bo nguyén tic dao duc
dinh huéng nghién ctru, phét trién san phdm va dua ra cac quyét dinh kinh doanh.
Google d3 xuit ban sach trang vé quan tri TTNT, xac dinh cac van dé can lam sang
td vdi cac chinh phu va xa hoi dan sy.

Luat nhan quyén, cing véi cac co ché thé ché va cau truc rong 16n, cung cip
dinh hudng va nén tang dé dam bao viéc phat trién va st dung TTNT trong xa hoi co
dao dtc va 1ay con nguoi 1am trung tam.

Bdao vé dir liéu ca nhan

TTNT c6 thé két ndi ngay cang nhiéu bo dir lidu. Dit liéu luu trir riéng biét da
tung dugc coi khong mang tinh ca nhan (hodc da dugc bo ma dinh dang c4 nhan, tirc
la “khong xac dinh danh tinh”). Tuy nhién, voi TTNT, dir liéu phi c& nhan lién quan
dén dir liéu khac va trung khép voi cac ¢4 nhan cu thé, nén mang tinh ¢4 nhan (hoic
“duoc nhan dang lai””). Do do, tuong quan thuat toan lam gidm sy khac biét gitta dir
lidu ca nhan va di liéu khac. Dir liéu phi ca nhan duoc sir dung ngay cang nhiéu dé
xac dinh lai cac c4 nhan hodc suy ra thong tin nhay cam vé ho, ngoai nhiing thong tin
d3 bi c¢d y tiét 16 tir dau. Vi du, ndm 2007, cac nha nghién ciru da sir dung dit liéu 4n
danh duoc bao cao dé lién két danh sach phim cho thué cua Netflix voi cac bai danh
gia dugc dang trén IMDB. Theo cach do, ho xac dinh dugc cac khach hang ca nhan
va truy cap vao toan bg lich st xem phim cua ho. Nho ¢ nhiéu dit liéu duoc thu thap
va nhitng cai tién cong nghé, c6 thé thuc hién dugc ngay cang nhiéu céac lién két nay.
Vi thé, rat kho danh gia dir 1iéu nao dugc xem xét khong mang tinh cd nhan.

Ngay cang kho phan biét gitta dir 1i€u nhay cam va khong nhay cam trong Quy
dinh chung vé bao vé dit liéu ctia Lién minh chau Au (GDPR). M6t s thuat toan co
thé suy ra thong tin nhay cam tir dit liéu "khong nhay cam", nhu dénh gia trang thai
cam xuc cua ca nhan dua vao kiéu g0 ban phim. Viéc st dung TTNT dé xac dinh
hodc xac dinh lai dit liéu ban dau khong phai la dir liéu ¢4 nhan hoac khong duogc xac
dinh danh tinh, cling 13 van d¢ phap ly. Cac khudn khé bao vé nhu Khuyén nghi cia
Ho6i déng OECD lién quan dén cac Huéng din vé viéc bao vé quyén riéng tu va
luéng dir li€u c& nhan xuyén bién gidi, &p dung cho dit li¢u ca nhan. Tuy nhién, chua
13 lidu chung co 4p dung cho dit liéu trong mot sb trudng hop c6 thé nhan dang hay
khong.
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Cong bing va dao dirc

Cho dén nay, cac sang kién chinh sach TTNT c6 dic trung noi bat 1a dao dc,
cong bang va/hodc cong 1y. Tuy nhién, nhidu lo ngai 1a cac thudt toan may hoc cé xu
huéng phan anh va lip lai cac thanh kién tiém 4n trong dir liéu dao tao ctia chung
nhu thanh kién vé chiing toc va cac lién két rap khudn. Vi cic san pham cong nghé
thuong thé hién céc gia tri xa hdi, nén céac cudc thdo luan vé su cong béng can xac
dinh 16 cong nghé phuc vu cho xa hdi nao, ai nén dugc bao v€ va vdi nhitng gia tri
cbt 161 nao.

2.1.4. Tinh minh bach va kha nang gidi thich

Y nghia vé mat k¥ thuat va chinh sach cua thuat nglr “minh bach” c6 su khac
biét. Pbi véi cac nha hoach dinh chinh sach, tinh minh bach thuong tap trung vao
cach dua ra quyét dinh, ai tham gia vao qua trinh va cac yéu td duogc su dung dé dua
ra quyét dinh. Tir goc d6 nay, cac bién phap minh bach ¢ thé tiét 16 cach TTNT
dang duogc st dung trong du doan, dé xuét hodc ra quyét dinh. D01 v0i cac chuyén
gia cong ngh¢, tinh minh bach cua hé thong TTNT tép trung chil yéu vao van dé quy
trinh. N6 cho phép moi nguoi hiéu cach mot hé thong TTNT duoc phat trién, dao tao
va trién khai, cling nhu cac yéu td tac dong dén mot du doan hodc quyét dinh cu thé.
N6 thuong khong bao gém viéc chia sé méd hodc bd dir liéu cu thé. Trong nhiéu
truong hop, hé thong TTNT qua phire tap dé cac yéu tb nay tao ra sy minh bach. Hon
nita, viéc chia sé ma hodc bd dit liéu cu thé c6 thé tiét 16 bi mat thuong mai hoac dir
liéu nguoi dung nhay cam. Nhin chung, nhan thic va hiéu biét vé cac quy trinh lap
luan cua TTNT duogc coi la quan trong dé TTNT tro nén phé bién va hiru ich.

2.1.5. Tinh manh mé, bdao mdt va an toan
Tinh manh mé va bao mat

Tinh manh mé dugc hiéu 1a kha ning chiu dung hodc vuot qua cac diéu kién
bat 1gi, bao gém ca céc rui ro bao mat k¥ thuat s6. Heé théng TTNT an toan duoc hiéu
1a cac hé thong khong gdy rii ro an toan bat hop 1y trong diéu kién st dung binh
thuong hodc cé thé du bao hoic str dung sai trong sudt vong doi cua ching. Cac van
dé vé tinh manh mé& va an toan ctia TTNT c6 lién quan véi nhau. Vi du, bao mat k¥
thuat sb c6 thé anh huéng dén sy an toan cua san phdm néu cac san pham duoc két
ndi nhu 6 t6 khong nguoi 14i hoac thiét bi gia dung dugc TTNT hd trg khong di an
toan; tin tc c6 thé kiém soat chung va thay doi cai dat tir xa.

Tac hai tiém tang cta hé théng TTNT can duogc can bang véi chi phi ting tinh
minh bach va trach nhiém giai trinh trong hé théng TTNT. Cac tac hai c6 thé bao
g0m rui ro véi quyén con ngudi, quyén riéng tu, sy cong bang va manh mé. Nhung
khong phai moi hanh vi sir dung TTNT déu gay rui ro nhu nhau.

Cac t6 chire st dung quan Iy rui ro dé xac dinh, danh gia, vu tién va xur Iy cac
rui ro tlem an co thé anh huong xau dén hanh vi va két qua ctia hé thong TTNT.
Céch tiép can nay ciing co thé duge sir dung dé xac dinh rui ro cho céc bén lién quan
khac nhau va xac dinh cach xt 1y cac rui ro ndy trong sudt vong doi ctia hé théng
TTNT.

13



Céc chu thé - nguoi dong vai tro tich cuc trong vong doi ciia hé théng TTNT -
danh gia va giam thiéu rui ro trong toan bd hé théng TTNT, ciing nhu trong timg giai
doan cua vong doi hé thdng. Quan 1y rui ro bao gdm cac budc sau, ¢ mirc do lién
quan khac nhau tuy thudc vao giai doan ctia vong doi hé théng TTNT: x4y dung muc
tiéu; xac dinh cac bén lién quan va chu thé; danh gia rui ro; giam thiéu nguy co; ap
dung chién luoc giam thiéu nguy co; theo ddi, danh gia va phan hoi.

Sw an toan

Céc san pham dugc tich hop cong nghé TTNT dang phat trién nhanh chéng va
da dang tir robdt va 6 t6 khong nguoi 1ai dén cac san pham va dich vu tiéu ding hang
ngay nhu thiét bi théng minh va hé thong an ninh cho nha thong minh. Cac san pham
nay mang lai 1oi ich an toan to 16n, nhung lai dat ra nhitng thach thuc thyc té va phap
Iy méi dbi véi cac khuon kho an toan cua san pham. Cac khuon kho an toan c6 xu
huéng diéu chinh cac san pham phan cting “da hoan thién” hon 1a phan mém, trong
khi mot s san phém phan mém TTNT hoc hoi va phét trién trong sudt vong doi cta
chung. Céc san pham Al ciing co thé “ty chi” hodc ban tu chu, tirc 1 dua ra va thyc
hién cac quyét dinh ma khong can hoic it can su can thiép cua con nguoi.

Céc tng dung TTNT khac nhau sé& can c6 cac phan Gng chinh sach phu hop. Cu
thé, hé thong TTNT cin c6 bén sy can nhic. Pau tién 13 xem xét phuong thirc t6t
nhat dé dam bao an toan cho cac san pham. Cy thé, cac san pham khong dugc giy rui
ro an toan bat hop 1y trong diéu kién sir dung binh thuong hodc theo du bao hoic st
dung sai trong toan by vong doi ctia ching. Thir hai nén xem xét ai phai chiu trach
nhiém phép 1y va & muac d6 nao ddi voi tac hai do hé thong TTNT gy ra. Dong thoi
nén xem xét bén nao co thé dong g0p vao sy an toan cuia may moc ty dong. Cac bén
c6 thé 1a nguoi dung, nha san Xuat san phdm va cam bién, nha san xuat phin mém,
nha thiét ké, nha cung cip ha tang va cac cong ty phan tich dir li¢u. Thir ba nén can
nhic lya chon cac nguyén tic vé trach nhiém phép 1y, bao gom trach nhiém phép ly
nghiém ngat, trach nhiém phap ly do 16i va vai tro ctia bao hiém. Thir tu nén xem xét
cach thyc thi luat, yéu td “bi 15i” trong mot san pham TTNT, nghia vu chting minh
va nhitng bién phap khic phuc 6 sin.

2.1.6. Trach nhiém gidi trinh

Trach nhiém giai trinh tap trung gan trach nhi¢ém cho cac t6 chuc hodc ca nhan
dé hé théng TTNT hoat dong ding cach. Tiéu chi vé trach nhiém giai trinh bao gém
tONn trong cac nguyén tic gia tri con ngudi va cong bang, tinh minh bach, tinh manh
m¢é va an toan. Trach nhi€m giai trinh phu thudc vao vai tro cd nhan cia céc chu thé
TTNT, bdi canh va mitc do phét trién. Dbi v6i cac nha hoach dinh chinh sach, trach
nhiém giai trinh phu thudc vao cac co ché thuc hién mot sb chirc nang. Cac co ché
xac dinh bén chiu trach nhiém vé mot dé xuit hodc quyét dinh cu thé. Bén chiu trach
nhiém sé& diéu chinh khuyén nghi hoic quyét dinh trudc khi n6 dugc thuc hién. Ngoai
ra, ho cling co thé phan ddi hodc khang nghi quyét dinh hoac tham chi thach thirc hé
thdng chiu trach nhiém dua ra quyét dinh

Trén thuc té, trach nhiém giai trinh cua hé théng TTNT thuong phu thudc vao
phuong thirc hoat dong cua hé thong so voi céc chi s6 vé murc do chinh xac hodc hiéu
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qua. Cac thudc do bao gom cac chi s6 cho muc ti€u cong bang, an toan va manh mé.
Tuy nhién, cac chi s6 nay c6 xu huong it dugc str dung hon cac thude do vé hiéu qua
hoac do chinh xac.

2.2. Chinh sich thiic diy sy phat trién cia TTNT

Céc chinh sach qudc gia thuc diy phat trién hé théng TTNT dang tin cdy, co
thé mang lai két qua co6 loi va cong bang cho con ngudi va hanh tinh, dic biét 1a
trong cac linh vyc trién vong nhung chua nhan duoc cac khoan dau tu dugc dinh
huéng boi thi truong. X4y dung méi trudng chinh sach thuan loi cho hé thong
TTNT dang tin cay thuc day dau tu cong va tu cho NC&PT TTNT va trang b cho
con ngudi nhimng k¥ nang can thiét dé thanh cong trong cong viéc. Dudi ddy 1a bon
linh vuc chinh sach quan trong thuc day va phat trién hé thong TTNT dang tin cay.

2.2.1. Pdu tw nghién citu va phdt trién TTNT

TTNT doi1 hoi cac nha hoach dinh chinh sach phai xem xét lai sy tham gia cia
chinh phii & mtrc d6 phu hop vao nghién ctru TTNT dé giai quyét cac thach thic xa
hoi. Ngoai ra, cac to chirc nghién ctru trong moi linh vuc s& can dén hé thong TTNT
c6 kha nang duy tri nang luc canh tranh, dac biét la trong cac linh vyc khoa hoc y
sinh va khoa hoc do1 song. Cac cong cu moi nhu nén tang chia sé dir liéu va ha ting
siéu may tinh ho trg nghién ctru TTNT va can 6 cac khoan dau tu méi. Vi du, Nhat
Ban dau tu hon 120 triéu USD mdi nam dé x4y dung ha ting may tinh hiéu ning cao
cho cac truong dai hoc va trung tdm nghién ctru cong.

TTNT duoc coi 1a cong nghé da dung véi tiém ning tac dong dén nhidu nganh
cong nghiép. Ngoai ra, TTNT cling dugc coi 1a “phat minh ctia phuong phap phat
minh” dugc sir dung rong rai bdi cac nha khoa hoc va nha phat minh dé thuc déy
PMST. Cac nganh cong nghiép hoan toan mdi co thé duoc tao ra trén nén tang cua
nhitng dot pha khoa hoc c6 sy hd tro ctia TTNT. Diéu d6 nhan manh tim quan trong
cua nghién ctru co ban va xem xét nhitng pham vi lau dai trong chinh sach nghién
ctru.

2.2.2. Hé tro’ hé sinh thdi ky thudt s6 cho TTNT
Cong nghé va ha ting TTNT

Trong nhirng nam gan day, cong nghé TTNT da dat duoc nhitng thanh tyu 16n
la nho d6 chin muoi cta cac ki thuat mo hinh thong ké nhu mang no-ron va dac biét
1a mang no-ron sau (dugc goi 1a hoc sau). Nhiéu cong cu quan 1y va sit dung TTNT
ton tai dudi dang tai nguyén ma ngudn mé trong khu vuc cong. Chung dugc su dung
dé chinh stra 16i phan mém. Cac cong cu nay bao gdm TensorFlow (Google),
Michelangelo (Uber) va Bo cong cu nhan thirc (Microsoft). Mot sb cong ty va nha
nghién ctru cling chia sé cong khai bd dir li¢u dao tao va cong cu dao tao dugc quan
ly dé hd tro phd bién cong nghe TTNT.

TTNT c6 duogc nhitng thanh tuu gan day mot phan 1 do téc do may tinh ting
theo cap sd nhan theo dinh ludt Moore (tirc 1a mét d bong ban dan trong mot mach
tich hop ting gap doi sau khoang 2 nam). Hai yéu t6 nay két hop cho phép cac thuat
todn TTNT xur Iy nhanh khéi lwong 16n dit liéu. Khi cic du an TTNT chuyén tir khai
niém sang tng dung thuong mai, thuong s& cn c6 ngudn tai nguyén 1a don vi xur Iy
d6 hoa va dién toan dam may chuyén biét va dit do. Xu hudéng trong cac hé thong
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TTNT tiép tuc cho thiy su phét trién phi thuong Ve nang lyc tinh toan can thiét.
Theo udc tinh, thir nghiém AlphaGo Zero lon nhit gin day can c6 ning luc tinh toén
manh gap 300.000 lan thir nghiém 16n chi cach day 6 nam. Thanh tyu ciia AlphaGo
Zero trong trd choi c& vua va ¢ vay lién quan dén ning lyc tinh toan udc tinh vuot
qua 10 siéu may tinh manh nhit thé gidi gop lai.

Truy cdp va sw dung div liéu
Truy cdp va chia sé dit liéu c¢é thé tang toc hodc cdn tré tién bé ciia TTNT

Cac cong ngh¢ may hoc hién nay can ngudn dir liéu chinh x4ac va c6 chon loc
dé dao tao va phat trién. Do do, quyén truy cap vao bo dir licu chét luong cao rat
quan trong d6i v6i sy phat trién cia TTNT. Céac yéu t6 lién quan dén viéc truy cip
va chia sé dit liéu co thé tang tdc hodc can trd su tién bo cua TTNT bao gff)m:

- Tiéu chudn: Can c6 céc tiéu chuan cho phép tuong tac va tai sir dung dir liéu
trén cac ung dung dé thuc day truy cip va dam bao dit liéu c6 thé dugc tim thay, lap
danh muc va/hodc tim kiém va st dung lai.

- Rui ro: Rui ro déi v6i ¢4 nhan, to chirc va quéc gia chia sé dir liéu bao gom vi
pham bao mat va quyén riéng tu, rui ro d6i v6i quyén SHTT va loi ich thuong mai,
rti ro an ninh qudc gia tiém an va rui ro an ninh k¥ thuat sd.

- Chi phi dir liéu: Viéc thu thap, truy cap, chia sé va st dung lai dit li€u doi héi
phai dau tu trudc va theo ddi. Ngoai thu thap dit liéu, can dau tu thém dé 1am sach
dir 1liéu, quan 1y dir li¢u, bao tri si€u dir li¢u, luu trlt va xt 1y dit liéu cling nhu ha
tang CNTT an toan.

-Khuyen khich: Phuong phap tiép can dya vao thi trudng c6 thé dua ra CaC
khuyén khich cap quyén truy cap va chia s¢ dir liéu voi thi trudong dir liéu va cac nen
tang thuong mai hoa dit lidu va cung cép cac dich vu gia tri gia ting nhu ha ting
thanh toan va trao doi dit liéu.

- Sw khéng chdc chan vé quyén so hivu dir liéu: Cac khuon kho phap 1y gom co
quyén SHTT, luat hinh sy (mang), luat canh tranh va luat bao v¢ quyén riéng tu, két
hop v&i nhiéu bén tham gia xay dung dir liéu da dan dén sy khong chic chin xoay
quanh van dé vé “quyén so hitu dir liéu”.

- Trao quyén cho nguwoi ding, bao gém cdc tac nhdn dwoc TINT hé tro: Trao
quyén cho ngudi str dung dit liéu va thuc dy kha niang chuyén dit liéu ciing nhu co
duoc su déng thuan va lga chon hi€u qua cua cac chu thé dit liéu, c6 thé khuyén
khich céc ca nhan va doanh nghi¢p chia sé dit liéu cd nhan hoac doanh nghi¢p. Mot
s6 nhan manh cach céc tic nhan duoc sy hd tro ciia TTNT biét so thich cua cac ca
nhan, c6 thé gitp ho dam phan chia sé dit liéu phuc tap véi cac hé théng TTNT
khéc.

- Bén thir ba dang tin cdy: Bén thit ba c¢6 thé tao niém tin va thuc ddy viéc chia
sé va sir dung lai dit liéu gitra tit ca cac bén lién quan. Bén trung gian dit liéu hoat
dong nhu don vi cap chirg nhan. Cac nén tang chia sé dit liéu dang tin cy cung cap
dir liéu chat lugng cao. Hoi dong xét duyét thé ché dam bao ton trong loi ich hop
phap cua bén thir ba.

- Tinh dai dién cua dir liéu: HE théng TTNT dua ra du bao dua vao cac mau
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dugc xac dinh trong bd dit liéu dao tao. Trong trudng hop nay, ca vé do chinh xac va
cong bang, cac bo dir lidu dao tao phai mang tinh toan dién, da dang va dai dién dé
khong dé cap thiéu hodc xuyén tac cac nhém cu thé.

Chinh sdch tang cuong truy cdp va chia sé dir liéu dé phat trién TTNT

Céc cach tiép can chinh sach dé tang cudng truy cap va chia sé dir li¢u bao
gom:

- Cung cdp quyén truy cdp div liéu khu vuc cong, ‘bao gom dir liéu khu vuc
cong, dit liéu md cua chinh phu, dit liéu dia ly (nhu ban do) va dit li¢u giao thong.

- Thiic ddy chia sé dir lidu trong khu vuc tw nhdn, thudng 13 trén co so tu
nguyén hodc dbi véi cac chinh sach bit budc, viéc chia sé dir lidu bi han ché voi
nhitng ngudi ding dang tin cdy. Céc linh vyc trong tdm dic biét bao gdm “dir licu
duogc cong chiing quan tam”, dir liéu trong cac nganh céng nghi¢p mang ludi nhu
giao thong va ning lugng voi kha ning twong tac dich vu va chuyén dit liéu ca nhan.

- Phat trién néng luc thong ké/phan tich dir liéu thong qua thanh 13p céc trung
tam cong nghé ho tro va hudng dan st dung va phan tich dir liéu.

- Phat trién chién lwoc dif liéu quéc gia d&& dam bao tinh nhat quan cia céac
khuon khé quan tri dit liéu qudc gia va kha nang tuong thich cua chung véi céac
chién lugc TTNT qudc gia.

Cdc phiong phadp ky thudt xir Iy han ché vé dir liéu

Mbt sd thuat toan may hoc nhu thuat todn nhan dang hinh anh vuot qua kha
ning binh thudng cta con ngudi. Tuy nhién, dé c6 kha ning nay, cac thuit toan phai
duoc dao tao co s6 dir licu 16n g@)m hang tri€u hinh anh dugc dan nhan. Nhu cau dit
liéu da khuyén khich nghién ctru cac k¥ thuat may hoc can it dit liéu dé dao tao hé
théng TTNT. Duéi day 1a mot s6 phuwong phap dé giai quyét tinh trang thiéu dir liéu
nay.

- Hoc ting cuwong sdu 13 k¥ thuat may hoc két hop mang noron sau véi hoc ting
cudng. Theo do, hoc ting cuong sau tng ho hanh vi cu thé din dén két qua mong
doi. Céc “tac nhan” thong minh nhan tao canh tranh thong qua cac hanh dong trong
moi trudng phire tap va dugc “thudng” hodc “phat” tuy theo hanh dong d6 c6 dan
dén két qua mong doi hay khong. Cac tic nhan diéu chinh hanh dong ctia chung theo
"phan hoi" nay.

- Chuyén giao viéc hoc hodc dao tao truoc st dung lai cac mo hinh da duogc
dao tao dé thuc hién nhiéu nhiém vu khéc nhau. Vi du, mot sb 16p ctia md hinh dugc
dao tao dé nhan dang hinh anh con méo, ¢6 thé dugc sir dung lai dé phat hién hinh
anh cta chiéc vay mau xanh. Trong nhiing truong hop nay, mau hinh anh s& c6 do
16n nho hon yéu cau cia cac thuat toan may hoc truyén thong.

- Hoc dit liéu ting cwong hodc “tong hop” dit liéu c6 thé tao ra dir liu mot
cach gia tao thong qua md phong hodc ndi suy dwa vao dir liéu hién cé. Diéu d6 lam
tang hiéu qua cua dir liéu va cai thién viéc hoc. Phu:ong phap nay dédc biét co loi
trong nhiing truong hop cac rang budc vé quyén riéng tu han ché viéc sir dung dir
liéu hodc dé mé phong cac tinh hudng hiém gip trong thuc té.

- Cdc mé hinh hoc tdp két hop c6 thé mo hinh hoa su khong chic chin bang
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cach két hop cac loai mang noron sdu véi cac phuong phap tiép can theo xac suit
hoac Bayes. Qua dé co6 thé tang hi€u suat va kha nang giai thich, dong thoi cac du
doan sai.

Canh tranh

Mot sb tac dong dén canh tranh dic biét bét nguén tr TTNT nhu thuc déy viéc
tao ra ddu vao ma&i. Bén canh d6, chinh sich canh tranh gifra cac chu thé TTNT 16n
duge chi ¥ 13 vi cac chu thé dong vai tro 13 nén tang truc tuyén va nguoi nim giir
khéi lwong 16n dit liéu.

Vén dé cuy thé lién quan dén TTNT 13 hiéu tng mang dugc dinh hudng boi dir
liéu. Theo do, tién ich cua moi ngudi dung tir viée sir dung mot sO loai nén tang nhat
dinh s& ting 1én mdi khi nhitng ngudi khac sir dung né. Vi dy, thong qua mot trong
nhiing nén tang ndy, ngudi dung day cac thuat toan cach phuc vu nguoi dung tét
hon. Tuy nhién, c6 ngudi lai cho rang trao doi dir liéu s& giam sat vé quy mo khi dir
liéu tdng vuot qua ngudng nhét dinh. Do d6, mot sb nguoi ban khoan liéu TTNT ¢6
gay lo ngai vé canh tranh lau dai hay khong.

Loi thé cua kinh té quy mo thé hién ¢ gia tri kinh doanh cua dir liéu bd sung.
Néu kha ning dan dau vé cht luong dir liéu gitta cac ddi thu canh tranh cho phép
mét cong ty thu hut nhiéu khach hang hon, thi c6 thé tao ra vong phan héi tich cuec.
Nhiéu khach hang nghia 13 s& c6 nhiéu dit liéu hon, cang cb chu ky va cho phép gia
ting su thong trj thi trudng theo thoi gian. Ngoai ra, loi thé cta kinh té quy mo &
khia canh chuyén mén ciing can c6 dé xay dung hé thong TTNT hiéu qua.

Bén canh d6 van ¢ lo ngai cac thuat toan tao sy thong dong thong qua theo dai
cac diéu kién thi trudng, gia ca va phan Gng cta dbi tha canh tranh véi nhiing thay
d6i vé gia. Qua d6, cac cong ty dugce cung cip nhirng cong cu cai tién méi dé didu
phéi cac chién lugc, 4n dinh gia va thyc thi thoa thuan Cartel 1. Tuy nhién, theo suy
doan, cac thuét toan hoc sdu tinh vi hon tham chi s& khong yéu ciu cac thoa thuan
thuc té gitra cac ddi tha canh tranh dé dat duge két qua giéng nhu théa thuan Cartel.
Thay vao do, két qua dat dugc ma khong can su can thiép cua con nguoi. Diéu d6 sé
dit ra nhimng thach thirc thuc thi kho khan. Luét canh tranh yéu cau bang ching vé
cac thdéa thuan hoac “cudc gap go gitta cac bén” trudc khi hanh vi vi pham thoa
thuan Cartel c¢6 thé duoc xéac 1ap va trung phat.

S0 hitu tri tué

Céc quy taic SHTT thuong thuc day muc d6 va toc do kham pha, phat minh va
phd bién cong nghé TTNT méi. Theo do, cac quy tic SHTT twong ty nhu cic quy
tic cho cac cong nghé khac duoc bao vé boi quyén SHTT. Du quy tic SHTT la

“phan thuong” danh cho cho cac nha phat minh, tac gid, ngh¢ si va chu s¢ hiu

thuong hiéu, nhung chinh sach SHTT ciing nén coi tiém niang cia TTNT la dau vao
DPMST manh mé hon.

Béo vé TTNT bang quyén SHTT ma khong phai bi mat thwong mai c6 thé lam
ndy sinh nhitng van dé madi vé cach khuyén khich cac chuyén gia d6i mai tiét 19
nhirng d61 mdi sang tao TTNT, bao gom cac thuét todn va viéc dao tao chung. Hoi

L Cartel 1a théa thudn giita cac cong ty canh tranh dé kiém sodt gia hodc loai trir cdc san pham ciia mot doi
thu canh tranh maoi trong thi truong

18



nghi ctia Van phong Nghi vién chau Au d3 thao luan vé ba loai hinh cip sang ché
TTNT. Loai dau tién 1a Core Al thuong lién quan dén cac thuit toan vi cac phuong
phap toan hoc khong dugc cap sang ché. Loai thir hai 1a mé hinh duoc dao tao/may
hoc - X4 nhan cac bién thé va pham vi. Cudi cing, TTNT duogc cdp sang ché nhu
mot cong cy trong linh vyc ng dung, dugc xac dinh thong qua cac hiéu ung ky
thuat. Cac t6 chirc qubc té khac va cac nuéc OECD ciing dang tim hiéu tic dong cia
TTNT trong khong gian SHTT.

Tinh pho bién cia TTNT dan dén can nhic ¢ nén diéu chinh hé thong SHTT
trong thé giGi ma hé thdng TTNT co thé tu tao ra cac phat minh. Mot s6 hé thong
TTNT da cho ra doi nhiing phat minh c6 thé duogc cép sang ché, dic biét l1a trong
linh vuc hoa hoc, dugc pham va cong nghé sinh hoc. Trong nhiing linh vuc nay,
nhiéu phat minh lién quan dén viéc két hop theo nhiéu cach ngay tir ban dau gitta
cac phan to dé tao nén céc hop chit m&i hodc xac dinh dic diém mdi cua céc phan
tr hién c6. Vi dy, KnlT, cong cu may hoc do IBM phat trién, da xac dinh thanh cong
Kinase - cac enzym hoat dong nhu chat xuc tac dé chuyén cic nhom photphat dén
cac chat nén cuy thé. Céc kinase nay trong s6 mot tap hop kinase quen thudc, da dugc
kiém tra béng thyc nghiém. Phan mém da phat hién ra nhirng dac diém cu thé cua
cac phan tir d6. Cac phat minh nay di dugc xin cdp sang ché. Nhitng van dé lién
quan dén TTNT va SHTT, dang dugc cac co quan chuyén mén cia cac nuéc OECD
nhu Vin phong Sang ché chau Au va Vin phong Nhén hiéu va Sang ché Hoa Ky,
cling nhu T6 chic SHTT thé gidi xem xét. Van dé bao vé ban quyén dir liéu do
TTNT xur 1y cling dugc chu y.

Doanh nghiép nho va vira

Cac chinh sach va chuong trinh giup doanh nghiép nho va viura (DNNVV) dinh
huong qua chuyén d6i TTNT, 14 nhitng wu tién 16n. Cac cong cu tiém nang hd tro hé
sinh thai s6 cho DNNVV ap dung TTNT, bao gom:

* Nang cao ky nang dugc xem la rat quan trong vi canh tranh dé tim kiém tai
nang TTNT khan hiém la mdi quan tdm dac biét cia DNNVV.

. Khuyén khich dau tur c6 muc tiéu vao cac nganh doc da dugc chon loc. Vi duy,
chinh sach khuyén khich dau tu ing dung TTNT trong nganh ndng nghiép cua Phap
mang lai 1¢1 ich cho tat ca cac bén lién quan ma DNNVV khong du kha nang dau tu
mot minh.

« Gitip DNNVV truy cap dir liéu théng qua xdy dung cac nén tang trao do6i dir
liéu.

« HO trg DNNVV cai thién kha ning tiép can cong nghé TTNT thong qua
chuyén giao cong nghé tir cac vién nghién ciru cong, ciing nhu kha ning tiép can véi
ning lyc tinh todn va nén ting dam may.

« Cai thién cac co ché tai chinh giup DNNVV vé TTNT mé rong quy md nhu
thong qua quy dau tu cong mai va ting tinh linh hoat va gi6i han tai chinh cta cac ké
hoach ddu tu cho cac cong ty thim dung tri thirc. Uy ban chau Au ciing dang tap
trung hd trg DNNVV & chau Au thong qua du an AI4EU, nén tang TTNT theo yéu
cau.
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2.3.3. Moi trwong chinh sach cho déi méi TTNT

Chinh pht nhiéu nuéc da xay dung méi truong c6 kiém soat dé thir nghiém hé
thong TTNT, bao gém khung thé ché thir nghiém, trung tdm d6i méi sang tao va
phong thi nghiém chinh sach. Thir nghiém chinh sach dién ra & "ché do khoi dong".
Trong truong hop nay, cac thir nghiém dugc trién khai, danh gia va sira doi, sau do
ma& rong hodc thu hep quy mo hoac bi loai bé nhanh chong.

Lwa chon khac thiic day dua ra cdc quyét dinh nhanh va hiéu qua hon 1a sir
dung céc cong cu sb dé thiét ké chinh sach, bao gom chinh sich PMST va theo ddi
cac muc tiéu chinh sach. Vi dy, chinh phu mdt s6 nudc s dung "mo hinh dwa vao
tac nhan" dé dyu doan tac dong cia cac bién thé chinh sach dén cac loai hinh doanh
nghiép khac nhau.

Nhiéu nuéc khuyén khich cac chi thé TTNT phat trién co ché ty diéu chinh
nhu quy tic tng xu, tiéu chudn tu nguyén va thuc hanh tét. Cac co ché nay dinh
huéng cac chii thé TTNT thong qua vong doi ciia TTNT, bao gdm theo ddi, béo céo,
danh gia va giai quyét tic dong c6 hai hoac tinh trang sir dung sai hé théng TTNT.

Chinh phu cac nudc ciing ¢ thé xay dung va khuyén khich cac co ché giam sat
hé thong TTNT cua khu vuc céng va tu, bao gom tham tra, danh gia viéc tuan thu va
tinh phu hgp cung véi chuong trinh cap chung nhan. Cac co ché nay c6 thé dugc st
dung khi xem xét cadc nhu cau cu thé cuia DNNVV va nhirng khé khan ma doanh
nghiép vap phai.

2.2.4. Chudn bi chuyén déi vigc lam va xdy dung ky ning

Viéc lam

TTNT la linh vyc dang phét trién nhanh véi viéc bat dau cong viéc phan tich
dua vao bang ching, sé lam thay doi1 ban chat cong viéc khi TTNT lan toa khap céc
linh vuc. TTNT s€ ho trg con ngudi trong mét s6 nhi€ém vy, thay thé con nguoi trong
nhimg nhiém vu khac va cling tao ra cac loai viéc lam méi. No1 dung dudi day dé
cap dén mot s thay doi du kién cua thi truong lao dong do tac dong cua TTNT,

cling nhu cic can nhic chinh sach di kém qua trinh chuyén doi sang nén kinh té
TTNT.

TTNT sé cdi thién néing sudt

TTNT duoc ky vong s€ cai thién nang suét theo hai cach. Pau tién, mot sb hoat
dong trude day do con ngudi ddm nhiém, s€ duogc ty dong hoa. Thu hai, thong qua
sy tu chi cia mdy moc, cac h¢ théng s€ hoat dong va thich tng vdi moi truong
khong c6 hodc co it sy kiém soat ctia con ngudi. Nghién ciru 12 nén kinh té phat
trién dwa ra ude tinh, TTNT c6 thé ting 40% ning sut lao dong vao nim 2035 so
v6i mire co ban du kién. Vi du, Watson (phdn mém tri tué nhan tao) ciia IBM hd tro
chuyén vién tu van tai ngan hang Crédit Mutuel ciia Phap tra 16i cac cAu hoi cua
khach hang voi tc d6 nhanh hon 60%. Phan mém Chatbot ciia Alibaba da xtr Iy hon
95% cac cau hoi cua khach hang trong dip ban hang ha gia nam 2017. Diéu nay cho
phép cac dai dién dich vu khach hang xtr ly nhiéu van dé phirc tap hodc mang tinh ca
nhan. V& 1y thuyét, ting ning suit lao dong s& din dén ting tién lvong vi mdi ngudi
lao dong tao ra gia tri gia tdng cao hon.
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Cac nhém co su két hop giita con ngudi va TTNT gitp giam sai sot va mé
rong co hdi cho nguoi lao dong. Nhém con nguoi - TTNT da duge chirng minh la
cho nang suit cao hon nhom chi ¢c6 TTNT hodc nguoi lao dong. Vi dy, nhém con
ngudi - TTNT trong nha mdy BMW di ting 85% ning sudt so v6i cac nhom riéng
1é. Ngoai san xuét, robdt cia Walmart con quét hang ton kho dé cac cong su cua cira
hang tap trung tro gitp khach hang. Bac sy X quang khi két hop voi mo hinh TTNT
dé sang loc chup X quang nguc cho bénh nhan lao, di dat d6 chinh xac 1én toi
100%, cao hon khi chi TTNT hodc bac sy tién hanh chup.

TTNT ciing gilp cac nhiém vu ty dong trudc day dién ra sudn sé¢ va nhanh
hon. Két qua 1a cac cong ty co thé san xuat nhiéu hon véi chi phi thap hon. Tir do,
nhu cau hang héa s& ting 1én. Nhu vy, nhu cau vé ngudn lao dong (nhu trong vai
trd san xuat) ciing nhu cac linh vuc cho hang héa trung gian ting lén.

TTNT sé thay doi va gia tang cdc nhiém vu co thé dwoc tu dong hoa

Tu dong hoa khong phai méi, nhung TTNT sé& thay d6i va l1am tang sb luong
cac nhiém vu cé thé duogc tu dong hoa. Khong nhu may tinh, cong nghé TTNT
khong duoc 1ap trinh sdn va dua trén cac quy tic. My tinh ¢6 xu hudng lam giam sd
lugng viéc lam thong thuong doi hoi k¥ nang ¢ mirc trung binh. Tuy nhién, cac Uing
dung méi c6 sy ho trg cua TTNT co thé thuc hién nhitng nhiém vu tuong ddi phuc
tap lién quan dén viéc dua ra du bao. Nhitng cong viéc ndy bao gom phién am, dich
thuat, 1ai xe, chan doan bénh tat va giai dap thic méc cta khach hang.

Tac dong cua TTNT den viéc lam sé phu thuoc vao toc do lan toa cua no trén
cac linh vuc khac nhau

Trong nhiing thap ky toi, tac dong cua TTNT dén viéc 1am s& phu thudc vao
tdc do phat trién va pho bién cta cong nghé TTNT trong cac linh vuc khac nhau. Xe
tu dong duoc cho 1a s€ huy hoai cong viéc lai xe va dich vu giao hang. Vi du, cac
cong ty xe tai dugc thanh 1ap nhu Volvo va Daimler dang canh tranh vi cac cong ty
khoi nghiép nhu Kodiak va Einride trong viéc phét trién va thir nghiém xe tai khong
ngudi 14i. Theo Dién dan Giao thong qudc té, xe tai khong nguoi lai s& xuit hién
thuong xuyén trén nhiéu tuyén dudng trong 10 nam téi. Khoang 50 - 70% trong s6
6,4 tri€u viéc lam van tai duong bd chuyén nghiép ¢ Hoa Ky va chau Au c6 thé bi
cat giam vao nam 2030. Tuy nhién, viéc 1am méi s& dugc tao ra song song dé cung
cap cac dich vu hd trg cho sd lugng xe tai khong nguoi 1ai ngay cang ting. Xe tai
khong nguoi 1i co thé giam 30% chi phi van hanh cho van tai hang hoa duong bo,
dic biét 1a do tiét kiém chi phi lao dong. biéu nay co thé khién cac cong ty van tai
duong bo truyén thdng nging hoat dong kinh doanh, dan dén su sut giam viéc 1am
tham chi con nhanh hon.

Cong nghé TTNT tac dong dén viéc 1am truyén thong doi héi k¥ nang cao

Cong nghé TTNT ciling dang thuc hién cac nhi¢ém vu dy bao trudc day do lao
dong tay nghé cao thuc hién tir luat su dén nhan vién y té. Mot “luat su” robdt da
khiéu nai thanh cong cac vé phat tri gid hon 12 triéu USD. Nam 2016, nén tang tri
tu€ nhan tao Watson va DeepMind Health cua IBM da vuot trgi hon cac bac si trong
viéc chan doan cac bénh ung thu hiém gip. TTNT di duoc chimg minh c6 kha ning
du bao bién dong cua thi trudng ching khoan tot hon cac chuyén gia tai chinh.
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TTNT ho tro con nguoi va tao viéc lam moi

TTNT hd trg con ngudi va tao co hdi viéc 1am cho nguoi lao dong. Cac linh
vuc dang cht y bao gdbm nhiing linh vuc ho trg du doan va khai thac cac k¥ nang
cua con ngudi nhu tu duy phan bién, tinh sang tao va sy dong cam.

» Cac nha khoa hoc dir liéu va chuyén gia may hoc: Cz‘in c¢6 cac chuyén gia dé
xdy dyng va lam sach dir liéu cting nhu 14p trinh va phat trién tmg dung TTNT. Tuy
nhién, du dir liéu va may hoc mang dén mot sé nhiém vu méi, nhung khong c6 kha
nang tao ra khoi luong 16n viée 1am méi cho ngudi lao dong.

« Hanh dong: Mot s6 hanh dong khi duoc thue hién boi con ngudi, s& c¢é gia tri
hon la may méc nhu hanh dong cua cac van dong vién chuyén nghiép, nguoi cham
soc tré em hodc nhan vién kinh doanh. Nhleu nguoi nghi rang con nguoi s€ tap trung
nhiéu hon vao cong viée cai thién cudce song ctia nguoi khac nhu chim soc tré em,
huan luyén thé chat va chdm soc ngudi bénh nan vy.

« Phan doan dé xac dinh nhitng gi can du bao: Khi TTNT duoc sir dung dé dy
doan, con ngudi phai quyét dinh nhiing gi can du bao va 1am gi véi cac du bao. Pat
ra cac tinh hudng kho xtr, dién giai tinh hudng hoic trich xuat y nghia tir van ban thi
can nhing nguoi co cac t6 chat phan doan va coéng bang. Vi du, trong khoa hoc,
TTNT c6 thé hd trg nhitng nguoi co y tuong dé xay dung khung nghién ciru va thiét
1ap bdi canh cho cac thi nghiém cu thé.

« Phdn dodn dé quyét dinh can lam gi véi mét dy dodn: Mot quyét dinh khong
thé duogc dua ra chi véi mot dy doan. Vi du, mot quyét dinh binh thudng nhu c6 nén
mang 6 khi ra ngoai di dao hay khong, s& xem xét du béo vé kha ning mua. Tuy
nhién, quyét dinh s& phu thudc phan 16n vao s& thich ctia ngudi d6. Vi du nay co thé
duge mé rong cho nhiéu quyét dinh quan trong.

D bao tac dong thuc cua TTNT dén sur sut giam s0 lwong viéc lam khac nhau

Trong 5 nim qua, cac udc tinh vé tac dong tong thé cia ty dong hoa dén mat
viéc lam da dugc thuc hién. Vi dy, 47% viéc lam & Hoa Ky dugc du bao cé nguy co
thay doi trong 10-15 nam t6i. Vién Nghién ciru toan ciu McKinsey dd st dung
phuong phéap tiép can theo dinh hudéng nhiém vu va phat hién ra rang nim 2017,
khoang 1/3 hoat dong trong 60% s6 viéc 1am c6 thé duoc tu dong hoéa. Tuy nhién,
cac cong viéc bi anh hudng bdi ty dong hoa khong chi do sy phat trién va trién khai
ap dung riéng TTNT ma con do céc cong nghé khac.

Ngoai ra, viéc du bao su xuat hién cua viéc lam tuong lai trong cac linh vuc
moi 1a mot thach thirc. Mot nghién ctru wdc tinh TTNT s€ tao ra 2 tri¢u viéc lam vao
nam 2025, c6 thé tir cac nghé moi xudt hién va thong qua cac kénh gian tiép. Vi du,
TTNT c6 kha ning giam chi phi san xuat hang héa va dich vu nhung lai gia ting vé
chat lugng. Piéu nay s& din dén nhu cau ting va viéc lam dugc tao ra nhiéu hon.

Céc udc tinh gan day cua OECD tinh dén su khong dong nhat cua cac nhiém
vu trong nhirng viéc lam dugc x4c dinh trong pham vi hep thong qua stir dung dir licu
cia Chuong trinh qudc té danh gia nang luc nguoi trudng thanh (PIAAC). Dya vao
cac cong ngh¢ hién co, 14% viéc lam tai cac nudc thanh vién c6 nguy co tu dong
hoa cao; 32% ngudi lao dong khac s& ¢ su thay doi 16n trong cach thyc hién cong
viéc. Phéan tich gan day ciia OECD cho thay su sut giam viéc lam trong cac nganh
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nghé duoc coi 1a “cé kha niang tu dong hoa cao” tai 82% khu vuc cia 16 qubc gia
chau Au. Déng thoi, phan tich xac dinh sy gia ting manh hon cac cong viéc “tu
dong hoa thap” tai 60% khu vuc gay mat viéc lam. Nghién ctru nay tng ho ¥ tuong
tu dong hoa co thé thay doi sy két hop giira cac viée lam, ma khong lam giam tong
s6 viée lam.

TTNT sé thay déi ban chat cong viéc

TTNT duoc ap dung rong rii, s& lam thay d6i ban chat cta cong viéc. Thong
qua tu dong hoa céac cong viéc thuong ngay, TTNT lam cho cong viéc trd nén thu vi
hon va tao su can b'fmg tdt hon gitra cong viéc va cudc séng. Tinh sang tao va su
khéo 1€o cua con nguoi giap khai thac hiéu qua cac nguén Iuc tinh toan, dir liéu va
thuat toan dé tao ra cac nhiém vu va dinh hudéng madi can co su sang tao cua con
nguoi.

TTNT thac day thay doi cach thi truong van hanh bang cach ting hiéu qua.
Ngay nay, cac k¥ thuat TTNT cung v6i dit liéu 16n c6 tiém ning gitp cac cong ty
xéac dinh vai tro cia nguoi lao dong va két nbi nguoi lao dong voi cong viee. Vi dy,
IBM sir dung TTNT dé t6i uvu hoa dio tao nguoi lao dong, dé xuat cac mo-dun dao
tao ngudi lao dong dya vao hiéu qua lao dong trudc day, muc tiéu nghé nghiép va
nhu cau k¥ ning ciia IBM. Cac cong ty nhu KeenCorp va Vibe di phét trién cac k¥
thuat phan tich vin ban, gilp ho phan tich thdng tin vé nguoi lao dong nham danh
gia cac chi sb nhu tinh than va ning suat lao dong. Qua d6, TTNT gilp cac cong ty
t6i wu héa nang suat lao dong.

Cdc théng s6 Vé su thay doi ciia t6 chire can dwoc xdy dung

Yéu cau dbi véi cac tiéu chuan coéng nghiép mai hodc stra doi va cac thoa
thuan céng nghé giita cap quan 1y va nguoi lao dong huong to1 nhirng noi lam viée
dang tin cdy, an toan va hiu qua ngay cang gia tang. Uy ban Kinh té va Xa hoi chau
Au (EESC) khuyen nghi “cdc bén lién quan hop tic véi nhau trén nén ting cua hé
thong TINT hé tro va dong sang tao tai noi lam viéc”. Noi 1am viéc cling cin su
linh hoat, bao vé quyén tir chii cia nguoi lao dong va chit luong cong viée, bao gdm
ca viéc chia sé loi nhuan. Gan day giita cong doan cong ty IG Metall cua Buc va
nguoi sir dung lao dong da co thoa thuén tap thé Ve viéc thay doi thoi gian lam viéc.
Thoa thuan cho thay tiy thudc vao nhu ciu cua to chirc va cd nhan trong thé giGi
viéc lam mai, ngudi st dung lao dong va cong doan céd thé dat duoc thoa thuin ma
khong can thay d6i cac bién phap bao vé viéc 1am hop phap.

Sur dung TTNT dé hé tro cdc chirc nang cua thi truong lao dong voi cac bién
phap bao vé

TTNT hd trg dao tao va két nbi viéc lam hiéu qua hon. TTNT 1a cau ndi gitra
nhitng ngudi tim viéc v6i cac chuong trinh phat trién lyc luong lao dong. O nhiéu
nudc OECD, nguoi st dung lao dong va cac dich vu viéc lam cong da sir dung cac
nén tang truc tuyén dé lam viéc. Trong twong lai, TTNT va cac cong nghé s6 khac
c6 thé cai thién cac phuong phap tlep can sang tao va ca nhan hoa d6i Vo1 qua trinh
tim kiém viéc 1am va tuyén dung, dong thoi ting hi¢u qua két ndi cung cau lao dong.
Nén tang LinkedIn st dung TTNT gitip cac nha tuyén dung tim thay ‘nhiing Gmg vién
phu hop va ket nbi cac ung vién voi nhitng cong viéc phu hop. Nén tang nay dua
vao dir liéu vé ho so va hoat dong cia 470 triéu ngudi ding di dang ky.
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Cac cong ngh¢ TTNT khai thac dir liéu 16n, cling co thé giup thdng tin cho
chinh phu, nguoi sir dung lao dong va nguoi lao dong ve cac diéu kién thi truong lao
dong dia phuong. Thong tin nay ho trg xac dinh va dy bao nhu cau vé k¥ ning, cac
ngudn dao tao truc tiép va két ndi cic ca nhan v0i cong vige. Cac du an phat trién
thong tin thi truong lao dong di va dang duoc tién hanh tai cac nuée nhu Phan Lan,
Cong hoa Séc va Latvia.

Quan ly su dung dir liéu lao dong

DU TTNT cén c6 cac bd dir liéu 1én méi hoat dong hi€u qua, nhung c6 mot )
rii ro tiém 4n khi day 1a dir liéu vé nguoi lao dong, dic biét néu hé théng TTNT
phan tich dir liéu khong rd rang. Viéc 1ap ké hoach vé nhan su va ning suét s& doi
hoi phai khai thac ngay cang nhiéu dir liéu vé nguoi lao dong va cac thuat toan. Khi
lam nhu vay, cdc nha hoach dinh chinh sach cong va cac bén lién quan phai nghién
clru tac dong cua viéc thu thap va xir Iy dit liéu dén trién vong va diéu khoan viéc
lam. Dit liéu thu thap tir cac Gmg dung, ddu van tay, thiét bi deo trén nguoi va cam
bién trong thoi gian thuc, cho biét vi tri va noi lam viéc cta nguoi lao dong.

Tuy nhién, tai mot sd qudc gia di co cac thoa thuan vé dit liéu nguoi lao dong
va quyén ngat két ndi. Cong ty vién thong Orange France Telecom va 5 trung tim
nghiép doan 13 nhitng don vi dau tién cam két bao vé dir liéu cho nguoi lao dong.
Céc bién phap bao vé cu thé bao gém tinh minh bach trong viéc st dung, dao tao va
dua vao str dung thiét bi méi. Ngoai ra, trong cac quy dinh ddi véi dit liéu vé ngudi
lao dong c6 cac diéu khoan lién quan dén viéc thanh 1ap bd phan quan Iy dit liéu
trong cac cong ty, trach nhiém giai trinh, kha niang chuyén dit liéu, quyén giai thich
va xo0a dir liéu.

Qudn Iy qud trinh chuyén d@6i TTNT

Kha nang xdy ra gian doan va hon loan trong thi truong lao dong khi cong
nghé vuot xa kha nang thich Ung cua t6 chu:c Su lac quan dai han khong ngu y vé su
chuyén dbi sudn s¢ sang mot nén kinh t& véi sy hd tro ngay cang manh mé cua
TTNT: mét sb linh vuc c6 kha nang tang truong, trong khi nhimg linh vyc khac suy
giam. Viéc lam hién tai c6 thé blen mat, trong khi viéc 1am méi xuat hién. Do do,
cac van dé chinh sach quan trong vé TTNT va viéc 1am déu lién quan dén viéc quan
Iy qua trinh chuyén d6i. Cac chinh sach quan 1y chuyén d6i bao gdm mang luéi an
sinh xa hoi, bao hiém y té, danh thué Iy tién ddi v6i lao dong va von ciing nhu giéo
duc. Hon nita, cac chinh sach canh tranh va cac chinh sach khac c6 thé anh huong
dén su tap trung, stc manh thi trudng va phan phdi thu nhép ciing can duoc quan
tam.

Ky nang sww dung TTNT

Khi viéc lam thay déi, cac ky ndng can thiét ciia ngueoi lao dong ciing phdi thay
doi

Khi viéc 1am thay d6i, cac k¥ ning can thiét cia nguoi lao dong ciing thay do6i
theo. Mot s6 tac dong c6 thé cia TTNT dén cac k¥ ning nhan manh TTNT Ia linh
vuc dang phat trién nhanh véi viéc khoi dong cong viéc phan tich dwa vao bang
chtng. Chinh sach gido duc s& can dugc diéu chinh dé mé rong hoc tap sudt doi, dao
tao va phat trién k¥ nang. Ciing nhu cac linh vuc cong nghé khac, TTNT sé tao ra
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nhu ciu trong ba linh vuc k¥ ning. Dau tién, can c6 cac k¥ ning chuyén mén dé lap
trinh va phat trién ang dung TTNT. Day c6 thé 1a cic k§ ning nghién ctru co ban, k¥
thuat va img dung TTNT, cting nhu khoa hoc dir li¢u va tu duy tinh toan. Thir hai,
can c6 cac ky nang chung dé khai thac TTNT nhu thong qua cac nhéom TTNT - con
nguoi dé kiém soat chat lwong. Thir ba, TTNT s& can c6 cac k¥ ning bd sung, bao
gom st dung cac k¥ ning cta con nguoi nhu tu duy phan bién; tinh sang tao, d6i
m&i va khoi nghiép; va sy dong cam.

Can ¢6 cdc sdng kién xdy dung va phdt trién kj nang TTINT dé gidi quyét tinh
trang thiéu ky nang

Thiéu k¥ nang TTNT s& ngay cang phd bién va tré nén rd nét khi nhu cau
chuyén gia trong céc linh vuc nhu may hoc tang nhanh. Cac DNVVN, céac truong
dai hoc cong lap va cac trung tim nghién ciru da canh tranh véi cac cong ty thong
linh dé tim kiém nhan tai. Cac sang kién xay dung va phat trién k§ nang TTNT bat
dau xudt hién trong cac khu vyc cong, tu va hoc thuat. Vi duy, chinh phu Singapo da
xay dung chuong trinh nghién ctru 5 nam vé quan tri TTNT va st dung dit liéu tai
Pai hoc Quan 1y Singapo. Trung tdm Quan tri dit liéu & Tri tu¢ nhan tao thudc Pai
hoc Quén ly Singapo tip trung nghién ctru TTNT va nganh cong nghiép, xa hoi va
thuong mai hoa. Vé mit hoc thuét, Pai hoc Cong nghé Massachusetts (MIT) da cam
két danh 1 ty USD dé thanh 1ap Truong Cao dang May tinh Schwarzman nham trang
bi cho sinh vién va nha nghién ctru trong tit ca cac nganh str dung k¥ thuat tinh toan
va TTNT day manh phat trién linh vuc ciia ho va nguoc lai.

Tinh trang thiéu k¥ nang TTNT ciing da khién mét s6 qudc gia phai hop 1y hoa
quy trlnh nhap cu dbi véi cac chuyén gia tay nghé cao. Vi du, Vuong quoc Anh da
tang gap d6i s6 thi thuc Cap 1 (Tai nang dic biét) 1én 2.000 thi thyc mdi nim va sap
x€p hop 1y quy trinh cho cdc sinh vién va nha nghién ctru hang dau lam viéc tai do.
Tuong tu, Canada di xac dinh thoi gian xir 1y 13 hai tuan ddi v6i cac don xin thi thuc
tir lao dong tay nghé cao va mién thi thuc cho cac nhiém vu nghién ctru ngin han.
Pay 1a mot phan ciia Chién lugc k§ ning toan cau nam 2017 nham thu hat nguoi lao
dong va nha nghién ctru c¢6 k¥ nang cao tir nudc ngoai.

Ky néing chung dé khai thac TINT

Tét ca cac nudec OECD déu danh gia k§ ning va du bao nhu cau k¥ ning trude
mat, trung han hozc dai han. Phan Lan da dé xuat Chuong trinh TTNT, bao gom qua
tang 1a mot tai khoan ky nang hodc chuong trinh hoc tap subt doi de kich thich nhu
cau gido duc va dao tao. Vuong qudc Anh dang thuc day phat trién luc luong lao
dong da dang va dau tu khoang 530 triéu USD dao tao k§ ning TTNT. Noi dung
trong tam la khoa hoc, cong nghé, ky thuat va toan hoc va gido vién khoa hoc may
tinh.

Céc hoc vién hién phai trd thanh nguoi cd ky nang kép. Day 1a nhitng nguoi co
thé chuyén vé mot linh vuc nhu kinh té, sinh hoc hoic luat, nhung cling c6 k¥ nang
TTNT nhu may hoc. Theo xu hudng nay, thang 10/2018, MIT da cong bd sy thay
d6i 16n vé co ciu trong 50 nim véi ké hoach xay dung mot truong dio tao vé may
tinh khong thudc nganh ky thuat va co su dan xen tit ca cac nganh hoc khac. Trudong
s& dao tao nhitng sinh vién c6 k¥ nang kép ap dung TTNT va may hoc vao gidi quyét
nhiing thach thirc trong linh vuc cta ho. MIT danh 1 ty USD dé thanh lap ngoi
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truong mdi nay.
KJ nang bé sung

Duya vao nghién ctru hién ¢, cic k¥ ning nay bao gom kha ning phan doan,
phan tich ctia con ngudi va giao tiép giita cac ca nhan. Nam 2021, OECD s€ dua mét
mO-dun vao Chuong trinh Danh gia hoc sinh quoc té (PISA) dé klem tra cac ky nang
tu duy sang tao va phan bién. Két qua s& cung cap danh gia tiéu chuan vé kha nang
sang tao giita cac qudc gia dé thong tin vé chinh sach va cac hanh dong cua dbi tac
xa hoi.

I11. CHINH SACH VA SANG KIEN TTNT

3.1. Nguyén tic TTNT trong xa hoi

Mot s6 bén lién quan van tich cuc thao luan cach day manh trién khai ing dung
TTNT phuc vu toan xa hoi. Vi dy, thang 4/2016, Vién K¥ su dién va dién tir (IEEE)
da khoi dong Sang kién toan cau vé dao duc cua hé théng ty dong va thong minh.
Dén thang 12/2017, Vién da cong bd phién ban 2 cac nguyén tac thiét ké phu hop vé
dao dtrc. Sang kién Hop tdc TTNT mang lai 1gi ich cho con nguoi va xa hoi, dugc
cong bd vao thang 9/2016 vai rat nhiéu nguyén ly, da bat dau duoc trién khai dé xay
dung cic nguyén tic cho nhiéu van dé cu thé nhu su an toan. Cac Nguyén tic TTNT
cua Asilomar la mét tap hop c&c nghién ctru, khia canh dao dirc va gia tri cho su phat
trién an toan va c6 loi cho xa hoi ciia TTNT trudc mat va 1au dai. Sang kién TTNT
thu hat cac chuyén gia, hoc vién va cong dan trén toan cau cing cung cap hiéu biét
chung vé cac khai niém nhu kha nang giai thich ctia TTNT.

Bing 1. Cac bd huéng dan TTNT chon loc do cac bén lién quan dua ra

Tham khao Huwéng din TTNT do cic bén lién quan dua ra

ACM ACM (2017), “Quy tic dao dirc va iing xir nghé nghiép ACM 2018: Dur théo

https://ethics.acm.org/2018-code-draft-3/

www.acm.org/binaries/content/assets/public-
policy/2017 usacm statement algorithms.pdf

3”, Hiép hoi May tinh thuoc Uy ban Pao dic nghé nghiép,

USACM (2017), “Tuyén b vé tinh minh bach va trach nhiém gidi trinh ciia
thuat toan”, Hi¢p hoi may tinh thuoc HOi dong chinh séch cong Hoa Ky,

An toan Amodei, D. va cong su. (2016), “Cdc vin dé cu thé vé an toan TTNT”, ngay

25 thang 7, https://arxiv.org/pdf/1606.06565.pdf

Asilomar FLI (2017), “Nguyén tic TTINT ciia Asilomar”, Vién Nghién ctru twong lai cua

su song, https://futureoflife.org/ai-principles/
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Economou Economou, N. (2017) “TTNT “CO nguyén tdc’cé thé cdi thién céng ly”, 3

thang 10, tap chi Aba,

www.abajournal.com/legalrebels/article/a principled artificial intelligence c

ould improve justice

EGE EGE (2018), “Tuyén bé TTNT, rd bot va hé thong tw dong”, Nhom Pao dirc
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EPSRC

EPSRC (2010), “Nguyén tdc cia ré bot”, Hoi dong Nghién ctru Khoa hoc k§y
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https://epsrc.ukri.org/research/ourportfolio/themes/engineering/activities/princ
iplesofrobotics/

FATML

FATML (2016), “Nguyén tdc véi thudt todn cé thé gidi trinh va Tuyén bo vé
tac dong xa hoi dén thudt toan”, Cong bﬁng, Trach nhiém gidi trinh va Tinh
minh bach ctia may hoc, www.fatml.org/resources/principles-for-accountable-
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FPF

FPF (2018), “Khd nang giai thich: Huéng dan thyc tien dé Quan Iy rii ro
trong mdé hinh hoc may”, Dién dan twong lai cua quyén riéng tu,
https://fpf.org/wp-content/uploads/2018/06/Beyond-Explainability.pdf

Google

Google (2018), “TTNT tai Google: Nguyén tac ciia ching t6i”,
https://www.blog.google/technology/ai/ai-principles/

IEEE

IEEE (2017), Sémg kjén toan cﬁg vé dao duc cua cac hé théng tu dong va
thong minh, “Thiéet ké phu hop vé dao dirc phién ban 27, Vién Ky su dién va
dién tur, http://standards.ieee.org/develop/indconn/ec/ead v2.pdf

Intel

Intel (2017), “TTNT - Co hoi chinh sdach cong”,

https://blogs.intel.com/policy/files/2017/10/Intel-Artificial-Intelligence-
Public- Policy-White-Paper-2017.pdf

ITI

ITI (2017), “Nguyén tic chinh sich TTNT”, Hoi dong Cong nghiép cong nghé
thdng tin,
www.itic.org/resources/Al-Policy-Principles- FullReport2.pdf

JSAI

JSAI (2017), “Huong dan dao dirc cua Hiép hoi TTNT Nhdt Ban”, Hiép hoi
TTNT Nhat Ban, http://ai-elsi.org/wp-content/uploads/2017/05/JSAI-Ethical-
Guidelines-1.pdf

MiIC

MIC (2017), “Duy thao HLt’o:ng dan NC&PT TTNT cho cdc cude thao ludgn
quoc te”, BO Noi vu va Truyén thong Nhat Ban,
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MIC

MIC (2018), “Duw thdo Nguyén tac Sir dung TINT”, B6 Noi vu va Truyén
thong Nhat Ban, www.soumu.go.jp/main_content/000581310.pdf

Montreal

UoM (2017), “Tuyén bo Montreal vé su phat trién TINT ¢6 trach nhiém”, Pai
hoc Montreal, www.montrealdeclaration-responsibleai.com/

Nadella

Nadella, S. (2016) “Hop tdc cua twong lai”,

www.slate.com/articles/technology/future tense/2016/06/microsoft ceo satya
nadella humans and a i can work together
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PAI

PAI (2016), “TENETS”, Hop tac TTNT, www.partnershiponai.org/tenets/

Polonski

Polonski, V. (2018) “Van dé kho khan cia dao dirc TINT - Ba nguyén tdc tich
hop dao dirc vao may moc”, www.oecd-forum.org/users/80891-dr-vyacheslav-
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http://science.sciencemag.org/content/361/6404/751

Lién minh UGALI (2018), “Nguyén tic chung vé TTNT”, Lién minh tiéng néi cong ching,
Tiéng noi https://thepublicvoice.org/ai- universal-guidelines/
cong ching
Tuyén bd | Trung tdm Nghién ctru tri tué Nhan tao thé hé moi (2017), “Tuyén bo Tokyo -
Tokyo Hop tac TTNT theo huong co loi”, www.ai.u-tokyo.ac.jp/tokyo-statement.html
Twomey Twomey, P. (2018), “Huong toi Khung G20 cho TTNT tqi noi lam viéc”, CIGI

Papers, No 178, Trung tim Ddi méi quan 1y qudc té,
www.cigionline.org/sites/default/files/documents/Paper%20No.178.pdf

Lién minh | UNI Global Union (2017), “10 nguyén tic hang dau vé dao dirc TINT?,

cong doan | www.thefutureworldofwork.org/media/35420/uni_ethical_ai.pdf
toan cau

Mot s6 sang kién di xay dung nhirng b nguyén tic co gia tri dinh hudng phat
trién TTNT (Bang 1), trong d6 mot so tép trung vao cac cong dong k¥ thuat thuc
hién NC&PT hé thong TTNT. Nhiéu nguyén tic da dugce xay dung dua vao Cac quy
trinh c6 sy tham gia cta nhiéu bén lién quan. Tuy nhién, cic bd nguyén tic d6 c6 thé
dugc phan loai thanh 5 nhém: k¥ thuat, khu vuc tu nhan, chinh phu, nghién ctru va
lao dong. Cong dong k¥ thuat bao gom Vién Nghién ciru twong lai ciia sy song;
IEEE; Hiép hoi TTNT Nhat Ban; Lién minh Cong bang, Trach nhiém giai trinh va
Minh bach trong may hoc; va Hi¢p hd1 May tinh. Khu vuc tu nhan gém co Lién
minh hop tac TTNT; Hoi dong Cong nghé thdng tin cong nghiép; va Satya Nadella,
giam ddc diéu hanh Microsoft. Vé phia chinh phi ¢c6 B6 Noi vu va Truyén thong
Nhat Ban; Uy ban thé giéi vé Pao dirc cua khoa hoc va cdng nghé; va Hoi dong
Nghién ctru khoa hoc vat Iy va ky thuat. Cong ddéng nghién ciru gom Dai hoc
Montréal va Nicolas Economou, giam déc diéu hanh cta cong ty H5 va ¢6 van dic
biét vé Sang kién TTNT cua xa hoi twong lai tai Truong Harvard Kennedy. Lién
minh cong doan toan cau 1a mét vi du vé cong déng lao dong.

Céc chu dé chung dugc xac dinh dya vao cac sang kién. Cac bén lién quan da
dua ra cac hudng dan vé gia tri va quyen con nguoi; khong phan biét dbi xir; nhan
thire va kiém soat; truy cap dir lidu; quyén riéng tu va kiém soat; an toan va bao mat;
ky nang; tinh minh bach va kha ndng gidi thich; trach nhiém giai trinh va trach
nhiém; ddi thoai toan xa hoi; va do luong.

Thang 5/2018, Uy ban Chinh sach kinh té sé cia OECD da thanh 1ap Nhom
chuyén gia TTNT cua OECD (AIGO) dé xdy dung cdc nguyén tic vé chinh sach
cong va hop tac qudc té tao niém tin va thuc ddy viéc ap dung TTNT. Dong thai nay
da dan dén sy ra doi cua cac Khuyén nghi TTNT caa OECD vao ngay 22/5/2019,
trong d6 c6 su tham gia ctia chinh phu 42 qudc gia.

3.2. Sang kién quoc gia

Nhiéu qudc gia da cong bd cac chién luge va sang kién chinh sach TTNT qudc
gia, thudng nham dam bao vi tri din dau trong linh vuc TTNT. Céc chién lugc va
sang kién TTNT dit ra cic muc tiéu va nhiém vu doi hoi su phéi hop hanh dong cua
tat ca cac bén lién quan. Chinh phu dong vai tro tap hop va hd trg. Hop 2 cung cip
céc yéu to thudng thiy trong céc chinh sach va bién phap nhiam tiang ning lyc canh
tranh TTNT cta qudc gia. Ngoai ra, mot s qudc gia di thanh 1ap hodc giao trach
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nhiém cho mdt t6 chirc cong cu thé vé van dé dir 1iéu va TTNT.

Hgp 2. Cach cac qudc gia phat trién loi thé canh tranh vé TTNT

Porter di xac dinh bén yéu t6 quan trong dé dat duoc loi thé canh tranh quéc gia trong
mot nganh cu thé: i) yéu t§ diéu kién; ii) diéu kién nhu cu; iii) cac nganh coéng nghiép hd
trg ¢ lién quan; va iv) chién lugc, cdu trac va canh tranh manh mé. Porter thira nhan céc
cong ty |2 chui thé tao loi thé canh tranh trong cac nganh. Tuy nhién, 6ng nhan manh vai trd
cha chét cua chinh phu trong viéc hd trg va tao diéu kién cho bdn yéu té quyét dinh qua
trinh phat trién cong nghiép quc gia.

o Yéu t6 diéu kién: Yéu td nay phu thudc vao vi tri dia 1y, lao dong tay nghé cao, trinh
d6 hoc van va nang luc nghién ctru. Cac qubc gia dang tang cuong nang lyc nghién ciu
TTNT thong qua cac bién phap khac nhau bao gdm: 1) thanh 14p cac vién nghién ciru TTNT;
ii) dao tao bang sau dai hoc va tién si lién quan dén TTNT tai cac truong dai hoc va diéu
chinh céc bang cip hién c6 dé dua vao cac khéa hoc TTNT, vi du: trong cac nganh khoa
hoc;

« Diéu kién nhu cau: Mot s6 qudc gia xac dinh céc linh vuc chién luge dé phat trién
TTNT, dac biét 1a giao thong van tai, cham soc sttc khde va dich vu cong. Cac nudc nay
dang dua ra cac bién phap kich thich nhu cau tiéu dung trong nudc ddi véi cac dich vu
TTNT trong 3 linh vuc néu trén. Trong cac dich vu cong, chinh phu mot sé qudc gia dang
dam bao cac hé théng TTNT phai dap ung cac tiéu chuan nhat dinh nhu d6 chinh xéac hoic
tinh manh mé& thong qua cac chinh sach mua sim cong.

* Cdc nganh cong nghiép hé tro cé lién quan: Kha nang canh tranh cua TTNT yéu cau
quyen truy cép vao co sé ha tang va dich vu k¥ thuat sb, dit liéu, stc manh tinh toan va két
noi bang thong rong. Mot s6 qubc gia dang 1ap ké hoach cho cac cum cong nghé tap trung
vao TTNT va cau trac hd tro DNVVN.

« Chién lwoc, cdu triic va canh tranh manh mé: Mot s cach tiép can ma cac qubc gia
dang ap dung dé thic day dau tu tuw nhan va canh tranh TTNT bao gdm: i) chuan bi 16 trinh
phat trién TTNT dé thiic day dau tu tu nhan; ii) khuyén khich cac cong ty TTNT quéc té dau
tu trong nuéc nhu m6 phong thi nghiém TTNT; va iii) thir nghiém cac co ché phap 1y cho
tmg dung TTNT dé khuyén khich cac cong ty ddi moi.

Ngoai ra, dé thuc hién hiéu qua cac sang kién TTNT quéc gia, nhiéu nuée dang xem
xét cac co ché quan tri phu hop dam bao phuong phap tiép can phdi hop toan bd chinh phu.
Vi dy: Phap da thiét 1ap chire nang diéu phdi TTNT trong Vian phong Thu tuéng dé thuc
hién chién lugc Al qudc gia.

Nguon: Porter (1990 [4]), “Loi thé canh tranh cia cdic quéc gia”,
https://hbr.org/1990/03/the-competitive- advantage-of-nations.

Canada

Canada dang tim cach tr& thanh nu6e dan vé TTNT, dic biét 1a véi Chién luoc
TTNT Pan-Canada dugc céng bd vao thang 3/2017. Chién lugc nay duoc dinh
huéng boi Vién Nghién ctru cao cap phi loi nhuan ciia Canada va duoc chinh pha hd
tro tai chinh 100 triéu USD. Trong vong 5 ndm, cic quy sé hd tro cac chuong trinh
phat trién nguon nhan lyc ctua Canada, nghién ctru TTNT & Canada va chuyén céc
nghién ctru TTNT sang tng dung trong khu vuc céng va tu. Cac muc tiéu ctia Chién
luge TTNT Pan - Canada bao gom:

1. Tang s6 lugng cac nha nghién ctru va sinh vién tot nghi¢p co tay nghé cao &
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Canada.

2. Thiét lap céc nut két ndi vé khoa hoc xuit sic tai ba vién TTNT Ién cua
Canada: Edmonton (Vién Tri tué¢ may Alberta), Montreal (Vién Nghién ctu thuéat
toan Montreal) va Toronto (Vién TTNT Vector).

3. Trién khai chuong trinh TTNT toan ciu trong xa hoi va lanh dao tu duy toan
cau ve tac dong kinh té, xa hoi, dao dtrc, chinh sach va phéap 1y ctia nhiing tién bo
TTNT.

4. H{ tro cong ddng nghién ctru TTNT quéc gia.

Chinh phu lién bang thong qua Hoi ddéng Nghién ciru qudc gia Canada (NRC)
1ap ké hoach dau tu nghién ciru c6 tong tri gia 40 triéu USD trong 7 nam dé ap dung
TTNT cho cac cha dé chuong trinh chinh bao gém: phan tich dir liéu, TTNT cho
thiét ké, an ninh mang, ngon ngit ban dia ctia Canada, hd trg cac siéu cum lién bang
VA C4c trung tAm hop tac véi cac truong dai hoc cua Canada, cling nhu hop tac chién
lugc véi cac ddi tac quoc té.

Ngoai tai trg' cua lién bang, chinh phi Quebec dang phan b6 80 triéu USD cho
cong dong TTNT & Montreal; Ontario dang cung cap 40 triéu USD cho Vién TTNT
Vector. Nam 2016, Quy Nghién ctru Xuat sic Canada da phan bb 75 triéu USD cho
ba truong dai hoc hang dau nghién ctru vé hoc sau: Dai hoc Montréal, Pai hoc Bach
khoa Montréal va Pai hoc HEC Montréal. Facebook va cac cong ty tu nhan nang
dong khac nhu ElementAl ciing dang hoat dong & Canada.

Chinh phu Quebec dua ra ké hoach 1ap tram quan sét thé gioi vé tac dong x4
hoi cua TTNT va cong nghé s6. Thang 3/2018, mot hoi thao duoc to chire de xem xet
nhiém vu va mé hinh tiém niang, phuong thirc quan ly, tai trg va hop tac quéc té cia
tram quan sat, cling nhu cac linh vyc va van dé trong tam. Chinh phii Quebec da
phan b6 3,7 triéu USD dé xdy dung tram quan sat.

Canada ciing dang phdi hop véi cac ddi tac qudc té dé thic day sang kién
TTNT. Vi du, thang 7/2018, chinh phu Canada va Phéap da thong béo sé phdi hop
thanh 14p Uy ban TTNT qudc té. Nhiém vu cua Uy ban s& 1a hd tro va dinh hudng
viéc ap dung TTNT c6 trach nhiém 1dy con ngudi lam trung tam va dua vao quyeén
con ngudi, sy hoa nhap, da dang, d6i mdi va tang truong kinh té.

Trung Quédc

Vao thang 5/2016, chinh phu Trung Qudc di cong bd ké hoach TTNT qubc gia
trong 3 nim do Uy ban Cai cach va Phét trién qudc gia, Bo Khoa hoc va Cong nghé,
B Cong nghi¢p va Cong ngh¢ thong tin va Cyc Quan ly Khéng gian mang Trung
Quéc phdi hop xay dung. TTNT duoc 1ong ghép vao sang kién Internet Plus cong bd
nam 2015 nhu chién luge qudc gia nham thic day ting tru:ong kinh té theo dinh
huéng cac cong nghé sang tao lién quan dén Internet trong giai doan 2016 - 2018.
Sang kién nay tap trung: i) ndng cao ning luc phan cimg v& TTNT; ii) hé sinh thai
nén tang manh mg; iii) Ung dung TTNT trong cic linh vyc kinh té - x3 hdi quan
trong; va iv) tic dong cia TTNT dén xa hoi. Trong d6, Chinh phu Trung Qubc Xxay
dung thi truong tri gia 15 ty USD vao nam 2018 thong qua NC&PT nganh cong
nghiép TTNT cua Trung Qudc.
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Gitra nam 2017, Hoi dbng nha nudc Trung Quéc d3 ban hanh Huéng dan vé Ké
hoach phat trién TTNT thé hé méi, dua ra quan diém TTNT dai han cua Trung Quoc
vOi cac myc tiéu cua nganh cong nghiép cho tung thoi ky. Cac yéu t6 nay bao gom:
i) Tang truong kinh té dua vao TTNT & Trung Qudc vao nam 2020; ii) dot pha 16n
vé cac 1y thuyét co ban vao nim 2025 va dot pha trong viée xay dung x3 hoi thong
minh; va iii) & Trung Qudc trd thanh trung tdm d6i méi TTNT toan ciu vao nim
2030 va xdy dung nganh cong nghiép TTNT tri gid 150 ty USD. Ké hoach dang
duogc trién khai thuc hién trong toan chinh pha va Trung Qudc dang nd lyc dan dau
vé TTNT véi su hd tro cua nha nude va khai thac sy nang dong cua CaC cong ty tu
nhan. Hoi ddng Nha nuéc Trung Quéc dat myc tiéu dé “cong ngh¢ thong tin thé hé
moi” tré thanh nganh chién lugc chiém 15% téng san pham qubc ndi ndm 2020.

Trong khung thoi gian cia K& hoach 5 nam lan tha 13 (2016 - 2020), Trung
Quéc dat ra tham vong tré thanh nudce din dau vé khoa hoc va cong nghé vai 16 siéu
du 4n “Pdi méi Khoa hoc va Cong nghé 20307 trong d6 c6 si€u dy an “TTNT 2.0”.
Ké hoach nay da tao dong luc hanh dong trong khu vuc cong. Ké hoach yeu cau cac
cong ty ddy nhanh NC&PT phéan cimg va phan mém TTNT, bao gom tAm nhin dya
vao TTNT, nhan dang giong ndi va sinh trac hoc, giao dién nguoi-may va diéu khién
théng minh.

Ngay 18/1/2018, Trung Qudc da thanh lap mot nhom tiéu chuan hoéa TTNT
qudc gia va mot nhom chuyén gia c¢d van TTNT qudc gia. Dong thoi, Uy ban Quan
ly tiéu chuan héa quéc gia da cong bd Sach tring Tiéu chuan hoa TTNT, dugc soan
thao véi sy hd tro ctia Vién Tiéu chuan hoa dién tir Trung Qubc (truc thude Bo Cong
nghiép va Cong nghé théng tin).

Céc cong ty tu nhan Trung Quéc chii y dén TTNT trude khi chinh pha c6 dong
thai hd tro gan day. Cac cong ty Trung Quéc nhu Baidu, Alibaba va Tencent di dau
tu 16n cho TTNT. Nganh cong nghiép Trung Qudc tap trung vao cac ung dung va
tich hop dir li¢u, trong khi chinh quyén trung wong chi trong dén cac thuit toan co
ban, dit liéu m& va khia canh khai niém. Chinh quyén thanh phd tap trung sir dung
cac tng dung va dir liéu mo & cap thanh phd.

Phép

Tong thong Phap Emmanuel Macron dd cong bd chién luge TTNT cua Phap
vao ngay 29/3/2018. Theo do, vao nam 2022, 1,5 ty EUR tai trg cbng sé dugc phan
bd cho TTNT dé Phap tré thanh qudc gia di dau trong linh vuc nghién ctru va doi
moi TTNT. Chién luge kéu goi dau tu cho nghién ctru cdng va gido duc, xay dung
cac trung tAm nghién ctru dang cp thé gisi lién két voi nganh coéng nghiép thong qua
hop tac cong tu va thu hat cac nha nghién ctru TTNT vu ta cua Phap va cua nudce
ngoai. Pé phat trién hé sinh thai TTNT & Phap, cach tlep can cua chlen lugc 14 doi
moi cac nganh cong nghiép hién co. Chién luoc dé xuit wu tién quyen truy cap vao
dir liéu bang cach tao ra cac “diém chung dir liéu” giita cac chu thé cong va tu; diéu
chinh lut ban quyén dé tao diéu kién khai thac dir liéu; va coéng khai dit liéu cta khu
vuc cong nhu dit lidu y té cho cac ddi tac trong nganh.

Chién luge TTNT ciing phac thao ké hoach banqdﬁu cho nhirng gidn doan do
TTNT gay ra, co lap truong viing vang ve viéc chuyén giao dir liéu ra ngoai chau
Au. Chién lugc dé€ cap dén viéc thanh 1dp co quan dir liéu trung tdam véi mot nhom
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khoang 30 chuyén gia c¢b van tng dung TTNT trong toan chinh phi. Ranh gidi dao
dtrc va triét hoc dugce néu ra trong chién luoc bao gém tinh minh bach cua thuat toan
nhu mot nguyén tic cdt 16i. Vi du, cac thuat toan duoc phat trién boi chinh phu Phap
hodc voi sy tai tro cua cong chung, s& dugc cho 1a mo. Ton trong quyén riéng tu va
cac quyén khac cua con ngudi s& duge “thiét ké riéng”. Chién lugc ciing trién khai
dao tao nghe trong cac nganh bi TTNT de doa. Chién luoc kéu goi thr nghiém chinh
sach trong thi trudng lao dong va doi thoai vé cach chia sé gia tri gia ting do TTNT
tao ra trong chudi gia tri.

Nhéat Ban

Vin phong Noi cac Nhat Ban di thanh 1ap Hoi ddng Chién luoc cong nghé
TTNT vao thang 4/2016 dé thiic day NC&PT cong nghé TTNT va cic tng dung
kinh doanh. Thang 3/2017, Chién luoc Cong nghé TTNT do Hoi dong cong bd, da
X4c dinh cac van dé& quan trong, bao gdm nhu cau ting dau tu, tao diéu kién st dung
va truy cdp dir liéu ciing nhu ting sé luong cac nha nghién ctru va ky su TTNT.
Chién luoc nay cling xac dinh nhirng linh vuc chién luoc ma TTNT c6 thé mang lai
loi ich to 16n: nang suat; strc khoe, chim soc y té va phuc loi; tinh di dong; va bao
mat thong tin.

Chién lugc P6i méi tich hop ctia Nhat Ban duoc Vin phong Noi cac cong bd
vao thang 6/2018, bao gdom mdt tap hop cic hanh dong chinh sach TTNT. Chién
lugc nay lién quan dén cac cudc thao luan gitra nhiéu bén lién quan vé cac van dé
dao duc, luat phap va xa hoi cua TTNT. Tur do dan dén viéc Vin phong Noi cac cong
bb Nguyén tic xa hoi lay con nguoi 1am trung tim vao thang 4/2019.

Tai cugc hop B truong Cong nghé thong tin va truyen thong G7 ¢ Takamatsu
vao thang 4/2016, Nhat Ban d dé xuét cic nguyén tic chung cho NC&PT TTNT.
Mot nhoém chuyén gia da xay dung Du thdo Huéng din NC&PT TTNT cho cic cudc
thao luan qudc té, duoc Bo Noi vu va Truyén thong Nhat Ban cong bd thang 7/2017.
Céc hudng dan nay chil yéu nham cén bang loi ich va rai ro cia mang TTNT, dong
tho1 ddm bao sy trung tinh cua cong nghé va trdnh ganh ndng qua muc cho céc nha
phat trién. Cac huéng dan bao gdm chin nguyén tic ma cac nha nghién ciru va phat
trién hé théng TTNT nén xem xét. Bang 2 cung cap tom tit cta cic hudng din.

Bing 2. Nguyén tic NC&PT dugc dua ra trong Huéng din NC&PT TTNT

Nguyén tic Cic nha phat trién

1. Hé thong hop tac Chu y dén tinh lién két va kha ning twong tac cia TTNT

II. Tinh minh bach va kha | Chii ¥ dén kha ning xdc minh dau vao/dau ra cua hé thong
nang giai thich TTNT va kha ning giai thich cac quyét dinh

I11. Kha ning kiém soat Chu y dén kha nang kiém soat ctia hé thong TTNT

IV. An toan DPam bao hé théng TTNT khong gay hai dén tinh mang, co thé
hodc tai san cua nguoi dung hodc bén thir ba thong qua b
truyeén dong hodc céc thiét bi khac.

V. Bio mat Chu y dén tinh bao mat ctia hé théng TTNT

VI. Quyén riéng tu Can nhic vé viéc hé théng TTNT s& khong x4m pham quyén
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riéng tu cua nguoi dung hodc bén thir ba

VIL Dao dtic Tén trong pham gia con ngudi va quyén ty chu cia c nhan
trong NC&PT hé théng TTNT

VIIL H6 trg nguoi ding | Can nhéc vé viée hé théng TTNT s& hd tro ngudi dung va gitp
ho ¢6 co hdi lya chon cach ung xtr phu hop.

IX. Trach nhiém gidi trinh NO luc thuc hién trach nhiém gidi trinh vdi cac bén lién quan,
bao gdbm ca nguoi dung hé thong TTNT.

Nguon: Japan (2017[29]), Draft Al R&D Guidelines for International Discussions,
WWW.Soumu.go.jp/main_content/000507517.pdf.

Han Quéc

Chinh phii Han Qudc da cong bd Chién lugc Phat trién cong nghiép thong tin
thong minh vao thang 3/2016. Nam 2020, chinh pha di dau tu cong 940 triéu USD
cho linh vgc TTNT va cac cong nghé thong tin lién quan nhu IoT va di¢n toan dam
may. Chién luoc nay nham xay dung hé sinh thai cong nghiép théng tin théng minh
moi va khuyén khich dau tu tu nhan 2,3 ty USD vao nam 2020. Theo chién luoc,
chinh phu dé ra ba muc tiéu. Pau tién 1 ké hoach khéi dong cac du an hang dau phét
trién TTNT, vi dy trong cac linh vuc cong nghé ngdn ngir - hinh anh - khdng gian -
tri tué cam xtc. Tha hai 1a tim céach tang cuong k¥ nang TTNT cua luc luong lao
dong. Thu ba 1a thiic day quyén truy cap va st dung dit liéu cta chinh phi, cac cong
ty va vién nghién ctru.

Vao thang 12/2016, chinh phu Han Quédc di cong bd Ké hoach tong thé trung
va dai han dé chuan bi cho x4 hoi thdng tin théng minh. Ké hoach nay bao gém cac
chinh sach qudc gia nham ung phod véi nhitng thay d6i va thach thic cia cude Cach
mang coéng nghiép 1an thtr 4. Bé c6 dugc tam nhin vé& “xi hoi thong minh 14y con
ngudi lam trung tim”, ké hoach dat muc tiéu xdy dung nén tang CNTT thdng minh
dang cap thé giéi. Nén tang CNTT c6 thé dugc 4p dung trong cac nganh va dugc s
dung dé cai thién cac chinh sach xa hoi. Dé thuc hién ké hoach, chinh phu dang tao
ra moi trudng thr nghiém quy mo 16n dé phat trién cac dich vu va san phdm moi,
bao gdom céc dich vu cong tét hon.

Vao théng 5/2018, chinh phi Han Qudc da cong bd ke hoach quoc gia dau tur 2
ty USD vao ndm 2022 d€ nang cao nang luc NC&PT TTNT. K& hoach s& thanh lap
sau vién nghién ctru TTNT; phét trién tai nang TTNT thong qua 4.500 suét hoc bong
TTNT va cac khoa dao tao chuyén sau ngan han; va tang toc phat trién chip TTNT.

Singapo

~ Co quan phat trién truyén thong Infocomm da cong b Khung hanh dong kinh
te s0 vao thang 5/2018. Day 1a khudn kho hanh dong bién Singapo thanh nén kinh te
sO0 hang dau, xac dinh TTNT Ia cong nghé dot pha dé thuc day chuyén doi s6 cua
Singapo.

Uy ban Bao v€ dir liéu ca nhén da cong bd khung mé hinh quéan tri TTNT méu
vao thang 1/2019 d¢ thuc day ap dung TTNT c6 trach nhiém ¢ Singapo. Khung mé
hinh nay cung cap hudéng dan thyc t€ d€ chuyén doi cac nguyén tdc dao dirc thanh
cac phuong thirc thuc hanh. Khung mé hinh dugc xay dung dua vao két qua cta cac
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cudc thao luén quoc gia trong Hoi nghi ban tron gitra cac co quan quan 1y va co quan
cong quyen Céc t6 chirc c6 thé chu dong ap dung khung mé hinh. Day cling 1a co so
dé phat trién cac khudn kho quan tri TTNT theo tirng linh vuc cu thé.

Hoi déng da bén tu van st dung TTNT va dir liéu c6 dao dirc dugc thanh lap
vao thang 6/2018. Hoi ddng tu van cho chinh phu Singapo cac vin dé dao duc, lut
phap, quy dinh va chinh sach tir viéc trién khai thuong mai TTNT. Dé dat duoc muc
tiéu d6, Hoi dong tu van hd tro nganh cong nghiép ap dung TTNT va trién khai cac
san pham va dich vu TTNT theo céch c6 trach nhiém. Ngoai ra, thang 9/2018,
Singapo dé xdy dung Chuong trinh nghién ctru 5 nam vé Quan tri TTNT va Sur dung
dir liu dé dua qudc gia nay thanh trung tam tri thizc hang dau c6 chuyén mén qudc
té vé cac quy dinh va chinh sach TTNT.

Vwong qudc Anh

Chién luoc K¥ thuat sé ctia Vuong quc Anh duoc cong bd vao thang 3/2017
cong nhan TTNT 1a chia khéa dé phat trién nén kinh té s qudc gia. Chién lugc nay
da phan b tai trg 22,3 triéu USD cho cac truong dai hoc dé phat trién cong nghé
TTNT va robot. Chinh phu da ting dau tu cho NC&PT 1én 6,6 ty USD trong 4 nim
t61, mot phan thong qua Quy Thach thirc chién luoc cong nghiép.

Thang 10/2017, chinh phu da cong b bao cao danh gia nganh cong nghiép
TTNT cua quoc gia. Theo b&o c4o, Vuong qudc Anh la trung tam tri thirc TTNT
qudc té, mot phan 1a nhd cd cac nha khoa hoc may tinh tién phong nhu Alan Turing.
Chinh phu Anh uéce tinh TTNT c6 the b6 sung 814 ty USD cho nén kinh té noi dia.
Céc cong cu Al duoc sur dung tai quoc gia nay, bao gébm hudng dan strc khoe ca nhan
(Your.MD), chatbot (cong cu phan mém giup tuong tac / noi chuyén ty dong voi
khach hang) duoc phat trién cho khach hang cua ngin hang va nén tang gitp tré em
hoc tap va gido vién cung cap cac chuong trinh gido duc dugc ca nhan hoa. Bao céo
d3 dua ra 18 khuyén nghi nhu cai thién quyén truy cap vao dir liéu va chia sé dir liéu
théng qua quyén quan ly dir liéu dugc uy thac (Data Trust). Bao cao cling khuyén
nghi cai thién ngudn cung cap k¥ ning TTNT thong qua cac Chuong trinh dao tao
thac si TTNT do nganh tai trg. Cac uu tién khac dugce dé xuat bao gom tdi da hoa
nghién ctru TTNT bang cach diéu phdi nhu cau vé nang luc tinh toan cho nghién ctru
TTNT giita cac to chire c6 lién quan; h6 tro tiép nhan TTNT théng qua Hoi dong
TTNT cia Vuong quc Anh; va phat trlen khuon kho dé cai thién tinh minh bach va
trach nhiém giai trinh di v6i cac quyét dinh dya vao TTNT.

Chinh phu Anh d3 cong bd chién luoc cong nghiép qudc gia vao thang 11/2017.
Chién luoc ndy xac dinh TTNT 1a mét trong bdn “thach thirc 16n” nhim dua Vuong
qudc Anh 1én vi tri hang dau trong cac nganh cong nghiép tuong lai va dam bao khai
thac nhimg thay d6i 16n trén toan cau. Thang 4/2018, Vuong qudc Anh da cong bd
Thoéa thuan trong linh vuc TTNT: goi dau tu 1,2 ty USD duogc dua ra dya vao thé
manh cta qudc gia va tim cach duy tri hé sinh thai dang cap thé gigi. Thoa thuan dé
cap dén ba linh vuc trong tim chinh: k¥ nang va tai niang; dong luc cho tmg dung; va
dtr liéu va ha tﬁng.

Chinh phu da thanh 13p Van phong Tri tué€ than tao (OAI) tap trung thuc hién
Thoa thuén theo nganh va thac day ap dung TTNT rong rédi. Ngoai ra, chinh phu
cling thanh 1ap Trung tam Pao dirc dit liéu va Doi mai sang tao nham tang cuong boi
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canh quan tri cho phép d6i méi sdng tao va tao niém tin cho ngudi dan. Trung tm s&
cung cap cho chinh phu tu van doc 1ap ctuia chuyén gia vé cac bi¢n phap can thiét cho
d6i maéi an toan, dao duc va dot pha vé cac cong nghé dua vao di liéu va TTNT.

Hoa Ky

Ngay 11/2/2019, Toéng théng Trump dd ky Sic 1énh hanh phap 13859 duy tri
vai tro di ddu cia Hoa Ky vé TTNT va khoi dong Sang kién TTNT. Sang kién TTNT
dinh huéng hanh dong trong nam linh vuc chinh: i) ddu tu NC&PT TTNT; ii) giai
phong ngudn luc TTNT; iii) huéng din cac quy dinh va tiéu chuin ky thuat coa
TTNT; iv) xay dung luc lwong lao dong TTNT; va v) thu hat quéc té tham gia hd tro
nghién ctru va d6i méi TTNT ¢ Hoa Ky va mé ctra thi trudong cho nganh cong nghiép
TTNT cua qubc gia.

Sang kién TTNT la dinh cao cia mot chudi cac hanh dong cua Chinh quyén
nham thac day vai tro 1anh dao ctia Hoa Ky trong linh vuc TTNT. Nha Tring d3 t6
chire Hoi nghi thuong dinh TTNT dau tién cho nganh cong nghiép Hoa Ky vao thang
52018, quy tu cac bén lién quan trong céng nghiép, hoc gia va cac nha lanh dao
chinh phi.. Nhimng nguoi tham gia da thao luan vé tim quan trong cta viéc dd bo rao
can d6i méi TTNT & Hoa Ky va thuc ddy hop tac NC&PT TTNT gitra cac dong
minh cua Hoa Ky. Nhirng nguoi tham gia cling dé cap dén su can thiét phai nang cao
nhan thie vé TTNT dé nguoi dan hiéu rd phuong thirc hoat dong cua cac cong nghé
nay va cach chung mang lai loi ich cho cudc séng hang ngay. Ciing trong thoi diém
nay, to thong tin cé tén Tri tué nhan tgo cho nguoi dan My da liét ké cac chinh sach
va bién phap TTNT do chinh quyén dua ra, bao gdm tang cuong tai chinh cong cho
NC&PT TTNT va sira d6i quy dinh dé ddy manh phat trlen va str dung may bay va 0
t6 khong nguoi 14i. Cac chinh sach ciing wu tién gido duc vé khoa hoc, cong nghé, k¥
thuat va todn hoc (STEM) voi trong tam la khoa hoc may tinh, cling nhu taing cuong
chia sé dit liéu lién bang dé nghién ctru va tng dung TTNT.

G6i ngan sach NC&PT cho nam tai chinh 2019 va 2020 do tong thong ban
hanh, da xac dinh TTNT va may hoc 13 nhitng wu tién chinh. Cac linh vuc cu thé bao
gom nghién ctru TTNT co ban tai Quy Khoa hoc qudc gia va NC&PT ung dung tai
Bo Giao thong. Cac uu tién nghién ciru ciing bao gdm phén tich strc khoe nang cao
tai Vién Y té quéc gia va ha tang dién toan TTNT tai B6 Nang luong. Nhin chung,
dau tu ciia chinh phu lién bang cho NC&PT TTNT va céc cong nghé lién quan da
tang hon 40% ké tir nam 2015.

Thang 9/2018, Uy ban Lya chon TTNT thuéc Hoi dong Khoa hoc va Cong
ngh¢ qudc gia bét dau stra doi Ké hoach Chién lugc nghién ctru va phat trién TTNT
qudc gia. Ké tir khi ké hoach duoc cong bd vao nam 2016, viéc str dung va trién khai
thuong mai TTNT d3 c6 budc phat trién nhanh chong. Bé phuc vu cho qua trinh sira
d6i, Uy ban Lwa chon TTNT da ldy y kién dong gép cta ngudi dan tir nhitng ngudi
tryc tiép thuc hién NC&PT TTNT va nhiing ngudi bi anh huéng boi TTNT.

Chinh quyén cling da wu tién dao tao luc luong lao dong qudc gia trong tuwong
lai. Tong théng Trump da ky Séc 1énh hanh phap quy dinh thanh 1ap cac co so hoc
nghé va Nhom dic nhiém cip noi cac vé viéc mé rong thoi gian hoc nghé. Bén canh
d6, Ban ghi nhé ciia Tong théng cling wu tién gido duc STEM chét lugng cao, dic
biét 1a giao duc khoa hoc may tinh voi cam két tai trg 200 triéu USD.
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Quéc hoi Hoa Ky da td chirc cude hop kin vé TTNT giita hai dang vao thang
5/2017, do cac nghi si John K. Delaney va Pete Olson dong chu tri. Cudc hop kin
quy tu cac chuyén gia tr hoc vién, chinh phu va khu vuc tu nhan dé thao luan tac
dong cia cong nghé TTNT. Qudc hoi dang xem xét luat thanh 1ap ca ty ban ¢b van
TTNT lién bang va céc tiéu chuan an toan lién bang cho xe tu l4i.

3.3. Céc sang kién lién chinh pha
G7va G20

Tai Ho1 nghi Bo tru’(frr}g CNTT-TT G7 nam 2016 ¢ Takamatsu (Nhat Ban), B
trudng BO Noi vu va Truyén thong Nhat Ban da trinh bay va thao luan by Nguyén
tac NC&PT TTNT.

Hoi nghi Bo truéng Cong nghiép va CNTT-TT G7 duogc t6 chirc tai Turin vao
thang 9/2017 dudi sy chii tri cua Y, da ban hanh Tuyén b cap Bo truong, trong do
cac nudc G7 thira nhan nhiing loi ich tiem nang to 1én ctia TTNT ddi véi xa hoi va
nén kinh té, dong thoi nhat tri cach tiép can TTNT lay con nguoi lam trung tam.

Dudi thoi Canada lam chu tich G7 nam 2018, cac B truong G7 da nhoém hop
tai Montreal vao thang 3/2018 va xac dinh tim nhin vé TTNT liy con ngudi lam
trung tdm ciing nhu tap trung vao quan hé lién két giira viéc hd tro ting trudng kinh
té tr doi moi TTNT. Céac Bo trudng ciing tim cach ting long tin vao viéc ap dung
TTNT, dong thoi tang tinh toan dién trong viéc trién khai TTNT. Céc thanh vién G7
da nhat tri hanh dong trong cac linh vyc lién quan, bao gom:

» Dau tw NC&PT co ban ¢ giai doan dau cho doi méi TTNT, hd tro khéi nghiép
TTNT va tao cho luc lugng lao dong mirc d6 san sang tu dong hoa.

. T1ep tuc khuyén khich nghién ctru, bao gém giai quyet cac thach thuc xa hoi,
thac day tang truong kinh té va xem Xét cac can nhic vé dao dirc cia TTNT, ciing
nhu cic van dé rong hon nhu ra quyét dinh tu dong.

« HS tro nang cao nhan thirc cong dong dé truyén tai nhiing loi ich thyc té, tiém
nang va tac dong trén dién rong ciia TTNT.

« Tiép tuc thiic day cac phuwong phép tiép can thich hop vé k¥ thuat, dao dirc va
cbng nghé trung lap.

« HS tro ludng thong tin mién phi thong qua chia sé céc phuong phap hay va ky
thuat use case (mot ky thuat duoc sir dung trong ky thuat phan mém va hé théng dé
nam bat yéu cau chirc nang cua hé théng) vé viéc cung cip quyén truy cap mo, mang
tinh tuong tac va an toan vao dir liéu TTNT cua chinh phu.

« Phé bién tuyén bd cta G7 trén toan cau dé diy manh sy phat trién va hop tac
TTNT trén truong qudc té.

Tai Charlevoix vao thang 6/2018, G7 da dua ra thong c4o chung dé xtc tién
muc tiéu TTNT ldy con ngudi lam trung tim va ddy manh 4p dung TTNT vi muc
dich thuong mai. Bén canh d6, G7 ciing nhat tri ¢ddy manh cac phwong phap tiép can
vé k§ thuat, dao dirc va cong nghé trung 1ap phu hop.

Céc B truong G7 da quyét dinh triéu tap mot hdi nghi da bén vé TTNT do
Canada t6 chirc vao thang 12/2018. Hoi nghi da thao luan phuong thire khai thac
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tiém‘néng chuyén doi tich cyc cua TTNT dé thuc day ting truong kinh té toan dién
va bén virng.

G20 ciing rat cha trong dén TTNT. Nam 2018, Hoi nghi Bo truéong Kinh té s6
G20 tai Salta dd khuyén khich “cdc qudc gia tao diéu kién cho cdc cd nhan va doanh
nghiép dwoe hieong loi tiv s6 héa va cac cong nghé méi néi” nhu 5G, 1oT va TTNT.
Pén nam 2019, Nhat Ban véi vai tro lam cha tich G20, tiép tuc cong viéc G20 dat ra
niam 2018 dé thlic day phat trién cac wu tién khac trong d6 ¢6 TTNT.

OECD
Cdc nguyén tdc ciia OECD vé si tin twong trong viéc dp dung TTNT

Thang 5/2018, Uy ban Chinh sach Kinh té s6 cia OECD da thanh 1ap Nhom
chuyén gia TTNT trong xi hoi dé hudng t6i cac nguyén tic vé chinh sach cong va
hop tac qudc té nham ting su tin tudng trong viéc ap dung TTNT. Nhiing nguyén tic
nay di tré thanh co so cho Khuyén nghi cia Hoi dong TTNT dugc 40 qubc gia tudn
thii. Ciing trén tinh than d6, Chu tich Hoi dong Bo truong ndm 2018 kéu goi “OECD
theo dudi cac cudc thao luan da bén vé kha nang phat trién cac nguyén tic 1am nén
tang phat trién va tng dung dao dirc cia TTNT dé phuc vu con ngudi”.

Nhém chuyén gia TTNT bao gdm hon 50 chuyén gia tir nhiéu linh vyc va
chuyén nganh khac nhau, bao gdm céc chinh phii, doanh nghiép, cong dong k¥ thuat,
lao d6ng va x3 hoi dan sy, ciing nhu Uy ban chau Au va UNESCO. Nhom d t6 chire
bdn hoi nghi: hai hoi nghi tai OECD & Paris vao ngay 24-25/9 va ngay 12/11/2018;
mot hoi nghi tai Vién Cong nghé Massachusetts (MIT) ¢ Cambridge vao ngay 16-
17/1/2019; va hai hoi nghi cudi cing tai Dubai vao ngay 8-9/2/2019, bén 1& Hoi nghi
thuong dinh chinh phu thé giéi. Nhom chuyén gia da xac dinh cac nguyén tic dé céc
bén lién quan quan 1y co trach nhiém TTNT theo céch dang tin cay. CAC nguyén tic
nay bao gdm t6n trong quyén con ngudi, su cong bang, tinh minh bach va kha ning
giai thich, d manh mé va an toan ciing nhu trach nhiém giai trinh. Dé thyc hién cac
nguyén tic ndy, nhom ciing dé xuét cac khuyén nghi cu thé cho nhiéu chinh séch
qudc gia. Budc khoi dau nay théng bdo vé viéc xay dung Khuyén nghi OECD cua
Hoi dong TTNT vao nira dau nam 2019,

Tram quan sat (Observatory) chinh sach TTNT cua OECD

OECD d4 1én ké hoach khéi dong Tram quan sat chinh saéch TTNT vao nim
2019 dé xem xét nhitng tién bo ctia TTNT hién tai va tuong lai cling nhu cac ham y
chinh sach TTNT. Muc dich 1a gitip thuc hién cac nguyén tic TTNT néi trén thong
qua phdi hgp véi nhiéu bén lién quan bén ngoai, bao gdm chinh phu, nganh cong
nghi¢p, hoc vién, chuyén gia k¥ thuat va nguoi dan. Tram quan sat dugc ky vong tro
thanh trung tim da nganh, dya trén bang ching va da bén lién quan dé thu thap, thao
luan va huéng dan bang chimg lién quan dén chinh sach cho cac chinh phu. Pong
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thoi, Tram quan sat s& cung cip cho cac doi tac bén ngoai thong tin vé cac hoat dong
va phat hién vé TTNT c0 lién quan dén chinh sach tai cac qudc gia OECD.

Uy ban chdu Au va cdc té chirc khdc ¢ chau Au

Thang 4/2018, Uy ban chau Au d3 dua ra Thong bdo TTNT cho chau Au dé
cap dén ba vu tién chinh. Tht nhat 13 nAng cao ning luc coéng nghé va coéng nghiép
ctia Lién minh chau Au va thiic day tiép nhan TTNT trén toan nén kinh té. Thir hai 12
chuan bi cho nhiing thay ddi kinh té x4 hoi do TTNT mang lai. Thir ba la dam bao
khuon kho phap 1y va dao dtc phut hop. Uy ban di trinh bay ké hoach phdi hop phat
trien TTNT & chau Au vao thang 12/2018 chu yéu nham tdi da héa tac dong cua cac
khoan dau tu va phdi hop xac dinh con duong phia trude. Ké hoach dy kién s& dugc
thuc hién dén nam 2027, bao gom khoang 70 bién phap riéng 1é trong cac linh vuc
Sau.

« Hanh dong chién luoc va sw phoi hop: khuyén khich cac qudc gia thanh vién
xdy dung chién lugc TTNT qudc gia quy dinh cac mirc dau tu va bién phap thuc
hién.

« Tdng t6i da cdc khodn dau tw théng qua hop tac: thic day dau tu nghién ctu
va d6i mai TTNT chién lugc thong qua hop tac cong - tu vé TTNT, Nhém céc nha
lanh dao va mot quy cu thé hd tro cac doanh nghiép khoi nghiép TTNT va céc
DNVVN d6i méi sang tao.

« Tir phong thi nghiém dén thi trwong: cing cb cac trung tim nghién ciru xuat
sdc va trung tim d6i moi s6, dong thoi thiét 14p cac co sé thir nghiém va co ché thir
nghiém phap 1y.

« K3 ndng va hoc tdp suot doi: phat trién tai nang, k¥ ning va hoc tap sudt doi.

« Dir liéu: kéu goi xay dung Khong gian dir liéu chung chau Au tao diéu kién
truy cap dir liéu dugc nguoi dan quan tdm va cac nén tang dit liéu cong nghiép cho
TTNT, bao gdm ca dit lidu y té.

« Cdc buée sir dung cong nghé cé trach nhiém (Ethics by design) va khuén kho
quy dinh: nhin manh nhu ciu TTNT c6 dao duc va khuon khé quy dinh phi hop véi
muc dich (bao gdm céc khia canh vé an toan va trach nhiém phap 1y). Khung dao dirc
s& duoc x4y dung dua trén Nguyén tic dao dicc TTNT. Uy ban chiu Au ciing cam
két duy tri “Ethics by design” thong qua chinh sich mua sam.

« TTNT cho khu vuc cong: phac thao cdc giai phdp TTNT cho khu vuc cong

nhu mua sam chung va chuyén doi.
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« Hop tdc quéc té: nhin manh tAm quan trong cua tiép can qudc té va két hop
TTNT vao chinh sach phat trién.

Thang 6/2018, Uy ban chau Au da thanh 1ap AI HLEG nhu mét phan ciia Chién
lwoc TTNT. AI HLEG, bao gém cac dai dién tir hoc vién, hiép hoi dan su va nganh
cong nghi€p, dugc giao hai nhiém vy. PAu tién 13 soan théo Nguyén tic dao duc
TTNT huéng dan cho cac nha phét trién, ngudi trién khai va ngudi dung dé dam bao
“TTNT dang tin cay”. Thir hai 1a chuin bi cac khuyén nghi dau tu va chinh sach
TTNT (“Khuyén nghi”) cho Uy ban chiu Au va cac qudc gia thanh vién vé hudng
phat trién TTNT trung va dai han nhim ting ning luc canh tranh toan ciu cia chau
Au. Bén canh d6, Uy ban d lap dién dan Lién minh TTNT chau Au da bén dé
khuyén khich céc cudc thao ludn rong rai vé chinh sach TTNT & chau Au. Moi nguoi
c6 thé dong gop ¥ kién thong qua nén tang cia AI HLEG va cung cap thong tin cho
qua trinh hoach dinh chinh sach ctia EU.

Thang 12/2018, Al HLEG da cong bd du thao dau tién vé Huéng dan dao dirc
dé lay y kién. Dy thao dua ra khuon kho dé dat duoc TTNT dang tin cay dyua vao cac
quyén co ban ciia EU. Theo d6, TTNT phai hop phap, c6 dao dirc va manh mé& vé
mat k¥ thuat xa hoi. Cac hudng dan dua ra mét loat nguyén tac dao duc cho TTNT
va xac dinh cac yéu ciu chinh dé dam bao TTNT dang tin cdy va cac phuong phap
dé thuc hién cac yéu cau nay. Cudi cung, cic hudng dan dé cap dén danh sach danh
gia khong day du dé chuyén ting yéu cau thanh cac ciu hoi thyc té giup cac bén lién
quan thue hién céc nguyén tic.

Ngoai ra, Uy ban chau Au vé Hiéu qua tu phap di thong qua Hién chuong Pao
dtc chau Au dau tién vé viéc sir dung TTNT trong cac hé thong tu phap vao thang
12/2018. Vin ban nay dua ra 5 nguyén tic dinh hudng phat trién cac cong cy TTNT
trong cac co quan tu phap cta chau Au. Nam 2019, Uy ban vé cac van dé phap 1y va
nhan quyén da quyét dinh thanh 1ap mot tiéu ban vé TTNT va nhan quyén.

Thang 5/2017, Uy ban Kinh té va Xa hoi chau Au (EESC) da thong qua y kién
vé tac dong xa hoi cua TTNT, kéu goi cac bén lién quan ctia EU dam bao trién khai
va stt dung TTNT theo hudng co loi cho xa hoi va phuc loi xa hoi. Theo EESC, con
ngudi nén kiém soat thoi gian va cach thirc TTNT duoc sir dung trong cudc séng
hang ngay, dong thoi xac dinh nhimg 12 linh vuc ma TTNT giy lo ngai cho xi hoi
nhu dao durc, an toan, minh bach, quyén riéng tu, tiéu chuén, lao dong, giao duc, truy
cap, luat va quy dinh, quan tri va dan chu.

Lién hiép qudc

Thang 9/2017, Vién Nghién ctru cng ly va tdi pham lién viung cia LHQ da ky
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Thoa thuan nuéc chi nha dé thanh 1ap Trung tm TTNT va Ngudi may trong hé
théng LHQ tai The Hague, Ha Lan.

Lién minh Vién thong qudc té da phdi hop véi hon 25 co quan khac ciia LHQ
t6 chirc Hoi nghi thuong dinh toan cau “TTNT vi diéu t6t dep”. Lién minh ciing hop
tac voi cac t6 chic nhu Quy XPRIZE va Hiép hoi May tinh. Sau hoi nghi thugng
dinh dau tién vao thang 6/2017, Lién minh Vién théng qudc té dd to chirc hoi nghi
thuong dinh thir hai tai Geneva vao thang 5/2018.

UNESCO da khoi dong mot cudc dbi thoai toan cau vé dao dic cua TTNT do
tinh phtrc tap va tac dong cua no dén x3 hoi va nhan loai. UNESCO di t6 chtrc hoi
nghi ban tron cong khai vdi cac chuyén gia vao thang 9/2018, cling nhu hdi nghi toan
cAu mang tén “Nguyén tic TTNT: Hudng téi phwong phap tiép can nhan van? -
TTNT véi cac gia tri ciia con nguoi vi sy phat trién bén vimg” vao thang 3/2019.
Muc dich cua cac hanh dong nay 13 nang cao nhan thirc va thuc day phan 4nh céac co
hdi va thach thitc do TTNT va cac cong nghé lién quan dat ra. Vao thang 11/2019,
Dai hoi dong lan thir 40 cia UNESCO di xem xét dua ra khuyén nghi TTNT trong
giai doan 2020-21, di dugc Ban chap hanh cia UNESCO thong qua vao thing
4/20109.

T6 chitc Tiéu chuin héa qudc té (ISO)

ISO va Uy ban K¥ thuat Dién qudc té (IEC) da thanh lap uy ban k¥ thuat chung
ISO/IEC JTC 1 vao nam 1987 c6 nhiém vu xay dung cac tiéu chuan CNTT cho cac
tmg dung kinh doanh va tiéu dung. Thang 10/2017, tiéu ban 42 (SC 42) dugc thanh
lap truc thuoc JTC 1 dé xay dung céc tiéu chuan TTNT. SC 42 cung cﬁp huéng dan
cho cac ty ban ISO va IEC trién khai tmg dung TTNT. Céac hoat dong bao gém cung
cap khuon khd chung, xac dinh cac phuong phép tiép can va ciu tric tinh toan cia
hé théng TTNT, dong thoi danh gia cac méi de doa va rai ro lién quan.

3.4. Sang kién ciia cac bén lién quan tw nhan

Céc bén lién quan tu nhan di phdi hop dua ra sang kién da dang dé thao luan
c4c van dé vé TTNT. Tuy nhién, noi dung dudi day chi yéu dé cap dén cac sang kién
bét nguén tor cong déng k¥ thuat, khu vyc tu nhan, nguoi lao dong hoac hoc vién.

Céng dong ky thudt va hoc vién
Thang 4/2016, IEEE d3 khoi dong Sang kién toan cau vé Pao dic cia cac Hé

théng tr dong va thong minh nham thac day thao luin céng khai vé viéc trién khai

cac cong nghé TTNT va xac dinh cac gia tri uu tién va dao duc. IEEE da cong bd

ban phién ban 2 cac Nguyén tic Thiét ké phu hop vé mat dao dirc vao thang 12/2017,

kéu goi cong dong dong gop ¥ kién. IEEE du kién xuat ban phién ban cubi cling ctia
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huéng din thiét ké vao nim 2019 (Bang 3). Cung voi MIT Media Lab, IEEE da
thanh 1ap Ho6i ddng Tri tué mé rong vao thang 6/2018 chiu trach nhiém thiét ké cac
hé théng thong minh c6 trach nhiém, danh quyén kiém soat dit liéu ca nhén va tao ra

thude do vé su thinh vuong kinh té.

Bing 3. Nguyén tic chung trong thiét ké phul hop vé mit dao dirc ctia IEEE

Nguyén tic Muc tiéu

Quyén con ngudi DPam bao cac hé thong tr dong va théng minh (AIS) khdng
vi pham quyén con ngudi duoc qudc té cong nhan

Ut tién phuc loi U tién cac chi sé do luong mic d6 hanh phuc trong viée
thiét ké va st dung AlS vi cac thudc do truyén thong vé sy
thinh vuong khong tinh dén tac dong day du ciia cac cong
nghé hé théng TTNT dén strc khoe con nguoi

Trach nhiém giai trinh | Pam béo cac nha thiét ké va van hanh AIS theo hudng co
trach nhiém va chiu trach nhi€m giai trinh

Tinh minh bach bam bao AIS van hanh theo phuong thirc minh bach

Lam dung AIS va nhan | Gidm thiéu rui ro do lam dung AIS
thire vé diéu d6

Source: IEEE (2017[51]), Ethically Aligned Design (Version 2),
http://standards.ieee.org/develop/indconn/ec/ead v2.pdf.

Nguyén tic TTNT duoc dua ra tai Hoi nghi Asilomar, bao gdm 23 nguyén tic
cho sy phat trién an toan va co loi cho xd hoi cia TTNT trude mét va lau dai, 1a két
qua tir hdi nghi cta Vién Nghién ctru su song twong lai vao thang 1/2017. Hoi nghi
Asilomar d3 lwa chon cic nguyén tic ¢t 16i tir cac cudc thao ludn, phan anh va tai
liéu do IEEE, hoc vién va cac t6 chirc phi lgi nhuén cung cép.

Céc van dé duoc phan thanh ba linh vuc. Van dé nghién ctru kéu goi tai trg
nghién ciru TTNT bao gém nhimng khé khin trong khoa hoc may tinh; cac nghién
ctru kinh té, luat va xa hoi hoc; “lién két khoa hoc-chinh sach”; va vin hoa hop tac
nghién ctru k¥ thuat, do tin cdy va tinh minh bach. Pao dtc va gia tri doi hoi phai
thiét ké va van hanh hé théng TTNT an toan va bao mat, minh bach va co6 trach
nhiém, bao vé quyén tu do ctia ca nhan, quyén riéng tu, pham gia con ngudi, quyén
va da dang vin hoa, trao quyén trén pham vi rong va chia sé loi ich. Cac van dé lau
dai dic biét 1a tranh dua ra nhiing gia dinh chic chin gidi han trén vé kha ning cua
TTNT trong tuong lai va lap ké hoach than trong vé su phat trién theo du bao cua
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http://standards.ieee.org/develop/indconn/ec/ead_v2.pdf.

TTNT tong hop (AGI). Bang 4 cung cip danh sach cac Nguyén tic TTNT cua
Asilomar.

OpenAl, cong ty nghién ciru TTNT phi lgi nhuan duoc thanh 1ap cudi nim
2015, stir dung 60 nha nghién clru toan thoi gian voi st ménh “xay dung AGI an toan
va dam béo loi ich cia AGI duoc phan phdi rong rii va ddng déu nhit c6 thé”.

Sang kién TTNT do t6 chirc phi loi nhuan Future Society dua ra vao nim
2015, gilp xay dung khung chinh sach TTNT toan cau. Sang kién TTNT dit nén
tang truc tuyén cho thao luéin va tranh luin dan sy da nganh. Nén tang nay gitp hiéu
duogc dong luc, loi ich va rai ro cia cong nghé TTNT dé dua ra cac khuyén nghi
chinh sach.

Ngoai ra con co nhiéu sang kién hoc thuit tai tit ca cdc nuéc OECD va nhiéu
nén kinh té d6i tac. Vi du, Sang kién Nghién ciru chinh sach Internet cia MIT giup
thu hep khoang cach giita cac cong dong ky thuat va cong dong chinh sach. Trung
tam Berkman Klein tai Pai hoc Harvard da cong bd Sang kién Pao dirc va Quan tri
TTNT vao nam 2017. MIT Media Lab dang tap trung vao cac thuat toan va tu phap,
Xe ty dong ciling nhu tinh minh bach va kha nang giai thich ctia TTNT.

Bing 4. Cac nguyén tic TTNT cia Asilomar

Van dé nghién ciru

Pao dirc va gia tri

Van deé lau dai

Tiéu dé cua cac
nguyén tac

- Muc ti€u nghién
cliu

-Tai trg nghién ctru

- Lién két khoa hoc -
chinh sach

- Van hoa nghién ctru

-Tranh chay dua
(race avoidance)

- An toan

- Tinh khdng minh bach
- Minh bach tu phap

- Trach nhiém

- Lién két gia tri

- Quyén riéng tu ¢4 nhan

- Ty do va quyén riéng
tu

- Lot ich chung
- Thinh vuong chung

- Kiém soat con nguoi

- Bam bao nang lyc
- Tam quan trong
- Rui ro

- Ty cai tién dé quy
(Recursive self-
improvement)

- Lot ich chung

Nguén: FLI (2017[53]), Nguyén tic TTNT ciia Asilomar, https:/futureoflife.org/ai-

principles/.

Cac sang kién cua khu vuc tw nhan

Thang 9/2016, Amazon, DeepMindGoogle, Facebook, IBM va Microsoft da
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khai dong Lién minh Hop tac TTNT mang lai 1gi ich cho con nguoi va xa hoi (PAI).
Muc dich ctia PAI 13 nghién ctru va dua ra cac phuong thirc hidu qua nhat dwa vao
cong nghé TTNT, nang cao hiéu biét cua ngudi dan vé TTNT va dua Lién minh tré
thanh nén tang mé dé thao luan va thu hat sy chii y dén TTNT va anh hudng cua nd
dén con nguoi va xd hoi. K& tir khi thanh 1ap, Lién minh PAI bao gdm cac bén lién
quan da nganh véi hon 80 thanh vién tir cic cong ty cong nghé vi lgi nhuan dén dai
dién cua hi€p hoi dan sy, cac td chic hoc thuat va nghién ctru va cac cong ty khoi
nghiép.

Hoi dong Cong nghiép cong nghé thdng tin (ITI) 12 hiép hoi kinh doanh gdm
cac cong ty cong nghé dat tai Washington, DC v6i hon 60 thanh vién. Thang
10/2017, ITI da cong b Nguyén tic chinh sich TTNT (Bang 5), di xac dinh trach
nhiém cia nganh trong maot s6 linh vuc nhét dinh va kéu goi chinh phu hd tro nghién

ctru TTNT va hop tac cong - tu.
Bing 5. Cac nguyén tic chinh sach TTNT cua ITI

Trach nhiém:

Thiic ddy phat trién va sir

Co hgi cho chinh phu:

Piu tir va hd tro hé sinh thai

Co hoi hop tac cong -
tu:

dung c6 trach nhiém TTNT Pay manh gido duc sudt
doi va tang tinh da dang
- Thiét ké va trién khai c6 | - DAutu NC&PT TTNT - Déan chu hoéa quyén tiép

trach nhiém

- An toan va kha ning kiém
soat

- Dit liéu dai dién va thiét thuc
- Kha niing dién giai

- Trach nhiém ctia hé théng
TTNT

- Cich tiép can quy dinh linh
hoat

- Thuc day dbi méi va bao mat
cua Internet

- An ninh mang va quyén riéng
tu

- Cac tiéu chuan toan cau va
thong 1¢ tt nhét

can va tao sy binh dang
vé co hoi

- Giao duc khoa hoc,
cong nghé, k¥ thuat va
toan hoc

- Lyc lugng lao dong

- Hop tac c¢Ong - tu

Hiép hgi din sw

Lién minh Tiéng ndi ngudi dan do Trung tim Thong tin quyén riéng tu dién tir

thanh 1ap, di cong bd Nguyén tic chung vé TTNT (UGAI) vao thang 10/2018.
Nguyén tic ndy nhdn manh dén nhiing thach thirc ngdy cang ting ciia cac hé thong
tinh toan thong minh va dé xuét cac khuyén nghi cu thé dé cai thién va thong tin vé
thiét ké cua hé théng. Vé ban chat, UGAI lam tang tinh minh bach va trach nhi¢m
giai trinh cia cac hé théng TTNT va tim cach dam bao cho moi ngudi nim giir
quyén kiém soat dbi vé6i cac hé thdng ma ho x4y dung. Nguyén tic UGAI dé cap dén
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cac quyén va nghia vu khic nhau. C4c quyén ndy bao gdm quyén minh bach va

quyén quyét dinh cua con nguoi; cac nghia vy doi voil viéc nhan dang; cong bang;

danh gia va trach nhi€m giai trinh; do chinh xac, do tin cay va tinh hop 1¢; chét lugng

dit liéu; su an toan cua nguoi dan; an ninh mang.

Cac té chirc lao dong

Lién minh cong doan toan cau dai dién cho hon 20 triéu cong nhan tir hon 150

qudc gia trong céac linh vyc k¥ nang va dich vu. Twong lai trao quyén cho ngudi lao

dong va cung cip cong viée t6t 13 uvu tién chinh ctia Lién minh céng doan toan cau.
Lién minh da x4c dinh 10 nguyén tic chinh vé Pao dic TTNT nhim dam bao céc
thoa thudn tap thé, thoa thuan khung toan cau va cac lién minh da quéc gia lién quan

dén cong doan, dai dién cong doan va lién minh toan cdu tén trong quyén cua nguoi

lao dong (Bang 6).

Bing 6. Muoi nguyén tic hang dau cho tri tué nhéan tao c6 dao dtrc (Lién minh cong

doan toan cau)

1. Hé théng TTNT
can minh bach

Nguoi lao dong co6 quyén yéu cau su minh bach trong cac quyét dinh
va két qua cua hé thong TTNT, ciing nhu cac thudt toan co ban cua
chung. Ngudi lao dong ciing can duoc tu van vé viée xay dung va phat
trién hé thong TTNT.

2. Hé théng TTNT
can duoc trang bi
“hop den” dao dtic

Hop den dao duc khong chi chua dir li€u lién quan dé dam bao tinh
minh bach va trach nhiém giai trinh cta hé thong, ma ca dir liéu va
thong tin rd rang vé cac can nhic dao dirc dugc tich hop trong hé
théng.

3. TTNT phai
phuc vu con nguoi

Cac quy tic dao duc dé phat trién, tng dung va st dung TTNT 1a can
thiét trong toan bd qua trinh van hanh. Hé thong TTNT vén twong

va hanh tinh thich va 1am ting cic nguyén tic vé pham gia con nguoi, tinh toan
ven, tu do, quyén riéng tu va sy da dang vé vin hoa va gidi tinh ciing
nhu quyén co ban cta con ngudi.

4. Ap dung | Su phat trién cia TTNT phai c6 trach nhiém, an toan va hitu ich, trong

phuong phap tiép
can do con nguoi
chi huy

d6 may moc duy tri hién trang phap ly cta cac cong cu va phap nhan
gilt quyéen kiém soat va chiu trach nhiém doi v6i1 nhitng may moc nay
moi luc.

5. Pam bao TTNT
khong thién vi, phi
gi6i tinh

Trong thiét ké va bao tri TTNT cling nhu cac h¢ théng nhan tao, hé
thdng can duogc kiém soat ¢ khia canh thanh kién tiéu cuc hodc gay hai
cho con ngudi. Moi thanh kién du 1a gi6i tinh, ching toc, khuynh
huong tinh duc hoac tudi tac déu duoc xac dinh va khong duogc hé
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thong tuyén truyén.

6. Chia s¢ nhiing
loi ich cia hé
théng TTNT

Sy thinh vuong kinh t& do TTNT tao ra, nén dugc phan phdi rong rai
va binh déng dé mang lai 1gi ich cho toan nhan loai. Do d0, cac chinh
sach qudc gia ciing nhu toan cdu nham thu hep khoang cach kinh té,
cong nghé va xa hoi ky thuét sb 13 can thiét.

7. Pam bao qua
trinh chuyén dbi
cong bing va hd
trg cic quyén va tu
do co ban:

Khi hé théng TTNT phat trién va thuc té ting cudng dugc hinh thanh,
ngudi lao dong va cac cong viée s& duoc thay thé. Pidu quan trong 1a
cac chinh sach duoc xay dua ra dé dam bao qua trinh chuyén d6i cong
bang sang thuc té s, bao gdbm cac bién phap cu thé cua chinh phu gilp
nguoi lao dong bi di doi tim viéc lam méi.

8. Thiét 1ap co ché
quan tri toan cau

Thanh 13p cac co quan quan ly TTNT va viéc lam theo cach co dao
dirc gdm nhidu bén lién quan & cdp do toan cau va khu vyc. Cac co
quan nay bao gé)m cic nha thiét ké TTNT, nha san xuét, cha sé hitu,
nha phat trién, nha nghién ctru, nguoi su dung lao dong, ludt su, cac td
chire xa hoi dan su va cong doan.

9. Cam phin bd
trach nhiém cho 16
bt

ROb6t phai dugce thiét ké va van hanh & mirc c6 thé tudn thu cac luat
hién hanh ciing nhu cic quyén va ty do co ban, bao gdm ca quyén
riéng tu.

10. CAm chay dua
vii trang TTNT

Vii khi tr dong gy chét nguoi, bao gdm ca chién tranh mang, nén bi
cAm. Lién minh Cong doan toan cau cho rang can cd thoa thuan toan
cu vé dao diac TTNT gitp giai quyét va ngan chin nhimg hau qua
tiéu cuc ngoai ¥ mudn ciia TTNT, dong thoi nhdn manh loi ich ctia nd
d6i v6i nguoi lao dong va xi hoi. Con ngudi va céc tip doan 1a nhiing
tac nhan co6 trach nhiém.
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KET LUAN

Hé théng TTNT theo giai thich cia Nhém chuyén gia TTNT ctia OECD 1a “hé
théng dwa vao mdy méc dé dwa ra cac di bdo, khuyén nghi hodc quyét dinh dnh
hwong dén méi truong thuc hodc do nham dat dwoc mot tdp hop cdc muc tiéu nhat
dinh do con nguoi dat ra. Hé théng s dung dau vao dira vio mady moc va/hodc con
nguoi dé nhan thirc moi truong thuc va/hodc ao; trueu twong hoa cdac nhdn thirc do
thanh moé hinh (theo cach tw dong nhu voi mdy hoc hodc theo cdch thu cong, va su
dung suy lugn mé hinh dé dwa ra cdc try chon cho thong tin hoac hanh dong. Hé
théng TTNT duoc thiét ké dé hoat dong voi nhiéu mire dé tw chi khdc nhau”.

Céc giai doan trong vong doi cta hé thong TTNT bao gom: i) 1ap ké hoach va
thiét ké, thu thap va xir Iy dir liéu, xay dung va giai thich mé hinh; ii) xac minh va
xéac nhan; iii) trién khai; va iv) van hanh va gidm sat. Phan loai nghién ctru TTNT
phan biét cac ung dung TTNT nhu xtr Iy ngdn ngit ty nhién; céc k¥ thudt dao tao hé
théng TTNT nhu mang no-ron; t6i vu héa nhu hoc mot 1an; va nghién ctru giai quyét
C4C cAn nhic ctia xa hoi nhu tinh minh bach.

TTNT duoc Gng dung trong nhiéu nganh tir giao théng, khoa hoc dén y hoc va
c6 trién vong phat trién khi trd thanh cong nghé da dung. Thong qua cac du doan,
khuyén nghi hodc quyét dinh chinh xac va it ton kém, TTNT htra hen sé ting ning
suét, cai thién strc khoe va giup giai quyét nhitng thach thic phire tap. Dé khai thac
TTNT can bo sung dau tu cho dit liéu, k¥ nang va quy trinh 1am viéc dugc s6 hoa,
cling nhu nhirng thay d6i ddi véi quy trinh t6 chirc. Do d6, phuong thire trién khai c6
su khac bi¢t gitra don vi va nganh cong nghiép.

Ngoai nhitng loi ich, TTNT con dat ra cac can nhéic vé chinh sach cong va can
nd lyc dé dam bao hé thong TTNT ldy con ngudi lam trung tdm, dang tin cay.
TTNT, dic biét 1a mot sb loai may hoc, lam day 1én lo ngai méi vé van dé dao dirc
va cong bang. Cac van dé chu yéu 14 ton trong nhan quyén, cic gia tri dan chi va
nhing nguy co ciia viéc chuyén giao cac thanh kién tir thé gidi vat 1y sang thé giGi
k¥ thuat s6. Mot sb hé théng TTNT phirc tap dén mirc khong thé giai thich duogc cac
quyét dinh ma hé théng dua ra. Viéc thiét ké cac hé thong minh bach str dung TTNT
va chiu trach nhiém vé két qua cua chung 1a rat quan trong. Hé théng TTNT phai

hoat dong dung cach, an toan va bao mat.

Céc chinh sach qudc gia dong vai tro can thiét dé day manh phat trién hé thong
TTNT dang tin cdy, bao gom ca chinh sach khuyén khich dau tu NC&PT TTNT c6
trach nhiém. Ngoai cong ngh¢ TTNT va kha nang tinh toan, TTNT con khai thac
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khéi lugng dir liéu khong 16. Didu nay lam ting nhu cau vé méi truong ky thuat sd
cho phép truy cap vao dir liéu, cling vé6i cac bién phap bao vé dit liéu va quyén riéng
tu. Hé sinh thai dugc su hd tro cia TTNT ciing ¢d thé giup DNVVN diéu huéng qua
trinh chuyén d6i TTNT va dam bao méi truong canh tranh.

TTNT sé& thay d6i ban chit ctia cong viéc khi n6 thay thé va thay ddi cac thanh
phﬁn cua luc lugng lao dong. Cac chinh sach s¢€ can tao thuan lgi cho qua trinh
chuyén ddi khi moi ngudi chuyén tir cong viéc nay sang cong viée khac va dam bao

gido duc, dao tao va phat trién k¥ ning lién tuc.

Nhiéu quéc gia da xdy dung chién lugc TTNT coi TTNT 1a dong co ting
truong va phic loi, tim cach dao tao va tuyén dung cac nha nghién ctru thé hé méi,
ddng thoi xem xét giai quyét hidu qua nhitng thach thirc bat ngudn tir TINT. Cac
bén lién quan phi chinh phu - cc t6 chirc kinh doanh, k¥ thuat, hoc vién, x3 hoi dan
su va t6 chirc cong doan - va cac to chirc qudc té bao gom G7, G20, OECD, Uy ban
chau Au va Lién hop qudc ciing dang tich cuyc hanh dong. Thang 5/2019, OECD da
thong qua Nguyén tic TTNT, tiéu chudn qudc té dau tién dugc sy dong thudn cua
chinh phu cac nudc vé viéc quan Iy TTNT déang tin cay theo cach cé trach nhiém.

Bién soan: Trung tdm Thong tin va Thong ké Khoa hoc va Cong nghé
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