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Loi gidi thi¢u

Trong ky nguyén chuyén ddi sé va cach mang cong nghiép lan tht tu (CMCN
4.0), thé gidi dang chtng kién nhimg bién d6i sau sic vé cach thirc san xuét, phan
phdi, tiéu ding va quan 1y chét luong. Dudi tac dong cua cac cong nghé méi nhu tri
tué¢ nhan tao (AI), Internet van vét (IoT), dir liéu 16n (Big Data) va chudi khéi
(Blockchain), cac yéu cau vé chat luong, an toan, truy xuit ngudn gdc va do tin cay
ctia san pham - dich vu ngay cang trd nén phtc tap, da chiéu va tirc thoi. Trong bdi
canh do, co s& ha tang chat lugng thong minh (Smart Quality Infrastructure - Smart
QI) ndi 1én nhu mot xu thé tit yéu, khong chi nhim hién dai hoa cac hé thdng do
ludng, tiéu chuan héa, danh gia hop quy va céng nhan, ma con dé xay dung long tin
ky thuat trong méi truong sd héa va toan cau hoa.

Téng luan Co s¢ ha ting chat lwong théng minh hwéng t6i ky nguyén sé héa
nhiam cung cdp mot cai nhin téng thé va phén tich chuyén sau vé qua trinh chuyén
d6i tir md hinh ha tang chat lugng truyén thong sang mé hinh “thong minh”, v6i trong
tam 1a viéc ung dung cong nghé sd dé ting cudng tinh hidu qua, minh bach va kha
nang tuong tic ciia cac thanh phan trong hé thong chat luong. Tir viéc sd héa dit lidu
do ludng, tr dong hoéa qua trinh kiém tra - chimg nhan, dén viéc ap dung Al trong
phan tich rui ro hay blockchain trong truy xuat ngudn gdc - cac ndi dung dugc trinh
bay sé& cho thay tiém ning to 16n ciing nhu thach thirc khong nho ctia hanh trinh nay.

Ngoai ra, phﬁn két luan va khuyén nghi cling xem x¢&t thuc trang, co hoi va ham
y chinh sach d6i voi Viét Nam - mot qubc gia dang ddy manh cong nghiép hoa,
chuyén d6i s6 va hoi nhap sau rong. Trong mot thé gidi ma “chat luong” khong con
1a dich dén ma 1a qua trinh lién tyc thich tmg, mot hé thong ha ting chét lugng thong
minh s& 14 don bay chién lugc dé Viét Nam phat trién bén viing, d6i méi sang tao va
nang cao niang lyc canh tranh qudc gia.

Hy vong tong luan ndy s& dong gop mot phan vao viéc hinh thanh nhan thirc méi,
gbc nhin da chiéu va nén tang tham khao cho cac nha hoach dinh chinh sach, chuyén
gia k¥ thuat ciing nhu cong dong nghién ciru dang quan tdm dén linh vyc chat luong
trong thoi dai sd.

Cuc Thong tin, Thong ké xin trén trong gidi thiéu.



I. TONG QUAN VE HA TANG CHAT LUQNG

1.1. Khai niém vé ha ting chat lwong

Chiéc may nudng banh mi t6i mai mua c6 an toan dé st dung khéng? Cac cudc
goi tir dién thoai di dong cua toi cé thé bi nghe Ién hoic can thiép khong? Lam sao
t6i co thé chic chan rang d6 choi va quan 4o cua con t6i khéng chira cac chat doc
hai? D6 1a nhitng cau héi ludn bua vay trong tam tri mdi ngudi trong mét xa hoi cong
nghiép hién dai dang phat trién véi téc d6 chong mat. R8 rang, vai sy phic tap ngay
cang tang ctia nén kinh té hién dai, chlng ta rat khd tim ra cau tra loi chinh xac cho
nhitng nghi ngo, thic mic nhu vay.

Vé khia canh x& hoi, dé co thé gilp giai dap nhitng nghi ngo, thac mac vé chat
luong, d6 an toan cua cac san pham dich vu, co sd ha tang chat luong (QI) hiéu qua
gitt mot vai trd vo clng quan trong vi né dem lai niém tin cho mdi ching ta. C6 thé
hiéu mot cach don gian, co so ha tang chat lugng 1a hé théng duoc thiét 1ap dé bao
dam san pham, dich vu an toan va c6 chat lugng cao. Hé théng nay bao gom moi thi
tir tiéu chuan hoa va danh gia hop quy (tha nghiém, kiém tra va chiang nhan) dén
cbng nhan, do lwong va gidm st thi treong.

Vé khia canh thuong mai qudc té, cac qudc gia canh tranh véi nhau khdng phai
nho loi thé tai nguyén thién nhién, dia 1y hay chi phi lao dong thap ma phan Ion la
dwa vao nhitng yéu té lién quan toi nang luc thAm nhap va canh tranh cua cong ty trén
c4c thi trudng méi. Mot trong nhiing yéu té nay 1a kha niang ching minh chét luong
va su an toan caa hang hoa va dich vu ciing nhu tuan thu c4c tidu chuan qudc té tai
c4c thi trudng muc tiéu. Nguoi tidu ding sé 1 ngudi danh gia cudi cung vé chat luong
hang hda va dich vy, vi vy cac san pham can tuan thi cac thong sé ky thuat ma nguoi
mua dit ra va chiing can dugc ching minh 1a khong gay hai cho sac khoe con nguoi
va moi truong. Dé chirng minh sy tuan thu nhu vay, mot co so ha tang chat luong
lanh manh 12 yéu t5 then chét.

Dinh nghia sau day vé Co sd ha tang chat luong da duoc cac thanh vién cia Mang
ludi qudc té vé Co so ha tang chat lugng (INetQI)! thong qua:

“He¢ thong bao gom cac té chire (cong va ti) cuing véi cac chinh sach, khudn kho
phap Iy va quy dinh cé lién quan, ciing nhw cdc hoat déng can thiér dé hé trorva nang
cao chat lwong, sy an toan va tinh lanh mgnh vé moi trwong cua hang hoa, dich vu
va quy trinh”.

1 https://www.inetgi.net/documentation/quality-infrastructure-definition/



Co s& ha tang chét luong rat can thiét dé thi truong trong nudc hoat dong hiéu
qua va mic d6 duoc qudc té cong nhan cua no rat quan trong dé co thé tiép can thi
truong nude ngoai. Pay 1a yéu td quan trong dé thiic day va duy tri phét trién kinh té,
cling nhu phuc lgi X8 hdi va méi truong.

Co s ha tang chét luong dua vao:

o Do luong

« Chuan hoa

« COng nhan

« Danh gia hop quy

« Giam sat thi truong

Theo dinh nghia nay, ¢ thé thdy QI c¢6 ba yéu t6 cdt 16i ma néu khong cé ching
thi cac bo phan khac cua n6 khéng thé hoat dong téi wu. D6 1a tiéu chuan, do luong
va céng nhan. Nhiing dich vu dua trén ba yéu té cét 18i nay bao gdom hiéu chuan (mot
phan cua hé thong do luong) va kiém tra, thir nghiém va chiing nhan (goi chung la
chang nhan hop quy).

Do luwdng
EEN i
5702
Chuén héa
‘ Quy dinh k¥ thuat
CO SO HA TANG
CHAT LUONG
=
Giam sét thi trwdng
—0—
0= Danh gia hop quy
Céng nhan

Hinh 1. Co s& ha tAng chét lwong

Ngudn:UNIDO
Do lwong - Nén tdang ciia khoa hec, cdng nghé va cugc song
1 kg c6 ning nhu nhau ¢ cac quéc gia khong? Bong ho cua toi ¢é chi dung gio
khong? Dau 1a cau tra 1oi chinh xé&c va nhat quan cho nhitng cau hoi nay?



Céc phép do rat quan trong vi con nguoi déu phai phy thudc vao ching néu xa
hoi va nén kinh té mudn hoat dong hiéu qua. Khoa hoc vé phép do hay con goi 1a Po
ludng va cac ung dung cua nd ciing quan trong khong kém. Do luong 1a yéu td thiét
yéu bao dam chét lugng va 1a trong tam cua danh gia hop quy. Do luong bao dam d6
chinh xéc cua két qua do bang cach so sanh chlng vai cac tiéu chuan qudc gia va
bang céch hiéu chuan céc thiét bj va quy trinh do ludng.

Céc don vi do lwdong chung, céc thiét bi va ky thuat do ludng chinh xé4c, déng tin
cay la nhiing yéu t6 cot 18i cua khoa hoc va cdng nghé, dong thoi ciing khong thé
thiéu di vai rt nhiéu hoat dong cia con ngudi. Viéc cung cip mot san pham hoic
dich vu ludn phu hop véi muc dich stir dung, qua d6 bao vé suc khoe con nguoi, nguoi
tiéu dung va moi trudng, doi hoi phai cé cac phép do va thiét bi do chinh xéac, nhat
quan.

Hé théng don vi quéc té (SI) duoc phét trién dé bao dam do tin cay cua cac két
qua do ludong. Hé thdng nay hinh thanh nén co sé cho do ludng ¢ cac qubc gia trén
toan cau va hd trg thuong mai quéc té. Do d6, hau nhu moi qubc gia trén thé gisi déu
c6 vién do luong. C4c vién nay chiu trach nhiém thuc hién va phé bién cac don vi (vi
du kildgam, mét, gidy) va hop tac quéc té dé so sanh céc tiéu chuan do luong quéc
gia cua ho.

Doanh nghiép khong thé kiém soat quy trinh san xuat mot cach hiéu qua dé tao
ra san pham hoic dich vu dat yéu cau néu cac thiét bi do khong dwoc hiéu chuan ding
cach. Cac thiét bi do trong phong thi nghiém can duoc hiéu chuan dinh ky dé bao
dam dir liéu thir nghiém dang tin cay va c6 thé lap laiPo ludng bao gom cac noi
dung:

o Dinh nghia don vi do luong

o Hién thuc hoa cac don vi ndy trong thuc tién

« Bao dam kha ning truy xuat do luong dén tan noi lam viéc
Mot hé thong do luong day du bao gom:

e Do luong khoa hoc

o Do luong cong nghiép

o Do luong phap ly

Dé céc két qua do c6 dd tin cay, ching phai c6 kha ning truy xuit vé cac chuan
qudc té va dap ung céc tiéu chi vé tinh so sanh quéc té.

Sy phdi hop va céng nhan 1an nhau giita cac quéc gia vé nang luc do ludng duoc
thuc hién thong qua hé théng do luong todn cau, dugc quan Iy boi:



« Cuc DPo luong Quéc té (BIPM) - phu trach do luong khoa hoc va cong nghiép

« T6 chize o luong Phap Iy Quéc té (OIML) - phu trach do ludng phap Iy

Chudn hoa - mang lai lgi ich cho doanh nghigép va x& hgi

San pham va dich vu can phai dép (ng ky vong cia ngudi st dung, van hanh
dung nhu thiét ké, ddng thoi an toan, dé sir dung va dang tin cay. Tiéu chuan chinh la
cdng cu chuyén héa nhitng yéu cau dé - hoic bat ky dic tinh nao ma nguodi mua hay
ngudi diing mong mudn - thanh cac théng sé ky thuat cu thé, nhu: kich thudc, dung
sai, trong luong, quy trinh, hé thdng hay thuc hanh tét. Khi san pham hoac dich vu
cd thé chang minh ring chung dap ¢ng tidu chuan, diéu d6 mang lai niém tin cho
nguoi tiéu dung va khach hang.

Hép 1. Hon 1.000 t4 chirc xay dwng tiéu chuén

Hién nay, trén thé gidi c6 thé cé hon 1.000 td chirc xay dwng tiéu chuan (Standards
Developing Organizations - SDO). Mét trong nhirng nha cung cap tiéu chuan, quy chuan va
4n pham k¥ thuat hang dau toan cau la IHS Markit, don vi nay cung cap quyén truy cap vao
hon 1,2 triéu hé so tlr hon 500 t6 chirc va nha xuét ban tiéu chuan khac nhau.

Trung tdm Dich vu Tiéu chuadn Quéc gia Trung Qudc (GB China National Standards
Service Center) cung cap quyén truy cap vao khodng 200.000 tiéu chudn quéc gia va tiéu
chuén nganh cla Trung Quéc.

Tinh dén cudi nam 2018, ISO - t6 chirc xay dwng tiéu chuan quéc té I&n nhat - c6 22.513
tiéu chuan quéc té trong danh muc cla minh. Té chirc IEC c6 10.771 tiéu chuén, con ITU
ban hanh hon 4.000 khuyén nghi ky thuat, duwoc goi la Khuyén nghi ITU-T.

Nguén UNIDO

Tiéu chuan 1a cac van ban mang tinh tu nguyén md ta vé cac san pham, dich vu,
cdng nghé hodc quy trinh duoc sir dung chung va 13p lai. Ching dit ra cac tiéu chi vé
kha nang twong thich, chat lugng va an toan dé bao dam cac mic do thdng nhét va
dong bd nhat dinh vi loi ich cta cong dong. Vi du, tiéu chuan hoa duogc udce tinh tao
ra loi ich kinh té hang nam cho Buc 1a khoang 17 ty Euro, chiém khoang 0,7% tong
san pham quéc noi (GDP) cia nude nay.

Tiéu chuan duoc xay dung theo mét quy trinh minh bach, dya trén sy déng thuan.
Tat ca cac bén quan tim déu co thé tham gia va dong gop chuyén mén cua minh. Mic
di viéc sir dung tiéu chuan trén nguyén tac I tu nguyén, nhung cac co quan quan ly
c6 quyén tuyén bd viéc tuan tha 1a bat budc (qua do tré thanh quy dinh k§ thuat). Tiéu
chuan ty nguyén va dya trén su dong thuan khong chi mang lai loi ich cho khu vuc
cong, doanh nghiép ma con cho toan x& hoi. Nhiing tiéu chuan nay hd tro chinh phi




trong viéc ban hanh quy dinh, ciing nhu gitip nganh céng nghiép ty diéu chinh. Bang
cach cai thién chat luong va do an toan cua san pham, cac tiéu chuan xay dung nén
Iong tin gitra nhirng nguoi tham gia thi treong va lam giam chi phi giao dich. Céac tiéu
chuan quéc té 1am giam rao can thuong mai va gidp doanh nghiép tao dung hoic
tham nhap vao céc thi truong mai.

Tiéu chuan gop phan phé bién céac thong 18 tot nhat va cac quy trinh tién tién.
Nho dé, cac cong ty co thé ké thira cac cong nghé va phuong phap hién dai nhat va
phét trién ching hon nita dé tao nén dbi mai sang tao. Tac dong kinh té tich cuc caa
tiéu chuan hoa ciing vuot xa viéc lan toa tri thirc: vi dy, tidu chuan gitp lam giam sé
vu tai nan tai lao dong va nang cao chat lwong cudc sdng néi chung.

Khong chi ap dung cho hang hoa, tiéu chuan con duoc xay dung dé dinh nghia
hiéu suat va dac tinh cua:

o Quytrinh

o Con nguoi

« To chuc

« Héthdng quan ly

Hé thong tiéu chuan qubc gia thuong duoc diéu phdi boi To chuc Tiéu chuan
Qudc gia (National Standards Body - NSB). Pay 1a ¢au mdi hop tac giita co quan
quan 1y nha nuéc, doanh nghiép, cac to chuc xa hoi nham xay dung cac tiéu chuan
phuc vu cho thi truong trong nudc.

Dé thuc day thuong mai toan cau, cac tiéu chuan va quy chuan k¥ thuat quéc gia
nén duoc xay dung trén co sé tiéu chuan qudc té. Vi vay, NSB con dong vai tro dai
dién lgi ich quéc gia tai cac to chirc tiéu chuan héa khu vuc va quéc té, noi céc tiéu
chuan dong thuan duoc hinh thanh.

Ddnh gid sw hop quy - Bdo dam dg tin cdy

Panh gia sy hop quy 1a cac quy trinh va thu tuc duoc sir dung nham xac dinh
xem mat san pham, dich vy, quy trinh, hé théng quan Iy hodc nhan sy ¢ tuan tha céc
yéu cau cu thé hay khdng. Nhitng yéu cau nay c6 thé dugc xac dinh thdng qua luat
phap, quy dinh k¥ thuat, tiéu chuan hozc cac hinh thire khac. Panh gia su hop quy
gop phan lam ting d6 tin cay va tinh khach quan vé chat lwong va su an toan cua san
pham va dich vu.

Danh gia su hop quy c6 thé ap dung cho san pham, dich vu, hé théng, con ngudi
va té chirc. Cac dich vy danh gia su hop quy duoc thuc hién béi cac to chirc chuyén
mén goi la c4c t6 chire danh gia sy hop quy (CAB). Nhu cau danh gia su hop quy va



cac yéu cau lién quan cd thé mang tinh tu nguyén hoic bat budc theo quy dinh cua
phap luat. Trong nhing linh vuc trong yéu, chinh pha chi dinh cac té chirc ¢ tham
quyén thuc hién danh gia.

Panh gia sy hop quy bao gdm cac hoat dong nhu thir nghiém, kiém dinh, chiang
nhan va hiéu chuan.

That nghiém (Testing): La hinh thtrc danh gia hop quy phé bién nhat. San pham,
dich vu hodc quy trinh dugc kiém tra theo mét tap hop tiéu chi nhat dinh, chang han
nhu tiéu chi vé hiéu suét hoic an toan. Thir nghiém ciing 13 co s& cho céc hinh thuc
danh gia khac nhu kiém tra (inspection) va chirng nhan (certification).

Kiém tra (Inspection): Pugc thuc hién boi cac té chac dai dién cho chinh phu
hodc doanh nghiép. Gilp giam thiéu rai ro cho ngudi mua, nguoi sir dung hoic nguoi
tiéu dung, lién quan dén cac yéu té nhu chit lwong, kha ning st dung, d6 an toan
trong van hanh. Cac to chirc kiém tra c6 thé hoat dong trong khu vuc tu nhan hoic
nha nudc, phu trach kiém tra nhiéu loai san pham trong nuéc va nhap khau, vat liéu,
hé théng, nha may, quy trinh, phuong phap lam viéc va dich vu.

Chutng nhdn (Certification): La cam két chinh thire dugc dua ra bai bén thir ba
doc 1ap rang mot san pham, dich vy, quy trinh, c& nhan, t6 chac hoic hé thong quan
Iy dap g day du cac yéu cau quy dinh.

Hiéu chudn (Calibration): hiéu chuan hay phan c& I viéc so sanh cac gia tri do
luong thu duoc tir mot thiét bi can kiém chuan véi céc gia tritiéu chuan hiéu
chuan (standard hoic etalon) c6 d6 chinh xac da biét

Cong nhén - Tgo dung long tin

Cong nhan s& bao dam mie do tin cay cua danh gia sy hop quy. CAc té chic cong
nhan s€ xac nhan nang luc k¥ thuat ciing nhu tinh khach quan cta cac co quan danh
gia su hop quy. Tom lai, cac co quan cong nhan 1a don vi “kiém tra nhitng ngudi lam
cong tac kiém tra”. Niém tin vao danh gia su hop quy rat quan trong, cho di hoat
dong nay c6 bat bugc theo luat phap hay khéng. Thong qua mang ludi cac thoa thuan
qudc té, cdng nhan con gidp cac két qua danh gia su hop quy duoc cong nhan va so
sanh trén pham vi toan cau. Viéc nay gilp tranh 13p lai cac tha tuc danh gia su hop
quy céach khong can thiét, dan dén noi long thuong mai quéc té.

Céc nha cung cap dich vu danh gia su hop quy (vi du nhu céc to chirc danh gia
su hop quy - CAB) can phai tao dung dwoc niém tin 12 hoat dong cua ho dién ra mot
cach khach quan, khong thién vi va c6 du niang luc dé xac dinh viéc cac yéu cau cu
thé c6 duge dap ung hay khéng.

Nhitng yéu cau d6 cé thé dugc dua ra théng qua:



o Luat phap va quy dinh phép ly

« Tiéu chuan do nganh hoic cac bén lién quan xay dung

T chtc ¢dng nhan cp quéc gia va khu vuc (AB) déng vai tro bao dam niém tin
cho cac dich vu danh gia su hop quy. Ho thuc hién viéc nay biang cach:

« Danh gia CAB dua trén cac tiéu chi quy dinh trong tiéu chuan quéc té

« Cap cong nhan cho cac CAB dap tng day du cac tiéu chi d6

T chac cdng nhan québc gia (AB) c6 thé dat duoc sy cdng nhan & cip khu vuc
va qudc té néu trai qua danh gia chéo (peer evaluation) - do cac to chuc cdng nhan
khac thyuc hién. Sau d6, néu dap wng yéu cau, té chic céng nhan nay cé thé duoc moi
tham gia vao cac thoa thuan céng nhan 1an nhau do Dién dan Cong nhan Qudc té
(International Accreditation Forum - IAF) va Hop tac Céng nhan Phong thi nghiém
Qudc té (International Laboratory Accreditation Cooperation - ILAC) diéu hanh.

Giam séat thi grrong va an toan san pham - bde dam cenh tranh céng bang va
an toan

Giam sat thi truong, vai vai tro 1a mot yéu té kiém soét cua cong dong, gop phan
dang ké vao viéc bao dam an toan cho céc san pham trén thi truong va tao ra san choi
binh dang cho cac tac nhan kinh té. Cac co quan giam sat thi truong kiém tra ngau
nhién cac san pham dé xem chung c6 dap ung cac yéu cau cu thé theo luat phap hay
khong. Néu khong dap tmg duoc cac yéu ciu ndy, cic co quan sé& thuc hién cac bién
phap thich hop ddi véi cac tac nhan Kinh té twong tng: cu thé 1a cac nha san xuat, dai
dién duoc uy quyén, nha nhap khau, nha phan phdi va nha cung &ng dich vu hoan
thién. B4i vai cac san pham nguy hiém, co quan giam sat thi trudng co thé ra lénh
thu hdi hoac rat san pham khoi thi truong ciing nhu dua ra canh bao cap quéc gia vé
san pham do, ap dung céac ché tai trirng phat déi véi cac chu thé chiu trach nhiém va
ddng thoi thong bao cho cac co quan chirc nang khéac va cong chiing vé cac san pham
nguy hiém dang luu hanh trén thi truong. Théng qua cac bién phap nay, giam sét thi
truong bao dam tinh hop quy cua san pham va bao vé loi ich cong dong. Vi du, Quy
dinh 2019/1020 cua Lién minh chau Au bao dam cho thi truong noi dia chau Au hoat
dong théng sudt ké tir nam 2021. Quy dinh nay hién dai hda nhitng phan cét 18i trong
khuén kho phap ly vé giam sét thi treong tai EU.

T6m lai, tat ca nhitng yéu t6 néu trén c6 thé mang tinh chat tu nguyén, nghia 1a
nha cung @ng hoic ngudi mua cé thé lva chon c6 hoac khdng tuan thi; khong tuan
tha khong phai la hanh vi vi pham phép luat. Tuy nhién nhu da néu, trong nhiing
truong hop cu thé, chinh quyén yéu cau phai bat budc tuan thu thi duoc goi 1a quy
dinh k¥ thuat. Trong nhiting truong hop nay, khéng tuan thu sé tro thanh hanh vi vi
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pham phap luat. Giam sét thi truong s& gop phan phét trién va trién khai cac quy dinh
k¥ thuat sir dung tat ca céc yéu té va dich vy 16i cua QI ciing nhu ting cudng trién
khai QI hon nira.

QI ciing ¢ thé dugc xem xét & cap do khu vuc va qudc té, noi c6 rat nhiéu to
chuc lién chinh phu va phi chinh phua da dugc thanh 1ap trong nhirng nam qua. Ngoai
cac t6 chuc khu vuc va quéc té xir ly cac yéu té cét 18i caa QI, con ¢ nhiéu cong ty
da quéc gia cung cap dich vy chitng nhan hop quy tai nhiéu qudc gia.

1.2. Lich sir phat trién ciia co sé ha ting chat lwgng

Dé hiéu duoc sy hinh thanh va phat trién caa QI ching ta can so lugc lai qua
trinh phét trién ciia cac cudc cach mang cong nghiép ciing nhu tac dong caa ching.

Cugc cach mgng cong nghiép ddu tién dién ra & Vuong quéc Anh rdi lan sang
chau Au va My vao ntra dau thé ky 19. Yéu té chinh va quan trong nhat cua cudc
cach mang nay la phat minh ra dong co hoi nudc. Hoi nudce va nhién liéu hoa thach
duoc sir dung dé cung cap mét luong ning lwong chua ting co, hd trg cac hoat dong
ctia con ngudi. Nhitng thanh tyu I6n khac con 1a cai tién trong khai thac mo va luyén
kim, va mét thanh tuu quan trong nita 1a san xuat tir cac bo phan co thé thay thé.

San xuat véi cac bo phan co thé thay thé mang lai nhitng loi ich phi thuong,
chang han nhu 1ap rap va stra chira san pham dé dang hon, chuyén mén hoa va canh
tranh gitra cc nha san xuat, tat ca déu dan dén giam chi phi va nang cao chét luong.
Phai mat hang thap ky nd luc, cac nha phat minh xuat ching mai thiét lap duoc hoat
dong san xuat dya trén cac bo phan cé thé thay thé. Tuy nhién, né ciing mé ra vo sb
van dé can giai quyét:

Cac phép do chinh x4c va dang tin cay lién quan dén vat liéu, bo phan san
pham va rat nhiéu khia canh cta quy trinh cong nghiép.

Thong sé k§ thuat lién quan dén chat luong vat liéu va bo phan (vi du: dung
sai va kich thuac).

Céch bao dam tinh twong thich/kha nang sir dung ctia san pham.

Cach bao dam tinh an toan va phu hop véi muc dich st dung cua cac san pham
cudi.

Day chinh 13 thoi diém cac thanh phan caa QI xut hién va phat trién dé mang lai
giai phap cho nhitng van dé nay.

Nganh cong nghiép phét trién da dan dén cudéc Cach mang céng nghiép lan thar
hai, 1am chuyén hoa cac nén kinh té va xa hoi. Giai doan nay duoc danh dau boi su
ra doi cua cac “qudc gia cong nghiép hoa”.

11



Céach mang cong nghiép lan thir hai bao gdm khoang thoi gian tir nira sau thé Ky
19 va két thuc vao dau Thé chién thtr nhat, gdm bén yéu t6 thiét yéu:

« Doi méi sang tao cong nghé.

« Nhitng thay ddi & cac phuong thirc san xuat va co cau td chuc.

« Phét trién co s& ha tang quan trong cho céng nghiép héa.

« Su xuat hién va tré nén viing manh caa hé thong QI hién dai véi vai tro 1a mot
yéu t6 hd tro chinh cua cong nghiép hoa.

Nhitng thay doi trong phwong thirc San Xudt va co cau té chire cia doanh nghiép
dién ra khi san xuét tir cac bo phan c6 thé thay thé khién cho ning suit va san luong
tang manh, gop phan hinh thanh nén san xuat hang loat hién dai voi sy phét trién cia
day chuyén lap rép va cac co s ha tang quan trong khac cho céng nghiép hoa.

Phét trién cdc co sé ha tang quan trong bao gom QI: Trong giai doan nay, cling
Vé6i sy hinh thanh caa cac co so ha ting quan trong nhu giao thong, dién khi hoa va
vién thdng, cac hé théng nhu dudng sit qudc gia, mang ludi dién bao va ha tang dién
déu c6 muac do phuc tap cao. Nhirng hé thong nay can su phdi hop chit ché, bi tac
dong boi dong luc thi truong (va phap 1Y), boi cac tiéu chuan ty nguyén, cac to chuc
chinh phu va lién chinh phu. Giai doan nay ciing chung kién su hop nhét caa do
lwdng, tiéu chuan hoa va chung nhan hop quy (CA) véi vai tro 1a céc thanh phan
chinh cua QI hién dai.

Trong giai doan cach mang cong nghiép lan thir hai ti cach mang cong nghiép
lan thir ba, tat ca cac thanh phan caa QI (tiéu chuan hoa, do luong va CA) déu phat
trién 6n dinh theo kip vai su phat trién caa cac nganh kinh té dé dat dén tam c& quéc
gia, vai muc do twong tac ngay cang tang véi cac hoat dong quan ly caa chinh phu.
Kiém soat chat lwong va logistics 14 hai linh vuc tac dong manh dén su phat trién cua
nganh cong nghiép trong nhiéu thap ky sau Thé chién 11, gop phan thuc day cach
mang cong nghiép lan th ba.

Cach mang cong nghiép lan thiz ba danh didu mot thoi dai thay doi 16n. Khai
niém “Cach mang cong nghiép lan thi ba” xuat hién vao nhitng nim 1980 chi yéu
do su ra doi cia cdng nghé thong tin va tac dong caa ching ddi véi nganh cong nghiép
va x& hoi. Trong nhitng nim 1960, may tinh da ning bat dau duoc sir dung rong réi
cho cac ung dung khoa hoc va kinh doanh, da tac dong manh dén nganh céng nghiép
& nhiéu cap do khéac nhau, bao gém ca viéc phat trién va sir dung hé thong may tinh
thoi gian thuc dé giam sat va kiém soat cac quy trinh. Tuy nhién, thoi diém quyét
dinh su ra doi cia Cach mang cong nghiép 1an thir ba lién quan dén viéc phat minh
ra Bo diéu khién logic c6 thé 1ap trinh (PLC). Trudc khi c6 PLC, cach duy nhat dé
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diéu khién thiét bi trong nha may 1a sir dung mach ro-le co dién. Cac nha may hién
dai phai can hang chuc b truyén dong c6 cong taic BAT/TAT dé diéu khién may moc.
Mot nhuge diém 16n 14 thiéu tinh linh hoat vi sira d6i quy trinh san xuét 13 mét tha
tuc phirc tap. T4t ca da thay doi khi General Motors thay thé rat thanh cong “hé théng
ro le” bang mot thiét bi co tén 1a “Bo didu khién ki thuat sé6 mo-dun” (Modicon PLC).
Sau thanh céng nay, nhiéu cong ty tham gia thi truong va thac day phat trién va cai
tién nhanh chéng PLC. Tuy nhién, muc ting chéng mat cua céc thiét bi, cu tric di
liéu va ngon ngir lap trinh khong tuwong thich da tao ra v van kho khan khi tich hop
thiét bi tir cAc nha san xuat khac nhau. Vi su ra doi caa bo vi xir Iy va may tinh cé
nhan (PC) vao dau nhitng nam 1980, thach thirc nay sinh d6 1a cac chuong trinh phan
mém phai dugc thiét ké dé chay trén céac hé thong khéc nhau.

Uy ban Ky thuat bién Quéc té (IEC) bat dau phat trién thong sé ki thuat IEC
61131-3 vao nim 1982, dong gop rat 16n vao tinh nhat quéan cua cac san pham phan
mém, 1am cai thién kha ning tuong tac va tich hop cac giai phap.

Ciing trong khoang thoi gian nay, sir dung céng nghé may tinh dé hd tro thiét ké
san pham ciing nhu tich hop thiét ké ky thuat sé voi hé thdng san xuat (Thiét ké hd
trg may tinh va San xuat hd tro may tinh, CAD/CAM) da gop phan mang lai rat nhiéu
tién bo.

Tuy nhién, trao doi dit liéu san pham ki thuat tiém an nguy co. Cac nha san xuat
san pham phuc tap (vi du: nganh hang khong vil try va 6 t0) da thiét lap nén cac co
s& ha tang chudi cung @ng 16n va phic tap, lién quan dén hang nghin nha cung tng
va hang traim khach hang. Cac cong ty bat dau sir dung hé théng may tinh dé duy tri
dit liéu chinh xac va on dinh, cé thé dugc chia sé véi cac nha cung tng va khach hang.
Hiéu duoc cau trac va dinh dang cua dit liéu ki thuat sé nay 1a rat can thiét dé trao
doi thdng tin trén toan bo chudi cung tng va cac ddi tac. Tt ca nhitng viéc nay dan
dén sy ra doi cua 1ISO/TC 184, Hé théng tu dong hoa cong nghiép va tich hop, cung
cap mot bo tiéu chuan co ban (ISO 10303) trong linh vuc nay va tao diéu kién thuan
loi cho viéc trao ddi dit liéu.

1.3. Su giao thoa giira Biao dam chat lwong, Quin ly chit lrong va Ha
tang chat lwgng

Can phan biét mot s6 khai niém c6 lién quan toi ha tang chat lugng nhu: bao dam
chat lwong va quan Iy chat lugng. Pay 1a mot van dé tuong don gian nhung lai rat
quan trong d6i voi nhitng ngudi tim hiéu vé linh vuc ndy. M&i khai niém hoat dong
& mot cap do khéac nhau, nhung c6 thé phan biét theo cap do ang dung:
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Bao dam chit luong (Quality Assurance - QA) va Quan ly chat luong (Quality
Management - QM) hoat dong & cap d6 doanh nghiép hoic t6 chuc.

Ha ting chat luong (Quality Infrastructure - QI) thudc cip do nén kinh té quéc
gia hoic lién két giira cac to chirc, co quan.

Bdo dam chdt lireng va Qudn ly chdt lweng: Huwéng téi bén trong té chiic

Bdt dau tir cap dé doanh nghiép: QA 1a khai niém ra doi som hon, tap trung vao
viéc bao dam san pham dau ra dap (ng yéu cau chit luvong da dinh sin. Thoi ky dau
cua san xuat cdng nghiép, nhiéu doanh nghiép 1ap han phong kiém tra chat luong chi
dé do luong va kiém tra san pham sau cing.

Vé sau, khai niém QM, Quan Iy chat lugng ra doi, mé rong pham vi hon QA rat
nhiéu. QM khong chi kiém soét chat lwong san pham cudi cling, ma con bao dam moi
quy trinh trong doanh nghiép van hanh hiéu qua, huéng téi cai tién lién tuc. QM ngay
nay con chi trong dén quan Iy tri thirc va rai ro, vi du nhu bao dam nhan sy dugc dao
tao va gitr chan, hay phat hién sém cac rai ro trong van hanh.

Tom lai, QA tap trung vao chat luong san pham dau ra con QM bao quat toan bo
quy trinh van hanh va cai tién hé thong t6 chuc.

Co sé ha tang chdt lweng - Nén tang chdt lweng é tam quéc gia

Khéc véi QA va QM, QI 1a ha ting chat lugng khong thugc vé mot t6 chirc riéng
I ma 1a hé théng phuc vu toan nén kinh té. N6 bao gom:

DPo luvong (bao dam dd chinh xac trong do dac)

. Tiéu chuan hoa

- Danh gia sy hop quy (thir nghiém, giam dinh, chitng nhan)
Cong nhan
Giam sat thi truong va quy dinh k¥ thuat

QI gidng nhu “co s& ha ting mém” hd trg doanh nghiép van hanh hiéu qua, tao
diéu kién thuan loi cho thuong mai quéc té théng qua sw cong nhan 13n nhau gitta cac
hé thdng chét luong quéc gia.

Céc dich vu QI mang ca tinh chat cong 1an tu nhan. Vi du: do truy xuat do luong
dén Hé thong don vi qudc té (SI) 1 loi ich chung, ai cling c¢6 thé tiép can. Nhung céac
dich vu nhu hiéu chuan thiét bi, kiém thir hay chitng nhan hé théng quan 1y lai 1a dich
vu tra phi - mang tinh tu nhan. Dic biét voi cac nudc dang phat trién, viéc nha nudc
hd tro ban dau dé cac doanh nghiép nho tiép can cac dich vu QI 1a diéu rat nén lam.
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Bang 1. So sanh nhanh gitra QM/QA va QI

Tiéu chi QM/QA QI

Cép do Doanh nghiép Kinh té quéc gia

Churc nang Quan ly ndi bd Hb tro/ ha tang

Té chire Ap dung trong mét té chire | Nhiéu té chire phdi hop

Tw duy Theo logic thj trwdng Theo nhiém vu cdng

Ngw&i dan dét | Chuyén gia chat lwong Cac tb chirc qudc té, chuyén gia QI
Mang lwéi Hoi chat lwong quéc gia m;:‘gcl)uo)l QI quoc té (INetQl,

Nguédn: gi4d
I1. VAI TRO QUAN TRONG CUA CO SO HA TANG CHAT LUQNG

2.1. Vi du vé vai tro then chdt ciia tiéu chuin hoa

Purong ray tau héa - Tir hon logn dén chudn hoa

O nira dau thé ky 19, nganh duong sat phat trién rit manh tai nugc Anh va giir
vai trd 1a cau néi quan trong gitra cusc Cach mang cong nghiép lan thir nhat va lan
tha hai. Tuy nhién, vao thoi ky dau, dudng ray duoc 1am tir sat rén, tét hon sat duc,
nhung van con nhiéu han ché vé d6 bén va do tin cay.

Budc ngoit dén vao nam 1856 khi quy trinh san xuat thép Bessemer ra doi, gidp
giam manh chi phi san xuit. Nam 1857, Robert Forester Mushet, mot nha luyén kim
ngudi Anh, lan dau tién san xuat dugce duong ray bang thép. Vat liéu nay nhanh chéng
thay thé sat, giip kéo dai tudi tho va do on dinh caa duong ray.

Tuy vay, qua trinh hoan thién cong thirc va chat lugng thép khong hé don gian,
doi hoi nhiéu nam nghién ciru va thir nghiém. Cudi thé ky 19, chat lugng duong ray
& My van con rat kém. Cac cong ty duong sat My tham chi phai nhap khau ray tur
Anh Véi gia cao hon nhung chat luong tét hon.

Truéc tinh trang d6, 6ng Charles Dudley, 1am viéc tai cong ty duong sit
Pennsylvania (mot trong nhitng tap doan 16n nhét thoi do), da tién hanh phan tich chi
tiét cac loai thép, dé xuat cong thuc cai tién cho thép ding 1am ray. DU bi nhiéu nha
san xuat thép phan d6i gay gat, Dudley van kién tri thiic day d6i thoai giita nha cung
ng véi khach hang. Ong 1ap ra cac ay ban ky thuat, noi hai bén cung thao luan vé
tiéu chuan, cach kiém tra va danh gia chat luong.

Sau gan 20 nim nd lyc khdng ngimg, nam 1898, t6 chizc ASTM (Hiép hoi Vat
liéu va Thir nghiém M¥) chinh thire duoc thanh lap. Pay 1a mét trong nhitng to chic

15



xay dung tiéu chuan dau tién trén thé gioi. Tiéu chuan ASTM dau tién - A1:1898 -
vé thép va hop kim lién quan di dugc ban hanh, dat nén méng cho méi quan hé minh
bach va hiéu qua giira nha san xuét vat liéu va doanh nghiép ché tao. Charles Dudley
sau d6 tro thanh Chu tich dau tién cia ASTM tir nam 1902 dén 1908.

Sir ra doi ciia ddnh gid hop quy - Ter hang hdi dén céng nghiép noi hoi

Panh gia hop quy - tac 1 viéc xac minh san pham, quy trinh hozc dich vu c6 dap
tmg quy dinh, tiéu chuan hay khdng - da xuat hién tir rat sém, dic biét 1a trong linh
vuc hang hai.

Tir thé ky 13-14, cac bang nhu Venice va Genoa da dua ra cac quy dinh gi6i han
tai trong, kiém tra tau va xir phat nghiém khac khi vi pham. Tuy nhién, nhiing hoat
dong nay van con mang tinh roi rac va thiéu hé théng. Rui ro hang hai chu yéu duoc
xt ly théng qua tai chinh - biang bao hiém va chia sé rai ro gitra cac bén.

Mai dén cudi thé ky 18, nho cudce cach mang cong nghiép (v6i dong co hoi nuéc
va than tau kim loai), giao thuong dudng bién bung nd, nhu cau bao dam an toan ciing
tang manh. Tai quan ca phé noi tiéng caa Edward Lloyd ¢ Luan d6n, noi tu hop cia
thuong nhan, chu tau va thuyén truong, khai niém “bao hiém tau bién” ra doi clng
Vv6i hoat dong “danh gia do tin cay” cta tau trude khi cap bao hiém.

Nam 1760, Hiép hoi Pang kiém tau bién (Register Society, sau nay 1a Lloyd’s
Register) duoc thanh 1ap, chuyén kiém tra va xép hang do an toan cua tau. Cac to
chirc dang kiém khéc ciing ra doi tai chau Au: Bureau Veritas (Phap, 1828), RINA
(Y, 1861), va Det Norske Veritas - DNV (Na Uy, 1864).

Khéng chi nganh hang hai, nganh cong nghiép néi hoi — thiét bi sir dung hoi nuéc
dé tao dong luc - ciing d6i mat véi nhiéu tai nan nghiém trong vao cudi thé ky 19.
Mot vi du & vu nd noi hoi trén tau Sultana nam 1865 tai Hoa Ky, khién hon 1.200
ngudi thiét mang - tro thanh tham hoa hang hai toi té nhat lich str nuéc nay.

Sau do, nam 1866, cong ty Hartford Steam Boiler (Hoa Ky) dugc thanh lap, tré
thanh cong ty dau tién két hop giira kiém tra ky thuat va bao hiém. Ho chi cip bao
hiém cho cac noi hoi da duoc kiém tra va dat yéu cau ky thuat.

Tai Buc, sau vu nd ndi hoi tai nha may bia & Mannheim nim 1865, mot nhoém
doanh nhan thanh Iap hiép hoi kiém tra va bao hiém néi hoi - tién than caa TUV (Hiép
hoi Kiém dinh K§ thuat). Cac t6 chire twong tu moc 1én khiap nude Puc, sau d6 duoc
lien két thanh mot mang ludi toan quéc.
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Tur hai vi dy néu trén rat ra bai hoc vé tiéu chudn va danh gid s hop quy

Ca hai trudng hop - tir dudng ray thép dén tau bién va ndi hoi - déu cho thady mot
diém chung: Khi cong nghé phaét trién, rui ro ciing ting theo. Va dé quan Iy rai ro,
can co:

« Céc tiéu chuan k§ thuat rd rang va dugc théng nhat, 1am nén tang cho thiét ké,
ché tao va van hanh thiét bi.

« Hé thdng danh gia hop quy nghiém ngat, do cac t6 chirc doc 1ap va chuyén
mon cao thuc hién.

Tiéu chuan hoa va danh gia hop quy khdng chi gilp nang cao chat lugng, giam
thiéu tai nan, ma con tao niém tin cho thi truong, tir d6 thiic day phat trién kinh té bén
virng va an toan hon.

2.2. QI thiic day thé gi6i phat trién bén virng

Ho tro tang trueng Kinh té thong qua thiwong mai

Ha tang chat luong (QI) hd tro c4c thi trudng ndi dia van hanh hiéu qua hon, tao
diéu kién tiép can thi truong nude ngoai, da dang hda xuat khau va gop phan thic day
phét trién kinh té. Bé giao thuong thanh cdng, cac nha san xuat can bao dam san pham
cua ho 6 chat lwong 6n dinh, tuan tha c4c tiéu chuan lién quan va dap Gng yéu cau,
thong sé k¥ thuat phi hop véi thi treong muc tiéu.

Chuong trinh nghi sy 2030 cua Lién hop qudc vé Phat trién bén viing cong nhan
thuong mai quéc té 1a dong luc dé phat trién kinh té va giam doi nghéo — mot dong
lyc manh mé thic day chuyén mén héa, canh tranh, hiéu qua theo quy mé va doi méi
séng tao. Dé khai thac hiéu qua dong luc tir thwong mai, can c6 chinh sach va hanh
dong ¢ ca cap qudc gia va qudc té, nham giai quyét cac khia canh xa hoi nhu: tién
lwong thoa dang, bao vé stic khoe, an toan va quyén loi nguoi lao dong; cling nhu cac
khia canh méi truong nhu: phan b tai nguyén hop Iy va hiéu qua ¢ cap do toan cau,
thac day phé bién cong nghé va san pham than thién véi moi truong.

Mot hé thong ha tang chat lugng manh va hiéu qua 1a thiét yéu dé dap tng cac
yéu cau cuaa thi trudng muc tiéu va khai thac sirc manh cua thuong mai, théng qua
c4c bién phép giai quyét hidu qua cac van dé x& hoi va moi trudong ma khong tao ra
rao can thwong mai qudc té khong can thiét.

Thiic ddy déi méi sang tgo phéat trien cdng nghiép bén viig va toan dién

Céc t6 chte QI cuing véi cac dich vu hd trg dong vai tro then chdt trong viéc nang
cao su thinh vugng théng qua hd trg phét trién cong nghiép va ha tang - tir d6 thuc
day phat trién kinh té. Ha tang chat luong gop phan vao doi méi sang tao bang céch
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thuc day phat trién va pho bién rong réi cac cong nghé, san pham mai phil hop Vi
thong 16 va tidu chuan tét nhat. Viéc nay gilp tao thém viéc 1am va thiic day phat trién
kinh té - xa hoi.

Viéc doanh nghiép tu nhan trién khai c4c tiéu chuan phi hop véi cac Muc tiéu
Phat trién bén vitng (SDGs) cua Lién hiép qudc mot cach hiéu qua va tiét kiém chi
phi, két hop véi vai trd hd trg, thic day hoic thyc thi cua co quan quan 1y nha nuéc,
c6 thé mang lai nhiéu két qua thiét thuc nhu:

« Cai thién hiéu suat sinh thai cua vat liéu va san pham

« H0 tro nang cao hiéu qua sir dung ning luong

« Thuc day va giam séat phét trién ha ting va san xuat bén virng

Nhu vy, QI ¢d thé gop phan vao ting trudng bén vitng vé méi trudng bang cach
xay dung ning lyc thé ché nham phat trién cac nganh cong nghiép xanh, &p dung
cong nghé san xuat sach va hd tro vong doi san pham bén viing.

S6 hoa va tri tué nhan tao dang dinh hinh nén Cach mang Céng nghiép lan thir
tu, va dat ra nhirng thach thirc mai trong viéc do luong, thu nghiém va chiing nhan
cac san pham mai. Tuy nhién, cac cdng nghé méi nay ciing gitp cai thién chat luong
theo nhiéu cach: doanh nghiép cd thé giam sat quy trinh, thu thap dir liéu theo thoi
gian thuc va str dung phan tich dit liéu dé du bao cac van dé vé chit luong hoic nhu
cau bao tri. Cac cong cu sb ciing gitp con ngudi 1am viéc nhanh hon, chinh x4c hon
va tiét kiem chi phi.

Do d6, ha tang chat lwong can mot su chuyén doi mang tinh nén tang dé bat kip
véi Cach mang Cong nghiép lan thi tu. Sy chuyén doi nay khong chi doi hoi ning
luc cdng nghé nang cao ma con can ca thay do6i vé gia tri va tu duy trong cac td chirc
QI. Trong bdi canh nay, ca nam tru cot cia QI s& dong vai trd quan trong trong viéc
pho bién va &p dung céc tiéu chuan mai, thiét bi méi va phuong phap méi dé giam
thiéu rui ro, thiét Iap cac yéu cau rd rang va théng nhat, déng thoi bao dam tinh bén
viing.

GOp phan bdo dam an ninh hrong thwc va ndng nghiép bén ving

Tuong lai ciia nganh ndng nghiép dang ddi mat vai nhiéu thach thic da dang va
phtic tap. Véi céc qudc gia cd mat do dan sé cao nhung dién tich canh tac han ché,
muc tiéu cot 161 1a khong dugce danh dbi an ninh lwong thuc va tinh bén viing moi
truong dé chay theo ning suit cay trong. D4i véi cac qudc gia kém phat trién, muc
tiéu I6n nhat 1a x6a do6i va bao dam dinh dudng day di cho tat ca moi ngudi.
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Cac t6 chuc QI va dich vu ma ho cung cép gilp bao dam thuc pham an toan, phi
hop cho tiéu dung. Ho can nhanh chdng chuyén minh dé hd tro san xuat ndng nghiép
va thuc pham bén viing, tir d6 nang cao chit lwgng cudc sdng, sirc khoe va didu kién
kinh té - x& hoi ctiia nguoi dan. QI ciing dong vai tro thiét yéu trong viéc hd tro thuong
mai cac san pham ndng nghiép va thyc pham - mot linh vuc xuat khau quan trong caa
nhiéu qudc gia dang phat trién.

Hé tro'y té va cugc séng lanh manh

QI giit vai trd trung tdm trong toan bo linh vuc y té, noi phu thudc vao cac thiét
bi, quy trinh va hoat dong y khoa. Chat lwong dich vu chim séc suc khoe dua trén
viéc dinh lugng chinh xéac thudc men, cac quy trinh vat ly, héa hoc, sinh hoc ding
trong chan doan va diéu tri, bao dam an toan va hiéu qua.

Céac huéng dan va quy dinh vé thiét bi y té va phuong phéap diéu tri chi cd thé
duoc tin cay néu cac phép do va quy trinh danh gia tuan tha céc tiéu chuan tham chiéu
qudc té, cd thé truy xuat nguon gbc, va duoc thuc hién bang thiét bi duoc hiéu chuan
mot cach chinh xac va c6 ning luc.

GOp phan vao binkh dang gidi

Sy phat trién cua QI ¢6 thé tao ra nhiing tac dong tich cuc dén binh dang gidi va
nang cao Vi thé cua phu nit trong linh vuc kinh té. Bac biét, viéc xay dung céc tiéu
chuan nhay cam gigi c6 thé hd trg manh mé cho cac nd lyc thiic day binh dang gidi,
bao dam ring céc yéu tb lién quan dén gi6i tinh duoc tinh dén day du trong hoach
dinh chinh séach va thiét ké san pham.

Mang lai nang luong sach vai gia thanh hop ly

Khi di kém vai chinh sach phu hop, QI dong vai trd quan trong trong viéc ho trg
c4c chinh phu va té chirc nang cao hiéu suat ning luong, hiéu qua kinh té, va chuyén
d6i sang nang luong sach - dong thoi ngin chan cac san pham nguy hiém, doc hai
hoac gay hai moi truong xam nhap vao thi truong.

GOp phdn bdo dam nueéc sach va vé sinh méi truong

QI cung cap cong cu k¥ thuat dé ngudn nuéc sach téi véi nhiéu ngudi hon va bao
dam an toan sir dung. Ngoai ra, QI hd tro kiém soat 6 nhiém va thic day s dung
nuéc hiéu qua. Dich vu do luong gilp phét trién cac chi sé tin cay va co thé so sanh
& cap do qudc té nham theo ddi muc dy trit, toe do khai thac va chat lwong ngudn
nudc qudc gia, ciing nhu hiéu chuan dong hd do nudc dé bao dam viéc st dung va
tiéu ding nudc dién ra mot cach tiét kiém va bén viing.
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Bao vé su Séng duwdi nude va trén dat lien

Viéc bao vé va nudi dudng méi treong ty nhién 1a didu khong thé thiéu dé bao
dam phuc loi con nguoi va sy song con cua nhan loai. Tac dong tir cac hoat dong cua
con ngudi 1én hanh tinh da dat dén mac do nguy hiém, de doa dén kha ning duy tri
va quan 1y tai nguyén thién nhién ciing nhu s ton tai cua sinh quyén.

Sy séng dudi nude va trén can chiu anh huong manh mé tir hoat dong caa con
ngudi. Mic du cac hanh dong bao vé va phuc hdi méi trueong 1a can thiét, nhung tac
dong cuia ching van con han ché néu thiéu mot céach tiép can téng thé.

Diéu cap thiét hién nay la phai 4p dung mot mé hinh phét trién kinh té tich hop
méi, trong d6 tinh bén vitng moi truong tré thanh wu tién hang dau. Cac to chic va
dich vu cua ha tang chat luong (QI) dong vai tro thiét yéu trong viéc trién khai cac
chinh sach va hanh dong nham sir dung bén vitng tai nguyén bién (sy séng duéi nuéce)
va bao vé cac hé sinh thai (su séng trén dat lién), qua nhitng hoat dong:

e Nang cao ning lyc do luong

« Phd bién céc phuong thirc thuc hanh tét

« Ho tro cong tac quan ly

« Giam sét, bao c4o va xac minh viéc tuan thi cac quy dinh vé méi trudng

« Tiéu dung va san xuét c trach nhiém

M6 hinh kinh té hién nay, duoc cung ¢6 va ma rong manh mé tir nira sau thé ky
20, tap trung vao viéc tao ra dong hang hda va dich vu ngay cang I6n. Nhiing san
pham nay nhanh chéng duoc tiéu dung va thay thé bang cac san pham méi, tao thanh
mot vong xody ngay cang tang toc. Md hinh nay 1a mét trong nhitng nguyén nhan
chinh din dén cé4c thach thirc toan ciu ma chung ta dang phai déi mit.

Céac md hinh tiéu ding va san xuét can phai thay d6i mot cach cian ban, tach ting
truong kinh té ra khoi sy phu thudce vao tai nguyén thién nhién va tic dong méi truong.
Diéu nay co thé dat dugc théng qua:

« Giam cudng do sir dung vat liéu va niang luong trong cac hoat dong kinh té

« Giam lugng khi thai va chat thai di kém

Bang céach khuyén khich tiéu dung cac san pham va dich vy tac dong sinh théi
thap hon (it tiéu ton nang luong, nguyén liéu), ching ta van cé thé duy tri chat lugng
cudc sbng ma khdng gay hai cho hanh tinh.

Cac t6 chtrc QI va dich vu cua ho giit vai tro thiét yéu trong viéc hd trg qué trinh
chuyén d6i sang mé hinh tiéu dung va san xuat bén viing. Cu thé:
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« Cung cip thong tin chinh xac vé muc st dung vat liéu, nang luong, nudc va
dat
Do luong lugng phat thai va chat thai lién quan

H& tro xay dung chinh sach bén viing dua trén dir liéu tin cay

Khuyén khich céc bén lién quan thyuc hién hanh vi than thién véi moi truong.

I11. CACH MANG CONG NGHIEP LAN THU TU VA VAI TRO HO TRQ
POI MOI SANG TAO VA PHAT TRIEN BEN VUNG CUA HA TANG CHAT
LUQNG THONG MINH

3.1. Cach mang cong nghiép lan thir tw (CMCN 4.0) va nhirng ranh giéi phat

trién cong nghiép méi

Nén tang cia CMCN 4.0 dua trén sy phat trién theo cap sé nhan caa cong nghé
théng tin va truyén thdng (CNTT&TT). Chiing ta hdy xem xét ba khia canh sau:

o Vaitro dot pha cia CNTT&TT

o« CMCN 4.0 ra doi

« CMCN 4.0 giai quyét sy “bén vitng mang tinh séng con” nhu thé nao?

Vai tro dét pha ciia CNTT&TT

Tin hoc va tiéu chuan hda 1a hai yéu té chinh mang lai tién bo. Phat minh ra bong
ban dan “transistor” va su ra doi cta cé4c thiét bi dién tir ban dan vao dau nhirmg nim
1950 mé ra ky nguyén sé. Nganh cong nghiép ban dan va sé hoa dugc thic day bai
nhu cau thu nho, di tac ddng manh t&i linh vuce dién tr va céng nghé thong tin
(CNTT), tao diéu kién tich hop céc thiét bi CNTT vao céc san pham, dich vu va quy
trinh ctia hiu nhu moi linh vuc va st dung may tinh cho moi loai tng dung kinh
doanh. Két qua 13, xuat hién ngay cang nhiéu may tinh hiéu suat cao véi gia ca phai
ching, lam thay d6i cach con ngudi séng va kinh doanh.

Sy phét trién theo cap s6 nhan, vén duoc duy tri trong hon 50 nim qua, cta 6
hoa 1a nho cac thé hé mach tich hop va cong nghé RAM. Linh vuc dién tr va CNTT
phét trién, taic dong manh dén cac thanh phan caa QI, thé hién rd & méi quan hé véi
do ludng néu xét dén nhu cau thu nho va bao dam do ludng tin cay va chinh xac.
Dong thoi, qué trinh s6 héa ciing gop phan chuyén doi chuan héa. Chudn héa gitr vai
trd quan trong trong su phat trién theo cip sé nhan cua cong nghé thong tin va truyén
thong. Su twong tac qua lai giita chuan hoa va cong nghé thong tin dugc thé hién o
ba khia canh chinh sau:

Mét mat, chuan héa gop phan vao:

« Thuc day pho bién cong nghé va phat trién thi truong.
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« Gilp cang c6/6n dinh nhiéu 16p céng nghé khac nhau va hd tro kha nang twong
tac gitra cac thiét bi va phan mém.

Mt khac, su phat trién cia céng nghé thong tin da dan dén:

- Thiét 1ap nhitng cach thic méi dé chuan hoa dé dbi pho vai toc do thay doi
chong mat caa chdng.

Bén canh do, téc d6 phét trién cua thé gisi vién thong va hoi tu vai cac cong nghé
thong tin da tao ra nganh cdng nghiép thong tin va truyén thdng (ICT). Sy phat trién
ctia nganh nay dua trén bén khia canh co ban:

« Phat minh va trién khai cong nghé chuyén mach goi

« Bii bo quy dinh ddi véi nganh vién thong

« Phét minh va lan toa rong réi mang ludi toan cau (WWW).

« Cai tién va phat trién rong rai cong nghé khéng day

Cach mgng Cong nghigp lan thit tw ra doi

Thuat ngit “CMCN 4.0” dugc Giado suw Wahlster (Giao su Tri tué nhan tao nguoi
Pric) dit ra, dé giai thich rang nham duy tri vai tro lanh dao trong san xuat, nudc Puc
can 1am chu cudc cach mang céng nghiép duoc thac day bai internet, va hiéu dugc
“cau ndi” gitra thé gisi ky thuat sb va thé gisi vat ly. Khai niém nay nhanh chéng lan
rong vaéi viéc xuat ban bai viét “Lam chii cugc cach mang cong nghiép lan thi tu”
cua Klaus Schwab (Chu tich Dién dan Kinh té Thé gidi) vao nam 2015, va viéc chon
CMCN 4.0 1am chu dé chinh cho cudc hop Dién dan Kinh té Thé giéi nam 2016 tai
Davos, Thuy Si. Schwab tuyén bd “So véi cac cugc cach mang cong nghiép trueéc
ddy, CMCN 4.0 dang dién ra theo téc dg cdp sé nhan thay vi theo tuyén tinh. Hon
nira, cugc cach mang nay dang phd véhau hét moei nganh ¢ moi quéc gia. Chiéu réng
va chiéu sau cua nhitng thay doi nay bdo truéc sw chuyén doi cua toan bg hé thang
san xuat, quan ly va quan tri”. Hiéu suat xt 1y thong tin phi thuong cing véi kha
nang luu trir va di chuyén thong tin véi khoi lwong chua ting ¢6 va véi toc do cuc
nhanh d3 khai mé toan bo cac linh vuc tng dung méi. Su chuyén déi twong tu ciing
da dién ra ¢ cac linh vuc phat trién c6 su lién két chat ché véi cong nghé sb, dic biét
Ia khoa hoc va c6ng nghé sinh hoc, khoa hoc vat liéu va cong nghé nano. Su tuong
tac va hoi tu ciia nhitng tién bd nay dugc thé hién rd trong Hinh 2 bén dudi, duoc
trich tir B4o cdo Phat trién Cong nghiép caa UNIDO nim 2020.

Nhitng cong nghé nay (trong Hinh 2) va tng dung cuia ching c6 tac dong 1on dén
cac doanh nghiép va dang pha v& cac chudi gia tri hién co (tham chi trudc khi ¢ tac
dong cia COVID-19). Cac mé hinh mai xuat hién trong nhing linh vic nhu san xuat,
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sir dung vat liéu va cac bo phan, cach dap ang nhu cau caa khach hang, 1am thay doi
cach con ngudi tao ra gia tri. Cac nha lanh dao doanh nghiép va hoach dinh chinh
sach can nhan biét va thich ung véi sy d6i méi dang dién ra vai tc d6 cap s6 nhan,
va hinh thanh nén céc chién lugc, phuong phap quan ly va chinh sach phu hop.

S ' o Nganh cong nghiép
Cac linh vuc cong nghé rong

clia CMCN 4.0
CONG NGHE Céc cong nghé san xuét sé
SINH HOC hoéa tién tién dwoc ap dung
y cho san xuét;
@ INTERNET VAN VAT
_|
o o2 @ PHAN TICH DU LIEU LON
= CHETAO Z3
w TIENTIEN S % ROBOTTIENTIEN
]| =
E z=
< 4P TRI TUE NHAN TAO/HOC MAY
, #  DIEN TOAN DAM MAY
Source: UNIDO elaboration 4 -
based on OECD (2017), Schwab ¥ CONG NGHE NANO

(2016), UNCTAD (2018), UNESCAP = SAN XUAT BOI DAP
(2018) and UNIDO (2017d) e

l

Cac nganh/linh vyc kinh té khac

Hinh 2. C4c linh virc cdng nghé rong ctia Cach mang cong nghiép lan thi 4
Ngudn: UNIDO

Gidi quyét phat trién bén vieng mang tinh séng con théng qua CMCN 4.0

Phat trién bén vimg da thu hat sy chl y cta cong dong quéc té sau khi cong bd
béo cao “Tuong lai chung cua ching ta” ciia Uy ban Méi truong va Phat trién Thé
gidi vao nam 1987 va t6 chic Hoi nghi Thugng dinh Trai dat Rio (Hoi nghi Lién hop
qudc vé Mbi truong va Phat trién, UNCED) nam 1992.

Bao cao “Khai dong lai Co sé ha ting Chét luong cho tuong lai bén vimg” cua
UNIDO d3 cung cap nhitng hiéu biét sdu sic vé cach QI hd trg va thuc day thuc hién
cac Muc tiéu Phat trién bén viing (SDG) cua Lién hop qubc. Bao cdo md ta cach QI
hd tro cac nén kinh té dat dugc SDG bing cach mang lai sy thinh vuong, nang cao
phuc lgi cua con ngudi va bao vé hanh tinh. Tai li¢u nay tap trung vao cach cac cong
nghé mai cua CMCN 4.0 giai quyét yéu cau cap thiét vé tinh bén vitng & khia canh
x4 hoi va moi trudng trong linh vuc cdng nghiép, dong thdi xem xét cach céc thanh
phan QI thdng minh hd tro cu thé cho su bén viing lién quan dén linh virc cdng nghiép.
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3.2. C4c cong nghé thiét yéu ciia Cach mang cong nghiép 1an thi tw

CMCN 4.0 dugc dic trung boi su twong tac siu sac voi QI. Mot mit, cac thanh
phan QI 1a nhitng yéu té hd tro thiét yéu cho céc cdng nghé va quy trinh va mit khac,
cac d6i mai sang tao va chuyén doi lién quan dén CMCN 4.0 ciing tac dong rd rét dén
chinh Ql.

Céc cong nghé s (bao gom “cac cong nghé san xuat ki thuat so tién tién”) da
mé ra nhirmg co hdi méi cho QI va céc td chire cua QL. Tuong ty nhu vay, cac nhu
cau cua QI trong CMCN 4.0 dang dinh nghia lai khai niém “chat luong”. Diéu nay
thuc day cac té chic QI cai to hoat dong va cung cap cac loai dich vu méi. Su chuyén
d6i nay duoc goi 1a “Co so ha tang chét luong 4.0” hodc dugc to chitc UNIDO goi la
“Co so ha tang chat lugng théng minh” (Smart QI), nham nhan manh tam quan trong
cua khdng chi cac cong nghé, ma con ca cac yéu td to chire va con ngudi.

Su chuyén d6i ciia nganh céng nghiép, cu thé 1a san xuat, dugc hd tro bai cudc
cach mang Cong nghé lan thi 4 nham muc dich:

« Thiét Iap cac hoat dong san xuat linh hoat c6 thé dé dang dwoc trang bi lai dé
san xuat nhirng phién ban khac caa cac san pham hién c6 hoac san xuat cac san pham
hoan toan mai.

« Str dung céac hé théng mang - vat chat (ré bot, bo truyén dong va cam bién) co
kha nang tu dong quan ly cac hoat dong tai xuang san xuat cia nha may (gdom xi ly
vat liéu va cac bo phan, thuc hién cac nhiém vu va cac hoat dong giam sat va kiém
soat).

« Trién khai dix liéu hiéu qua va an toan, cac hé thdng thu thap va trao doi cho
tat ca cac thiét bi duoc két ndi va cho phép ching tuong tac vai nhau va vai cac trung
tam thiét ké va kiém soét tai dia phuong hoic tir xa.

« Tao ra cac ban sao ki thuat s6 cua cAc ma san pham & bat ky giai doan ¢4 lién
quan nao cua quy trinh san xuat, cac ban sao co thé dugc cac nha thiét ké xac thuc
hoic stra doi bat cir khi ndo can, can thiép truc tiép vao quy trinh.

Nhitng tién bo nay dugc thic day bai su két hop cua cac cong nghé san xuat ki
thuat s tién tién, chang han nhu Internet Van vat cong nghiép (110T), dir liéu 1on va
phan tich, robot tién tién, Al/hoc may (ML), dién toan dam mady, san xuat boi dap (in
3D). Céc cong nghé nay la cac yéu té hd tro thiét yéu cho CMCN 4.0.

Sau ddy 1a mé ta ngan gon tac dong cua tirng yéu té:

Internet van vdt cong nghiép (110T)

IIoT dugc thiét ké véi vai trd 1a phan mé rong cua Internet van vat (1oT), danh
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riéng cho moi trudng nha may. Vuot ra ngoai pham vi két ndi cua cac thiét bi vat chat
“thong thuong” (vi du: thiét bi deo duoc nhu dong hd, thiét bi nha théng minh, thiét
bi chim soc sirc khoe don gian), 10T chuyén hd trg két néi khong day (théng qua cac
hé théng dién toan dam may va dién toan bién), kha ning twong tac cua robot va hé
thng diéu khién cong nghiép. 1IoT ciing lién quan chit ché dén toc do, do tin cay,
bao mat va muc tiéu thu nang luong.

D ligu lon va phan tich

ISO/IEC 20546:2019 dinh nghia dit liéu lén 1a “céc tdp diF liéu lén, chi yéu thé
hién ¢ cdc déc diém vé khéi heong, tinh da dang, toc dé va/hodc kha nang thay doi
cua dir liéu - doi héi can mgt cong nghé ¢ kha nang mo réng dé heu trir, Xir 1y, quan
ly va phan tich hiéu qua”.

Khoang nhitng nam 2010, cac loai tap dit liéu méi bat dau duoc tao ra véi khoi
luong rat Ion va da dang (vi du: video, phuong tién truyén théng xa hoi, phét truc
tuyén, tng dung di dong, 10T), mdi loai déu c6 cac nhu cau vé toe do khac nhau, 1am
nay sinh thém cac yéu cau vé cong nghé. Trong béi canh cua cudc cach mang Cong
nghiép lan th 4, dit liéu 16n duogc thu thap va chia sé bai cac cam bién (va cac thiét
bi khac) duoc sir dung dé:

« Bao dam su phdi hop va déng bo hoéa tdi vu cua thiét b.

« Thuc hién kiém tra a0 va kiém soat chat lugng cta san pham.

« Phan tich quy trinh san xuat (vi du: xac dinh cac diém nghén an hozc tiém an).

« Ho tro tu dong hda thong qua phan tich dit liéu lich si.

« St dung céc hé thong tri tué nhan tao dé tao ra nhitng thay doi c6 thé duoc céc
hé théng thyc - 4o thuc hién truc tiép.

Nhitng tng dung nay duoc ky vong sé thiic ddy ting truong dir liéu tir khoang
10% trong tong s6 vao nam 2020 1én khoang30% vao nam 2025. Bé hd tro phét trién
toan dién va bén viing, can phai tinh dén sy sai Iéch dir liéu, vi su sai léch hoac thé
hién khong day du cd thé khién cho binh dang x& hoi tiép dién lién tuc.

Robot tién tién

Theo 1SO 8373:2012, mot robot céng nghiép 1a “mét cé may da nang c6 thé lap
trinh lgi, dwoc diéu khién tu déng, c6 thé chuyén dgng theo ba truc tré 18n, cé may
nay c6 thé cé dinh tai ché hodc di déng dé sir dung trong cac ing dung tw dong hoa
cdng nghi¢p”.

Dé bit kip véi cac md hinh cua CMCN 4.0, nganh robot dang trai qua mot qua
trinh phét trién nhanh chéng, dan dén ra doi mot thé hé robot méi duoc két néi hoan
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toan, thong minh hon, linh hoat hon, ¢6 kha niang di chuyén va tu hoc. Ching c6 vai
tro thiét yéu va hd tro trong CMCN 4.0. Robot va cobot (con ngudi va robot hop tac)
dan tré nén phd bién hon trong moi linh vuc cua cudc sdng ngay nay, dic biét nganh
cong nghiép duoc huong loi rat nhiéu tir ca hai.

Tri tu¢ nhan tgo/Hec may

Tir dién Merriam-Webster dinh nghia tri tué nhan tao (Al) 1a:

« Mot nhanh cua khoa hoc may tinh lién quan dén viéc md phong hanh vi théng
minh trong may tinh,

« Khaning cia mot ¢d may bt chude hanh vi théng minh caa con nguoi.

Trong vai thap ky qua, cac tng dung va chuyén giao ¥ tuang tir Al sang nhiéu
linh vuc da duoc biéu hién & nhiéu loai san pham va dich vu khac nhau, ching han
nhu cong cu tim kiém, phwong tién truyén théng xa hoi, dich thuat tu dong, nhiép anh
k¥ thuat so, trg Iy k¥ thuat s, phi cong tu dong, may bay khong nguoi 14i va robot,
cling nhu cac ¢bng nghé mai noi, chang han nhu xe ty i, ban I¢ khong ngudi giam
sat va nhiéu cong nghé khac nira.

Hoc may (machine learning), mot thuat ngir dugc Tom Mitchell? dinh nghia
trong sach “Machine learning” Xuat ban nam 1997 1a “nghién ciru vé cac thudt toan
may tinh c6 thé tw cdi thién théng qua trai nghiém bang céach sir dung diz liéu”, dang
tré thanh linh vuc thong tri hién nay trong Al. Mét trong nhitng nhanh caa nd, hec
sau (deep learning), dugc tir dién Oxford dinh nghia 13 “mét logi hoc may dua trén
Mang no-ron nhan tao (ANN) trong dé nhiéu 16p it Iy dwoc sir dung dé trich xuat
cdc tinh ndng cap cao hon dan dan tir dir ligu” xuét hién sau khi hiéu suat xir 1y caa
may tinh ting 1én va su ra doi cia GPU (bo xir 1y d6 hoa).

Viéc str dung cac hé théng hoc may va hoc sau ¢é tam quan trong co ban ddi véi
cudc cach mang Cong nghiép lan tha 4 véi vai trd 1a mot cong cu hd tro chinh cho
nhiéu chirc niang khac nhau, bao gom:

“Thi giac”, vi du, phat hién va diéu khién vat thé bang ro-bbt va céc thiét bi
khac hoat dong trén san nha may.
« Tat ca cac hoat dong dwoc mo ta trong phan “dir liéu 16n néu bén trén, cung
Cap tri tué can dé:
o Hb tro kiém tra san pham va kiém soat chat lugng tu dong (vi du: phét hién
c4c bat thudng caa san pham, chang han nhu trdy xudc, mon, ban, doi mau)

oPhan tich chan doan may moc va cac thiét bi khac (dé kiém tra xem 6 truc,

2 Nha khoa hoc may tinh ngudi My cda tredng dai hoc Carnegie Mellon (CMU)
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r6-to, hop sd... ¢ hoat dong chinh xéac khong va dé xac dinh, md ta sy ¢ truc tric)
o Phan tich dit liéu theo thoi gian thuc dé tdi wu hoa quy trinh (ngin ngira tinh
trang tac nghén va thoi gian chét)
o Phan tich du doan, xtr Iy dit liéu lich st dé dé xuét quy trinh cai tién
« HO tro thiét ké san pham, dic biét vé md phong.

Dién todan dam may

Pién toan dam may dé cap dén viéc sir dung mic kha dung “theo yéu cau” cua
cac tai nguyén CNTT (dic biét 1 hiéu suat xtr 1y va luu trit dix liéu) bang céach truy
cap cac may chu dir liéu duoc phan bé tai nhiéu dia diém ma khéng c6 su quan ly
tryc tiép caa nguoi dung.

Pién toan dam may di tao diéu kién phat trin CMCN 4.0 bang céch thuc day xu
hudng gid/hiéu suat co loi cia cac tai nguyén dién toan va dich vu vién thdng. Viéc
nay di mang lai nhitng kha ning méi dé sir dung cac dich vu toan cau c6 thé ma rong
va an toan, véi cac muc hiéu suat duoc diéu chinh theo nhu cau cua khach hang, duoc
cung cap théng qua cac may chu dit liéu c6 thé cung cap hiéu suat dugc ti uu hoa.

Véi vai tro 1a mot yéu té hd tro thiét yéu cho CMCN 4.0, dién toan ddm may
cung cap mot sd chire ning quan trong nhat nhu sau:

o Luu trit va trao d6i dit liéu gitra cac thiét bi duoc két néi théng qua 110T.

« St dung ning lyc xir Iy va cac tng dung chuyén biét (bao gdom céc dich vu Al
va phén tich).

« H& tro kha nang hién thj va chia sé dir liéu cua nhiéu bén theo doc chudi cung
ung.

« Cho phép theo ddi vi tri cua cac mat hang san pham trong cac nha may va cho
cac ing dung logistics.

San xudt bai ddp (in 3D)

ISO/ASTM 52900:2015 dinh nghia san xuat boi dap (AM) 1a “quy trinh hoa nhdp
cac vat li¢u lgi dé tao thanh cac bé phdn tir di# ligu mé hinh 3D, thwong |a theo ting
|6p, trdi nguoC Véi phirong phdp san xudt cat got Va cac phwong phdp san xuat hinh
thanh”.

Cong nghé nay gdm mot md hinh k§ thuat sb (thuong duoc tao ra nho thiét ké
hd tro may tinh, CAD, phan mém hoic quét dbi twong 3D) va mét quy trinh do may
tinh diéu khién dé tao ra vat thé 3D.

In 3D la mot hinh thic san xuat boi dap va trong ISO/ASTM 52900:2015 n6
duoc dinh nghia 1a “ché tao cac vdt thé thong qua viéc lang dong mét vt liéu bang
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cach siz dung dau in, voi phun hogc cong nghé may in khac”. Tuy nhién, in 3D ciing
duoc sir dung nhu tir d6ng nghia véi san xuat bdi dap (AM).

Vao cudi nhitng nam 1980, Chuck Hull® thanh lap tap doan 3D Systems
Corporation dé thuong mai héa may in 3D. Chi dén nira sau cua nhitng nim 2000,
tdc do &p dung céc cong nghé AM (va dic biét 1a may in 3D) méi thuc su ting. Su
phét trién ctia AM ciing lién quan dén cac doanh nghiép k¥ thuat va san xuat, vuot ra
khoi viéc tao mau don gian, dé san xuét cac bo phan caa san pham thuc véi do chinh
X4c va tin cay thich hop. V& mit ndy, can néu rd ba khia canh quan trong khac lién
quan dén su phét trién cia AM:

« Thitr nhat, xuat hién mét kho luu trit céc thiét ké san pham (tac 1a mo ta ky
thuat sé hoan chinh vé san pham, str dung cac dinh dang khéac nhau) c6 san trén
internet va cac cho truc tuyén in 3D cung cap nhiéu dich vu khac nhau.

o Thir hai, AM s& c6 tac dong Ion dén céc chudi gia tri toan cau. Mic do gian
doan s& khac nhau tiy thudc vao linh vuc va cac dic diém cu thé cua cac chudi gia
trj toan cau (GVC).

« Cubi cuing, mot tac dong Ién 1a dau vao lao dong cho céc san pham AM sg it
di o rét so Véi cac quy trinh thong thuong va dan dén tang san xuat tai dia phuong,
quy mo nho.

R6 rang 1a AM 1a mét thanh phan quan trong cia CMCN 4.0. Mét s6 khia canh
chinh ciing véi tac dong tiém tang dén GVC la:

« Tao mau nhanh hon va ré hon.

« Pon gian hoa va c6 kha ning ting manh ning sudt san xuat cac b phan: cac
bo phan yéu ciu cac budc xir ly phic tap ¢ thé duoc san xuit “mot 180”, 1am ting
nang suét chung.

3.3. Cach mang cong nghiép lan thi tw va Smart QI

Nhitng tién bo duoc trinh bay & cac phan néu trén cé tac dong sau sac dén Ql.
R6 rang la cac dich vu cua QI va céch thire chiing dwoc phat trién va cung cap tro nén
rat khac véi trude ddy, dic biét 1a vé toc do, tinh phuc tap, su phong phi cua thdng
tin, kha nang co cu va cung cap thdng tin cho cac muc tiéu ph hop (con ngudi hoic
may mac).

C6 hai thach thuc I6n lién quan dén viéc phat trien Smart Ql:

« Thir nhit, cach thac cai tién quy trinh (b tac dong boi sé hda va nhu cau dap
ing cac yéu cau ngay cang khat khe cua tat ca cac bén lién quan) dang anh huong

3 Nguoi phéat minh ra k§ thuat in li-t6 lap thé nam 1986
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dén tat ca céc t6 chizc Smart QL. Quan diém nay rat quan trong ddi vai cac to chuc
phét trién tiéu chuan (SDO), vi quy trinh phéat trién tiéu chuan Ia nén tang cho cac
hoat dong cua ho, nhung ciing rat quan trong ddi véi tit ca cac té chic QI khéc, lién
quan dén céc quy trinh ma ho tuan theo dé phat trién cac san pham twong tng cua
minh.

« Thi hai, cac loai san pham va giai phap méi ndi ma nhiéu té chic smart QI
dang phit trién dé dp wng nhu cau cua cac bén lién quan, cu thé Ia trong khudn kho
cua CMCN 4.0.

Chuyén tir QI sang cac quy trinh va dich vu sang tao smart QI

Duéi day 1a so lugc vé nhitng d6i méi sang tao mai ndi quan trong cua ting
thanh phan QI, cho thay cach linh vuc nay diéu chinh cac quy trinh cia minh dé dap
rng nhu cau cua qué trinh s6 hda va CMCN 4.0.

A. Do lwong thong minh

Po ludng dang trai qua nhitng thay doi I6n do CMCN 4.0 va quéa trinh chuyén
ddi s6. Khai dau véi viéc dinh nghia lai cac don vi co so cia Hé théng Pon vi Quéc
té (S), nhitng tién bo gan day gom do ludng trong hoda hoc, sinh hoc va khoa hoc stc
khoe, sy xuat hién cua do ludng luogng tir cling nhu Sy tién bo hon nira cua do ludng
& cap do nano (nanometrology).

Tu dong hoa thir nghiém va do luong d dat duoc tién bo 16n, véi cac xu hudng
trong twong lai bao dam va cai thién chat luong san pham va quy trinh san xuat, duoc
thue hién bang céch thu thap va két hop dit liéu san xuét véi dix liéu kiém tra va danh
gia do ludng theo ‘thoi gian thuc’, xir Iy chiing, do d6 giam nhu cau vé cac hoat dong
ngoai tuyén riéng biét.

Mot méi trudng, dugc dic trung boi sy phat trién caa cac thiét bi két ndi, di lidu
tang manh, st dung phan mém tién tién va cac hoat dong tu dong cua thiét bi, dang
thuc ddy do ludong d6i mai dé duy tri duoc cac chirc ning va gid tri quan trong cua
né. Nhitng doi méi sang tao chinh cua do luong lién quan dén sé héa va CMCN 4.0
bao gom:

« Do lwong trong day chuyén/trén may: Day 1a cac phép do duoc thyuc hién trong
quy trinh 1am viéc, trén day chuyén san xuat hoic truc tiép trén mdy noi san xuat san
pham. Y tuong l1a nhing kiém tra/kiém soat vao quy trinh thay vi thuc hién ching
nhu mot hoat dong riéng biét. Tién bo nay dua trén khéi niém cho rang chi dat dugc
hiéu qua kiém soat chat lwong tét nhat khi phép do duoc thuc hién tai diém gan véi
quy trinh san xuat nhat. Do luong truc tuyén va trén may gitp ting toc quy trinh va
cho phép diéu chinh ngay lap tic. Po ludng trén may dic biét hap dan vi co thé thuc
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hién kiém tra dong thoi véi cac hoat dong van hanh may moc (kiém tra trong qua
trinh may van hanh), vai hiéu qua téi da (khong mat thém thoi gian kiém tra) va céac
loi thé khac (vi du: so sanh ngay véi dir liéu thiét ké diéu khién may va gia cong bu
néu phét hién bat thuong). Do ludng truc tuyén/trén may doi hoi cac cong nghé hd
trg, & nhiéu cip d6 khac nhau, bao gom thiét bi do luong khong tiép xuc dugc cai
tién, phan mém tién tién; va dbi voi do luong trén may: tich hop dung cu do véi cong
Cu may.

« Do lwong khdng tiép xdc: Pay 1a qua trinh quét anh doi tugng c6 @6 phan giai
cao, thudng két hop voi diéu khién tir xa cac dung cu do. Céc thiét bi khéng tiép xdc
ngay cang c6 muc do chinh xac cao va mang lai nhitng loi thé 16n. Ching rat nhanh,
cho phép xir ly tap dit liéu Ién hon nhiéu (tir cac géc nhin khéac nhau), c6 thé nam bt
cac hinh dang bé mat phic tap, khéng 1am gian doan chuyén dong caa muc tiéu va
hoan toan phi hop dé hd tro cac phép do truc tuyén. Céc thiét bi do khong tiép xuc
st dung nhiéu cdng nghé khac nhau, bao gom hé théng thi giac, hé théng dua trén
laser, may quét cat I6p vi tinh, anh tric hoc va cam bién khoang céch &nh sang trang
cong huong. Tat ca cac hé thdng nay tao ra mot lugng 16n dit liéu 3D k¥ thuat sb.

« Cac cqu truc diz lieu va mé hinh lién quan dén do lwong (dwoc phan mém tién
tién hé tro): Cac hoat dong do luong va kiém soét trong bdi canh CMCN 4.0 doi hoi
dir liéu phai duoc to chirc hiéu qua. Do d6, cau tric dir liéu va tng dung phan mém
rat quan trong. Vi dy, phan mém thuc té ting cuong/thuc té a0 (AR/VR) sir dung dit
liu cam bién cho phép phat trién cac md hinh nang cao cua céac vat thé (vi du: cac bo
phan san pham nho va phuc tap) ma dir liéu co ban khong du. Céac céng cu CAD can
so sénh dit liéu md hinh 3D va cac kich thudc va dung sai lién quan, véi thdng tin san
pham dugc thu thap trong qué trinh san xuat dé danh gia su hop quy, danh gia cac
khuyét tat va, néu can khoi dong cac hanh dong khic phuc.

« Co6ng nghé kiém tra: Chung thudng ¢ cac dinh dang doc quyén, lam can tro
cac doanh nghiép ngudoi ding phat trién cac hé thong tich hop. Tuy nhién, hién cé
nhiéu nd luc dé giai quyét van dé nay, vi dy, bai cac nén tang dya trén Khung thdng
tin chat luong, dugc cong bd dudi dang 1SO 23952:2020. Triét ly cua Khung thong
tin chat lwong 1a: “Tdt ca cac mé hinh thong tin dé van chuyén di ligu chdt heong
phdi duwoc lay tir cdc thuw vién mé hinh chung dé céc thanh phan Idp mé hinh théng
tin chung c6 thé duroc tai sir dung trong toan bg quy trinh do hrong chdt lwong va, do
do, toan bg quy trinh sé twong thich ty nhién”.

« Hiéu chuan khdng chgm (TCal): Day 1a mot khéi niém va xu hudng quan trong
khac thuc ddy CMCN 4.0. Y tuang la thiét 1ap két ndi ky thuat sé vai phong thi
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nghiém hiéu chuan, dé cung cip ban sao ky thuat s6 cia don vi dang duoc kiém tra
(UUT) va nhan dix liéu hiéu chuan c6 lién quan tir phong thi nghiém va thuc hién hiéu
chuan tai co so san xuit. Day 1a mot cach khac dé cai thién hiéu qua caa quy trinh,
chat luvong san pham va ngin ngira thoi gian ngirng san xuat co thé xay ra. Vi TCal,
chuan tham chiéu hiéu chuan van nam trong phong thi nghiém hiéu chuan, con UUT
van nam tai chd. Tuy nhién, quy trinh nay sé& tao ra cac ngudn bat 6n mai can duoc
quan ly.

Pong luc chinh cua doi méi trong do luong 1a nham cung cip cac dich vy nay
theo cach c6 to chuc chit ch& va nhat quan, bao gom ca viéc chuyén dbi Sl sang thé
gidi k¥ thuat sb. N& luc nay duoc lanh dao bai Nhém cong tac caa Uy ban qubc té
Can Do (CIPM) vé “SI k§ thuat s6” (TG “Digital-SI”"), d cong bd “Tam nhin 16n vé
Khung k§ thuat s6 SI” vao nam 2020, néu bat cac myc tiéu can dat dugc.

“Muyc tiéu dai han cua sang kién “SI ky thudt sé” cua TG 1a thiét Idp mét khudn
khé ddp g c&c nguyén tic FAIR (C6 thé tim thdy, C6 thé truy cdp, CO thé fuwong
tac, C4 thé tai sir dung) va nguyén ta ton trong cac rang bugc vé kinh doanh va quyén
riéng tu; va cho phép moi khia canh cua hé théng do hirong quéc té - két qud do
lirong, s khong chdc chan, kha nédng truy xudt nguon goc va nguon goc - dueoc truy
cap va dién giai dudi dang ky thudt sé, cho phép giao tiép va phan tich giiza may véi
may.

Khung nay sé cho phép biéu dién dudi dang kj thudt so nhiéu théng tin hon,
khéng chi két qua do lwong, ma con ca hé thong dang dirgc do, cach cdc phép do
dwroc thuee hién va quy trinh 1am viéc (diz liéu, md hinh, phan mém) lién quan dén viéc
thiét lap két qua do lwong. Khung nay sé nang cao mize dé doc cia may tir cdc ndng
luc co ban 18n biéu dién tri thirc cd thé thyec hién diroc hoan toan bang mdy .

Phat trién Khung ky thuat s6 SI dang dién ra trong hai giai doan:

« Giai doan dau tién lién quan dén phat trién cac mé hinh dix liéu va siéu dit liéu
tuong tac cho cac dai luong va don vi SI va biéu dién duéi dang k¥ thuat s6 tri thic
duoc nhing trong céc tai liéu tham khao Sl chinh.

« Giai doan thir hai sé lién quan dén biéu dién k¥ thuat s6 cac quy trinh do luong
(bao gém cac phuong thic do luong, quy trinh 1am viée, phuong phap phan tich,
ngudn gbc, va chudi truy xuat nguon goc) nham cho phép may méc truy cap dir liéu
do luong hoan chinh va hoat dong tu dong.

Khung k§y thuat s6 SI cung cap mét tai lidu tham khao rd rang, thong nhat cho
c4c sang kién duoc thuc hién bai cac Vién Do luong Qudc gia va cong dong do luong
nham dé hd trg qué trinh s6 hoa thuong dugc dinh nghia 1a “Po luong cho Chuyén
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d6i s6 (M4DT)”.

Véi sy phéat trién manh mé cua cac cam bién chi phi thip va vai trd quan trong
cua chling trong viéc thuc ddy CMCN 4.0, cong dong do luong qudc té dang wng pho
Vi thach thiic bao dam rang di liéu hiéu chuan cé thé doc duoc bang ca con ngudi
va may moc. Hién tai, chirng chi hiéu chuan thé hién két qua cua quy trinh hiéu chuan
& dinh dang phai dugc con ngudi danh gia va dién giai dé sir dung. Tuy nhién, may
mac hién khéng du tri tué dé hiéu ngix canh va do d6 phai dua vao cac phuong phap
khac dé dién giai dit liéu. Ching chi hiéu chuan k¥ thuat sé (DCC), hién dang duoc
thiét ké, nham muc dich cung cép cac dinh dang trao d6i phd bién cho két qua hiéu
chuan c6 thé doc dugc va dién giai biang ca con nguoi va may mac.

B. Chuan hda théng minh

Chu d& chinh lién quan dén céc loai giao pham méi duoc sé hda hd tro 12 loai
“tiéu chuan co thé doc bang may”. Pay la huéng chién lugc chinh cua nhiéu SDO,
chang han nhu ISO, IEC, CEN va CENELEC.

Trong nhiéu thap Ky, cac tiéu chuan dugc tao ra dau tién dudi dang tai liu gidy
sau d6 1a phién ban dién tir cua tai lieu gidy, thuong ¢ dinh dang PDF. Ching da duoc
phét trién dé mat ngudi 6 thé doc dugc. Y tudng vé cac tiéu chuan c6 thé doc duoc
bang may lién quan dén kha ning chuyén ddi noi dung cua cac tiéu chuan, tac 12 tri
thire duoc nhing trong cac tiéu chuan, vao cac dinh dang sé pht hgp ma may co thé
"hiéu" va "thuc hién". R6 rang, viéc nay 1a vo cing co gia tri di voi CMCN 4.0 (va
nhiéu linh vuc khac thusc CMCN 4.0), khién cho ching ta c6 thé nhiing cac yéu cau
va thong tin "chi tiét" lién quan khac cd trong cac tiéu chuan vao phan mém diéu
khién hoat dong ciia may mac, hoac phan tich dit liéu san pham va quy trinh dé giam
sat va kiém soat cac chirc nang hoic t6i wu héa quy trinh. ISO va IEC goi chuong
trinh chuyén doi nay 1a SMART (CAc tiéu chuan may c6 thé ap dung, doc va chuyén
giao duoc). Chuong trinh chung gitra SO va IEC nay s& thiic day qué trinh phat trién
ki thuat s6 caa cac tiéu chuan qudc té dé giai quyét nhu cau cua ngudi dan, xa hoi va
nén kinh té. CEN/CENELEC thuong xuyén chia s¢ théng tin nhat quan, nhitng to
chtrc nay c6 chuong trinh SMART tuong tu.

M0 hinh do IEC SMB - Nhém chién lugc 12, Chuyén doi ki thuat s6 va phuong
phap tiép can hé thdng, di duoc cac co quan tiéu chuan hoa cia Bac 1a DIN va DKE
stra di va mé rong duoc thé hién trong Bang 1.

Bang 2. Cac cap do sb hda céac tiéu chuan

Cap do 1 Cap do 2 Cap do 3 Cap do 4 Cap do 5

o Tailiéu ky e Tailiéu may e NOGi dung may | e N6i dung co e Noi dung c6
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thuat sé
e Biéu hién sb
héa

doc duoc

¢ Dinh dang tai
liéu c6 cAu trac

e XU Iy bang
phan mém véi
khéi lwong
cbng viéc tha
cbng I&n

doc va thwec
hién dwoc

e NOi dung duwoc
kham pha
hoan toan (vé
mat nglr nghia)

e Tim kiém vé
mat nglr nghia
va truy cap cé
chon loc & cép
dd ndi dung

thé dién giai
béng may

Céac mo hinh
thong tin mo ta
va giai thich
ndi dung va
méi quan hé
gilra cac muc
théng tin

Phan tich tw
hoc cung voi
xac thwe va toi
wu hoa tw
doéng

Cac dich vu
gia tang gia tri
c6 thé cé, vi du
nhw kiém tra
hop quy, tra I&i
cau héi, cung
cép noi dung
dw doan

C6 thé tich
hop hoan toan
chudi gia tri ky
thuat s6

thé kiém soat
bang may

¢ NOi dung clia
mot tiéu chuén
duoc sra doi
tw dong va
dwoc théng
gua béi cac
quy trinh ra
quyét dinh tw
dong

e CAc tiéu chuan
ky thuat s6
dwa trén hé
thdng tri tué
nhan tao
chung c6 kha
nang nhan
thirc

e CAc tiéu chuan
k¥ thuat sé lién
tuc thich &ng
v&i tinh trang
hién tai cia
nghé thuat vé
diéu kién
khuén khé ky
thuat va quy
dinh

Ngudn:

https://www.dke.de/resource/blob/2076816/faccO9bdel1806e2194a3d26a60c79bf77/idis-

whitepaper-en---download-data.pdf

Bang 2 trinh bay céc cip d6 khac nhau ¢ kha ning doc va “kha ning hanh dong”
ctia may cua hau hét cac tiéu chuan k§ thuat sb trong tuong lai. Cap do 1 biéu thi cac
tai liéu gidy in con cap do 5 biéu thi c4c tiéu chuan co thé duoc may doc, hiéu va tir
d6 hanh dong. Mic du cac cap d6 Thong minh (SMART) nay 1a dau vao ban dau
quan trong cho chuong trinh ISO/IEC SMART, nhung hi¢n tai ching dang dugc xem
xét dé thdng nhat thuat ngir nham tranh nham Ian va hiéu 1am.

ISO, IEC va CEN d4 bat dau cong b cac tiéu chuan & dinh dang Ngdn ngir danh
dau mo rong (XML) NISO STS (B6 thé chuan). “NISO STS cung cdp mét dinh dang
XML chung ma cac nha phat trién, nha xudt ban va nha phan phei cac tiéu chuan...
cd thé sir dung dé cong bé va trao doi ngi dung todn vén va siéu dir liéu cia cac tiéu
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chuan”. Binh dang nay ap dung cho mét phan cap do 2 néu ¢ trén. Tuy nhién, can
lru y rang dinh dang NISO (va cac trién khai 1SO va IEC dua trén dinh dang nay)
cha yéu duoc thiét ké dé tao diéu kién thuan lgi cho viéc ty dong hoa cac quy trinh
Xuat ban.

Mot s6 thanh phan noi dung (nhu bang va cong thic) cd thé duogc trich xuét
nhung, nodi chung, danh diu bi gigi han & toan bo cac ménh dé duéi dang cac muc
riéng 1é. Piéu nay c6 nghia 1a cac wng dung dé nhing nodi dung tiéu chuan chi tiét,
chang han nhu yéu cau va gia tri tham chiéu, vao cac quy trinh tu dong van doi hoi
phai lam thu cdng, mang tinh tay bién kha lon.

Cac tng dung str dung nodi dung caa tiéu chuan dé cung cap cho céac ung dung va
hé thong tu dong hda cong nghiép da duoc mot s6 SDO va doanh nghiép tu nhan phat
trién, nhung chdng chi yéu I cac giai phap dua trén dy an hoic ciia nha cung cap cu
thé. Ngoai ra, di c6 cac tiéu chuan cung cap cac giao pham ¢ cac dinh dang phi hop
dé may tinh xu ly.

Céc du an SMART dang duoc tién hanh tai ISO va IEC ciing nhu tai
CEN/CENELEC dé thiét ké céc tiéu chuan cho tuong lai (cac tiéu chuan k¥ thuat sb
dap ing c&c yéu cau cua cac cap do SMART cao hon dugc md ta trong Hinh 3), véi
y thirc rang cac tiéu chuan nay sé& hudng dén cac nganh va linh vuc ung dung can
nhiéu tiéu chuan “tap trung vao dit liéu” hon 1a “tap trung vao tai lidu”.

Van dé nay phirc tap, doi hoi nhiéu nd luc va phdi hop giita cac chuyén gia. Mot
khia canh quan trong la cach ndm bit va thé hién céac yéu tb thdng tin chi tiét c6 trong
c4c tiéu chuan véi ngir nghia caa ching.

Ching ta c6 thé xem vi du don gian (lién quan dén tiéu chuan IEC 60376) minh
hoa cho van dé nhu sau.

Xét y8u cau Vé tdc dong méi truong: “Hon hop khi SF6, CF4 va SF6 vai N2
varhodc CF4 ¢6 tac déng nhdt dinh d@én méi truong. Do tdc déng ndy, SF6, CF4 va
khi hén hep cia ching phdi diweoc xik Iy can th@n d@é ngan chan viéc cé y thai khi SF6
va CF4 vao khi quyén.

Viéc str dung cac tir in dam gia dinh rang nhirng ngudi doc yéu cau sé “hiéu” va
“dién giai” ching theo cach nhat quan va co thé lap lai. Vi du, cac thuat ngir “can
than”, “nhét dinh” va “cd ¥ c6 nghia 1a gi trong trudng hop nay va mdi ngudi sir
dung tiéu chuan s& hiéu hoac dién giai chung nhu thé ndo? Ching ta c6 nén du doan
kha niang xay ra hanh dong cd ¥ gay hai khong? Va néu cd, thi ¢ nén du doan va nén
“xtr Iy”” nhu thé nao?”
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R0 rang ngay ca ddi vai su hiéu biét cua con ngudi, chtr chwa néi dén may méc,
thi cac yéu cau can duogc dién dat theo cach rd rang, khong mo hd. Pé lam duoc diéu
nay, can sir dung nhiéu k¥ thuat va cong cu khac nhau tir khoa hoc théng tin va xu 1y
ngdn ngit tu nhién dé hd tro viéc bién soan céc tiéu chuan co thé doc dugc bang may.

M6t van dé nira (c6 I8 1a khdng thé tranh dugc khi xét dén sé luong khdng 15 cac
tiéu chuan da cong bd) lién quan dén viéc trich xuat thong tin tir c4c tiéu chuan hién
cd. Van dé nay c6 thé thuc hién bang cach sir dung cac phuong phéap va cong cu Xir
ly ngbn ngit ty nhién va ap dung cac phuong phap ML/hoc siu, nhung ciing can luu
y rang céac tap dit liéu c6 chd thich (hoic c6 nhan) van chua ¢ sin va can duoc phat
trién dan dan.

C. Panh gia hop quy thong minh

Chuyén doi sé ciing dang tic dong manh dén chang nhan hop quy (CA), thic
day d6i méi sang tao & tat ca cac to chuc cung cap dich vu kiém tra, thanh tra va
ching nhan (TIC).

Pé tiép tyc tap trung vao CMCN 4.0 va tac dong cia so hoa, nhiing phat trién
quan trong nhat sé lién quan dén cac linh vuc sau:

« Tu dong hoa céac hoat dong kiém tra va thanh tra.

« Kiém tra va kiém toan tir xa.

« Vai trd va k§ niang mai can co ddi véi thanh tra vién/kiém toan vién.

« St dung cdng nghé blockchain dé ching nhan san pham va truy xuat nguon
gdc trén chudi cung ung.

Tu déng hda cac dich vy kiém tra va thi: nghiém

Vé tu dong hda cac hoat dong kiém tra va thir nghiém, céc nha cung cap dich vu
CA giai quyét nhiéu van d¢ lién quan dén tinh chinh xac va nhat quan caa viéc do
ludng. Ho quan tam dén do luong truc tuyén va khong tiép xuc va sir dung phan mém
tién tién, bao gébm dir liéu I6n va cac ky thuat AI/ML dé tong hop va phan tich di
liéu. Ngoai ra, “bao tri du doan” 1a mét linh vuc khac cting dac biét thu hat sy chu y.

Vi céc doanh nghiép san xuat ludn thuc hién nhiéu cap do tu dong héa khac nhau,
nén c&c nha cung cap dich vu CA can phai thich @ng va cung cap cac dich vu CA phu
hop véi nhu cau caa doanh nghiép. Nhin chung, nhitng chii dé chung gom:

« Phat trién nang luc vé cong nghé, thiét bi, phan mém va hé thong hd tro cac
hinh thirc do luong, thu thap dir liéu va phuong phap phan tich tién tién. Mot s6 co
quan chung nhan hop quy (CAB) da cung cap cac giai phap dua trén cac cong nghé
nay, hop tac vai cac nha cung cip hé thdng chuyén dung.

35



« Kha ning cung cap hinh thac két hop giira hd tro tai chd véi céc dich vu va
kiém tra tir xa, st dung mé hinh kinh doanh dua trén dam may. Khéch hang gui dit
liéu c6 lién quan 1&n dam may dé nha cung cap dich vu CA xir Iy va rdi cd thé 1ay két
qua ctia cac hoat dong da thuc hién theo hinh thic truc tuyén.

Kiém toan va kiém tra tor xa

Kiém toan tir xa 12 mot tién bo nita da dat duoc su ting trudng ngoan muc nho
c4c bién phap phong téa trong dai dich COVID-19. Hau hét cac hoat dong nay dugc
thuc hién dé thay thé cho cac hoat dong “thong thudng” twong wng (doi hoi can thiép
tai chd). Kiém toan va kiém tra tir xa cho phép céc kiém toan vién/ thanh tra vién st
dung nhiéu phuong tién hd tro truc quan va dién tir. Cac hoat dong nay dua vao viéc
st dung nhiéu cong nghé khac nhau vai cac mire d6 chuyén mén hoa tly thudc vao
pham vi va béi canh. Vi dy, kiém tra san pham hoic nha may ¢ nhiing dia diém nguy
hiém hoac kho tiép can (vi du: bén trong duong dng hoic dong co hoic trong mot
don vi san xuat st dung c&c chat nguy hiém), c6 thé can phai st dung thiét bi thim
do video dic biét (camera kiém tra, may noi soi, may ndi soi 156 khoan, may noi soi
soi quang), TV mach kin, hé thong thuc té 40 va thyc té ting cudng va cac cong cu
khac.

Ddi véi cac hoat dong thong thuong hon lién quan dén ca kiém toan va kiém tra,
c4c cong nghé dién hinh duoc sir dung gom:

« Hoi nghi truyén hinh, véi cac chire ning lién quan (chia sé tai liéu, trd chuyén
trén man hinh, v.v.).

« Livestream video tir may anh gan trén co thé va thiét bi hoic céc thiét bi khac
(Vi du: may bay khong nguoi lai).

« Ghi am video va 4m thanh dugc thuc hién cd chu dich dé kiém toan.

o Tu liéu lién quan (tai liéu va dit liéu) ¢ dinh dang dién tir.

Thuc hién thanh cdng céc cudc kiém toan va kiém tra tir xa doi hoi phai ap dung
cac phuong thic tét da dugc chap nhan dé bao dam sy tin cay va chap nhan két qua.

Déi véi cac cudc kiém toan tir xa, cac tiéu chuan va huéng dan cu thé da duoc
ISO va Dién dan cong nhan quéc té (IAF) céng bd, bao gom ISO 19011:2018, Huéng
dan vé hé théng quan ly kiém toan, va IAF MD 4 - Tai liéu bat buoc cua IAF vé viéc
sir dung Cong nghé thdng tin va truyén théng (ICT) cho muc dich kiém toan/danh
gid. Mot tai liéu hitu ich cung cip théng tin toan dién vé chu dé nay 1a Hudng dan
chung cua ISO/IAF vé: Kiém toan tir xa do Nhém Thuyc hanh Kiém toan 1SO 900121
phét trién va duoc xuat ban vao nam 2020.
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NGi chung, cac cudc kiém tra tir xa thuong duoc &p dung cac phuong phap thuc
hanh hiéu qua nhu nhitng phuong phap di dugc ap dung cho kiém toan. Nhiéu co
quan chuyén trach & mot sb nude da xay dung cac husng dan cu thé va thong tin lién
quan cho ting linh vuc cu thé (vi du: linh virc y té). Bén canh d6 con c6 cac t chirc
nhu Hoi déng Quy chuan Qudc té (International Code Coucil) da phat trién Céc
phuong thic thuc hanh dugc khuyén nghi cho Kiém tra o tir xa. Céc tai liéu khac
cling dang duoc trién khai, gdm hudng dan kiém tra (“khao sat”) tu thuyén tir xa cua
Uy ban An toan Hang hai thuoc T6 chirc Hang hai Quéc té. Ngoai ra, Tiéu chuan
NFPA 915 cua Hiép hoi Phong chay chita chay Quéc gia (NFPA) My da xay dyng
c4c yéu cau tdi thiéu vé kiém tra tir xa dé mang lai két qua twong dwong hoic tét hon
cac két qua thu dugc bang cac phuong phap kiém tra khéc.

Vao thang 8 nam 2021, mot cudc khao sat chung do IAF/ILAC/ISO22 thyc hién
v6i hon 4000 ngudi tham gia da co két qua 1a phan 16n nguoi tra 1oi (khoang 80%)
thich cac cudc kiém toan tir xa hoic két hop (két hop tir xa va tai chd), danh gia va
tham dinh. Phan 16n nhat tri rang cac quy trinh tir xa mang lai sy tin cay tuong tu nhu
cac cudc kiém toan tai chd va hon 90% cho rang ting &p dung cac k¥ thuat tir xa sé
gilip thuc day sir dung céac quy trinh mai. Dya vao nhiing két qua dang khich 18 nay,
ba to chirc néu trén sé tiép tuc nhitng nghién ciru méi dé dat duoc tién bo hon nita
trong linh vuc nay.

T6m lai, nhitng chuyén doi lién quan dén s6 hoa doi hoi cac kiém toan vién va
thanh tra vién can duoc trang bi cac ki ning va phuong phap méi dé bao dam duy tri
tinh liém chinh cua cac dich vu chirng nhan su hop quy.

Cac vai tro va ki ndng mdi can cé déi véi cac kiém toan vién/thanh tra vién

Pé xay dung cac quy trinh do luong va kiém soét tién tién, duoc tich hop chat
chg, cac kiém toan vién va thanh tra vién can nim virng kién thirc va chuy@n mén vé
nhitng cong nghé duoc dé cap bén trén ciing nhu Gtng dung cua ching. CAB s& ngay
cang giit vai tro quan trong trong viéc xay dung cac hé thong tu dong va giam séat
cling nhu theo doi van hanh chinh x&c cta chdng, bao dam tuén thu cac tiéu chuan
tham chiéu va cac phuong thirc thuc hanh hiéu qua.

Cong dung cua cdng nghé blockchain

Blockchain dugc ITU-T dinh nghia 1a “Mgt logi sé cai phan tan gom di liéu
diroc ghi lai dudi dang ky thugt sé duroc sdp xép thanh chudi cac khoi lién tuc phét
trién véi méi khéi duroc lién két bang mdt ma va duwoc bao vé chong lai s gid mao
va sita doi”.
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Bao cao cia WTO nam 2018 nhan dinh blockchain 1a mot cong nghé dang trong
qua trinh phat trién, c6 tac dong téi nhiéu linh vyc va 6 tiém ning hd trg nhitng thay
ddi phi thuong. Nhu vay, blockchain ciing c¢6 tiém ning tac dong dén ching nhan
hop quy. Trong twong lai gan, cong nghé nay lién quan dén it nhat ba linh vuc quan
trong sau:

« Xac minh tinh hop quy cta san pham tai méi khau cua chudi cung tng va bao
dam kha nang truy xuat nguén goc day du (do do, cung cap céc hinh thirc ching nhan
cuc Ky gia tri va hoan chinh).

« Dau hiéu hop quy, dugc str dung dé tao niém tin cho thi truong bang cach
chang minh san pham hozc dich vu dap tng cac yéu cau da chi dinh.

« Co so dir liéu vé cac cong ty duoc ching nhan, bao dam xac thuc va cap nhat
thong tin vé cac cong ty va chirng nhan cua ho.

Céc linh vuc khac dic biét quan trong déi voi CMCN 4.0 bao gom, vi du, viéc
xéc dinh chinh xé&c cac san pham va cum Iap rap, két hop théng tin chi tiét vé cac linh
kién san pham, dac tinh, nguon goc caa ching, v.v.

D. Chwng nhan théng minh

Chtrng nhan 1a mot trong nhirng linh vuc ndi bat caa CA. Viéc sir dung cdng
nghé sé cua cac co quan ching nhan chu yéu lién quan dén:

« Danh gia tir xa (“kiém toan” trong CA).

« Str dung céng nghé chudi khéi dé xéac thuc dir liéu danh gia theo thoi gian
thuec.

« Chuang nhan duoc céng nhan cta cac dich vu ho tro giao dich dién tir (nhu chir
ky dién tir, dich vu chuyén phét va ching chi da ding ky, xac thuc trang web).

Déi voi khia canh nay, cac co quan chitng nhan phai chiu trach nhiém I6n hon
trong viéc xac minh mirc d6 chinh xac va nhat quan cua céc hoat dong do CAB thuc
hién, bao gom d6 tin cdy, tinh chic chan va tinh rd rang cua cac céng nghé do CAB
sir dung. Do d0, cac co quan chirng nhan can nam viing vé mic do chac chan cua cac
cbng nghé ciing nhu muc d6 phu hgp cua ching véi muc dich khi danh gia su hop
quy.

Vi du, co quan chitng nhan cua Vuong quéc Anh (UKAS) nhan thiy co hoi dé
cung ¢6 vai trd cia minh ciing nhu cua nganh thar nghiém, giam dinh va chang nhan
(TIC) nhu mot “dbi tac tin cay” trong viéc két ndi cac chudi gié tri, dong thoi tre
thanh lyc day cho cac cong nghé méi.
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Viéc chizng nhan nén tang tao dung niém tin vao cac hé théng va phan mém phuc
vy ty dong hoa, thanh toan di dong hay xe ty l1ai, va gop phan vao viéc xt ly thong
tin mat cling nhu bao vé dir liéu ca nhan.

Céc to chie danh gia hop quy di va dang hoat dong trong cac linh vuc nhu an
toan théng tin, an ninh mang, trd choi dién ti, giam dinh k§ thuat s va kiém thir phan
mém.

M6t sé t6 chirc chirng nhan va giam dinh dwgc ¢6ng nhan di phat trién hé thong
dwa trén nén tang dién toan ddm may nham cung cap cai nhin sau hon vé khach hang
va chudi cung ung cua ho.

3.4. Nhirng dong gop chinh ciia Smart QI cho cugec Cach mang cong nghiép
lin thir tw

Nhitng phan trén da trinh bay cach Smart QI lién két chit ché vai cac cong nghé
thong tin va truyén théng dé hd trg CMCN 4.0. Bé hoan thién bic tranh vé su phdi
hop gitta QI va CMCN 4.0, sau day 1a hai vi du vé nhitng dong gop chinh cia Smart
QI dbi véi CMCN 4.0.

Vi du 1: Phat trién cac cdng nghé sdn xudt ki thugt sé tién tién

Tat ca cac cong nghé duoc dé cap trude do (10T, dit liéu Ion, rd bt tién tién, Al,
dién toan dam mAay va san xuat theo phuwong phap boi dap) déu c6 nhu cau cy thé vé
chuan héa va CA, von cuc ky quan trong ddi véi su phat trién va tich hop caa ching
vao nhiéu linh vyc va tng dung khac nhau.

Pay 1a nhitng vin d& mang tinh chuyén mén cao, thay di rat nhanh véi hang
tram t6 chirc tham gia sdu & nhiéu cip do khac nhau. Sau day 1a mot vai vi du vé
nhitng van dé dang dugc quan tam giai quyét:

Van dé vé dix liéu lon.

Dix liéu 16n bao gdm nhiéu loai dir liéu khac nhau. Céc tap dit liéu khéng 16 dugc
thu thap dudi dang phi ciu trdc va thudng duoc cac nha cung cap thdng tin hodc cong
ty nguoi ding tong hop lai bang cac co ché ty y, 1am hinh thanh nén cac “kho di
liéu dong” (data silos) - noi dir liéu khéng duoc khai thac hiéu qua va kho chia sé
hoic trao ddi.

Chuan hoa dang déng vai tro quan trong dé giai quyét van dé nay. Hién da co cac
tiéu chuan céng nghé hd trg xu Iy phan tan céc tap di liéu 16n trén cac cum may tinh.
Nhitng tiéu chuan nay duoc xay dung va phé bién théng qua céc sang kién nguon mo
(nhu Apache Hadoop) va dugc nhing vao céc giai phap do cac nha cung tng cung
cap hoic dugc cac doanh nghiép ngudi dung trién khai truc tiép.
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Huéng dan vé dix lidu 16n c6 trong bo tiéu chuan ISO/IEC 20547 ¢6 tiém ning
rat quan trong dé thuc day su ddng bo. Bo tidu chuan nay xac dinh mét "Kién tric
tham chiéu dit liéu lon" (BDRA) cung cidp mét ngdn ngix chung cho tat ca bén lién
quan, mdt md hinh khai niém vé di liéu 16n bao gom mé ta vé céc thanh phan, quy
trinh, hé théng va phan loai c4c vai trd va hoat dong trong "hé sinh thai" dit liéu on.

Tuy nhién, van can nhiéu nd lyc chuan hoa hon nita dé hd trg cac chire ning thu
thap va phat truc tuyén dit liéu theo thoi gian thuc, cho phép xir Iy va phan tich lugng
I6n dit liéu theo thoi gian thuc hodc dé xac dinh céc thuat ngir mién (vi du: thuat ngi,
dinh nghia, phan loai) gitp chia sé dit liéu dé dang hon giira cac chirc nang cua doanh
nghiép.

Vdn dé vé robot tién tién

Mot vi du nita 1a su phat trién nhanh chéng cua robot tién tién da thuc day céac
sang kién chuan hda quan trong. Viéc ngay cang su dung rong réi robot cong nghiép
da khién céc van dé vé do tin cay, an toan va bao mat tré nén rat quan trong. Robot
cd thé gap truc tric do 131 co hoc, mat dién va 16i phan mém. Nhitng van dé nay duoc
giai quyét bang cac du an chuan hoéa tir nhiéu té chirc khac nhau (bao gom ISO TC
299, Robotics).

Nhitng xu huéng 16n lién quan dén CMCN 4.0 va sb hoa dang thuc day robot
chuyén tir thuc hién cac nhiém vu lap di lap lai thuong xuyén sang hanh vi "t cha”,
dwa vao kha ning tu hoc, dé tro nén c6 kha nang thich ang, chu yéu thong qua két
ndi vai 11oT. Rét can c6 nhiéu nd luc chuan hoa hon dé:

« H& tro nhitng cai tién quan trong & phan mém robot, tic 1a cac ngdn ngir lap
trinh va cac cong cu phan mém can dé hudéng dan robot thuc hién cac tac vu co hoc,
gay ra hanh dong hoic twong tac v6i cac hé thong dién tir.

« Xac dinh céac thuat ngir cho robot va ty dong hoa.

« Tao thuan loi dé phat trién cac thu vién phan mém va cac tap di liéu duoc
phan loai, hd trg robot thuc hién nhiéu tac vy, diéu khién tir xa, két ni linh hoat véi
cac hé théng hoc sau Al va nhiéu chirc ning khac nia.

Vi du 2: Bdo dam khd nang twong thich va lién thong

Pay 1a mot linh vuc ma Smart QI ¢d thé c6 nhitng dong gop rat Ién cho CMCN
4.0.

CMCN 4.0 thuc day viéc ap dung rong réi cac thiét bi, may mac va ang dung tir
nhiéu nha cung ung khac nhau, duoc cac doanh nghiép st dung trong cac nha may
tai nhiéu dia diém va trao ddi voi cac ddi tac trén khap céc chudi cung ang. Chinh vi
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vay, kha nang tuong tac giita cac hé théng khong dong nhét sé 1a yéu té chinh dé
CMCN 4.0 thanh cong.

Smart QI c6 thé dong gop rat 16n cho sy thanh céng caa CMCN 4.0 ¢ ba cha dé
chinh lién nhu sau:

« Kién trac mé hinh tham chiéu cho CMCN 4.0.

« Trao d6i dit liéu gitra cac thiét bi duoc két ndi voi nhau.

« Hop nhat cac tap dir liéu tir thé gisi ao vat ly, khién ching kha dung va phu
hop dé cac hé théng Al st dung.

Cac mo hinh tham chiéu

Nhitng mé hinh ndy cung cip maot cau trdc va thuat ngit tong quat dé mo ta va
dinh rd cé4c kién tric hé thong. Chiing cung cap co sé tham chiéu dé xac dinh cac thuc
thé c6 lién quan va hiéu cac mdi quan hé cua chlng trong tirng linh vuc (trong truong
hop nay la san xuat théng minh), thuc day sy rd rang, tinh nhat quéan cua cac khai
niém, 1a mét ngbn ngir chung va co sd cho kha nang tuong thich va lién théng cua
cac hé thong.

Hién tai c6 mot s6 md hinh kién tric tham chiéu tiéu biéu, ciing nhu nhiéu nd hrc
dang duoc trién khai dé 1am ting muc d6 hai hoa giita nhitng md hinh nay:

« RAMI4.0 (M6 hinh kién truc tham chiéu CMCN 4.0) do sang kién CMCN 4.0
ctia Buc phat trién.

« M0 hinh ISA-95 dang phat trién (dya trén b tiéu chuan ANSI/ISA dé phat
trién giao dién ty dong gitra doanh nghiép va cac hé thong diéu khién).

« 1IRA (Mb hinh kién triic tham chiéu Internet cdng nghiép).

Trao doi di ligu

Trao doi dit liéu gitta cac thiét bi duoc két ndi 1a mot yéu td quan trong khac cua
CMCN 4.0. Hién d3 c6 mét sb tiéu chuan quan trong dugc ap dung nhu giao thic
MQTT (Message Queuing Telemetry Transport), OPC UA (Open Platform
Communications United Architecture) va AutomationML (Automation Markup
Language).

Hop nhdt cac tap da liéu thanh cac hinh thic phd hop

Khia canh tht ba, viéc hop nhat cac tap dix liéu dudi cac dang phu hop dé céc hé
théng Al sir dung van chua duoc hoan thién hoan toan nhung lai rat quan trong dé
phéat huy hoan toan “Al cong nghiép”. Viéc nay s& cho phép di liéu ky thuat s6 duoc
phan tich trong bdi canh va ty dong dua ra céc cai tién vé quy trinh va san pham.
Nhitng tién bo nay doi hoi phai sir dung co sé ha tang dit liéu tin cay va sang tao, tai
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d6 dix liéu va dich vu cd thé dugc cung cap, ddi chiéu va chia sé trong moi truong tin
cay.

3.5. Smart QI dong gép vao phat trién bén virng

Nhu di néu trude d6, Cach mang cong nghiép lan tha 4 can gan lién vai yéu cau
cap thiét vé phat trién bén viing ca vé xa hoi 1an méi trudng. Vé van dé nay, sy dong
gop cua Smart QI 1a vo gia voi diéu kién la chinh Smart QI ciing can chuyén doi.
Hién tai, da c6 nhitng nd lyc tich cuc nhu “Tuyén bé London” c6 tiéu dé “Cam két
vé khi hau cua ISO” dugc Dai hoi dong ISO théng qua vao nim 2021; va “Li kéu
goi hanh dong” chung vé cac tieu chuan hd tro phat trién bén viing, dugc 1SO, IEC
va ITU ky két tai Hoi nghi thuong dinh tiéu chuan qudc té vé con ngudi, hanh tinh va
thinh vuong, duoc té chire két hop véi cudc hop G20 vao thang 10 nam 2021.

Tuy nhién, ching ta van con c6 nhiéu viéc phai lam. QI trong CMCN 4.0 can
cung cap cho doanh nghiép cac hé thong, phuong phap va cong cu dé bao dam rang
san pham dugc san xuat trong diéu kién than thién voi x& hoi va méi truong, dong
thoi ¢6 thé duoc sir dung bai cac c& nhan va nhém khac nhau trong x& hoi. Mot sb
nhém phai dbi mat véi nhitng rao can khién ho khong thé tham gia vao cac hoat dong
kinh té mot cach cong bang. Bang cach hiéu va giai quyét ngon nguon cua su loai trir
x& hoi va phan biét ddi xir mang tinh hé théng, Smart QI c6 thé gop phan thuc day
tang truong toan dién va giam nghéo. Nhiéu tiéu chuan da bao gdm céc chién luoc va
cdng cu hitu ich dé hudng toi muyc tiéu nay. Mot sé vi du vé nhitng nd luc thuc day
san xuat va tiéu dung co trach nhiém hon 1a thiic day cac hé thong nguén ma va chéng
lai sy 15i thoi ¢ chu dich. Nhitng nd luc nhu vay cudi cling s& tao ra nhitng san pham
chat lugng cho moi ngudi, ¢6 thé st dung, stra chira véi chi phi hop Iy va cubi ciing
cd thé tai s dung trong qua trinh san xuat cac san pham khéac.

Sau day 1a mot sé linh vuc quan trong ma Smart QI cé thé hd tro CMCN 4.0 dé
dap (ng yéu cau phat trién bén viing. Po 1a cac tidu chuan va khudn khé danh gia su
hop quy (trong dé co thé hiéu rang do luong cé vai tro gian tiép theo nhiéu cach khac
nhau). Trong linh vuc nay, ciing can nam rd 1a con ¢6 nhing t6 chirc khac dong vai
tro thiét yéu, bao gom nhirng t6 chirc tu nhan va ti nguyén chiu trach nhiém vé céc
tiéu chuan phat trién bén virng. Nhitng loai tiéu chuan nay, chang han nhu cac chuwong
trinh chitng nhan, quy tac &ng xtr va nhan san pham, duoc phat trién va trién khai boi
c4c cong ty, t6 chirc phi chinh pha, cac to chic lién chinh phu, cac co quan nganh
cdng nghiép va céc sang kién cua nhiéu bén lién quan.
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Déi véi tat ca cac linh vuc duge néu dudi day, tiém niang két hop giita Smart QI
v6i CMCN 4.0 la rat Ién, mé ra nhiéu co hoi dé thiic day cac phuong thic phat trién
bén vitng va cong bang.

« Dinh nghia, mé hinh va tiéu chi dé danh gia tac dong vé vat liéu, nang luong
va nudc cua cac san pham (bao gom cac san pham trung gian) va cc dy an, thong tin
va bao céo vé viéc nay trong nhiéu bdi canh khac nhau.

« Céc khudn khd ngay cang chi tiét d¢é danh gia, theo ddi, thdng tin va bao cao
vé khi thai nha kinh.

o Xac dinh cac dac tinh va phuong phap thir nghiém cho cac nguyén liéu tho thu
cap (&p dung cho nhiéu loai vat liéu khac nhau - nhiam hd tro cung cap théng tin pha
hop va ting su tin cay, bao gém cac chuong trinh chitng nhan CA).

« Céc tiéu chi chung, hoat dong thuc hanh tét va cac yéu cau cu thé cua ting
nganh dé xay dung va van hanh chudi cung tmg nguoc. Linh vuc ndy ciing yéu cau
cap nhat cac thoa thuan lién chinh phu, dé sitra ddi cac quy dinh hién hanh vé thuong
mai "chat thai" xuyén bién gisi, véi nhan thire rang cac san pham hét vong doi (EOL)
khdng phai la "chat thai”. Xay dyng cac tiéu chuan quéc té rd rang va cac phuong
thize thyc hanh CA dang tin cay s& 1a yéu t6 hd tro quan trong, gop phan xay dung
long tin va x6a bo nghi ngd vé hanh vi sai pham.

« Céc tiéu chi va phuong phap thiét ké sinh thai, voi cac phuong phap thir
nghiém va khudn khd CA lién quan, nham muc dich hd tro “cac san pham tuan hoan”.

« Céc tiéu chuan, khung CA va do luong hd tro “cac hoat dong va san pham bén
viing” (vi du, da c6 danh muc hd tro cac céng nghé ning luong tai tao, nhung van
can phai 1am nhiéu hon nita d6i véi céc loai hang hoa khac).

« Su tham gia cua céc bén lién quan, tinh toan dién, binh dang giéi va da dang
la nhitng yéu t6 chinh trong viéc phat trién QI thdng minh. Nhiing yéu té nay gidp
nganh cong nghiép dap g duoc ky vong cua xa hoi, ciing nhu thé hién trach nhiém
cua doanh nghiép.

KET LUAN VA KHUYEN NGHI

Péi vai Viét Nam, Ha tang chat luong qudc gia (National Quality Infrastructure
- NQI) la nén tang k§ thuat thiét yéu, bao gom ba try cot: tiéu chuan hoa, do luong va
danh gia hop quy. Py 1a cong cu then chdt gilp bao dam chit lwong san pham, tao
lap 10ng tin trong giao dich hang héa - dich vu, ddng thoi nang cao ning luc canh
tranh cua nén kinh té. Trong bbi canh Viét Nam dang chuyén minh manh mé theo
huéng cong nghiép hoa, hién dai hoa va hoi nhap sau rong véi nén kinh té thé gidi,
vai trd cua NQI ngay cang trg nén cap thiét va mang tinh chién lugc.
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Vé mat kinh té, NQI gitp doanh nghiép nang cao chat lwong san pham, ti wu
hoa quy trinh san xuat va giam lang phi. Nho ap dung tiéu chuan va hé théng do luong
chinh xéc, doanh nghiép c6 thé tiét kiém chi phi, kiém soét rui ro va bao dam kha
nang truy xudt ngudn goc - yéu té ngay cang quan trong trong chudi cung tng toan
cau. Pong thoi, hé théng danh gia hop quy va cong nhan gidp hang hda Viét Nam
dap (ing céc rao can ky thuat cua thi truong quéc té, tir d6 md rong xuat khau va thu
hat dau tu nuéc ngodi. Mot nén kinh té mudn gia nhap sau vao cac chudi gia tri toan
cau khong thé thiéu mot hé théng NQI manh va dugc cdng nhan quéc té.

Vé mat x& hoi, NQI gop phan bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, sec khoe cong
ddng va an toan méi truong. CAc tiéu chuan ky thuat gip kiém soat chat luong san
pham tiéu dung, thuc pham, dugc pham, vat liéu xay dung... gop phan nang cao chét
luong cudc sdng va giam thiéu rui ro trong doi séng hang ngay. Hé thdng do ludng
va thir nghiém chinh xac cling dong vai tro quan trong trong cac linh vyc an toan lao
dong, phong chdng thién tai, dich bénh va bién d6i khi hau.

Pbi vai qua trinh cong nghiép hoa, NQI 1a cong cu khong thé thiéu dé bao dam
nang suat, chat luong va kha ning d6i mai trong san xuat cong nghiép. C4c tiéu chuan
cdng nghiép giup thiét 1ap su ddng b trong thiét ké, san xuat va lap rap, dic biét quan
trong trong cac nganh céng nghé cao nhu dién tu, co khi chinh xac, 6 t6 va cong
nghiép hd trg. Po luong chinh xac 1a nén tang cua doi méi cong nghé, tir san xuat
linh Kién vi mo cho dén tu dong hoa va tri tué nhan tao. NQI gilp tao 1ap moéi trudng
Ky thuat dang tin cdy cho cac nha du tu cong nghé cao - mot diéu kién can thiét dé
Viét Nam vuot qua “bay thu nhap trung binh”.

Tom lai, NQI khong don thuan 12 mot hé thong ky thuat, ma chinh 1a ha tang
mém chién lugc gitp Viét Nam phat trién kinh té mot cach bén viing, nang cao chat
lwong x& hoi va day nhanh qué trinh cdng nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc. Trong
thoi dai kinh té tri thic va canh tranh chat luong, mot hé théng NQI manh chinh 1a
tam ho chiéu dé hang hda, dich vu va gia tri “Made in Vietnam” vuon ra thé gioi.

Mgt sé thanh twu ddng ghi nhdn ciia Ha tang chdt lireng quéc gia cia Viét
Nam

Trong hon hai thap ky qua, Viét Nam di dat dugc mot s6 budc tién rd rét trong
viéc xay dung ha ting chat luong*:

4 https://nhandan.vn/60-tieu-chuan-cua-viet-nam-hai-hoa-tieu-chuan-quoc-te-khu-vuc-post620414.html
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« Hé théng tiéu chuan qudc gia (TCVN) véi hon 13.000 tiéu chuén, trong d6
khoang 60% da duoc hai hoa vai tiéu chuan quéc té va khu vic nhu ISO, IEC,
Codex...

« Hé théng do ludong québc gia vai 25 chuan do ludng qudc gia trong cac linh
vuc chinh nhu dién, nhiét, khéi luong, do dai... do Vién Do luong Viét Nam quan Iy
va duy tri.

« Héthéng danh gia hop quy dang phat trién manh mé véi hon 1.000 phong thir
nghiém, gan 200 t6 chirc ching nhén, giam dinh va hang chuc t6 chirc cdng nhan hoat
dong doc lap.

Viét Nam 13 thanh vién day du cua cac t6 chuc quoc té nhu OIML (do luong
phap dinh), ILAC (cdng nhan phong thir nghiém), IAF (cong nhan té chic ching
nhan), 1SO (tiéu chuan hoa)... gitp két qua danh gia hop quy cua Viét Nam co thé
duogc cdng nhan rong réi.

Chi sb Co s¢ Ha tang Chat luong Toan cau (Global Quality Infrastructure Index
- GQII) la cong cu danh gia mirc do phat trién cua hé thong co so ha tang chat luong
qudc gia (Quality Infrastructure - QI). Xép hang cua Viét Nam trong nhitng nim gan
day da dat dugc nhiéu tién bo®.

e GOII 2020: Viét Nam xép hang 54/184 quéc gia, véi diém sb 76,8.

e GQII 2021: Viét Nam cai thién Ién hang 51/184 qudc gia.

e GQII 2023: Viét Nam tiép tuc tang hang, xép thir 52/185 qudc gia va nén kinh
té.

Chuyén doi sé va Co sé ha tang quéc gia cia Viét Nam

Chién lugc chuyén doi sé quéc gia (2020-2025, tim nhin 2030) véi muc tiéu dua
Viét Nam vao nhom 50 nudc dan dau vé Chinh phi s ¢d thé duoc coi 1a vin ban
dinh huéng gilp Ha tang co s& qudc gia cua Viét Nam chuyén minh. Linh vuc do
ludng va tiéu chuan da c6 mot s6 vin ban duoc ban hanh dé thic day sé hoa dit liéu,
&p dung nén tang co s& dir lieu tap trung, Al va IoT dé nang cao d6 chinh xéc va hiéu
Suat, tiéu biéu nhu quyét dinh xay dung B¢ an Chuyén doi s6 nganh Tiéu chuan Do
ludng Chat lwong (TCBLCL) cua Bo Khoa hoc va Cong nghé trong d6 dé xuat phat
trién Nén tang thong tin ddm may sé nganh TCDLCL (Icloud - Standads, Metrology
And Quality (iISTAMEQ).

5 https://gqii.org/gqii-2023/
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Mot sb du &n truy xuat nguon goc ki thuat s, ap dung cong nghé sé tién tién
nhu Blockchain, QR code, ma vach... dang duoc trién khai, vi du nhu ca phé Lam
Ddng (théng qua du &n TraceVerified), Chudi ndng san sach tai Son La va Bic Giang,
hé théng truy xuit ngudn géc theo tiéu chuan quéc gia icheck Trace.

Tuy nhién, di d6i véi s6 hoa 1a nhitng rui ro nhu ro ri dit liéu va xAm nhap tréi
phép, gia mao ching nhan, 1am sai léch két qua hoac tan cong vao cac thiét bj s6 hoa
trong do luong. Mac du téi hién tai, Viét Nam chwa xay vy tin cdng mang cong khai
nhim truc tiép va rd rang vao cac hé thong sb hoa két qua do ludng, chirng nhan hoic
tiéu chuan, nhung da c6 hién twong lam gia ma truy xuat ngudn géc (QR)E. Bé ung
phd, cic co quan chirc ning da ban hanh cac vin ban nha nuéce nhu: Quyét dinh sb
1751/QD-TPHC ngay 21/10/2022 Ban hanh Quy ché bao dam an toan théng tin mang
va an ninh mang tai Tong cuc Tiéu chuan Do luong Chét luvgng; Quyét dinh 1761/QD-
TDC ngay 24/10/2022 Phan cong can bo thuc hién cong tac an ninh mang tai Tong
cuc Tiéu chuin Po ludng Chét luong; Quyét dinh 1755/QD-TPC ngay 21/10/2022
Ban hanh phuong an bao dam, ung pho, khic phuc sy ¢ an toan, an ninh mang
cua Tong cuc TCHLCL.

Nhuwng vdn con nhiéu thach thic sau sic

Hé théng NQI cua Viét Nam duoc Ngan hang Thé gigi (WB) xép & mic trudng
thanh “tién tién””. Pay 1a mic do truong thanh thir 3 trong 4 mirc d6 truong thanh
gom: so khai, co ban, tién tién va truong thanh. Tuy nhién, dé dat téi mac “truong
thanh” co so ha ting qudc gia cia ching ta con phai doi mat vai mot s thach thic
dang chu ¥ bao gom:

« Thiéu dau tu d6ng bo va lau dai: Céc vién, phong thir nghiém trong diém chua
duoc dau tu twong xtmg dé cd thé canh tranh trong khu vie. Co s vt chat, thiét bi
do luong va thir nghiém con lac hau, chua theo kip yéu cau ky thuat méi tir cac nuéc
phat trién.

« Nhan lyc chat luong cao con thiéu: Su thiéu hut chuyén gia c6 kién thirc sau
vé tiéu chuan, do luong va danh gia hop quy khién viéc trién khai cac hoat dong NQI
con mang tinh hinh thire, sao chép hon 1a sang tao hoac chu dong dan dat.

« Con thiéu sy két néi gitra NQI véi doanh nghiép: Nhiéu doanh nghiép, dic biét
la doanh nghiép vira va nho (SMEs), chua nhan thirc day du vé vai trd cua NQI trong

® https://baoxaydung.vn/hang-gia-tan-cong-ca-ma-qr-giai-phap-nao-de-truy-xuat-nguon-goc-
192250415143920454.htm
" file:///C:/Users/monsi/OneDrive/Bureau/Quality-Inffrastructure-Maturity.pdf
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tang nang suat, chat luong va tiép can thi truong. NQI chua that sy “thAm” vao hoat
dong san xuat - kinh doanh.

« Chua tich hop day du vao chinh sach cong: O nhiéu dia phuong va bo nganh,
NQI van bj xem 1a linh vuc k§y thuat thuan tiy, chua dwgc coi 1a cong cu chién luoc
dé hd tro cai cach thé ché, nang cao chét luong ting trudng.

Vé sé hoa, Co so ha tang chat lugng 1a nén tang quan trong dé bao dam chat
lwong san pham, hang héa va dich vu. Viéc s6 hoa QI giup ting minh bach, hiéu qua
va kha nang hoi nhap québc té. Tuy nhién, qua trinh nay ¢ Viét Nam dang gap nhiéu
thach thuc:

« Thiéu kién trdc tong thé va két ndi lién théng: Hé thdng thdng tin giita cac don
vi trong chudi QI (Uy ban Tiéu chuan Po ludng Chat lugng Qudc gia, c4c trung tdm
do ludng, phong thtr nghiém, t6 chac chitng nhan...) chua lién thong dix liéu hiéu qua;
cac phan mém, nén tang hién hanh (hé théng truy xuat, phan mém quan 1y phép do,
cong bd hop quy...) con phat trién roi rac, thiéu chuan hoa.

« Thiéu nhan lyc c6 chuyén mén kép (QI va CNTT): Nhiéu can bo k¥ thuat,
chuyén gia trong linh vuc do luong, tieu chuan, cong nhan chua duoc dao tao vé
chuyén doi s6, bao mat, hé thong thong tin. Trong khi, doi ngii phat trién phan mém
tir phia céng nghé lai thiéu hiéu biét sdu vé quy trinh nghiép vu QI (vi du: ISO/IEC
17025, 17065...).

« Thiéu khung phép ly rd rang cho dix liéu dién tir

Ngoai ra, con nhitng thach thirc nhu rai ro bao mat va gia mao théng tin (néu o
trén), thiéu nguoén luc tai chinh va cong nghé va thiéu nhan thic va niém tin vao
chuyén d6i sb... ciing tac dong manh dén qua trinh chuyén doi sé.

DPinh hwéng phat trién: NQI véi vai tro 1a chinh sach phat trién quéc gia

Muén dua Viét Nam tién gan hon dén nén kinh té c6 gia tri gia ting cao va doi
méi séng tao, ching ta can xay dung va van hanh NQI nhu mét “ha ting mém chién
lugce”. Mot s6 hudng di quan trong gom:

Xay dung Chién lwoc NQI quéc gia tam nhin dai han

Hién tai, B Khoa hoc va Cong nghé da trinh Tha tudng Chinh phua phé duyét
Dé an “Phat trién ha tang chat luvong qubc gia theo hudng tap trung, théng nhat, ddng
bo va hoi nhap qudc té giai doan dén nam 2030, dinh hudng dén nim 2035”. Dé &n
dé xuat nhiéu muc tiéu quan trong nhu: hoan thién co ban hé théng van ban quy pham
phap luat vé phat trién ha tang chat luong qudc gia trong d6 c6 Luat Tiéu chuan va
quy chuan k§ thuat, Luat Chat lvong san pham, hang hoa va cac van ban quy pham
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phap luat, van ban quan Iy khac cé lién quan; chi s6 Ha tang chat luong qudc gia caa
Viét Nam dat vi tri 40 trong bang xép hang Chi s6 ha ting chat luong toan cau téi
2035; hinh thanh va phat trién céc t6 chirc, mang ludi chuyén gia caa Viét Nam vé
tiéu chuan, do luong, danh gia sy phi hop, cdng nhan dat trinh 6 khu vuc va quéc
té; d6i mai va phét trién ha tang chat luong qudc gia theo hudéng hién dai, tng dung
cac nén tang cdng nghé sb, cac md hinh quan ly tién tién, nang cap ha tang thiét b,
cdng nghé chuyén nganh dap tng nhu cau phét trién kinh té, hoi nhap qudc té va nang
cao nang luc tiép can cuoc Cach mang Cong nghiép lan thu tu.

Tuy nhién da dén ldc Viét Nam can mot chién lugc tong thé vé phat trién NQI,
tich hop chit ch& véi chién lugc phat trién cong nghiép, d6i mai sang tao, hoi nhap
thuong mai va phét trién bén viing. Ching ta c6 thé hoc hoi kinh nghiém tir nhiing vi
du tiéu biéu nhu Chién lugc NQI cua Nam Phi, Malaysia® va Bac - noi NQI khéng
chi 13 linh vuc k¥ thuat ma con la chinh sach phat trién quéc gia.

Uu tién phat trién ndang lec quoc gia vé do lwong, cong nhdn va thiz nghiém

Can dau tu manh mé& dé phat trién cac chuan do luong qudc gia, nang cap cac to
chtrc cong nhan va thiét 1ap cac trung tam thir nghiém lién ving ¢ ning lyc dat chuan
quéc té, nhat 1a trong cac linh vuc mai nhu: ndng nghiép hiru co, san pham carbon
thap, AL vi dién tir, y sinh...

Gan NQI véi chuyén doi sé va déi méi sang tao

NQI can di trudc mot budc trong viéc xay dung cac tiéu chuan méi cho cong
nghé sb, san pham céng nghé cao, dix liu Ion... Pong thoi, nén thiic day ap dung cac
mo hinh “hé thong chat luong thong minh” (Smart Quality Infrastructure) st dung
Al blockchain, 10T trong giam sét, truy xuat va danh gia hop quy, sém dua ra khung
phap ly hoan chinh, dao tao nhan luc chuyén moén kép va khac phuc nhitng khé khan
t6n tai dugc néu & phan trén.

Thiic ddy hop tac quac té va dinh vi Viét Nam trong chudi gia tri toan cau

Viét Nam can tich cuc tham gia vao cac nhom ky thuat cua 1SO, IEC, ITU,
Codex... khong chi dé hoc hoi ma con gop phan xay dung tiéu chuan toan cau - tir d6
tang “quyén lec mém ky thuat” trén truong quéc té.

Ha tang chat lugng qudc gia khdng chi 1a ¢éng cu ki thuat phuc vu kiém soét
chat luong, ma 1a mot trong nhitng “nén moéng vo hinh” gitip xay dung long tin, ting
cudng canh tranh va ma rong thi trudng cho doanh nghiép. Trong hanh trinh chuyén

8 Building excellence: A Malaysia strategy for Quality Infrastructure. https://www.comcec.org/wp-
content/uploads/2024/09/4-Malaysia-1.pdf
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minh tir nén kinh té gia cong sang nén kinh té sang tao, tir phu thudc sang chu dong
hoi nhap, Viét Nam khong thé thiéu mot hé thong NQI manh, déng bo va hién dai.

Néu ha tang cing nhu duong, dién, cang bién dua hang hoa dén thi truong, thi
ha tang chat luong s& md canh cira dé hang héa Viét Nam duoc cong nhan, duoc tin
tudng va c6 chd dung xing dang trén thi trudng toan cau.
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