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LOI GIOI THIEU

Sy tang truong nhanh chéng ctia chudi gia tri toan cau (GVC) 1a mot dong
Iic quan trong ciia toan cau hoa trong nhimg thap ky qua. Khi cac cong ty dé dang
chuyén hoat dong ra ngoai xa 1anh thd hon, cac day chuyén san xuat di trd nén bi
phan mang qudc té voi cac ddu vao co ngudn goc tir cac qudc gia khic nhau va san

pham ngdy cang mang tinh "ché tao tai thé giéi".

Tu duy vé chudi gia tri thay vi cac nganh c6 thé khong khuyén khich céc
chinh séch thuong mai dan dén tu giy hai cho ban than. N§ lwc dé bao vé nganh
cong nghiép trong nudc cu thé cd thé pha v cac cong ty thanh cong khac trong
chudi gia tri. Ngoai thuong mai, c6 nhiéu khu vuc chinh sach lién quan dé dam bao
hoat dong thong sudt cia GVC, tao méi trudng cho phép thu hit FDI quan trong,
phat trién tai nang, cai thién nang suét dich vu, nudi dudng dodi méi sang tao, dam
bao rang loi ich duogc phan phdi cong bang hon va chuin bi cho nhiing ci sdc kinh
té vi mo.

Loat chinh sdich GVC xem xét cac GVC thong qua cac lang kinh khac nhau,
giai thich hién trang, dat ra cic cdu hoi lién quan va cung cdp cac giai phap ma
ching tdn tai. Céc phan tich chinh sach dugc thuc hién theo 5 van dé két hop céc
muc tiéu (tinh bén viing moéi truong), hoat dong kinh té (dau tu va dich vu) va cac
don bay chinh sach (canh tranh va thué). Nhitng phan tich cung cidp mot co so
chung cho d6i thoai dua trén quan hé ddi tac nhiéu bén tiém ning giai quyét cac van
dé dugce néu ra.

M@i triong: Nghién ctru xem xét hai van dé phat sinh tai diém giao nhau
giira bén virng méi trudng va GVC. Van dé dau tién lién quan dén thuong mai va
cac rao can khac ddi voi van hanh chirc ning tron tru cua chudi gia tri hang hoa va
dich vu méi trudng. Sy phat trién, san xuit va phan phdi nhitng san pham nay rét
quan trong cho mot twong lai bén viing, it carbon, nhung khac biét vé dinh nghia,
cht nghia bao ho va quy dinh sy khong chic chan dit ra nhitng thach thirc. Cau hoi
thir hai lién quan cach cac chu thé trong chudi gia tri c6 thé duoc khuyén khich cai
thién két qua bén viing trong sudt chudi gia tri, dic biét thong qua céc tiéu chuan vé
tinh bén viing va cac sang kién hop tac cong - tu.



Pau tr: V6i vai tro quan trong cua cac cong ty da quc gia (MNE), thu hat
FDI Ia chia khoa mbi quan tdm ddi véi cac nude mudn tham gia GVC. Nghién ciru
giai thich nhitng loi ich cua sy gia ting ty trong dich vu nudc ngoai cua tong xuat
khéu, thuc hién céc bién phap tao thuan lgi thuong mai va ky két cac hi¢p dinh
thuong mai sdu, dic biét voi cac nude lang giéng. N6 ciing lam ndi bat mot s6 han
ché thuc té ma MNE phai d6i mit ¢ cac nude cha nha trong tiép can voi tai chinh,
co so ha tang va thiéu hut cac dich vu va tham nhiing. Cac cong ty dia phuong va
doanh nghi¢p nho cling gap kho khan do tham nhiing, cac thu tuc ruom ra va co s&
ha tAng nghéo nan.

Dich vu: Véi dit liéu méi tiét 16 mic d6 dong gop cua dich vu ddi véi GVC,
cac nude di cd sy quan tim chinh sach 16n hon vé nhiing gi thiic day canh tranh
dich vu. Béo céo theo doi cau chuyén vé vai tro phat trién cua cac dich vu trong nén
kinh té toan cau va cach cong nghé moéi s& tic dong dén cac moé hinh kinh doanh
dich vu. N6 cling lam ndi bat cac co hoi cung cép dich vu cho sy tham gia cua cac
DNVVN, phat trién kinh té, binh dang gi6i va bén viing méi truong.

Canh tranh: Hanh vi chéng canh tranh c6 thé anh hudng dén su hoat dong
thong subt cia GVC theo nhiéu cach khac nhau va ¢ nhiéu giai doan khac nhau.
Ban chat quéc té ctia chudi gia tri, hoat dong cua cac MNE va nén kinh té k¥ thuat
s6 1a mau thudn vé6i luat canh tranh duoc quan Iy & cip qudc gia. Trong khi thira
nhan réng luat canh tranh c6 thé 13 mot cong cu yéu dé dat duge mot s muc dich
cong hodc muc ti€u cong béng, Béo céo van dua ra cac khuyén nghi cu thé cho viéc
thiét ké va thuc thi luat canh tranh trong bdi canh GVC.

Thué: B&o céo néu bat sy khong an nhap gitta nén kinh té toan cau hién dai
va mot khung thué quéc té lac hau va cung cép mot s6 dé xuit vé cach thirc chinh
sach thué co thé thiic day tét hon cac GVC bén viing va bao truim. Vé mat 1y thuyét,
cac MNE co6 kha nang 16n hon dé tranh thué trén 1oi nhuén con lai cta ho trong boi
canh ctia GVC, hodc tham chi 1am giam loi nhuan ¢ nudc ngudn trong khi nang loi
nhuan con lai do GVC san xuét (c6 hodc khong tuan tha Nguyén tic chuyén gia cia
T6 chirc hop tac va phat trién kinh t&, OECD). Tinh nhat quan va hop tac 1a can
thiét.



Tong luan "Cdc chinh sdch thiic ddy chudi gid tri toan cau' dugc bién
soan nhim giip ban doc hiéu 16 hon vé vai tro cta ban chét caa chudi gia tri toan
ciu, ciing nhu cc chinh sach lién quan dén hoat dong cuia né trong nén kinh té thé
gi61 hién nay.

Tiép theo sb trudc, phan ndy s& trinh bay vé hoat dong kinh té (dau tu va dich
vu) Va tinh bén vitng moéi truong ctia GCV.
Xin tran trong gidi thi¢u.
CUC THONG TIN KHOA HQC
VA CONG NGHE QUOC GIA
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I. PAU TU TRONG CHUOI GIA TRI TOAN CAU

Hién nay, khoang 2/3 hoat dong thuong mai thé gii duoc thyc hién thong qua
céc chudi gia tri toan cau (GVC), trong d6 viée san xuat duoc thuc hién qua it nhat
& hai nuéc va thuong 13 vuot qua nhiu bién gidi qudc gia. Chudi gia tri toan ciu
chia nhé quy trinh san xuét dé c6 thé thuc hién cac nhiém vu khac nhau & cac qué)c
gia khac nhau. Vi dy, nhiéu mau dién thoai thong minh va truyén hinh thuong hiéu
hang dau dugc thiét ké tai Hoa Ky, Nhat Ban hoac Han Quéc. Pau vao cua cac thiét
bi nay twong dbi tinh vi, phtrc tap chang han nhu chat ban din va b vi xtr 1y, duoc
san xudt tai Han Qudc hodc Pai Loan (Trung Quéc), trudc khi duoc lap rap tai
Trung Québc dai luc. Sau d6, cac san phém duoc tiép thi va nhan dich vu hau mai &
chau Au hodc Hoa Ky. Nhiing thoa thuin san xuit toan cdu phuc tap nay da lam
thay d6i ban chét ctia thuong mai. Tuy vy, su phirc tap cling di tao ra nhiéu kho
khin trong viéc nim bat thuwong mai va xdy dung cac chinh sach cho phép cic cong
ty va chinh phi tin dung GVC, ciing nhu giam thiéu cac tac dung phu ctia né.

Hién tuong GVC di thuc giuc cac nha nghién ciru phat trién cac sé liéu thong
ké va phan tich dya trén gia tri gia tang trong thuong mai. N6 ciing doi hdi cac nha
nghién ctru phan tich cach thitc quy trinh san xuat duoc chia thanh cic nhiém vu
hodc giai doan riéng. Nghién ctru nay néu bat mot sd phat hién chinh vé tinh chat
thay d6i ctia thuong mai qudc té lién quan dén dau tu tryc tiép nudc ngoai (FDI),
cling nhu dau tu trong nudec.

1.1. Vai trd ciia dau tw trong chudi gid tri todn ciu

Pau tu truc tiép nudc ngoai dong vai trd rat quan trong d6i v6i sy hinh thanh
va hoat dong cua cac chudi gia tri. Trong 30 nim qua, san xuit di bi phan méanh
trén pham vi qudc té va cac cong ty chuyén doanh ¢ cac qubc gia khac nhau tham
gia vao qua trinh san xuét san pham, nhung & cac giai doan khac nhau cua chudi gia
tri gia ting. San xudt toan cau hoa ndy cho phép chuyén méon hoéa sau hon trong céc
cong doan san xuat. N cling mang lai lg1 ich hi€u qua hon bdi vi cac nudc tap
trung chuyén vao cac phan doan clia qua trinh san xuat ma ho c6 loi thé so sanh.

Vi¢c phan bd FDI doc theo chudi san xuat phan doan nhu vay, theo lgi thé so
sanh thay ddi caa céac vi tri dia 1y khac nhau, 1a mét dac diém trung tdm cua toan
cau hoa kinh té trong nhitng thap ky gan ddy. V& 1y thuyét, tat ca cac giao dich
trong chudi gia tri - tu thiét ké dén tai trg, k¥ thudt, san Xuit, van chuyén, dén xay
dung thuwong hiéu va phan phdi déu cé thé dugc thuc hién duéi dang trao d6i doc
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lap giita cac cong ty, trong d6 mdi cong ty chuyén vé hoat dong kinh doanh ciia
minh. Tuy nhién, khi mudng tuong ra hinh thirc kinh té nay c6 thé thdy nhimg kho
khan trong vi¢c lam tat ca moi thr mot cach doc lap. Néu cong ngh¢ va thiét ké ban
dau lién quan dén san pham sang tao thi viéc chia sé n6 ra bén ngoai cong ty 1a hét
strc riii ro va licu linh, ngay ca khi chiing dugc bao vé ban quyén va bang sang ché.
Néu cac linh kién quan trong duoc san xudt bén ngoai cong ty, cac nha quan 1y s&
mat quyén kiém soat vé thoi gian va giao hang. Mot nha cung cap doc 1ap doi véi
mot thanh phan quan trong c6 kha ning "nam giit" cong ty dé khai thac tién thué.
Dé giai quyét van dé nay, hau hét GVC duoc td chirc boi cac tap doan da qubc gia
hoat dong xuyén bién gidi. Cac tip doan da qudc gia tién hanh ndi bo hoa cac hoat
dong c6 thé mao hiém néu phét trién bén ngoai doanh nghiép, trong khi d6 van tan
dung céc giao dich ddc 1ap cho nhiéu dau vao tiéu chuin héa. Hoat dong nao dugc
thuc hién thong qua cac chi nhanh cia cong ty me va cong ty doc lap s& thay doi
theo nganh. Tinh canh tranh s& thuc diy mdi nganh tim ra sy két hop hiéu qua nhat
gifra giao dich ndi bd va bén ngoai.

Phan 4nh vai trd quan trong cta cac tip doan da qudc gia, viéc thu hat dau tu
nudc ngoai cuc ky quan trong d6i voi su tham gia GVC ctia mot qudc gia. Poi lai,
GVC cung cap nén tang cho cac qudc gia, dic biét 1a cac nudc dang phat trién, dé
da dang hoa viéc xuat khau ctua qudc gia 6. Trudce khi cé su xuit hién ctia GVC,
cac nudc dang phat trién thudng bi tach riéng ra dé san xut cac san pham so cip co
ban nhu hang nong san va khoang san. Viéc nang cap chudi gia tri dé san xuat va
xuat khau san pham ché tao 1a rat kho vi cic nudc phai san xuat mot san pham hoan
chinh, va diéu nay lién quan dén mot loat cac thé ché hd tro, co s& ha téng va nguén
nhan lyc. Sy ra doi caa GVC 1a mdt 1oi ich 16n dbi véi cac nude dang phat trién vi
vao thoi diém ban dau ho c6 thé tap trung VAo cac nhiém vu cu thé thay vi mot san
pham hoan chinh, 12 mot cach dé dang hon dé tham nhap vao thuong mai cac san
pham cong nghiép. Két qua 13, cac nude dang phat trién hién nay chi yéu xuat khau
san pham ché tao chir khong phai 13 san pham so cip. Trudng hop ciia Trung Qudc
dugce coi 1a mot vi du dién hinh.



Hép 1: Kinh nghiém va bai hoc tir hdi nhap chudi gia tri toan cau
ciia Trung Quéc

Viéc Trung Quéc nhanh chéng ndi 1&n nhu mét cwdng qubc thwong mai thé gidi trong sén
phdm céng nghiép trong vong chwa day ba thap ky la két qua cla sw két hop cac loi thé so sanh,
s phat trién nhanh chéng cla phan doan san xuét toan ciu va cac chinh sach wu dai cta chinh
pha. Viéc tich hop vao cdc GVC san xuat khac nhau chinh 1a yéu té quan trong cltia két qua nay.
Céac d&c khu kinh té va cac doanh nghiép c6 vén dau tw nwéc ngoai déng vai trd hang dau trong
qua trinh toan ciu héa nay. Sw phu thudc dang ké clia viéc san xuét ché tao vao cac don vi trung
gian nhap khau va FDI cho phép Trung Quéc nhanh chéng tich hop vao nhiéu chudi gia tri gia ting
khac nhau, ddng thoi, bién Trung Quéc tré thanh cudng qudc thwong mai thé gidi phat trién nhanh
nhét trong lich st nhan loai.

Sé lwgng Ién dong vén FDI vao Trung Quéc (khoang 1,6 nghin ty USD tlr ndm 1990 dén
nam 2014), d&c biét 1a sau khi gia nhap WTO cla nwéc nay, thé hién viéc dich chuyén céng doan
san xuét ché tao ha nguodn (l&p rap) st dung nhiéu lao déng t&¢i Trung Québc. Diéu nay tao diéu
kién thuan lgi cho sy hoi nhap cta Trung Quéc véi cac mang luéi san xuat qubc té. Vi mot lwc
lwong déng ddo cac lao dong khéng cé ky ndng, tién lwong thap, Trung Québc lan dau tién trd
thanh dia diém duwoc lwa chon cho viéc thyc hién cong doan I&p rap cudi ciing mét loat cac hang
hoa dwoc san xuat va chuyén biét trong cac phan doan san xuét cong nghiép ha ngudn, trong do
ho co loi thé so sanh, dwa trén viéc nhap khau cac hang héa va cau kién trung gian. Hang hoa
dwoc I&p rap tlr cac bd phan va linh kién nhap khau, dwoc goi la "xuat khdu gia cong", chiém hon
mot nira san lwong xuat khau cta Trung Quéc trong nhivng nam 1990. FDI két hop véi cac quy
trinh san xuat phan doan khéng chi tao diéu kién cho sy hodi nhap ctia Trung Quéc vao cac mang
lwdi san xuét toan cau khac nhau ma con giup Trung Quéc nang cép vi tri theo cac chudi gia tri.

Céc chinh sach cta chinh pha khuyén khich hdi nhap GVC chi yéu bao gom:

- Mién gidm thué va thué gia tri gia tang (VAT) dbi v&i hang nhap khau trung gian va thiét bi
c6 lgi cho hang nhap khau dé xuét khau so v&i nhap khau binh thwdng cho thi trwdng néi dia

- Thu hat FDI bang nhiéu loai thué va cac wu dai khac, khuyén khich FDI dinh hwéng xuét
khau hon 1a FDI hwéng vao thij trwéng trong nuéc

- Xay dwng cac dac khu kinh t& dé thu hat dau tw nwéc ngoai théng qua mién thué hai quan
va thué GTGT déi v&i hang héa trung gian va vén

- Thye hién dau tw cong quy mod Ién vao co sé& ha tAng dé tao mdi trwdng thu hut dau tw
nwéc ngoai va hd tro tang trwdng thwong mai va kinh té.

V6i sy kich thich cGa cac chinh sach kinh té néi trén, phat trién thwong mai nwéc ngoai cla
Trung Quéc cho thay cac dac trwng va xu hwdng sau:

- Hon 50% xuét khau va nhap khau ciia Trung Quéc duoc thwe hién béi doanh nghiép dau
tw nwéc ngoai. 90% san phdm céng nghé tién tién cta Trung Québc (ATP) xuat khdu sang My
dwoc san xuat béi cac doanh nghiép dau tw nwéc ngoai tai Trung Qubc

- Khoang mét nira tong lwong xuét khau clia Trung Quéc la hang xuét khau gia céng. Trong
nhirng ndm gan day, hon 90% xuét khdu ATP cla Trung Quéc la xuét khau gia cong.




- Khodng 60% xuat khdu san ATP cla Trung Quéc sang Hoa Ky la tir cac dac khu véi chinh
sach riéng cua chinh phu.

Tuy nhién, &nh hwéng cla hinh thirc tw do hoa mét phan trong dau vao trung gian nay giam
dan theo thoi gian khi chi phi nhan céng va gia dat & Trung Quéc tang 1én. Ty trong thwong mai
gia cong dang gidm, va thay vao dé, thwong mai binh thwdng hién chiém ty trong nhap khau ngay
cang tang tai Trung Quéc.

Trong khi do, thwong mai phi gia cdng ngay ngay cang tr& nén quan trong. Ty trong hang
héa trung gian va vén s dung cho thwong mai gia céng da gidm nhanh ké tir ndm 2006, trong khi
do, cac méat hang thwong mai phi gia cong cho thdy xu hwéng ngwoc lai. Co thé thay rd cac xu
hwéng trén déi véi cac doanh nghiép nha nwéc (DNNN) va cac doanh nghiép cé vén dau tw nwéc
ngoai. Béi v&i cac doanh nghiép tw nhan, xu hwéng thay ddi ddi véi cac loai hinh thwong mai khac
nhau lai khéng ré rang nhuw déi véi DNNN va doanh nghiép cé vén dau tw nwéc ngoai. Nhung ré
rang |a thwong mai phi gia céng chiém wu thé trong nhap khau cta cac doanh nghiép tw nhan
(ludn chiém trén 80% téng nhap khau). Thuc t& nay cho thy cac wu dai cla chinh sach thwong
mai gia cong cda Trung Qudc (mién thué) da khéng mang lai lgi ich cho cac doanh nghiép tw nhan
nhw déi véi DNNN va doanh nghiép cé vén dau tw nwéc ngoai, méc du cac cong ty tw nhan cung
cép phan I&n viéc lam & Trung Quédc hién nay. Ngoai ra, hiéu qua clia nhirng wu dai nay néu trwdc
day kich thich manh mé sw téng trwdng thwong mai cta Trung Quédc thi da gidm nhanh chéng
trong nhirng nam gan day. Day la mét trong nhirng yéu té quan trong dan dén lam suy yéu sy tang
trwdng thwong mai ctia Trung Quéc.

Dwa trén cac bang chirng dwoc thdo luan & trén, sé rat can thiét va co loi cho Trung Quéc
hoc tap theo nhitng gi Canada d& lam trong nam 2011 va mé rdng pham vi chinh sach mién thué
hang héa trung gian tlr thwong mai gia cdng sang thwong mai phi gia cong.

Nguén: General Administration of Customs of the People’s Republic of China, 2017; Yu,
Xinding, Run Wang, Jun Yang and Zhi Wang, “Policy Options on Intermediate Goods Trade under
the Era of Global Value Chains”, Research Center of Global Value Chains, University of
International Business and Economics, 2016.

Céac nudc dang phat trién thuong thuc hién cac nhiém vu doi héi nhiéu lao
dong trong chudi gia tri, nhung nhu trudng hop ctia Trung Qudc cho thay, sé luong
lao dong 16n va tién cong thap twong tGng 1a khong du diéu kién dé dam bao viéc
mot nude dang phat trién c6 thé tham gia vao cac GVC. Nhiéu nudc nghéo khdng
tham gia dugc vao GVC. Nhimg nudc ndy thudng c¢d gia nhan cong thap, nhung
nang suit lao dong tham chi con thap hon, do d6 ddy don gia lao dong 1én mirc cao.
Cac nudc dang phat trién tham gia vao GVC (bao gdm moét s nude nhu Trung
Qubc, phﬁn 16n c&c nudc Pong Nam A, Mexico) da tao ra mdt moi truong dau tu
hop 1y thong qua dau tu vao co s¢ ha tang va hop 1y héa cac quy trinh hanh chinh.
Trén gidy to, hau hét cac nudc déu mé ctra dé nhan dau tu truc tiép vao san xuat, 1a
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budc can thiét ban dau. Tuy nhién, néu co sé ha tang khong diy du va/hodc van xay
ra van nan tham nhiing va quan liéu thi s& rat it nha dau tu tdn dung dugc céc chinh
sach m&. D6i voi GVC, chi phi thuong mai dugce xem 1a yéu td dic biét quan trong.
Ching bao gdm thué quan d6i voi cac linh kién nhap khau, sy cham tré tai cang
hozc hai quan va bat ky tré ngai nao ciing c6 thé khién cho chi phi cia qué trinh van
chuyén hang héa tré nén dat do. Mot tinh ning khac biét cia GVC 1a cic phy ting,
linh kién di qua bién giéi nhiéu lan, vi thé, chi phi thuong mai ct thé chong 1én
nhau. Khong quéc gia dang phat trién ndao c¢6 chi phi thuong mai cao lai c6 vai trd
quan trong trong GVC.

Ngoai nhirng yéu t nay, lién quan cu thé dén GVC con c6 mot loat cac yéu to
moi trudng dau tu phd quat hon ciing rat quan trong néu cac nudc mudn thu hat dau
tu nudc ngoadi. Mot yéu td quan trong 1a tinh 6n dinh kinh té vi mé va cin bang
quan 1y thanh toan. Néu mot qudc gia c6 lam phat cao va gia tri tién té bién dong
manh thi rat kho dé thuc hién hoat dong kinh doanh. Hau hét cac nudc dang phat
trién déu co chinh sach trén gidy to chi ra tinh mé cho cac giao dich tai khoan tién
té; noi cach khéac, néu mot cong ty can phai mua ngoai hoi dé tra tién nhap khau
hodc dé thu hoi loi nhan, vé 1y thuyét diéu nay thuong dugc cho phép. Tuy nhién,
trong nhiéu trudng hop, thuc té rat kho dé tiép can véi ngoai héi va diéu d6 1am cho
hoat dong kinh doanh binh thudng trd nén kho khin. Ngoai viéc xem xét kinh té vi
mo nay, con ¢6 nhidu yéu té kinh té vi md quan trong. Cac nudc dang phat trién c6
Xu huéng c6 qué nhiéu lao dong so voi von hodc tai nguyén thién nhién, nhung lao
ddng can phai co nén tang gido duc co ban tt dé lam viéc trong cac day chuyén san
xuét hién dai. T4t ca nhimg yéu t6 nay c6 thé dugc coi 1a nén tang co ban cho dau
tu: 6n dinh kinh t& vi mo, quan 1y ngoai hdi, nén tang gido duc co ban va co sé ha
tang va cac van dé tao thuan loi thuong mai dugc dé cap trude do. Néu khong co du
cac nén tang co ban, sé& rat kho dé thu hit dau tu nude ngoai hoac tham chi dau tu
trong nudc.

1.2. Pdu tw va thwong mai trong linh viee dich vu
Mot trong nhing nhan thirc quan trong cua thuwong mai quéc té thay ddi khi
phan tich chuyén tir gia tri gop sang gia tri gia ting lién quan dén vai tro twong d6i
cua hang hoéa va dich vu. Nam 1980, ty 1¢ gitra thwong mai ¢ linh vuc hang héa va
thuong mai truc tiép trong linh vuc dich vu 1a 80:20. Bén nam 2008, ty 1& do di
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thay doi hoan toan. Phan 16n hang héa thwong mai 14 san pham ché tao, voi phan
con lai 13 cac san phdm ndéng nghiép va khai thac mo.

Céc nha kinh t& hoc goi nhiéu dich vy 1a "phi thwong mai", c6 nghia 1a chung
khong thé duoc giao dich truc tiép trén pham vi quéc té. Cat toc va giat kho la
nhirng vi du dién hinh. Cac dich vu cao cép, chfmg han nhu cham soc strc khée va
tu van phap 1y, ciing khé c6 thé duoc thuc hién giao dich truc tiép trén pham vi
quéc té. Nhirng diéu d6 dang bit dau thay doi v6i mot sé giao dich dich vu tir xa,
nhung vé mit thdng ké thi con sb nay con rat nho.

Tuy nhién, khi phan tich vé mit gia trj gia ting, héa ra ty trong dich vu trong
thuong mai ting gan gap do6i ké tir nam 1980 dén 2008. Mit khéc, khi nhin vao con
s6 thong ké ndy, phan 16n gia tri trong hang hda ché tao 12 tir cic dau vao cta nganh
dich vu. Nguyén nhan 1y giai cho su phat trién nay 13 cac bién thé cua céac lap luan
cii vé 1y do tai sao ty trong dich vu trong GDP ¢6 xu huéng tang 1én, gom:

- Tach hoidc thué ngoai cac hoat dong dich vu ra ngoai cac cong ty san xuat
ché tao

- TAm quan trong ngay cang ting trong thé gidi GVC vé cac dich vu lién két
nhu vién thong va van tai

- Thanh phan dich vu ngdy cang ting trong cac mat hang san xut tinh vi,
chang han nhu phan mém trong 6 to

- Viéc tang gid tuong doi cua cac cong viéc dich vu vi cac cong viée ché tao dé
di chuyén t&i cac noi chi phi thap hon.

Xu huéng xuat khau gia tri gia ting cua dich vu 16n hon xuat khau dich vu
din ra ¢ tat ca cac nén kinh té 16n va ty trong dich vu trong xuat khau gi tri gia
tang khac nhau dang ké & cac qudc gia. Nhin chung, cac nudc phat trién co ty trong
dich vu dic biét cao, thudng 12 trén 50%. Vi du, khoang 55% gia tri gia ting xuat
khau ctia Hoa Ky dén tir cac nganh dich vu. CAc nén kinh té chau Au twong ty nhu
Hoa Ky, nhung ty 1¢ phan trim cao hon. Déi voi Ha Lan von ndi tiéng 1a mot nude
xuat khau cac san pham néng nghiép va san xuit ché tao, gan 70% gia tri tong xut
khau dén tir cac nganh dich vu.

Céc thi truong méi ndi 1a nhitng nude xuat khau 1én cac san pham cong
nghiép ché tao cd ty trong dich vu thip hon mét cht, tuy nhién, vin cao mot céch
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dang ngac nhién. Vi dy, Trung Quéc, Mexico va Viét Nam c6 khoi lugng xuét khau
dich vu tryc tiép rét it, nhung xét vé khia canh gia tri gia ting, khoang 40% xuat
khau dén tir cac nganh dich vu. Ty trong c6 thé ky vong s& ting 1én khi dich vu phat
trién hon nira va chuyén 1én phan khtc cao hon trong cao chudi gia tri.

Ngoai ra con ¢ bang ching cho thdy viéc ting ty trong dich vu nudc ngoai
trong téng kim ngach xuit khau gilp cai thién chit luong xuit khau ddi véi céc
nuéc dang phat trién. No6i cach khac, viée tan dung dich vu nude ngoai théng qua
nhap khau hoic dau tu truc tiép gbp phan nang cao chat luong san pham ché tao.
Diéu nay dic biét co ¥ nghia trong mot thé gidi ma & d6 cac dich vu 1a yéu t then
chdt dé quan 1y chudi cung tng.

Sy lién két gitra san xuét va dich vu dang ngay cang siu sic, nhung nhiéu
nudc dang phat trién tiép tuc thuc hién cac chinh sach kép gitra san xudt va dich vu.
Cac chinh sach nay c6 xu hudng bao ho manh hon dé chong lai nhap khau dich vu,
mic du nhiéu chinh sach mé hon s& giup ho phat trién cac nganh dich vu canh tranh
hon va hiéu qua hon, qua d6 s& chuyén sang cac linh vuc san xuit canh tranh va
hiéu qua hon. Theo chuan muyc, cac nén kinh t&¢ OECD thuong c6 thai do dic biét
co1 md vdi viéc nhap khau cac dich vu tai chinh, vién thong va ban 1¢, va to ra coi
mo vua phai voi cac giao dich trong cac dich vu van tai. Nguoc lai, cac dich vu
chuyén nghi¢p nhu luat, y hoc va kién trac van duoc bao hd tuong ddi cao. Ddi véi
nhiéu dich vu, rit khé giao dich qudc té ma khong c6 dau tu cho phép doanh nghiép
thiét 1ap su hién dién cua dia phuong. Cac nén kinh té OECD nay cling rit c6i mo
cho dau tu truc tiép vao cac linh vuc dich vu nay, gop phén tao nén tinh canh tranh
va ning suat cao.

Céac nudc dang phat trién mé cira cho nhap khau cac san pham cong nghiép
ché tao, dic biét 1a may moc va cac linh kién phu tung, cho phép cac nudc tham gia
vao phan cong lao dong qudc té. Noi chung, cac nude cling mé cira cho FDI trong
cong nghiép ché tao. Tuy nhién, cac nudc dang phat trién tiép tuc bao ho nhap khau
dich vu va ddu tu truc tiép vao trong cac linh vuc dich vu. Ngay ca cac nén kinh té
tuong d6i mo cua Pong A ciing ¢6 xu hudng duy tri su bao ho nhiéu hon cho cac
nganh dich vu hon so v&i nganh san xuét. Doi véi cac nude dang phat trién dang
tim cach tham gia nhiéu hon vao GVC va dé chuyén 1én phan khuc cao hon trong
chudi gia tri, mot bién phap rd rang 14 mé ctra cac linh vuc dich vu ddi v6i canh
tranh nhap khau va FDI. Cai thién kha ning tiép can tai chinh, truyén thong, giao
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thong va cac dich vu khac, thong qua cai cach noi chung hoac FDI noi riéng s& gop
phan ndng cao nang suat cuia cac cong ty san xuat cong nghiép va cac khia canh
khac vé hi€u suat ctia cac cong ty ha nguon.

1.3. Hiép dinh thwong mai tién tién ciing cé thé ché

Mot cach khac dé suy nghi vé cac san phdm c6 chudi gia tri phuc tap 1a chung
la hang hoa c6 nhiéu hop ddng. Nghia 13, chung thuong gdm nhiéu trao doi gitra cac
doanh nghi¢p khac nhau, mdi doanh nghi¢p phai ddi mat véi mot sb rai ro vé su
khong tuan thi hop dong ctia nhitng doanh nghiép khéc trong chudi. Ngudi ta ghi
nhan trudc d6 ring mot sd trao ddi trong chudi gia tri ndm trong cac cong ty da
qudc gia bdi vi cac cong ty mudn duy tri quyén kiém soat cac cong nghé va thanh
phan chinh. Tuy nhién, cling c¢6 nhiéu giao dich trong chudi gia tri lai 1a giita cac
doanh nghiép doc 1ap. Nghién ctru GVC cho thiy rang, cac qudc gia co thé ché tot
hon nhu bao vé quyén sO hiru va thyuc thi luat phap manh mé hon thi co hoi tham
gia vao GVC nhiéu hon. Nghién ciru da chi ra mot két qua tuong tu & Trung Qudc.
Tai nhiéu thanh phd 16n & Trung Qudc, noi nao co thyc thi hop dong tét hon, thong
quan nhanh hon va hé thdng tai chinh sau hon thi thuong c6 xu hudng tham gia
GVC nhiéu hon.

Y tuong cai thién thé ché va ha thap chi phi thuong mai thong qua co s¢ ha
tang tot hon, kiém soat tham nhiing, giam thiéu quan liéu va thué nhap khau bang 0
dbi voi dau vao nhap khau (bao goém ca dich vu) rit rd rang. Tuy nhién, cic nha
lanh dao cua cic nudc dang phat trién t6 ra rat ban khoan vé viéc lam thé nao dé
theo dudi chwong trinh nay. VA rd rang rang, phuong phap hiéu qua 1a thong qua

cac hiép dinh thuong mai "sau" (“deep” trade agreements)®. Thiép dinh thuong mai
sdu 1a mot thoa thuan vuot xa hon viée cit giam thué quan don thudn va lién quan
dén cac cam két phap ly vé luat dinh. Cac hi¢p dinh khac nhau trong khuon kho cua
T6 chitc Thuong mai Thé gigi (WTO) chil yéu lién quan dén viéc giam thué nhap
khau d6i véi hang hoa va nhimng diéu ndy c6 anh hudng 16n nhat dén thuong mai
trong nganh san xuat ché tao. N6 di chirmg minh ring viéc di qué gidi han cit giam
thué quan trong WTO s¢& rat khé khan. Ngoai trir Hi¢p dinh tao thuan lgi thuong
mai, cac thoa thuan da phuong mai khong dat nhiéu tién trién. Cac hi¢p dinh thuong

! Hiép dinh thwong mai "sau" thudng bao gdm céc linh vuc chinh sach virot ra ngoai chinh
sach thuong mai truyén théng, nhu dau tu, canh tranh va bao vé quyén s& hitu tri tué.
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mai wu dai (PTA) di ting nhanh va to ra dong thuin hon cho hoi nhap sau. Trong
cac PTA, mot nhom cac qudc gia c6 cung quan diém dua ra cac thoa thudn vé cac
linh vuc chinh sach vuot qua cac cam két WTO. Trong thyc té, cac linh vuc quan
trong nhét lién quan dén thuong mai dich vy, dau tu, chinh sach canh tranh va bao
vé quyén s& hitu trf tué.

Tir ndm 1958 dén nam 2014, ¢6 279 PTA di duogc thong bao téi WTO. Nghién
clru tai Ngan hang Thé gidi danh gia “d6 siu sic” cua ting PTA duya trén sb luong
va ty 1& cac diéu khoan c6 hiéu luc phap 1y trong thoa thuan. Hiép dinh thuong mai
tur do Bic My (NAFTA) giita Canada, Mexico va My 13 mét vi du vé mot thoa
thuan sau sic, cling nhu Hiép dinh Déi tic xuyén Thai Binh Duong (TPP), ban dau
dugc dam phan giita 12 nén kinh té chau A - Thai Binh Duong, nhung hién nay la
CPTPP v6i 11 nén kinh té sau khi Hoa Ky rat khoi. Diéu nay phan anh thuc té rang
viéc hoi nhap sau thuong lién quan dén viéc mé cira va binh dang hoa san choi cho
chinh sach dau tu, s& hitu tri tué va canh tranh, né chi ra réng su tham gia vao cac
PTA sau rong 1a mot cach hi¢u qua dé mo rong su tham gia vao GVC. Cac linh vuc
méi duoce dé cap trong cac thda thudn nay tao thuan lgi cho hoat dong cua cac cAu
tric san xuat phirc tap trai dai trén nhiéu quéc gia. Viéc tham gia vao cac PTA s&
tang cuong thuong mai ciia mot qudc gia vé cac linh kién va thanh phan, mot bién
phép quan trong ctia hoat dong GVC.

Viéc cing ¢ thé ché va giam chi phi thuong mai (co 1& thong qua cac PTA)
cung cap mot 16 trinh hiéu qua dé cac nudc dang phat trién c6 thé tham gia nhiéu
hon vao GVC. Tuy nhién, mot sé nghién ctru cho thiy ngoai cac thé ché trong nudc,
chat luong thé ché cuia nudc lang giéng ciing quan trong. Trong cac linh vuc tap
trung nhiéu hop ddng (chang han nhu cac linh vuc c6 chudi gia tri phirc tap), cac
qudc gia c6 "lang giéng khong t6t" cho thay su han ché trong xuat khau, ngay ca sau
khi kiém soat thé ché quéc gia d6. Két qua nay ngu ¥ rang cac thoa thuin sdu sé
hiéu qua hon néu mot nhém cac nén kinh té lang giéng déu ding ky cung mot thoa
thuan. Trong trudng hop CPTPP, mot sé nude thude Hiép hoi cac qudc gia Pong
Nam A (ASEAN) (nhu Malaysia, Singapore va Viét Nam) 1a thanh vién, ciing nhu
mot s6 nude My Latinh (nhu Chile, Mexico va Peru). Loi ich s& cao hon néu tat ca
cac nudc ASEAN va Thai Binh Duong & My Latinh cung tham gia.

D41 véi cac nude dang phat trién, chuong trinh cai cach can thiét dé tham gia
sdu hon vao GVC la mot thach thirc. Hon nita, tiép can tai chinh van con gip nhiéu
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kho khin & cac nudc kém phét trién hon, dé bi that bai trong thi trudng va quan tri
cong. Viéc gia nhap GVC gitp cdi thién kha nang thu hat FDI tu nhan, cac nude
ngheo nhit van c6 thé yéu ciu tai chinh bd sung dang ké, néu chi dé cai thién co s&
ha tang giao thong cong cong va vién thong, cling nhur tao thuan loi thuong mai. Vé
khia canh nay, Chuong trinh hanh dong Addis Abeba 2015 dua ra mot khung tai
chinh toan cau méi dé huy dong va cung cip cac ngudn lyc, cong nghé va quan hé
ddi tac can thiét dé cai thién nhiéu diéu kién co cdu va thé ché can thiét cho boi
dudng cac hoat dong cong nghiép theo dinh hudng xuat khau.

1.4. Huéng téi toan cau héa toan dién hon

Nghién ciru gan day cung cap cac thong tin chi tiét vé cach GVC dang hd tro
cho qua trinh phat trién va cling tiét 1o réng viéc md rong GVC tao ra xung dot phan
phéi, dic biét 1a ¢ cac qudc gia tién tién. Sy gia ting ning suat nhanh choéng trong
GVC chiing t6 rang d6 1a mot hinh thirc san xuat hiéu qua. Pic biét, nd gitp cac
nuéc dang phat trién chuyén sang cac hoat ddng méi va nhanh chong nang cao ning
suat. Tuy nhién, dé dat tinh bén virng, san xuat toan cau hoa can phai trd nén bao
quat hon trong it nhat ba phuong dién.

Thir nhdt, & cac nudc dang phat trién tham gia sau rong vao GVC, hau nhu
toan bo dan sd dugc huong loi tir viéc mé rong thuong mai va ting trudng nhanh
hon, mdc du khong phai tat ca & cung muc d§. Nguoc lai, & cdc nude phat trién, lgi
ich ctia thuong mai qudc té mé rong va dau tu lai tip trung cao & nhém lao dong c6
tay nghé cao va cac chua sd hitu vén. Ca hai nhom nay déu di nhan dugc phan phan
phéi thu nhédp ting cao, va toan cau hoa 1am ting ty trong ciia ho nhiéu hon trong
tong thu nhap qudc gia. Khong co chuong trinh ndo gilp lan truyén loi ich rong rai
hon lai c6 ndi dung don gian.

RO rang, chu nghia bao ho dang phat trién & mot sd nude phat trién, dic biét 1a
My va Anh. Viéc roi khoi thi trudng toan cau thong qua cac han ché nhap khau gan
nhu chic chin s& dem lai két qua nguoc véi mong doi. N6 ¢6 kha niang dan dén ting
truong toan cdu cham hon va két qua tré nén kém hon trén dién rong.

Thay vao d6, diéu can thiét 1a thiét 1ap cac chinh sach thi truong lao dong tich
cuc dé cung cip dao tao va tai dao tao, nhim dam bao rang ngudi lao dong c6 cac
ky nang theo yéu cAu trén thi truong, mot mang ludi an toan hon céc hd tro thu
nhap tbi thiéu, va hd trg cho cong dong bi anh huong ning né béi nhiing thay d6i

15



trong san xuat phat sinh tir sy thay doi thuong mai hodc cong nghé. Viéc phat trién
hé théng dit liéu qudc gia chinh thirc chi tiét hon dé thong bao cho cac nha hoach
dinh chinh sach vé vin dé nay la rat quan trong. D3 c6 nhitng cai tién dang ké duoc
thuc hién trén pham vi dir liéu trong nhitng nim gan ddy, dang chu ¥ 1 thong qua
phat trién cac do ludng vé gia tri gia ting trong thwong mai (TiVA). Véi mot vai
ngoai 1¢, nhitng dit liéu ndy dua ra tAm nhin vi mé; mot hinh anh rd rang hon ngay
cang tré nén can thiét, it nhat 13 mot tim nhin tip trung vao ngudi lao dong, nghé
nghiép va k¥ ndng.

Thir hai, mic di GVC cho phép nhiéu nuéc dang phét trién tham gia nhiéu
hon vao thuong mai toan cau va gitip ting ning sut, nhung con qua nhiéu qubc gia
va khu vuc van con bi bo quén. Bong A da tan dung cic co hoi cua toan cau hoa.
Tuy nhién, trén thé giéi ngay cang c6 nhiéu nguoi dan cd cude séng nghéo khd
cung cyc tap trung & Nam A va Chau Phi. Cac nudc trong khu vuc nay cé thé tu
gitip minh thong qua tu do hoa thuong mai va dau tu cling nhu cac bién phap tao
thuan loi thwong mai nhiam cai thién co so ha ting va quy trinh xuat nhap khau dé
hang hoa c6 thé di chuyén d& dang trén toan thé giéi. Mot trong nhitng xu huéng
tha vi dugc xac dinh trong nghién ctru vé GVC 1a s6 luong gia tri gia ting ngdy
cang duogc giao dich nhiéu trén thé gi61 dén tir cac linh vue dich vu. Viéc mo ra cac
linh vuc dich vu cho thuong mai va dau tu nudc ngoai la mot chién luoc thong
minh dé ting cudng hoi nhap. Viéc tham gia vao cac hiép dinh thuong mai va dau
tu ¢o thé giup ich voi chuong trinh d6, va tiém lyc cla cac nudc sé ting 1én manh
mé néu cac qudc gia tap hop lai voi nhau.

Khia canh thir ba bao gdm cac doanh nghiép nhé va khu vue kinh té phi chinh
thirc. Phan 16n viéc 1am trén thé gidi 1a do cac doanh nghiép vira va nho (DNVVN)
tao ra, do d6 sy tham gia vao GVC ciia cac doanh nghiép nay la hét stc quan trong
dé co duoc tac dong tich cuc tdi da tir thuong mai. Co s ha tﬁng nghéo nan, van
nan tham nhiing va quan liéu van con ton tai di 1am giam dang ké sé luong céc
DNVVN. Cac dic khu c6 thé 1a mot cach dé mot qudc gia dang phat trién bat dau
tham gia vao GVC, nhung dé loi ich trai rong khap nén kinh té, cac khu nay phai
duge xem 12 bude dém dé cdi thién toan b nén kinh t.

Mot sd quéc gia dat rat nhiéu nd lyc vao viée tu thic déy tréd thanh noi thu hat
FDL. Loai hinh xuc tién dau tur ndy mang lai nhiéu két qua. Néu mot quc gia thuc
su ting cudng moi trudng dau tu ciia minh thong qua cac thé ché va chinh sach, thi
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cong khai hoa diéu d6 13 mot viéc 1am rat hitu ich. Cac nha dau tu khong phai luc
nao ciing duoc thong bao vé sy khac biét gita cac nudc lang giéng. Tuy nhién,
trude tién khong cai thién moi truong dau tu, nd luc cong khai s& din dén lang phi
tai nguyén. Xuc tién khong phai 1a bién phap thay thé cho cong viéc cai cach kho
khan.
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Il. CAC CHINH SACH DICH VU TRONG CHUOI GIA TRI TOAN CAU
2.1. Quéc té héa cong nghiép dich vu

Ngoai mot vai nhan dinh vé xu hudng trong thuong mai ndi nganh va sau d6
I hién twong GVC, cong déng chinh sach thuong mai té ra cham tré khi thong bao
rang, trong it nhat ba thap ky qua, thuong mai gitta doanh nghiép v6i doanh nghiép
(B2B) dbi v6i cac hang hoa trung gian dd chiém hon mot nira thuong mai hang hoa
toan cau. Hién tuong nay la mot biéu hién cta qué trinh thuong dugc goi la toan cu
hod, dua trén viéc tim kiém cac dja diém san xuit hiéu qua, chuyén biét cho tung
nhiém vu trong chudi gia tri nganh va duoc cung cb béi dau tu truc tiép nudce ngoai
(FDI) va str dung ngudn lyc tir bén ngoai.

Cong ddng chinh sach thwong mai mét nhiéu thoi gian hon trong viéc nhan ra
modt xu hudéng twong tu dang dwoc thuc hién trong thuong mai dich vu. Thdng
thudng, vai tro ciia cac dich vy, bao gom ca cong nghé thong tin va truyén thong, da
duoc cong nhan cho phép ching hoat dong trong cic chudi gia tri san xuat xuyén
bién gidi. Cac chudi gia tri nay khong thé hoat dong ma khong ¢ yéu té van chuyén
qudc té hiéu qua, giao dich tai chinh hoic lién két doanh nghiép v&i doanh nghiép
cung cip 1 loai "chat keo" can thiét & mdi lién két giita cac vi tri dia 1y trong chudi.
Cong ngh¢ dich vu méi va viéc mé ra mot s6 thi truong dich vu quéc té duoc ghi
nhan 1a Iam gidam chi phi kinh doanh hang hoa, tao diéu kién thuan loi cho hién
tuong GVC.

Cong dong chinh sach thwong mai mat nhiéu thoi gian méi nhan thic duge
rang cac dich vu déng vai trd 16n hon nhiéu so véi chirc nang "hd tro™ trong chudi
gia tri hang hoa.

Vao cudi nam 2012, T6 chic Hop tac va Phat trién Kinh té (OECD) va To
chttc Thuong mai Thé giéi (WTO) trong loat Thong ké thé gidi, dua trén dit lidu
Thuong mai vé Gia tri gia ting (TiVA), da lam sang t6 vai trd ddy du cua cac dich
vu trong GVC. Ty trong dich vu trong xuit khau toan cau ting gip d6i khi duoc
tinh theo cach ndy, tir con s6 trung binh 1a 23% xét theo can can thanh toan trong
nam 2008 1én dén 45% xét theo TiVA. Gid day, c6 thé thay dau vao ciia nganh dich
vu chiém ty 18 cao "bat ngd" vé gia tri gia ting trong tit ca cic hang hoa xuat khau,
v6i ty 18 gia tri gia ting cao hon rd rét ddi v6i hang hoa ché tao.

Thuc té két qua nay la kha bat ngd, khi hién tai nganh coéng nghiép dich vu &
khap moi noi chiém hon 50% GDP (bao gém ca nganh dich vu xdy dung va “tién
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ich” nhu cung cép ning luong va nudc), 1a minh ching cho su thiéu tim hiéu va tap
trung vao cac dich vy, bao gff)m gid dinh rong rai réng cac dich vu la cac hoat dong
c6 gia tri gia ting thap.

Ngoai tit ca cac yéu to dau vao khac doc theo chudi gia tri hang hoa, dich vu
dugc cong nhan 1a mang lai gia tri gia tang rat cao, ca phan doan thuong ngudn (¥
tuéng va doi méi) va phan doan ha ngudn (hiu can, diéu phdi mang luéi va hau
mai) cia GVC. That vdy, nhiéu cong ty “hang héa” di thuc sy chuyén d6i thanh cac
cong ty “dich vu”, vi du nhu IBM da ban mang san Xuét may tinh Thinkpad nam
2005 va chuyén tir cung cAp phan ctng sang phin mém va dich vu.

Nhitng hiéu biét mdi ndy vé vai trd cta cac dich vu da giup cac nudc nhan
thiy rang, tir quan diém chinh sach, hiéu qua trong nudc trong cic nganh dich vu 1d
rang 13 rat quan trong dbi voi kha ning canh tranh va xuit khiu, trong moi nganh
cong nghiép va trong moi nén kinh té, ca phat trién 1dn dang phat trién. Cac dong
luc thuc déy canh tranh trong nganh dich vu da bat ngd dugc hiéu 1a van dé cho
toan bo nén kinh té va cin sy quan tdm chinh sach nhiéu hon. Két qua cua nhiéu
nghién ctru dién hinh kinh doanh va bang chimg toan ciu khac, cac yéu té thac day
quan trong duogc tom tit trong Hop 3. Tat ca nhitng diéu nay chii yéu 1a ndi sinh; tirc
13, chung c6 thé bi anh hudng boi chinh sach cta chinh phi va céc thiét 1ap phap 1y.

Hop 2: Cac dich vu trong chudi gia tri toan cau san xuat céng nghiép

M6t nghién clru trwdng hop gan day ctia mot cong ty con & dia phwong thudc Thai Lan do
mot nha Ianh dao toan cau vé thiét bi han ty dong dat riéng va cac dich vu han tai ché (1 nha cung
cép lién két 2 bén vao cac quy trinh san xuét khac) da tiét 16 38 phan doan dich vu ctia chudi gia tri
clia cdng ty do, 25 dich vu trong sé do Ia thué ngoai.

Mét vi du v& thué ngoai 1a van chuyén hang hoéa qudc té. Vi du, nhap khau linh kién tw
Malaysia doi héi phai phdi hop nhiéu giai doan van chuyén véi cac thi tuc hai quan va sy cham tré
lién quan. Hiéu qua dat dwoc théng qua st dung cac nha cung cp dich vu hau can c6 thé chi don
gian la ddm bao giao hang.

Mat khac, cac dich vu nang lwc cét 16i cé xu hwéng dwoc gilr lai ndi bd - vi du, nghién ctru
khoa hoc va k¥ thuat va phat trién va thi nghiém va hé tro phap ly cho bao vé s& hiru tri tué.
Source: Haines, William, “Industrial Welding Services in Thailand”, in Services in Global Value

Chains: Manufacturing-related Services, edited by Low, Patrick and Gloria O. Pasadilla, APEC
Policy Support Unit, 66- 79, 2015.
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Hop 3: Cac yéu té thic day canh tranh dich vu
- Vén nhan lyc (tai nang, gido duc, k§ nang, y twéng)

- PAu tw vao tai san vo hinh (tai san tri tué cla cong ty, bao gdm cac phuwong thire kinh doanh) va
moi trwdng hd trer d6i méi hop tac

- Phat trién co s& ha tang ky thuat sé (truy cap bang rong di ddong nhanh chong, tin cay)

- Céc thé ché chéat lwong (d6c lap, don gidn, linh hoat) va quy dinh trong nwéc hiéu quéa (chi phi
chap hanh thap, cho phép linh hoat dé thich trng v&i thay dbi)

- Két ndi véi thi trueng qudc té (cai cach thwong mai va dau tw, mé clra dbi véi cac ludng div liéu
xuyén bién gidi, thi thwe thuan loi, tiéu chudn quédc t&, cong nhan 1an nhau va cac hinh thirc hop
tac khac vé quy dinh trong nwéc ddi véi khd nang twong tac xuyén bién gidi thong subt)

- Su ting hd kinh doanh dich vu c¢é td chirc va tw van cac bén lién quan cong - tw

- Tap trung chinh sach quéc gia (do lwéng théng ké, phdi hop lién nganh, 16 trinh canh tranh)

Source: Drake-Brockman, Jane and Sherry Stephenson, “Implications for 21St-Century Trade and
Development of the Emergence of Services Value Chains”, International Centre for Trade and
Sustainable Development (ICTSD), 2012.

Hép 4: Quy dinh trong nwéc la yéu té kich thich thwong mai dich vy Ié&n

Can phai nhan thirc ddy di tAm quan trong cla viéc lam hai hoa hodc céng nhan 1an nhau
trong cac quy dinh trong nwéc dbéi véi kha nang canh tranh xuét khau dich vu. Trong nghién ctru
dién hinh cla Thai Lan (Hop 2), cac van dé vé chinh sach thwong mai dwoc xac dinh béi cong ty
lién quan dac biét dén quy dinh cla chuyén dich lao dong tam th&i. Cac nha cung cép dich vu
nwédc ngoai phai cé gidy phép lao dong va visa khong dinh cw, yéu cau nop 11 tai liéu hé tro. HO
so dwoc x&r ly cham va cubi cung dwoc trao dya trén co sé tuy y.

S6 lwong nguwdi lao ddng nwéc ngodi ma mot cong ty cé thé thué lién quan dén vén thanh
toan da dang ky, cac khoan thanh toan thué va sb lwong ngudi lao dong trong nwéc tuyén dung. ty
I& cAn gitra ngwdi lao ddng nwdc ngoai va lao dong trong nuéc la 10:1. Ngay ca khi dap ng duoc
céac yéu cau chinh thire, van c6 thé khong dwoc cép thi thue nhu trwdng hop thiét bi han duoc coi
la m6t Iinh vwre dwoc bao ho.

biéu nay lam cho lwc lwgng ky thuat vién dwoc dao tao tir cac nhém khac dé dap trng nhu
cau phat sinh bi han ché. Cong ty khéng thé thué ngoai nhirng cdng viéc nhw vay trong khi cac ky
thuat vién trong nwéc khéng dwoc dao tao bai ban vé thao tac st dung thiét bi. Trén thuc té, do co
rat it cong ty trong nwéc khac cé cac ky ndng chuyén mén can thiét, nén nhu cau ting lén sé
khéng dwoc dap ng. Trong mét tw van chinh sach gan day cda chinh phd, cong ty lién quan nhan
manh van d& nay 13 tr& ngai chinh cho viéc mé rong ndi dia.

Viéc mé réng khu vee con khé khan gép déi vi cac nén kinh té lang giéng khéng cong nhan
gidy phép hodc cac kiém nghiém an toan do chinh phi Thai Lan cip. Qua trinh cp phép trong
nwéc 1a hop ly (bao gédm céac ky thi chuyén nghiép, dao tao vé an toan va strc khde nghé nghiép va
kiém dinh thiét bi) va chi phi co hoi dang ké cho cong ty. Cong ty khong cé kha ndng cr cac tho
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han cling nhw trang thiét bj ciia minh dé 13p lai cac quy trinh cip phép va an toan va strc khoée
nghé nghiép & cac khu vuc phap ly khac, do d6 lam han ché nghiém trong co hdi xuat khau. Tiéu
chuén céng nghiép phu hop quéc té cling véi sw cong nhan 1an nhau vé viéc cap phép va dao tao
an toan dwa trén cac tiéu chudn nay duwoc cong ty coi la cdi cach chinh sach gidp tao didu kién
thuan loi nhat cho thwong mai quéc té.

Source: Haines, William, “Industrial Welding Services in Thailand”, in Services in Global Value
Chains: Manufacturing-related Services, edited by Low, Patrick and Gloria O. Pasadilla, APEC
Policy Support Unit, 66- 79, 2015.

Gan ddy, cac t6 chuc lién chinh phu d3 nd luc hd tro t6t hon cho cac chinh phu
tu danh gia kha nang canh tranh trong céac dich vu ddi véi cac loai tiéu chi chinh
nay. Bo cong cu “Panh gia canh tranh trong nganh dich vu” cua Ngan hang Thé
gidi da thiét 1ap cac tiéu chuan thiét yéu. NO lyuc thiét 1ap luét lién chinh phu, bao
gém ca WTO, gan day da tap trung vao su can thiét phai thiét 1ap cac nguyén tic
quy dinh trong nudc trong cac dich vu nhung van chua mang lai két qua.

Tiép tuc, c6 thé nhan thiy thuc té rang chinh cic nganh cong nghiép dich vu
dang tu toan cau hoa - phan mang thanh chudi gia tri xuyén bién gidi da khong
duoc chu y trong mot thoi gian rat dai. Qua trinh bat dau mudn hon va c6 khai dau
thuan lgi mgt cach cham chap.

Ly do ly giai viéc quéc té hoa dich vu thuc hién tuong ddi cham 1a mac do so
hitu cong trén toan nganh (vién thong, ngan hang, giao thong, xiy dung co s& ha
tang, buu chinh, ning lugng, quan 1y va phan phéi nude va chat thai, gido duc va y
té ...) va chudi trinh ty thich hop céc cai cach co cau nhu vay. Vi ly do chinh sach
canh tranh, qua trinh tu nhin hoa thudng can phai di trude qubc té hoa.

Mot 1y do khac lién quan dén tAm quan trong trong nhiéu dich vu cung cip va
ti€u thu dich vu truc tiép. Thoéng thuong, cac nha cung céip dich vu bi han ché bai ho
khong c6 kha niang ndm bat, luu trir va so hitu gia tri cua tai san vo hinh. Céc co hoi
dé loai bod cac nhiém vu va “tirng budc” tao ra 10 trinh cho thi truong khong nhiéu.
Trong mot thoi gian dai, tinh chét tryc tiép va tinh dong thoi cta san xuét va tiéu
thu nhiéu dich vu can tro bat ky hoat dong xuyén bién gidi quan trong nao.

Cho dén tan cudi thé ky trudc va dau thé ky nay, viéc 4p dung rong rdi CNTT
c6 nghia la cac dich vu tham dung tri thirc cao c6 thé duoc "bao gb61" & dang ky
thuat sd, quyén s& hitu duoc thiét lap, san xuét duge tdng quy mo, cac don vi duoc
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luru trit va trao d6i tach khoi san xuat théng qua internet. "Céc dich vu kinh doanh
thdm dung tri thirc”, dau vao ngdy cang quan trong ddi v6i kha ning canh tranh
trong tit ca cac nganh coéng nghiép, khong con can phai dugc thuc hién nodi bo va co
thé dugc gop vao cac phan doan gia tri gia ting cao hon va thip hon. Vi vdy, viéc
tim kiém cac san pham dich vu trung gian c6 chi phi thap hon, hiéu qua hon ¢ nudc
ngoai bat dau duoc thue hién. O mot mic dd nao do, qué trinh toan cu hoa trong
dich vu phan anh qua trinh san xuit. N6 chic chin doi hoi nhiéu FDI - dé cho phép
cong nghé bao ho luu théng an toan ra nude ngoai; vi du, trong linh vuc thué ngoai
quy trinh tri thire (KPO - knowledge process outsourcing) va mét phan trong linh
vuc thué ngoai quy trinh kinh doanh (BPO - business process outsourcing). Tuy
nhién, diéu nay ciing doi hoi nhiéu hop dong dich vu cho cac doanh nghiép vira va
nho va khoi nghiép & cac nude dang phat trién, dic biét 1a trong linh vuc thué ngoai
cong ngh¢ thong tin (ITO).

Hién nay, linh vuc dich vu lién tuc tim cach phan doan ra bat ky chic nang
kinh doanh ndo ma dich vu chuyén mon c6 thé duoc s6 hoa va giao dich xuyén bién
gidi qua internet. Qua trinh chuyén doi quy trinh kinh doanh séng tao lién quan rat
nhiéu dén viéc thu hat cac doanh nghiép vira va nho, ciing nhu tao ra cc cong ty
dich vu tich hop toan cau. Két qua 1a gia cong dich vu ting gip ba lan tir nim 2005
dén nam 2010 va cac trung gian dich vu kinh doanh sir dung CNTT-TT d trd thanh
mot trong nhitng thanh phan phat trién nhanh nhat cta thuong mai thé gi6i ngay
nay. Vi vy, cau chuyén dich vu thué ngoai cua “cach mang dich vu” dugc bat dau.

Diéu nay ciing giup 1am ting cac nd luc trong viéc 1ap chudi gia tri kinh doanh
dich vu (vi du cac nd luc boi Gereffi va cong sy tai truong Pai hoc Duke va gén day
13 Hoi dong Thuong mai Qubc gia Thuy Dién, Trung tim Thuong mai Quéc té,
Vién Toan cau Fung, B phan Ho trg Chinh saich APEC va Vién Nghién ctru Kinh
té cho cac nudc ASEAN va Pong A). Chudi gia tri dich vu khong hé dé xac lap bai
ching khong c6 cac dic diém tuyén tinh nhu chudi gia tri hang héa, ma la cac dic
diém cum thoi gian thuc trong cac mai gio va cac tinh niang mang, chiang han nhu
cac vong phan hoi, dic biét 1a & bod phan giai dich va giao dién nguoi dung.

Phan 16n cong viéc xac 1ap chudi van khong xac dinh duoc cic khia canh
xuyén bién gidi cua cac chudi gia tri von 13 yéu td can thiét cho viéc dinh vi chinh
sach va gian doan vé phép 1y can duoc giai quyét néu thu dugc két ndi chudi gia tri
dich vu df?ly du. Viéc xac 1ap chudi gia tri dich vu thong qua cac nghién ciru dién
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hinh kinh doanh vin con gip nhiéu khé khin trong viéc xac dinh gié tri gia ting tai
bat ky diém nao trong chudi dich vu, diéu rat quan trong dbi voi van dé nhan thire
hoic du doan qua trinh phan doan dang dién ra.

2.1. 80 hoa: “Dir li¢u” la dau vao trung gian cua dich vu

Qua trinh xac 1ap chudi dich vu chua dung lai & d6. 10 ndm sau, vao nim
2018, voi viée chuyén dbi sang sb hoa hién dang din ra, can phai c6 mot sy thay
d6i khai niém khéac dé nhan thirc duoc vai tro phat trién ctia cac dich vu trong GVC.
Nhiing gi bat dau 1a “dich vu héa” (cudng d6 dau vao dich vu ting 1én nhu 13 gia tri
gia ting khong chi trong san xuit ma trong tit ca cac linh vuc cia nén kinh té) gior
day cang dugc ting cuong, dugc goi la Cudc cdch mang cong nghiép thur tu, voi su
ra doi cua cac cong ngh¢ maéi nhu dién toan ddm may, internet di dong, internet van
vat (IoT), tu dong hoa, xe tu 13i, san xuat ddp dan (3DP), tri tué nhan tao (A, ....

bay 1a mot su tiép tuc cuia qua trinh gia tang cudong do dich vu 16n hon va su
ho trg k¥ thuat s6 tré nén rd rang trén nhiéu nén kinh té. Diém méi & day la van tbc,
pham vi va tac dong cua sy thay doi cong nghé déu gia ting, bao gdm ca thuong
mai. Nhitng gi hién nhién tir 1au ton tai trong linh vuc dich vu mét cach rd rang thi
gid day 1 van dé toan bd nén kinh té. Tat ca moi nguoi, bat ké dang 1am viéc trong
linh vyc nao di ching nita, déu nhan thirc duoc nhitng thay doi dang dién ra véi viée
chuyén doi sang s6 hoa, cac co hoi kinh doanh m& ra cho céc cong ty dich vu vura
va nhé va cac doanh nghiép vira, nhé va siéu nhd (MSME), cac thach thirc céai cach
phap Iy phat sinh trong linh vuc dich vu va cau hoi vé “twong lai ctia cong viéc” khi
su thay d6i cau tric ting 1én. Cudc cach mang tri tué nhéan tao (AI) trong 10 nim t6i
du kién s& ¢6 pham vi rong hon, nhanh hon va manh hon so vi cac cudc cach mang
cong nghiép trudc d6 va co thé s& thay thé khoang 50% cong viéc hién tai.

Tat ca cac doanh nghiép hién dang s dung cac dau vao trung gian "dich vu
kinh doanh tham dung tri thirc" duoc s6 hoa. Cac dau vao dich vu nay, ddi voi ca
cong ty hang hoa va dich vu, ngay cang déu tu phan mang thanh cic thanh phan cbt
161, thiét yéu va co gid trj ctia ctia cac dau vao “dir liéu”. Sau khi duoc xir 1y bdi con
ngudi hay tri tué nhan tao, dit liéu s& tré thanh du vao kinh doanh quan trong trong
tat ca cac linh vuc, cling nhu sinh ra cac chudi gia tri méi ciia cac dich vu phan tich
dir liéu 16n ha ngudn. Mot don vi k¥ thuat sé cua dir liéu chi don gian 1a bao goi
kién thirc c6 thé dugce luu trit va giao dich. Trong thuc té, né 1a mot dich vu -

chuyén mén hoic kién thirc cac dich vu dugc luu giir & dang k¥ thuat s6 - va 1a mot
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yeu td quan trong cua san xuat, cung vdi nang luc, doi voi tat ca cac doanh nghi¢p
dugc ing dung ky thuat so.

Dit sang mot bén su can thiép ciia bao ho, budc tiép theo chic chin sé& 13 viée
ap dung cac cong nghé méi c¢6 kha nang tiép tuc gitp thiic diy qua trinh phan mang
cac dich vu xuyén bién gidi. Tac dong cua cac cong nghé méi nhu IoT, Al, chudi
khéi hodc in 3D di véi cac md hinh kinh doanh dich vu la chudi gia tri dich vy, ban
dau dugc hinh thanh ngin hon nhiéu so v6i hau hét cac chudi gia tri hang hoa, c6
kha néng s€ tré nén dai hon.

Diéu quan trong phai nhan thiy rang trong trudng hop cua “hang hoa” c6 thé
dién ra mot sy ddo nguoc véi dich vu. Viéc thu hep cong nghiép ché tao 2D c6 kha
ning rat ngan dang ké do dai cua cac khia canh “lién quan dén hang héa” truyén
théng cua cac chudi gia tri, cling nhu han ché cac thanh phan xuyén bién giéi cia
ching.

Déi v6i nganh dich vu, sy phan manh xuyén bién gidi lién tuc, vé co ban khac
v6i hang héa ¢ chd n6 c6 hidu qua & ca ky thuit sb va truc tuyén, c6 nghia 13 cac
chinh sach va cac vin dé phéap 1y lién quan rat khac véi chuong trinh chinh sach
thuong mai truyén théng. Va béi vi rat nhiéu khia canh ctia kinh doanh dich vu, bao
gom luu trit va truy xuat dir liéu va d6i mai, dién ra hiéu qua nhat vé chi phi thong
qua cic may chu khong tinh tai trong dién toan ddm may, nén cac chudi gi tri dich
vu xuyén bién giéi nay mang ban chét toan cau vé co ban. Kich thuéc mién d6i voi
GVC hang hoa rat rd rang d6i v6i cac chitc niang dich vu can van hanh cung nhau
trong cac mang 4o thoi gian thyc, nhung khong rd rang nhu d6i véi chirc nang kinh
doanh dich vu 24/7.

Két qua 1 thwong mai hang hoa c6 thé s& tiép tuc giam vé dai han theo ty 16
phan tram trong thuong mai toan cau. Trong hai thap ky t6i, nhiéu “hang hoa” s&
chuyén d6i hiéu qua theo huéng dich vu (thiét ké hd trg may tinh hodc cac file thiét
ké (CAD)) va chi ¢ dang vat 1y tai hoac gﬁn diém tiéu thu hodc st dung cudi cung.
In 3D, hay ché tao dip dan, nim & trung tdm cta qua trinh chuyén déi nay, duoc du
kién s& thay thé hon 50% quy trinh san xuat vi chi phi it tn kém hon.

Ché tao dap dan cila bat ky hang hoa vat chat nao s& kéo dai chudi cac dau vao
dich vu thAm dung tri thirc & giai doan trudc “in”, bao gdm thiét ké va ky thuat dé
tao ra ban thiét ké va file thiét ké. N6 ciing s& doi hoi mot chudi cac quy trinh dich
vu NC&PT phtic tap dé xac dinh va san xuat cac vat liéu dap dan tién tién thich hop
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lam dau vao cho giai doan “in”. Cac hang hoa trung gian diu vao lién quan dén san
xudt mot mit hang tiéu dung don gian co6 thé giam xudng con (1) cac thanh phan vat
1y va hoa hoc co ban cho “muc may in”; (2) tu liéu san xuit can thiét dé xur ly
chung; (3) nhua, cac chat phy gia dang bot va chét 10ng duoc tao ra; (4) may in 3D
(tu liéu san xuat khac) va tit ca cac thanh phan ctia né va céc thiét bi lién quan; va
(5) ddi tuong vat ly cudi cung. Néu in tai diém tiéu thu, c6 thé loai bo vt liéu dong
61 va thiét bi van chuyén. T4t ca su dot pha nay sé tao ra nhitng co hoi 16n trong
chudi gia trj dé dam bao tac dong moi trudng bén virng tir qua trinh “san xuat” hién
dai.

Viéc chuyén doi tur hang hoa sang dich vu va x6a bo dan su khac biét gitra
hang hoa va dich vu dit ra nhiéu cau hoi vé viéc liéu quan tri qubc té méi co can
thiét di v6i ca viéc lam luat va quy dinh. N6 cling thu hit sy cha ¥ cta cong dong
chinh sach thuong mai khién ho suy nghi nhiéu hon theo chiéu ngang vé van dé
hang hoa va dich vu.

Chuong trinh méi vé quy dinh trong nudc va quy tic quéc té vé thuong mai
dién tir mang lai nhiéu vin dé cing thang. Hién tai, cong dong chinh sach thuong
mai duong nhu tip trung vao thuong mai dién tir (B2C) doanh nghi¢p v&i khach
hang xuyén bién gidi cho cac hang hoa thanh pham cudi cung. Pay 1a phan dinh cia
tang bang. Chuong trinh tiém ning 16n hon lién quan dén trao ddi dién tir qua lai
gitra cac dich vu va dit liéu dau vao. Cac giao dich nay vé co ban 1a cac giao dich
gitra cac doanh nghiép (B2B) trong GVC.

Trong khi d6, thuc té cho thy cac chinh phu da khong theo kip véi thyc té k¥
thuat s6 ma doanh nghiép hién dang phai d6i mat. Bén canh d6, nhiing han ché
trong thwong mai dich vu van con rat phd bién. Diéu ma tit ca cac doanh nghiép
déu mong mudn, khi lan séng chuyén d6i k¥ thuat s6 ngay mot gia ting, 13 moi
truong phap 1y cho phép cac doanh nghiép linh hoat diéu chinh dé thay doi va tao
diéu kién tiép cin nhén tai, truy cap dir liéu va truy cdp bang rong nhanh, gia ca
phai chang. Day la ba yéu td trong tam quyét dinh trong canh tranh dich vu.

2.3. Doanh nghiép vira, nho va siéu nho (MSME)

Diém dang cht ¥ trong linh vuc dich vu 1a su phét trién manh m& cua céc
DNVVN. Khéong gidng nhu cac linh vuc hang héa thudng c6 quy méd phuc vu thi
truong qudc té dang ké, ngay cang c6 nhiéu DNVVN trong linh vuc dich vy tham
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gia vao GVC. Bing chimg cho thdy cic DNVVN vé dich vu thadm dung tri thitc 6
khuynh huéng tham gia vao cac hoat dong B2B qudc té nhiéu hon so véi cac di tac
san xudt ciia ho. Ngay tir ndim 2000, nguoi ta wéc tinh rang cac DNVVN vé dich vu
trén toan cau tham gia cac lién minh qudc té nhiéu gip 4 1an so véi cac DNVVN vé
ché tao.

Philippin 1a mét vi du dién hinh. Trong nam 2016, 99,57% cac doanh nghiép
Philippin 14 MSME (hon 80% trong sé d6 1a doanh nghiép hoat dong trong linh vuc
dich vu); 60% don vi xuat khau 13 MSME, chiém 25% doanh thu xuat khau cua
Philippin, cha yéu 1a cac nha cung cép dich vu cho cac GVC.

Mo hinh thanh cong nay lai chua dugc nhan rong ¢ cac noi khac. Vi du, ¢
Phan Lan, vao gita nhiing nam 2000, ty 1¢ doanh nghi¢p dich vu xuit khau vao
khoang 6% dbi voi cac doanh nghiép c6 tir 1-9 nhéan vién, 18% d6i véi cac doanh
nghiép c6 10-19 nhan vién, 30% d6i vdi cac doanh nghiép co 50-249 nhan vién va
gan 60% d6i v6i cac doanh nghiép c6 tir 250 nhan vién tro 1én. Cac mo hinh twong
tur ¢6 thé thiy & cac qudc gia khac nhu Phép, Ireland va Slovenia. Uc 1a quéc gia it
tham gia GVC hon, cac cong ty kinh doanh dich vu 16n ¢6 xu huéng tham gia nhiéu
hon vao kinh doanh xuét khau, ddn dén dich vu xuat khau kém hiéu qua.

C6 thé thay rang tat ca cac dir liéu nay xac nhéan, ké ca d6i voi Philippin, 1a
mac du cac co hoi thi truong quéc té ludn sin ddi véi cac cong ty dich vu nho,
nhanh nhen, MSME van phai ddi mat vai nhirng thach thac 16n khi tiép can. Khao
sat nhan thirc kinh doanh trong sudt thap ky qua lién tuc cho thay viéc thiéu tiép can
cac ngudn tai chinh thwong mai truyén thong ludn 1a han ché 16n nhat, hodc ¢ gan
tdp dau, can trd xuat khau dich vu ddi v6i cac MSME. Ngay ca & cac nude thanh
vién OECD, cac MSME déu phai vat 16n dé c6 duoc ngudn tai chinh ngan hang va
dua vao cac nguén ndi bo hodc cac lua chon khac nhu dau tu thién than, chuong
trinh vuon wom, von mao hiém, nguén luc cOng d@)ng va bao thanh toan.

Ngan hang thé gidi coi su thiéu twong tac ciia cac nha xuit khau dich vu trong
hé thong ngan hang 1a mot yéu td manh mé dé khoi phuc khung hoang cua thuong
mai dich vu trong sut thoi ky khiing hoang tai chinh toan cau. Céc van dé tiép can
tai chinh thuong mai cé thé c6 xu hudng giam bét phan nao déi véi cac dich vu
MSME tham gia vao thuong mai truc tuyén, nhung thuong chi duoc thay thé bing
cac van dé trong viéc truy cap cac hé thong thanh toan.
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Tuy nhién, viéc chuyén doi sang ky thuat s6 héa van dang khién n6 tré nén dé
dang hon va 1am giam mutrc d6 quan trong ctia quy mo tai giai doan san xuit. Trong
nén kinh té k¥ thuét s, chi phi bd sung khi thém khach hang méi c6 thé 1a rat nho
va tham chi cac cong ty dich vu khoi nghiép c6 thé tham nhép thi truong qudc té -
tr¢ thanh cong dan toan cau. Rt nhiéu vi du vé hd tro k¥ thuat sb mang lai cac co
hoi thwong mai 16n cho cac DNVVN nhu world wide web 1am giam céc rao can dé
tham nhap thi truong. Am nhac, phim anh, phan mém may tinh, trd choi trén may
tinh va cac loai tuong tu thuong dugc san xuét cho thi truong toan cau béi cac
doanh nghiép tré vira va nho.

Mot s6 nghién ctru nhan manh céach sir dung nén tang internet cho thuong mai
dién tir, cling nhu cac nén tang truyén thong xa hoi giap cac DNVVN tiép can thi
truong qudc té. Cac nghién ctru ndy néi chung khong danh riéng cho cac DNVVN
vé dich vu va chi yéu tap trung vao cac giao dich B2C dbi voi hang hoa, thay vi
giao dich dich vu B2B dién tir trong GVC. Mt nghién clru chi ra réng 82% cac
cong ty bat dau kinh doanh qua thuong mai dién tir nhd internet 14 cdc doanh nghiép
nho va siéu nho. Mot nghién ctru cia eBay cho thay xuat khau ciia cac DNVVN tiép
can cic nén tang thuong mai dién tir vuot qua 5 lan so v&i xuét khau cua nén kinh té
truyén thong va cac cong ty ndy co xu hudng cé thu nhap cao hon va thu duge sb
lugng diém dén xuét khau da dang hon. Vién McKinsey Global da chi ra réng cac
DNVVN kinh doanh dich vu str dung internet dé phuc vu céc chirc nang kinh doanh
tang gap doi so voi cac doanh nghiép khong st dung internet.

Nhiéu nha binh luan kinh doanh cho rang khong thé tranh khoi viéc céac
DNVVN kinh doanh dich vu c6 hd tro k¥ thuat sé dang ngay cang tham gia nhiéu
vao cac hoat dong GVC va thuong mai B2B s¢ chiém uu thé ap dao. Dé tOn tai trén
thi truong quéc té, gidng nhu cac doanh nghiép 16n hon, cic DNVVN kinh doanh
dich vu s& tap trung vao nang luc c6t 18i va thi truong ngach va thué ngoai cac
nhiém vu khong ¢t 16i cho cac DNVVN kinh doanh dich vy khac.

2.4. Cac phwong dién phadt trién cong nghiép dich vu

O DPong A, cac khu vye kinh té nho nhu Singapore va Hong Kong da sém ting
truong phat trién thong qua chuyén mon hoéa trong nganh dich vu. Nhung kinh
nghi¢m nay khong dugc 1dp lai & cac nude khac, va cac dich vu vé co ban 1a thuong
mai hang héa. Dich vu hang hai, hau can, thwong mai va dich vu tai chinh déu déng
vai tro rat 16n trong cdc md hinh phat trién xuat khau cta cac nén kinh té nay.
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"Cach mang dich vu", xuat hién muon & Nam A nhung nhanh chong tang
nhanh & cac noi khéac cua thé gidi dang phat trién, mo ra mdt con dudng phat trién
khac voi sy bung n6 cua cac dich vu kinh doanh, dudng nhu doc 1ap voi san xuat.

Lan dau tién, dich vu dua ra mét cong cu thay thé dé phat trién, cho phép mot
sd nén kinh té di sau nhdy coc thang tir cac nén kinh té nong nghiép sang cac hoat
dong 1am thué (Outsourcing) dich vu. Philippin 1a mét vi du ban dau & Péng A.
Nhung hién trgng nay nhanh chéng lan rong khip ving Caribe dén chau Phi va dén
Trung va Pong Au. Bang ching di bit dau cho thiy riang cac nudc dang phat trién
dang chuyén dich theo huéng dich vu sém hon, v6i mitc GDP binh quan dau ngudi
thap hon so véi thong thuong trong quy dao phat trién. Quan trong hon, doéng gop
xuat khau dich vu vao ting truong GDP & cac nudc dang phat trién ¢ thu nhap thap
dugc cho 1a cao hodc cao hon so vai truong hop ctia cac nude co thu nhap cao.

Pén nam 2013, mot phan tu cac nudc cham phét trién (LDC) - Campuchia,
Djibouti, Gambia, Lao, Liberia, Nepal, Samoa, Tanzania, Vanuatu - la ciac nudc
xuat khau dich vu rong. Trong giai doan 2007 - 2011, ting trudng xuat khau dich vu
clia cac nude cham phat trién trung binh gan gip d6i toc do ting trudng cua thé gidi
va khoang 18 qudc gia, hay mot nira s6 cac nudc cham phat trién, c0 ty trong dich
vu trong tong kim ngach xuat khau ¢ muc cao hon mirc trung binh toan ciu vao
nam 2013. Muc do da dang hoa trong xuét khau dich vu & cac nuéc cham phat trién
la kha cao, mic du du lich chiém wu thé. Bangladesh 13 nudc cham phét trién co
hoat dong manh nhat trong xuat khau dich vu kinh doanh khac. Nam 2013, B4o céo
dau tu thé gidi cia UNCTAD cho thay, mic du FDI toan cau giam 18% trong nim
2012, thi FDI dich vu it bi anh hudng nhat va dong vén FDI vao nganh dich vu &
cac nudc cham phat trién dat muc cao ky luc, tang bdi cac nha dau tu tr cac nude
dang phat trién.

Chuyén thué ngoai cac dich vu kinh doanh cho céc khu vuc c6 chi phi thap
hon & cic nudc dang phat trién c6 mot sb dic diém khac biét 16 rét so voi thué
ngoai dién ra trong san xuat. “Dong” GVC duoc mé ra khong phy thude vao van tai
hang hoa vat chat hodc co s ha ting giao thong vat chat. Tuy nhién, cc san bay va
lién két hang khong rat quan trong ddi voi dich chuyén tam thoi ciia con ngudi va
giao tiép mat dbi mit, va cap vién thong dudi bién chic chin c6 lién quan dén két
ndi internet.
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Céc yéu td quan trong hon trong viéc thu hut khach hang nudc ngoai lién quan
dén “co so ha tz‘ing kinh té tri thae”; d6 1a chét luong gido duc dai hoc va dao tao,
bao gédm kha ning ngdn ngir va k§j ning CNTT. Vin héa dich vu va mbi quan hé
van hoa voi cong ty din dau ciing c6 thé co lién quan. Mui gid ciing 13 mot yéu t6
anh hudng quan trong.

Moi truong kinh doanh, su minh bach cua cac ché d6 phap Iy trong nuée va
quy dinh cta phap luat cling rat quan trong. Diéu nay mot phan 1a do khé kiém tra
cac hoat dong xuét khau dich vu trong “khu thuwong mai ty do” riéng biét dé dat
dugc hiéu qua phép 1y trong nudc. Hon nira, trong khi quy mo thi trudng trong nude
no6i chung khong phai 1a dong luc ban dau, thi mét sb hoat dong md rong vao thi
truong trong nude ludn 1a diéu mong mudn dbi véi nha dau tu trong hoat dong xuat
khau dich vu.

Mot s6 dic diém dia 1y thong thuong khac co tAm quan trong thap hon. Ngoai
nhimng két qua tir mo hinh trong luc, cac cong ty cii nho, xa xo6i véi thi truong dich it
lién quan hon dén thuong mai dich vu. Céac dich vu c6 thé duoc xuét khau truc
tuyén giup két ndi cac qudc gia nam ngoai GVC do khoang cach tir cac trung tim
nhu Nhat Ban hodc Trung Quédc ¢ chau A, Hoa Ky ¢ Biac My va Puc 6 chau Au.

Viéc chuyén hoa phét trién trong cac linh vuc dich vu thanh cac két qua ting
truong bén virng va bao trim doi hoi phai tap trung va chién luoc huéng dich vu
cua chinh phu. Trung Quéc 12 mot vi du noi bat vé chién luoce c6 chu y duoc vach ra
nham dat budc phat trién nhay vot bang cach nham tdi khu vuc dich vy. Hai Ké
hoach Phat trién Qudc gia 5 nim gan ddy da cong nhan tam quan trong cua cac
nganh dich vy, dat ra cac muc ti€u cho su tdng truéong viéc lam nganh dich vu &
Pong bang Chau Giang. Cac dich vu 1a trong tdm rd rang cua goi kich thich kinh té
ctia Trung Quéc trong cudc khing hodng tai chinh toan cau. Khu vuc thuong mai
dich vu tu do Thugng Hai - Phd Pong 13 khu thuong mai dich vu tu do dau tién trén
thé gidi. Ho1 cho Thuong mai Dich vu Quéc té Bic Kinh-Trung Quéc la hoi cho
xuc tién xudt khdu danh riéng cho tit ca cac dich vu qudc té ddu tién. Trong sb
nhing két qua thu dugc, ¢6 1& sy thé hién thanh cong 16n nhat 13 & Trung Quéc véi
nganh dich vu tr dudi 50% GDP da vuot qua ranh gidi do.

Vo1 su chuyén ddi co cAu 16n dbi v4i nén kinh té ky thuat sb dang duoc thuc

hién, s€ nay sinh cac cau héi méi v€ van dé€ kinh t€ va xa hoi. Ban than nganh dich
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vu bi anh hudng boi su thay doi cong ngh¢ dot ngot, bao gém ca vi¢c ap dung tri tu¢
nhan tao, ty dong hoa mdt loat cac nhiém vu dich vu truéc day do con nguoi thuc
hién. Tuong lai ciia cong viée da tré thanh mot chi d& chinh cho nhiu nha cung
cap dich vu chuyén nghiép. Nhitng loi ich ma cac nuéc dang phat trién duoc huong
loi tir viéc gia cong dich vu, dic biét 1a d6i voi ting trudng viée lam cua phu nit, do
d6 c6 thé co rui ro? A.T. Kearney udc tinh rang 1 triéu viéc lam thué ngoai (BPO)
thue su gip rui ro trong vong 5 nam toi tip trung & bdn quéc gla (M$, An Do,
Philippin va Ba Lan). Minh hoa thyc té nay, Infosys va Wipro gan day da sa thai
11.000 va 12.000 nhan vién twong Gtng & An D0, thay thé nhimg ngudi ndy bang
phan mém thong minh.

Hép 5: Chuyén dich sang nganh dich vu trong nén kinh té toan cau

- Linh viwc hoat dong kinh té toan ciu I&n nhét, chiém hon 70% GDP thé gid¢i (bao gébm xay dwng
va cac tién ich)

- Yéu t6 chu dao thuc day téng trwdng kinh té toan ciu, dong gop Ién nhat vao viéc thic day téng
trwdng GDP va gidm nghéo

- Pon vi st dung lao ddng I&n nhét va tang trwdng nhanh nhét; viéc lam trong cac nganh dich vu
vuot qua viéc lam trong nganh néng nghiép hon mét thap ky trwéc day - dich vu chi chiém hon
mot nira tdng s6 viéc [am toan cau trong ndm 2017 va chiém ba phan tw & cac nwéc cé thu nhap
cao

- Yéu t6 dong gop phat trién nhanh nhat cho sy tham gia ctia niv gi¢i vao lwc lwong lao déng va
tang trwdng tién lvong niv twong déi cao hon®

Dich chd dao cGa dong FDI, ty trong dich vu ctia ¢d phiéu FDI toan cau cao hon gap déi so véi cha
san xuét

Yéu t6 déng gop dang ké vao tang trwdng nang suat - nang suét da bién ngay cang duoc hiéu la
ddi mai dich vy

Théng thwong cac diéu kién thwong mai kém hiéu qua (nhwng dworc biét dén cé mirc danh gia thap
dang ké trong can can thanh toan), cac dich vu chiém hon 50% thwong mai toan cau vé gia tri gia
téang, va thwong mai dich vu toan ciu dang tang trwdng lién quan dén thwong mai hang héa

- Cac nwéc dang phat trién (trlr Trung Quédc) chi chiém 25% xuét khdu dich vu thé giéi nhung
nhirng déng gép cla ho dang tang rat nhanh

- Chin nwéc kém phat trién nhét la cac nwédc xuat khau dich vu rong; du lich chiém vai trd ndi bat
nhw BPO

- Cac nganh dich vu dang quéc té hoa; hién tai khong cé dich vu thwong mai cé thé dwoc coi 13
"khéng thé giao dich" (tham chi nganh lam téc hodc vé sinh ciing khéng)

- Céc bién phap ban dau ctia UNCTAD va Phong Phan tich Kinh t& Hoa Ky chi ra tiém nang tang
trwdng manh mé cho thwong mai B2B trong cac dich vu k¥ thuat s trong GVC.
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Mot thai d6 lac quan duoc mé ta trong cudn sach gan day cuia Richard
Baldwin, The Great Convergence — Su hdi tu vi dai. Baldwin du doan ring lan
song toan cau hoa tiép theo s& ching kién su x6a bo cac hoat déng trung gian
dua vao cong nghé va viéc chuyén ra ngoai viéc 1am sang cac nudc dang phat
trién s& tac dong dén sé luong 1on cac nha cung cap dich vu vin phong & céc
nude phat trién. Hinh thire truc dién s& van déng vai trd rit quan trong va cac
nha cung cép dich vu ¢ cic nude dang phat trién, trong d6 co6 ca phu nit, s& tiép
tuc gia ting sy tham gia ciia ho, gdm ca telepresence (hién dién tir xa trén man
hinh) va hologram (hinh anh 3D), tai cac thi truong dich vu & cac nudc phat
trién.

C6 thé noi, hau hét cac nha binh luan kinh doanh dich vu du doéan ring sé&
khong xay ra qua trinh mat viéc 1am rong trong cac nganh dich vy, ma hoan
toan nguoc lai.

2.5. Tinh bén vitng trong céng nghiép dich vu

Puong nhién, diéu quan trong 14 phai nhan ra vai trd cia “cac dich vu méi
truong” trong viéc mang dén tinh bén vimg cong nghiép nang cao. Nhiéu hoat dong
dich vu vén thuong khong duoc xac dinh 1a “thude vé moi truong” cting dong mot
vai tro quan trong trong két qua nay.

Mot sb nghién ctru dd minh hoa diém nay. Nghién ctru cia APEC tip trung
vao viéc lép dat va van hanh thiét bi nang luong tai tao trong cac linh vuc quang
dién, gi6 va thay dién phu thudc vao kién thirc va k¥ niang dich vu gia tri gia ting
cao. Cong nghé ning luong tai tao chi cé thé duoc trién khai két hop voi cac dich
vu lién quan khéc, chéng han nhu lép dat, hd tro k¥ thuat, dao tao va bao tri thiét bi.
Nhiéu dich vu khac cling 1a dau vao quan trong d6i véi cac du an ning luong tai
tao: dich vu tu van khoa hoc va k¥ thuat; cac dich vu can thiét dé phan phéi dién;
cac dich vu chuyén nghiép; dich vu xay dung va k¥ thuat; dich vu tu vin quan 1y va
kiém soat tai chinh; va dich vu bao tri va sira chita thiét bi.

Két luan chinh sach quan trong 1 bat ky nd luc qudc té ndo nhim tao thuan loi
cho thwong mai hang héa c6 loi cho méi trudng ciing nén nd lyc tao diéu kién thuan
loi cho thuong mai dich vu méi1 truong dugc xac dinh rong rai bdi vi cac dich vu
lién quan 1a nhitng yéu t6 “khong thé thiéu”.
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Nhirng nghién ctru gan day vé vai trd ctia cac dich vu trong giai doan ché tao
lai (re-manufacturing) cua cac GVC thiét bi cong nghiép ning ciing cung cp thong
tin chi tiét vé cach thirc cc dau vao dich vu gitp dat duge cac két qua bén vimng
trong GVC tu liéu san xuat qudc té hoa phic tap. Ché tao lai duoc coi 1a muc tai st
dung cao nhét ddi voi hang hoa cong nghiép - mot qua trinh phét trién, tinh loc va
phtec tap chtr khong don thudn 14 tai ché, 1am méi hodc dung lai. Piéu ndy mot phan
vi n6 lién quan dén viéc thu hoi cac thanh phan vat 1y ¢t 18i, vi vay cac doanh
nghiép c6 thé ldy lai phan 16n gia tri ciia hang hoa duoc ché tao trude day ngay tir
dau chudi gia tri ché tao lai, do d6 giam d6 dai cua khia canh hang hoa cua chudi
gi4 trj va ca tai nguyén va cudng do vat chit ctia qué trinh ché tao lai.

Hai nghién ctru trudng hop kinh doanh gan day, mot nha ché tao thiét bi khai
thac mo va xay dung hang ning cia Hoa Ky va mot cua Nhat Ban, cho thiy rang
gia tang gia tri cac dich vu lién quan dén ché tao lai & mdi giai doan san xuét va
nhiéu dich vu c6 gia tri rat cao, bao gom mirc d6 chuyén mén, k¥ ning, ky thuat va
k¥ ning thiét k&, hiéu biét sau sic vé cac dic diém ky thuat doc quyén, dao tao mo
rong va phat trién cong nghé.

Doi v6i cong ty My, giai doan thiét ké va k¥ thuat gia tang gia tri cao ciia ché
tao lai lién quan dén viéc ap dung cong nghé in 3D tién tién dé khoi phuc cac thanh
phan vé cac dic tinh gbc va chét lugng tt nhu moi. Cac loi ich méi truong duoc
tao ra ¢ anh huong sau rong, bao gdm giam chit thai tir san xuit cong nghiép, giam
nhu cau vé nguyén liéu thd, va tao ra “quy trinh hau can dao nguoc khép kin” phuc
hoi cac san pham hét han st dung. Chu trinh ché tao lai giup cong ty dat dugc cac
muc tiéu bén viing bang cach mé rong thoi gian ma hang hoa thim dung tai nguyén
dang duogc sir dung va giam cac vat liéu va nang luong duogc st dung trong san xuat.

Nghién ctru truong hop thu hat sy cha ¥ dén cach cac dich vu lién quan dén
ché tao lai mang lai loi ich cua “mat tinh vat chat”, bao gém “tang hiéu qua vat chét
trong hoat dong; thiét ké cac san pham giam yéu cau vé sd luong 16n, bao goi hoic
yéu cau ning luong vong doi; giam yéu cau vén tai trong chudi cung tng, do d6
gitp han ché viéc sir dung nhién li¢u va phuong tién; va thay thé cac dich vu dién tu
d6i voi cac dich vu thim dung vat chat”. Pay 1a mot vi du dién hinh vé cau chuyén
tién hoa dugc mo ta ¢ trén, vdi quy trinh san xuat rd rang chuyén dbi sang ndi dung
dich vu dugc kich hoat k¥ thuét sb 16n hon.

32



Trong trudng hop cila cong ty Nhat Ban san xuat CAC may moc c6 tudi tho 20-
30 nam, 74 dau vao dich vu duoc xac dinh doc theo chudi gia tri, uwdc tinh dong gop
hon 50% gia tri gia ting. Dich vu sau ban hang c6 gia tri gia ting rat cao - cao hon
ca gia cua chinh c4c may moc. Dich vu hau sanh chiém 1/3 hoat dong dich vu, giai
doan ché tao chiém mot phén nam, giai doan trudc ché tao va sau ban hang déu
chiém 14%, giai doan thiét lap va sau ché tao déu chiém 9%. Nam muoi hai nhiém
vu dich vu duoc thué ngoai, bao gé)m mot sd nhiém vu lién quan dén viéc tuan thu
cac quy dinh vé strc khoe, an toan va maoi truong.

Diém cudi cung lién quan dén xu hudéng bén vimg lién quan dén moi trudng
duoc xay dung, trong d6 viéc 4p dung cac cong nghé méi co tic dong pha v& chudi
gia tri dich vu kién truc, k¥ thuat va xay dung, nhiéu dich vu trong sé d6 hudng loi
tor khia canh méi truong. Vi dy, cac dich vy kiém chirng trong tuong lai da dugc
chuyén doi véi viéc sit dung CAD, cho phép udc tinh mirc tiéu thy ning luong
tuong lai ciia mot tda nha va cai thién tinh bén viing ciia cac két qua moi trudng
dugc xay dung.

Viéc ap dung IoT ciling 1a mot vi dy, cho phép tat ca cac doi tuong trén mot
cong truong xay dung dugc két ndi theo cach bén viing va hop 1y dé thu thap va
trao d6i dit liéu vé thiét bi, con nguodi, cong cu, vat liéu va tac dong moi truong. IoT
cho phép cac nha thau giam sat thiét bi, dua ra canh béo bao tri, theo ddi hang tén
kho, thuc hién kiém tra chat luong tai chd, phat hién 16i som, giam sat tic dong moi
truong, du doan tai nan va dam bdo an toan va theo doi vi tri va hanh phtic cia nhan
vién trong bat ky trudng hop khan cap nao hodc so tan cong truong xay dung.

Trong budc tiép theo, cac cong nghé thuc té do s& cho phép cac khia canh cua
viéc theo doi1 nay dugc thuc hién tur xa, trong thoi gian thuc va & nudc ngoai trong
cac khu vuc phéap 1y chi phi thap d6i voi cac dich vu k¥ thuat va chuyén nghiép,
nhung van lam gidm tic dong madi trudng.

2.6. Binh ding gidi trong cong nghiép dich vu

Dit liéu ty noi 18n tat ca. Trén toan thé gi61, 40% luc lugng lao dong lam viéc
trong nam 2009 14 nit. Trong s cac lao dong nit trén thé gisi, 37% lam viéc trong
linh vuc nong nghiép (33% ddi vi nam), 16% lam viéc trong linh vuc san xuat
(26% ddi v&i nam) va 47% lam viéc trong linh vuc dich vu (40% dbi voi nam).
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Phu nit chiém xép xi mot nira téng s6 lao dong toan cau trong linh vuc dich
vu. Ty 1€ lao dong nir trong linh vuc dich vu tdng nhanh, tr 41% nam 2001 1én
49,5% nam 2013. Trong nganh du lich, phu nit chiém 56% luc luong lao dong toan
cau. Trong linh vuc CNTT, phu nit chiém 30%.

Trong nganh cong nghi€p dich vy, lyc lugng nir gidi lam viéc ¢ vi tri nhan
vién cap dué6i ap dao hon so véi vi tri chi doanh nghiép, va tuong dbi it ngudi cd
kha ning thing tién 1én vi tri quan 1y. Quyén sé hitu va quan 1y cua nir trong linh
vue dich vu cao hon nhiéu so véi trong linh vyc san XUAL. Tuy nhién, vi tri téng
giam d6c diéu hanh cua 100 cong ty cong nghé hang dau thé gi6i 1a phu nit chi
chiém 6%.

Mot s6 qubc gia va khu vuc ¢ vi tri cao hon dang ké so voi mic trung binh
toan cau nay. O khu vuc chiau A - Thai Binh Duong, d6i v6i 14 nén kinh t&¢ APEC
cd dit liéu, hon 65% nir gidi lam viéc trong linh vuc dich vu. Trung binh 37%
DNVVN trong khu viee APEC thudc sé hitu cta nit gidi, trong khi s6 lugng nir gidi
tham gia chiém s6 dong hon nam gidi tai cdc doanh nghiép vira, nho va siéu nho.
Dit liéu APEC ciing cho thdy ring cac doanh nghiép vira, nhé va siéu nho lam
thuong mai ngoai tuyén bi chi phdi boi cac cong ty do nam gidi s¢ hitu, trong khi
dbi voi nhitng nguoi chi giao dich truc tuyén, ty 1& cac cong ty do nit gidi s¢ hiru
cao gap doi.

2.7. Uu tién chinh sdach va qudn ly

Mot két luan so bod cho théy, mic du tt ca nhirng han ché thuong mai dich vu
trong nhiéu thap ky dd khong duogc cai cach hiéu qua, nhung cac van dé kinh té ky
thuat s6 phai chiém vai tro ndi bat ngay 1ap tirc trong chwong trinh thwong mai néu
thuong mai dich vu tiép tuc tao ra nang suat va thu duoc phat trién trong nhitng ndm
gan day.

C6 day du bang ching vé sy can thiét phai thic day hon nita hop tac phép ly
ddi véi cac dich vu. Tuy nhién, diéu nay chua dugc quan tam déy du d6i véi céac
dich vu trong nén kinh té k¥ thuat s6. Cac nha quan 1y khong theo kip vai cac bién
d6i mo hinh kinh doanh dang dién ra.

Su tap trung can hudng vao quan tri lién chinh phu vé noi dia hoéa dir 1i€u, bao
v€ ma nguon, yéu cau ma hoda, bado v¢ nguoi ti€u dung va bdo mat dir li¢u. Can phat
trién cac phuong phap quan ly giap bdo vé nguoi tiéu dung va bao mat hop phap va
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cling cho phép ludng dir liéu xuyén bién giéi. Nguy co cao vé phan manh quan Iy
hién tai gay bét loi dbi véi su tang trudng dich vu toan cAu.

Xét tir khia canh phat trién, cac wu tién cin tip trung bao gdm cai tién vé ha
tang k¥ thuat sd, quy dinh canh tranh chuyén nghiép vé cac dich vy vién thong, hoi
tu cac tiéu chuan qudc té va gido duc.

Can phai nhan thurc rd hon ddi voi cac nha xuét khau dich vy, thi truong qué)c
té khong con dugc dinh nghia dia 1y theo timg quéc gia. Vi tri dja Iy chinh xac cta
mot khach hang doanh nghi€p dich vu it lién quan hon so vé1 hang hoa vi khach
hang doanh nghiép dich vu dang lam kinh doanh 40 ha ngudn xudng thip hon ¢ mot
dia diém khac va trong moi truong hop, ngay cang trd nén ty do hon.

Do d6, viéc mat lién két quan 1y & cac khu vuc phap 1y 1a van dé nhirc nhdi
nhat trong thwong mai dich vu. Su céng nhan 1an nhau vé ning luc va cac yéu ciu
cap phép tiép can vai ludng dit lidu xuyén bién gidi va kha ning twong tac thong
sudt giira cac khu vuc phap 1y 13 nhitng thir sé tao ra sy khac biét cho kha niang canh
tranh dich vu, ddi v6i cac nha cung cap dich vu 16n va nho.
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I11. MOI TRUONG TRONG CHUOI GIA TRI TOAN CAU
3.1. Thwong mai hang hOa va dich vu méi truong
Xac dinh muc tiéu

Nghién ctru da duoc tién hanh trong hon hai thap ky dé dinh hinh mot nganh
hang hoa va dich vu méi truong (EGS) riéng biét. Theo udc tinh cua Environmental
Business International, thi trudng EGS toan cau vao khoang 866 ty USD, v6i mot
sO nha phan tich du doan rang n6 c6 thé dat téi 1,9 nghin ty USD vao niam 2020.
Nhin chung, EGS bao gdm bén loai: Hang héa va dich vu dugc st dung dé phong
ngira va kiém soat 6 nhiém, san xuit ning luong tai tao, bao ton va quan 1y tai
nguyén thién nhién va gidm sat moi truong.

Tuy nhién, viéc chuyén tir cic danh muc rong niy sang danh sach hang hoa va
dich vu duoc quéc té déng thuan van phuc tap. Liéu hang héa va dich vu c6 thé
duoc sir dung cho myc dich méi trudng cé dugce tinh dén néu chung ciing ¢ nhiing
sir dung ngoai linh vuc mdi truong khong? Vi dy, van dé& “ludng dung” nay phat
sinh lién quan dén cac may bom c6 thé dugc st dung dé xir Iy nudc thai nhung ciing
duoc sir dung trong cac nganh khac. Hang héa va dich vu cung cap cic san pham
tuong d6i xanh hodc sach hon so véi cac ddi tmg chinh dugc xir 1y, khi theo céc
khai niém tuyét dbi thi chiing vin gy ra mot s tac hai méi truong ? Thuy dién co
thé sach hon so véi viéc dbt chay cac nhién liéu héa thach, nhung cac dap c6 quy
mé 16n co thé co tac dong bat lgi dén da dang sinh hoc. Cac vi du khac bao g6m cac
thiét bi hiéu qua hon, dong co may bay phan luc va cac diém du lich xanh.

Viéc xac dinh pham vi ctia nganh anh huéng dén GVC va quan diém thuong
mai. Khi hang hoa va dich vu moi truong dugc xac dinh, thi cac rao can thuong mai
can tr¢ chung co thé dugc xac dinh chinh xac va sau d6 duoc loai bd, cho phép su
gia ting dong thuong mai qudc té d& dang hon. Nhom hop tac kinh té chau A-Thai
Binh Duong 21 (APEC) xé4c dinh danh sach 54 hang hoa twong ddi hep - chu yéu
nhim muc tiéu xir 1y va theo doi 6 nhiém - 1gi ich tr mirc thué tu nguyén 5% hodc it
hon. Ban thu ky T6 chirc Hop tac va Phat trién Kinh té (OECD) c¢6 danh muc rong
hon v6i 164 hang héa va dich vu. Vao thang 7 nam 2014, mot nhém céc thanh vién
ctia T6 chirc Thuong mai Thé gidi (WTO) da bit dau cac cudc dam phan dé loai bo
thué quan d6i v6i hang hoa méi truong. Cac cude thao luan duoc tién hanh trén co
s& cac loai hang hoa mdi truong khac nhau bao gdm: giam 6 nhiém khong khi, nuée
va dat; quan 1y chat thai ran va nguy hai; giam tiéng 6n; va giam sat va danh gia

36



chat lwong moéi trudng. Cac nd lyc bi dinh tré trong thang 12 nim 2016 sau cing
thang vé nhirng san phiam nao dugc dua vao dién cit giam thué quan.

Mic du thué quan ddi voi nhidu hang hoa duoc xac dinh trong cac danh sach
khac nhau twong ddi thip, nhung tac dong “phién toai” ctia n6 khong nén dugce danh
gia thap trong thé gidi chudi gia tri, do cac thanh pham, bo phan va linh kién ciing
chuyén qua bién gi6i nhiéu lan. Hon nira, thwong mai trong cac loai san pham c6 loi
cho mdi truong nay c6 thé dai dién cho cac gia tri kha 16n. Riéng xuit khiu hang
hoéa moi trudong, khong bao gom dich vu, di ting tir khoang 231 ty USD nam 2001
1én 656 ty USD nam 2012, chiém khoang 3,6% tong gia tri xuat khau 18.346,87 ty
USD nam 2012.

Céc thanh vién WTO ciing chi ra sy ting truong cua nhirng thach thirc tiém
ning xung quanh thwong mai EGS vuot ra ngoai pham vi thué quan. Mic du chua
hoan hao, nhung céc thong bao cta thanh vién WTO khai quéat quan diém ciia chinh
phu vé nhitng gi cdu thanh hang héa va dich vu méi truong dugc giao dich. Trong
sb 3.400 thong bao khac nhau dugc cac thanh vien WTO d¢ trinh theo cac hi€p dinh
khac nhau - chang han nhu cac bién phap bao vé, quyén sé hitu tri tué lién quan dén
thuong mai hodc nong nghiép trong nam 2015 - hon 14% trong d6 lién quan dén
moi truong.

C4c tiéu chuan k¥ thuat theo Hiép dinh Thuong mai vé Hang rao K¥ thuét cua
WTO (TBT) chiém ty trong 16n nhit trong tong sb cac thong bao lién quan dén moi
truong. Ngoai méi ban tim véi thué quan 13 trd ngai chinh trong thuong mai EGS,
céc hang rao phi thué quan c6 thé can tro hoat dong hiéu qua cia chudi gia tri hang
hoéa moi truong, dau tu va thuong mai dich vu moéi truong. Phan tich tir ndm 2017
boéi Mang ludi Nghién ctru va Pao tao Chau A Théai Binh Duong (ARTNeT) cho
thay tac dong quan trong nhat d6i v4i thuong mai hang hoa moi trudng dén tir cac
bién phap phi thué quan, khi so sanh v&i cac bién phap phi k¥ thuat, phi thué quan.
Hon nita, phan tich thdy ring cac bién phap thué quan khéng gay tré ngai dang ké
cho thwong mai hang héa moéi trudng. Thuong mai trong EGS tiép tuc gin v6i han
ché thuong mai dich vu va tic dong ciia nd ddi voi xuat nhap khau gitra cac qubc
gia trén tat ca cac loai hang hoa, nhung dic biét 1a trong thuong mai hang héa va
san phim méi trudng.
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Tuy nhién, hang rao phi thué quan va cac rao can thuong mai dich vu khong
phai luén dugc nhan dién hay l1am rd, mic du tac dong ciia chung lén cac chudi gia
tri EGS. Hon nita, v&d1 mdt vai ngoai I¢, nhiéu cudc dam phan cho dén nay da tap
trung vao thué quan. Con nhiéu viéc phai 1am dé xac dinh cac tro ngai cu thé trén
cac chudi EGS khac nhau - ¢6 thé su dung cac loai dugc xac dinh ¢ trén - trong doi
thoai v&i cac cong ty. Mot cach tiép can chudi gia tri dé mé rong thuong mai va dau
tw EGS ¢6 thé duge theo dudi béi mdt nhom cac nude tham vong. M&i lién hé gitra
C4C tré ngai thuong mai cia EGS va nghién ciru va phat trién ciia doanh nghiép
trong cac linh vuc lién quan ciing s€ 1a co s¢ cua mdt chuong trinh nghién ctru cong
- tu hiru ich.

Can thiép chinh sach thuong mai

Mic du cac cudc tranh ludn vé cac danh sach EGS va cac san phém muc tiéu
khac nhau van 1a mot van dé k¥ thuat quan trong, nhung bdi canh dam phan thuong
mai d3 tién trién, tuy chua dat duoc su déng thuan. Cac hiép dinh thuong mai méi,
& mot mirc d6 nao d6, di c6 nhidu nd luc dé giai quyét moi trudng cho cac chudi gia
tri EGS va céc tiéu chuan bén virng lién quan.

Vi du, Hi¢p dinh Kinh té va Thuong mai toan dién cta Lién minh Canada
(CETA) khong pha v& nén tang méi trong EGS hodc cac tiéu chuan lién quan dén
tinh bén viing clia cic san pham nady, vé co ban lip lai cac tham chiéu cdp cao hon
cho cac thoa thuan méi trudng qudc té lién quan dén thuong mai. Tuy nhién, CETA
dd bao gdm mot chwong vé thuong mai va phat trién bén viing, cu thé nhu sau:

"Céc Bén khang dinh rang thwong mai nén thiic ddy phat trién bén viing. Theo
do, méi Bén cé gdng thiic ddy thwong mai va kinh té cdc hoat dong gép phan ting
cwong cong tic va bao vé méi truong, bao gom ... khuyén khich phdt trién va sir
dung cdc chwong trinh tw nguyén lién quan dén san xudt hang héa va dich vu bén

vitng nhuw ghi nhédn sinh thdi. va cdc chwong trinh thwong mai céng bang."

Chuong méi trudng cia Hiép dinh Ddi tac xuyén Thai Binh Duong (TPP) bao
gdm cac diéu khoan khuyén khich sir dung cac co ché linh hoat va ty nguyén, bao
gém cac uu dai dya trén thi truong nhu nhan sinh thai, dé tang hi¢u sut méi truong,
so voi APEC va Hiép dinh Hang hoéa Mo6i truong (EGA) tap trung vao hang hoéa cu
thé, TPP d4 coi hang hoa va dich vu méi trudng cd tAm quan trong nhu nhau va yéu
cAu xem xét riéng r&. Hiép dinh Ddi tac Toan dién va Tién bo xuyén Théi Binh
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Duong (CPTPP) di thuc hién nhiéu quy dinh vé méi trudng, nhung can tiép tuc
huéng dén viéc nhdn manh vu tién chung nay.

Uy vién Thuong mai Lién minh chau Au (EU) Cecilia Malmstrom d3 nhiéu
1an tham chiéu kha niang lién két chinh sach thuong mai, cac tiéu chuan lién quan va
SDG. Trong bai phat biéu “Tuong lai ciia chinh sich thuong mai EU” vao nim
2017, Uy vién Malmstrém da luu :

"Thwong mai khong chi la bdo vé cdc tiéu chudn trong nuéce ciia ching ta ma
con qudng bd ching & mede ngodi. Bang cdch sk dung chinh sdch thirong mai nhu
mét phwong tién cho cdc gid tri ciia ching ta, ching ta c¢é thé dinh hinh todn cau
héa, thay vi chi don thudn dé cdp dén né, hodc dé cho nhitng nguoi khdc dinh hinh
né cho chiing ta. Pé la vé viéc dam bdo cdc phdn khdc cia thé gidi nam ldy cdc tiéu
chudn bdo vé cao ciia ching ta trong cdc linh viee nhw an toan cho nguoi tiéu ding,
stec khoe hodc bao vé moi trueong."

EU da huy dong cac chinh sach thuong mai va cac hi€p dinh song phuong
nham tang cuong thi truong cho EGS trén toan cau va dic biét, voi mot sb thi
truong chau A-Thai Binh Duong va cac nén kinh té dang phat trién. EU con vuot ra
ngoai cac chinh sach thuong mai tap trung vao cat giam thué quan va thé hién sy hd
trg cu thé cho nganh EGS va cac quy dinh tiéu chuan trong cac hiép dinh thuong
mai song phuong, bao gdm Singapore, Han Qudc va Viét Nam.

Véi nhitng tién bd trong viéc thuc diy EGS, van dé chinh sach thuong mai
rong 16n hon phat sinh 1a nhu cau cudi cing dé phan biét hang héa xanh hodc xanh
v6i cac hang hoa truyén thong twong Gng khac.

Birc tranh [6n ngoai chinh sach thwong mai

Van dé& moi truong toan cau dbi voi cac chudi gia tri EGS khong chi bao gom
chinh sach va thuc tién thuong mai thuan tuy. Nhin chung, nhiéu EGS dugc hinh
thanh, thiét ké, san xuat, tiép thi, phan phdi va tiéu thy thong qua cic chudi gia tri
va biéu hién tuong duong va cac lién két nhu hang héa va dich vu chinh théng.
Nghién ctu cua OECD nhin manh vai tro quan trong cua chinh sach noi dia trong
viéc thuc day mo rong EGS: Cac quy dinh 6 nhiém khong khi va nudc nghiém ngit
hon thuong kich hoat cic lwa chon cong nghé tot nhat dé dap ung cac tiéu chuan
chat luong khong khi va nudc xung quanh. Mot sé cau lac bd cacbon sau Paris do
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chinh phii lanh dao c6 kha ning thuc ddy nhu cau str dung niang luong hiéu qua hon
va lp dat nang luong tai tao.

Céc dich vy xanh khéc nhau cling tiép tuc dugc quan tam khi ddi mat véi nhu
cau tiéu dung lién két va cac yéu cau vé tinh bén ving. Piéu nay bao gdm tir du lich
sinh thai gia ting cho dén thuc ddy van chuyén hang héa dudng bd, hang hai va
hang khong carbon thip, it 6 nhiém hon. Vi dy, nim 2010, thong qua T6 chirc Hang
khong Dan dung Quéc té (ICAO), cac nudc da nhét tri v& 10 trinh tu nguyén dé trinh
cac ké hoach hanh dong quéc gia nhim giam luong khi thai carbon dioxide tir van
tai hang khong qudc té. Mot phan quan trong cua sang kién bao gdm viée co lap
lugng khi thai cacbon, thong qua md rong nghién ciru, 1ap ban dd, kiém toan va cac
dich vu méi trudng khéc lién quan dén cac bé chira cacbon. Pdi lai, nhiéu linh vuc
dich vu ap dung cic cam két d6i v6i cacbon thip va khong cacbon trong cac hoat
dong toan cau ctia ho.

Cac sang kién khi hau cu thé trong linh vuc dich vu tai chinh cho théy o thé
¢4 nhiéu vén du tu hon trong chudi cung ung nang lugng sach. Sau khi Hiép dinh
Paris két thac, dd c6 sy gia ting dang ké trong viéc "phu xanh" cac dich vu tai
chinh; nhiéu sang kién khac nhau da duoc cong bd tai Hoi nghi thugng dinh One
Planet thang 12 nam 2017 tai Paris lién quan dén cic ngan hang trung wong, ngin
chin tai tro khai thac dau khi va ap dung gia cacbon ndi bd trong Ngan hang Thé
gidi. Sau khi cac khuyén nghi cia Nhom cong tac on dinh tai chinh vé Tiét 16 tai
chinh lién quan dén khi hau ban hanh vao giita naim 2017, 237 cong ty c6 tong von
hoa thi trudng hon 6,3 nghin ty USD da dong ¥ cai thién cach ho tiét 16 viéc xac
dinh, danh gia va quan 1y rai ro vé khi hau cta to chiic cho cic nha dau tu va cac
bén lién quan khac. Piéu nay xay ra khi nhimg ngudn phét thai cacbon 16n nhat
dang duoc theo ddi va khoang 400 quy, vai tong gia tri ude tinh khoang 50 nghin ty
USD, d3 lam giam kha nang tiép can véi cac dau tu nhién liéu hoa thach. Thong bao
thang 11 nim 2017 do Quy dau tu Na Uy Sovereign dé& xuat rat khoi tit ca cac
khoan dau tu ddu khi danh dau sy thoéi von 16n nhat khéi nhién li¢u héa thach dén
nay, trong khi danh sach 100 cong ty hang dau thé gidi c6 khi thai nha kinh cao nhat
tap trung chu yéu gy ap luc d6i véi cac nha dau tu thong qua danh muc dau tu sach
hon.

Nhirng nd luc cu thé dbi voi cac cong cu tai chinh xanh khac nhau ciing da
duoc thuc hién, tir cac hop dong mua ban dién cho ning lugng tai tao, cic thoa

40



thuan mua hiéu qua méi hon cho dau tu hiéu qua nang luong va tang ty 18 trai phiéu
xanh. K& tir 1an phat hanh dau tién mot thip ky trude, trai phiéu xanh di ting gan
gip d6i sau mdi 2 nim va c6 kha ning vuot 100 ty USD vao ndm 2017. Do gié tri
va pham vi cta trai phiéu xanh ting 1én, ca khu vuc cong va tu déu quan tdm hon
dén céc tiéu chuan 13 rang c6 thé so sanh dé xac dinh va phan biét chiing voi cac dbi
g cua chiing. Noi cach khac, diéu gi khién cho mét trai phiéu xanh? Diéu nay lip
lai cac cudc tranh ludn vé viéc xac dinh hang héa moéi truong, nhung cling ching
minh céc tiéu chi xung quanh viéc thiét 1ap cac lién két xanh c6 thé thiic day nhu
cau vé EGS va céac tac nhan d6 ap dung cac tiéu chudn qudc té nhu thé nao.

Sang kién cua cac cong ty

Vi du vé cac sang kién do cong ty dua ra nhan manh vai trdo ma cac nha san
xuét toan cau va cac doanh nghiép da qudc gia (MNE) van hanh chudi gia tri quic
té, cac nha cung cip ban 1¢ & nhiéu nudc va to chuc tai chinh trong viéc mo rong
quy md hang hoa va dich vu méi trudong. Pi v6i nhiéu cong ty trong s6 ndy, cac
quyét dinh phai duoc thuc hién xuyén bién gidi va khu vic phap 1y, hodc trong bdi
canh cua mot chudi gia tri xanh hodc hd tro mang ludi san xuit EGS ctia minh.

Céc cong ty tu nhan toan cau nhu Unilever, Campbell Soup Company, Coca-
Cola va nhitng cong ty khac c6 hé thong noi b dé dat ra cac muyc tidu va do luong
hiéu sudt hoat dong va chudi cung Ung trén toan cau cta ho. Su phu thude hién tai
cua Walmart vao nang luong téi tao cho hoat dong toan cAu ctia minh 13 25%, sé&
tang 1én dén 50% vao nim 2025. Apple bao cao rang hién nay 100% nhu cau dién
toan cu ciia ho c6 nguodn goc tir nang lugng tai tao. Cong ty ciing liét ké luong khi
thai carbon ctia cac nha cung cip chinh trong chudi cung tng cua ho, véi gan 80%
trong s 30 triéu tan lwong phat thai khi nha kinh hang nim phan 16n 1a do san xuat
mach tich hop, nhém va ban mach tai Trung Qudc. Cac ngudn ning luong tai tao
duoc lip dit & Trung Qubc cho phan khuc san xuat ctia Apple dugce béo cdo ¢ mirc
485 megawatt.

Tuy nhién, c4c cdng ty khdng tu hanh dong nghiém tic moét minh. Nhu ciu
tiéu ding da gop phan thuc day viéc ap dung céc tidu chuan bén viing, ghi nhan moi
truong va trach nhiém xa hoi cia doanh nghiép (CSR) it nhat 1a & giai doan tiép thi
va mua san pham cudi cung.
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3.2. Vai tré ciia cdc tiéu chudn bén vitng duwa trén thi truong
Xudt xir

Sy phirc tap trong quy trinh san xudt lién quan dén viéc qudc té hoa chudi
cung tng va chién lugc tiép thi va xdy dung thwong hiéu di lam ting sy quan tim
dén tiéu chuén chiing nhan cta bén thur ba nham dam bao tinh toan ven cta chudi
cung Gng. Thach thirc chinh trong viéc xac dinh cac san pham va dich vu bén viing
1a giam thiéu mot phan bang cach str dung cac tiéu chuin bén ving trong chudi
cung tmg. Ngay nay, hon 400 hé théng tu nguyén lién quan dén méi trudng khac
nhau dang hoat dong trén khip thé gisi. Khi chung duoc két hop véi cac nhén lién
quan dén x3 hoi khac nhau, theo mot s6 ude tinh thi con sé nay 1én hon 550.

Mic du bién d6i khi hdu gan dy da tré thanh chit xtc tic chinh cho hoat dong
moi trudng cia cic cong ty, cac hé théng chimg nhin va nhin mac dya trén thi
truong hodc tu nguyén di dugc st dung trong nhiéu thap ky dé thiic diy mot loat
cac muc tiéu bén viing trong hang héa va dich vu tiéu dung, ciing nhu cac chudi san
xuét hd tro nhiing hang héa va dich vu d6. Nhan bén viing ca nhan va cac hé théng
chtng nhan cua bén thir ba bao trim toan canh phat trién bén virng, bao gém tiéu
chi dé thuc day muc tiéu bén viing trong 1am nghiép, nong nghiép, thily san, may
mac, du lich, kim loai va khai thac, nang lugng va cac linh vuc khac. Mot )
chuong trinh tu nguyén da du doan hanh dong cua chinh phu sau nay. Vi du, céac
cong ty da tiép thi hang tiéu dung than thién voi 6z6n trude khi cac muc tiéu rang
budc cua Nghi dinh thu Montreal nam 1987 ¢6 hiéu luc.

Moi quan tim cia nguoi tiéu dung vé dicu kién moi truong di truc tiép hoic
gian tiép dong vai trd trong viéc thic day cac chuong trinh nay. Mot cudc khao sat
gan day vé cac cudc thim do viéc thay ddi ¥ kién cong chung vé cac vin dé moi
truong trong vong hai thap ky qua boi Gallup cho thay sy quan tim cta cong ching
dbi voi viée bao vé moi trudng ngdy cang ting 1én.

Céc tiéu chi dugc su dung dé hd tro cac tiéu chuin hodc nhin bén viing trong
thi tredng 1én t6i hang nghin, bao gdm mirc cacbon thap trong hé thdng ning luong
cho dén cdm cac hoat dong nhét dinh nganh thuy san, cAm céc phu gia hoa hoc duoc
xac dinh trong cac loai thuc phém va cac muc tiéu xa hoi khac nhau, nhu binh drfmg
gi61, lao dong tré em, thu nhap, nhan quyén. M5t sd tiéu chuén lién quan dén x4 hoi
va nguoi tiéu dung duoc ghi trong cac hé théng nhu Hoi chg Thuong mai Qudc té
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Xu huéng cho thiy ty trong ctia mot s6 mit hang trong diém duoc bao quat
dang ting 1én, bao gdm ca cac mat hang dic biét quan trong d6i v6i cac nude dang
phat trién cho sinh ké va xuat khiu. Cac Sang kién hang nim vé tinh trang bén vimng
cung cip tong quan vé cac xu hudng trong cac hé thong ty nguyén dua trén thi
truong, tap trung vao 16 dé an ghi nhin sinh thai 16n nhat bao trim bdn linh vuc: ca
phé, ca cao, co va rimg dugc bao vé. Gia tri throng mai toan cau cta nhirg hang
hoa nay wéc tinh hang nam 1a 31,6 ty USD, chiém 40% san luong ca phé thé gidi,
22% tong san lugng cacao, 15% tong san luong dau co ciing nhu 9% dién tich rimg
thé gi6i (dit liéu ndm 2012). Viéc mé rong thuong mai dau co ciing 1a nguyén nhan
chinh gdy mét rimg trong cac khu vuc c6 hé sinh thai 1am nghiép quan trong nhat.
Céc t chirc bao ton 16n, nhitng khach hang toan ciu va céc to chirc khac nim 2001
da thanh 1ap Hoi nghi ban tron vé Dau co bén vimng (RSPO), do Quy Pong vat
hoang da thé gigi (WWF) dung dau, dé chuyén sang san xuit dau co bén vimng.
Diéu nay tap trung vao san xuat ma khong can khai pha ring, ban dau dugc hd tro
boi cac hudng dan va tiéu chudn nhu danh gia tac dong méi truong. Cac tiéu chuin
bén vitng chinh 13 tiéu chuin vé san xuit dau co bén vitng RSPO va Tiéu chuin
chtng nhan chudi cung tmg RSPO (SCCS). C6 1& quan trong nhat 1a quy dao cua
cac dé an nay, cho thiy téc do ting truong tong hop khoang 50% trong thoi gian 5
nam.

Mot thé loai nhanh cua phat trién tong thé nay trong cac tiéu chuan phat trién
bén viing 14 cac sang kién lién quan dén bién, nham hd tro nghé ca bén viing va cac
muc ti€u lién quan. Tur nam 2003 dén nam 2015, ty 1€ thuy san bén vitng dugc
chtng nhan (ca khai thac tu nhién va nudi trdng thuy san) ting tir 0,5% dén 14%
san luong udc tinh toan cau, voi gia tri thi trudong toan cau hién tai 1a 11,5 ty USD
(2015).

Céc tiéu chuan cacbon thap va khong cacbon theo Hiép dinh Paris ciing dang
phat trién. Cac nhin hiéu méi di tién vao cac thi trudng dé thic ddy cac thudce tinh
khoéng cachon va cacbon thap khic nhau. Trong bao cdo duoc phat hanh tai Hoi
nghi thugng dinh mot hanh tinh, Dién dan hang tiéu dung - mot hiép hoi toan cau
g6m 400 nha ban 1¢, nha san xuat, nha cung cap dich vu va nhimng ngudi khac - bao
hiéu tAm quan trong ngay cang ting ctia cac giai phap cacbon thip trong cac thanh
vién, bao gdm giam phat thai cacbon trong chudi cung Umg toan cau ddi véi hidu
suat nang luong va nhin cacbon thap hon trong nhin hang tiéu dung.
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Sy pho bién céc tiéu chuan di nay sinh mot sd quan tdm lién quan dén sy da
dang cta cac nén tang, tiéu chi, chi phi va cac van dé tiép can thi truong khong phan
biét d6i xir khac nhau. Hoat dong cua Trung tim Thuong mai Qudc té, bao gdm
Ban d6 Tiéu chudn, cung cdp thong tin hiru ich cho cic nha cung cip & cac nudc
dang phat trién cia cac hé théng nay. Ngoai ra, Sang kién Phat trién Bén virng (SSI)
cua Hoi nghi Lién Hop Quéc vé Thuong mai va Phat trién va Vién Phat trién bén
vitng Qudc té, cung cip nghién ctru va phan tich sy gia ting cua cac hé thng nay,
lién quan dén viéc tuan thu tiéu chuin trén toan thé gidi trong san xuat va thuong
mai hang hoa bén virng.

Ké tir khi bat dau co céc tidu chuan vé tinh bén viing, da c6 nhiing tré ngai
trong viéc ngudi tiéu dung sin 1ong tra "gia bén vitng" cho cac san phim hoic dich
vu duoc danh gia 12 bén vitng. Mot van dé lién quan 1a cac chi phi ddi voi cong ty,
nhat 12 cac DNNVV, trong cac hoat dong tham gia va hoi hop cua cac chuong trinh
thuong cao.

Truy xudt nguon goc va do luong tdc dong

Mot thach thirc quan trong khac trong chudi cung (mg toan cau 14 su phan biét
va truy xuat nguén gdc san pham. Mot sé6 phuong phap dang sir dung nhiéu hé
thong dit liéu dé cai thién kha ning truy xuat bao dam va cac hé thong danh gia sy
phu hop doc 1ap. Mot phan tich doc 1ap gan ddy cho thiy riang hé théng truy tim
ngudn goc 1a diém ndi bat phd bién ctia hé théng chimg nhan thiy san, voi khoang
mot nira s6 hé thong yéu cau tiéu chudn chudi luu giit dé dam bao qua trinh theo
ddi. Cac t6 chic hién dang chuyén sang blockchain va cac cong nghé khac cho di
lidu k¥ thuét s6 c6 thé truy cap dé truy xudt thong tin san phdm. Trong thang 1 nim
2018, WWF di cong bd Dy 4n Truy xuat Chudi cung tmg Blockchain ctia minh dé
theo ddi tinh bén viing trong chudi cung tng ca ngir tir "mdi cau", st dung cong
nghé théng tin dé truy nguyén ngudn goc.

Cubi cung, gia tri cua bat ky hé thdng ching nhan nao 1a mirc do ma nod cé tac
dong co6 thé do ludong duoc vé chét luong moi truong, cac két qua bao ton va cac
muc tiéu x hoi c¢6 lién quan. Chudi tiéu chuan luu ky va cong nghé blockchain
cung cap dit liéu truy xuat dé do luong tic dong nay. Tuy nhién, mot sd khia canh
vé chét luong méi trudong kho do ludng hon. Vi du, tranh 6 nhiém khong khi hoic
phat thai khi nha kinh do cac mrc hiéu qua ning luong ting 1én doi hoi phai thiét
l1ap va tuong phan cic muc co s& va cac gid tri kinh doanh thuong 1€ so véi cac
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hanh dong do, trén va vuot ra ngoai nhitng quy dinh trong nudc yéu cau, dé tinh cac
tac dong cua hé thong.

Viéc do luong muc d0 ma mot tiéu chuin cu thé d3 tranh duoc cac thiét hai
trong mot h¢ sinh thai hodc da dang sinh hoc n6i chung tham chi con kho khan hon.
Uy ban danh gia tinh bén vitng (COSA), mdt tap hop toan ciu cia cac to chic phat
trién tién hanh do ludng dua trén khoa hoc vé nong nghiép bén viing, luu ¥ rang
viée thiéu céc tiéu chi 16 rang va c6 thé so sanh lam cho do ludng tac dong trong
nganh dac biét kho khan.

Muc tiéu phdt trién bén viing

Céc muc tiéu phat trién bén virg (SDG) 1a mot chuong trinh nghi sy day tham
vong, phé bién va toan dién bao gém 17 muc tiéu va 169 dich. SDG nhan théy sur
can thiét phai thiic ddy mot chuong trinh toan dién, tich hop khong qua nhiéu nhu
mot 1y tudng triru tuong, nhung do nhitng bai hoc khé khan tir hang thap ky bat dau
sai 1am trong cac chinh sach phat trién mot van dé. Vi du, cam két SDG dé thiic day
cac hé thong ndéng nghiép bén vimg s& khong dat duoc trir khi cac muc tiéu lién
quan nhu quan 1y nuéc ngot, binh dang gidi, cai cach rudng dat, quyén ban dia,
thich rng v6i khi hau va tiéu thu bén vitng duogc cai thién déng thoi.

SDG 12 (San xudt va tiéu thu co trach nhi€ém) va tdm muc dich c6 lién quan
truc tiép nhét v&i nhiéu tiéu chuin bén viing va chudi gia tri, vi du khuyén khich
“Cac cong ty, dic biét 1a cac cong ty 16n va xuyén qudc gia, ap dung cac thyc hanh
bén vitng va tich hop thong tin bén vitng vao chu ky bao céo”.

Mic du ban chét tong thé ciia SDG dudng nhu giy kho khan, nhung tinh pho
quat cua chung c6 thé tao ra mot co hoi quan trong dé tap trung va hoi tu céc tiéu
chuan bén vitng khac nhau lién quan dén chudi gia tri doc theo cac nhom chuyén dé.
Mot bao cao chung cia Global Compact va Global Reporting Initiative, B40 céo
kinh doanh vé SDG: Phdn tich cdc muc tiéu va muc dich, 13 budc dau tién trong
viéc két ndi 169 dich tao nén SDG véi tiéu chuin kinh doanh, hodc trong chudi
cung Gmg hodc cac cong cu CSR. Bio cdo nhan manh tAm quan trong cua viée ting
cuong phéan tich bac cau nay. Tiéu chuan quan trong hon 1a can phai tim cac linh
vuc hoi tu thyc té gitta cac tiéu chuan phi hop véi cac dich SDG cu thé. T6 chuc
Tiéu chuan Qudc té (1SO) di ban hanh mét bao céo vé cach thirc SDG lién quan dén
loat tiéu chuan ISO 26000 (Hudng dan Trach nhiém xa hoi) ddi phé voi cac van dé
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xa hdi, bao gdbm nhan quyén, vi¢c lam, st dung tai nguyén bén viing va cac ti€u
chuan khac.
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KET LUAN

Sau khi ting truéng bung nd trong nhitng nim dau thap nién 2000, GVC di dan
dan tré thanh xuong sdng cua nén kinh té toan ciu va thay doi dang ké hoat dong
clia nd. San xuat toan cau ngay nay trai rong trén sb luong ngay cang ting cic cong
ty, cac nganh cong nghiép va cac qudc gia va mot sd nén kinh té méi ndi di tre
thanh cuong qudc kinh té nhor GVC. Dong chay 16n cia hang héa, dich vu, vdn, con
ngudi va cong nghé di chuyén qua bién gi6i trong cac mang ludi san xuat qubc té
nay dd dan dén su lién két ngay cang ting gitra cac quoc gia.

Ké tir khi xuat hién vao nhitng ndm 1980, GVC di tré nén dai hon va phirc tap
hon. Cac cong doan san xuét s6 luong hang hoa ngay cang ting - thém nhiéu san
pham truyén théng nhu hang dét may ciing nhu cic san phim chuyén siu vé cong
nghé¢ hon, vi du: dién tir - va ngay cang nhiéu dich vu dugc trai rong trén nhiéu dia
diém. Piéu nay dén luot n6 da dan dén ting truong thuong mai va van chuyén theo
thoi gian. T6 chirc san xuét trong cac GVC dai va phuc tap dé tan dung cac yéu td
vi trf tdi wu cho céc cong doan cu thé cua san xuét trén toan cau di cho théy loi thé
ctia nd ddi v4i cac cong ty vé ning suat, hiéu qua, quy mo nén kinh té, v.v..

Loat chinh sach GVC da néu bat mot sd cau hoi chinh can duge kiém tra sau
hon trong ngit canh cac chudi gid tri cu thé, khu vuc hodc sang kién cong tu. Mot
chu dé théng nhat & day 1a su can thiét phai két hop - c6 thé 1a mot trong sb cac
cong cu chinh sach khac nhau, khu vuc phap 1y khac nhau hoic sang kién cong va
tu.

Bién tap: Nguyén Manh Quan
Pham Khanh Linh
Trung tim Thong tin va Thong ké KH&CN
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