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LO'I NOI PAU

Cudc cdch mang céng nghiép lan thir T (CMCN 4.0) dang lam mo ranh
gidi giita con ngwoi va cong nghé, hop nhdt thé gidi vat Iy, kj thudt sé va
sinh hoc. Tac dong cia nhitng thay déi dé doi véi cach moi nguoi lam viéc
va doanh nghiép tao ra gid tri sé bao trim tdt cd cdc nganh cong nghiép,
nén kinh té va xd héi va xdac dinh lai tuwong lai cua cong viéc. Cac doanh
nghiép va chinh phii sé can phdi thich teng véi nhitng thay déi nay va hé tro
QU& trink chuyén déi luc lwong lao dong cing mét lic. Néu dwoc quan Iy
t6t, twong lai cia cong viée c¢é thé la mét noi c6 nhiéu nguoi c¢é thé phat
huy hét tiém ndng ciia ho.

Mot khung dinh hinh chién luoc con nguoi trong cuoc CMCN 4.0 la mot
phadn vmg ban dau cho thach thirc nay. Khi cac dt phd cong nghé nhanh
chong chuyén dich bién gioi gitta cac nhiém vu cong viéc dwoc thuc hién
boi con nguwoi va cac nhiém vu dwoc thuwe hién boi mday moc va thudt toan,
thi trieong lao dong toan cau dang trdi qua nhing bién doi 16n. Nhitng bién
doi nay, néu dwoc quan Iy mét cach khén ngoan, cé thé dan dén mét thoi
dai moi cua cong viéc 16t, cdc viéc lam tot va chat lwong cudc séng duwoc
cdi thién cho tat ca moi ngudi, nhung néu quan 1y kém, né sé ¢é nguy co ndi
rong khoang cach ky nang, bat binh dang 1om hon va sy phdan héa réng hon.

Pé cung cdp cho ban doc hiéu ré hon vé nhitng co héi va théch thirc trén
thi truong lao dong trong cuoc Cach mang nay, Cuc Thong tin khoa hoc va
cong nghé quoc gia bién soan tong ludn chuyén dé "Viéc lam twong lai va
dinh hinh chién hegc con nguoi trong cude Cach mang céng nghiép lan thir
Tuw" phén tich nhitng sw thay doi trong viéc lam va cdc yéu cau doi voi lao
dong cua no.

Xin tran trong gioi thiéu.

CUC THONG TIN
KHOA HOC VA CONG NGHE QUOC GIA



1. GIO'I THIEU

Khi Cach mang cong nghiép lan thtt Tu md ra, cic cong ty dang tim cach khai
thac cac cong nghé mdi va ndi 1én dé dat dugc muc hiéu qua san Xuét va tiéu dung cao
hon, mo rong sang cac thi trudng méi va canh tranh cac san pham mdi cho mot co s&
tiéu dung toan cau bao gdbm ngdy cang nhiéu ngudi ban dia k¥ thuat sb. Tuy nhién, dé
khai thac tiém ning bién d6i cua cudc Cach mang nay, cac nha linh dao doanh nghiép
trong tit ca cac nganh va khu vuc s& ngdy cang doi hoi phai xay dung mot chién luge
luc luong lao dong toan dién san sang dap ung nhitng thach thic cia ky nguyén moi
nay nham thuc day thay d6i va d6i moi

Nghién ctru chuyén dé cho thdy khi cac bién ddi luyc luong lao dong ting toc, co
hoi dé quan 1y chu dong su thay doi nay dang khép lai nhanh chong va cac doanh nghiép,
chinh pha va lao dong phai chu dong lap ké hoach va thuc hién mot tim nhin méi cho thi
truong lao dong toan cau. Nhitng phat hién quan trong ctia nghién ctru bao gom:

DPéng liee ciia sie thay doi: Bén tién bd cong nghé cu thé - Internet di dong téc do
cao co mat khép noi; tri tu¢ nhan tao; ap dung rong rai cac phan tich di liéu 16n; va
cong nghé dam may - duoc xac dinh s& thong tri giai doan 2018-2022 nhur 1a cac dong
luc anh hudng tich cuc dén tang truong kinh doanh. Chung duge bao quanh boi mot
loat cac xu hudng kinh té xa hoi thuc ddy cac co hoi kinh doanh song song véi su lan
rong ciia cac cong nghé méi, chang han nhu qui dao tang truéng kinh té qudc gia; mo
rong gido duc va ting 16p trung luu, dic biét 1a & cac nén kinh té dang phat trién; va
hudng téi mot nén kinh té toan cau xanh hon théng qua nhiing tién bo trong cong nghé
nang luong mai.

Tang nhanh dp dung céng nghé: Bén nam 2022, theo cac du dinh dau tu duoc cac
cong ty bao cao trong nghién ciru nay, 85% sé nguoi duge hoi c6 kha niang hodc rat ¢é
thé dd mo rong viéc ap dung phan tich dit liéu 16n cta nguoi dung va thuc thé. Tuong
tu, ty 16 1on cac cong ty co kha niang hodc rat c6 kha ning mo rong viée ap dung cac
cong nghé¢ nhu internet cua van vat va cac thi truong dua trén app va web, va st dung
rong rai dién toan dam may. Hoc may va tang cuong va thuc té 40 da san sang dé nhan
dugc dau tu kinh doanh dang ké.

Xu huéng robot héa: Mac du cac truong hop str dung cho robot hinh nguoi udc
tinh duong nhu van con han ché trong giai doan 2018-2022, néi chung, mot loat cac
cong nghé robot gan day da hoic gan thuong mai hoa bao gdm ca robot tai chd, robot
mat dat khong hinh nguoi va may bay khdng ngudi lai hoan toan ty dong, ngoai cac
thuat toan hoc may va tri tué¢ nhan tao, dang thu hut sy quan tdm kinh doanh dang ké dé
ap dung. Ty 1é chap nhan robot c6 su chénh léch dang ké giita cac nganh, v&i 37% dén
23% cac cong ty c6 ké hoach dau tu nay, tiiy thudc vao nganh. Cac cong ty trong tat ca



céc linh vuc hdu nhu déu chép nhan sir dung robot tai chd, trai ngugc véi robot hinh
nguoi, trén khong hodc dudi nudc..

Thay doi dia Iy ciia chudi san xudt, phan phéi va gid tri: Dén nam 2022, 59%
nguoi st dung lao dugc khao sat hy vong rang ho sé stra d6i dang ké cach thirc san xuét
va phan phéi bang cach thay d6i thanh phan cua chudi gia trj va gan mét nira du kién
thay d6i vi tri dia Iy co s& hoat dong cia ho. Khi xac dinh cac quyét dinh vi tri cong
viéc, uu tién hang dau ctia cac cong ty 12 sy sin co cac tai nang dia phuong cé k¥ ning,
v6i 74% s6 nguoi duoc hoi cung cdp yéu to nay 1a sy can nhic chinh cia ho. Nguoc
lai, 64% cac cong ty cho biét chi phi lao dong 1a mbi quan tdm chinh cta ho. Mot loat
cac yéu t6 lién quan bd sung khac nhu tinh linh hoat cta luét lao dong dia phwong, hiéu
g tich tu cong nghiép hodc su gan giii cua nguyén liéu thd dugc coi 1a ¢6 tAm quan
trong thap hon.

Thay doi logi viéc lam: Gan 50% cac cong ty hy vong rang ty dong hoa s& din
dén viée giam mot phén luc lvong lao dong toan thoi gian cua ho vao nam 2022, dua
trén hd so coéng viéc cua co s& nhan vién caa ho hién nay. Tuy nhién, 38% doanh
nghiép hy vong s€ mo rong luc luong lao dong cua ho sang vai tro méi nang cao nang
suét va hon mot phén tu mong doi ty dong hoa s€ din dén viéc tao ra cac vi tri viéc 1am
moi trong doanh nghi¢p cia hg. Ngoai ra, cac doanh nghi¢p xac dinh mé rong viéc st
dung cac nha thau dé thuc hién cong viéc chuyén moén hoa, voi nhiéu nguoi dugce hoi
nhan manh y dinh cua ho thu hut lao dong mdt cach linh hoat hon, sir dung nhan vién
tir xa ngoai cac van phong va phi tap trung hoa hoat dong.

Mot bién gioi moi giita mdy moc - CON NQuoi trong cdac nhiém vu hi¢n co: Cac
cong ty mong doi mot su thay d6i dang ké vé bién gidi gitta con ngudi va may moéc khi
thuc hi¢n cac nhi€ém vu cong viéc hién co6 trong giai doan 2018- 2022. Nam 2018, trung
binh 71% tong sd gio' 1am viéc trong 12 nganh cong nghiép dugc thuc hién boi con
nguoi, so voi 29% bang may moéc. Pén nam 2022, muc trung binh nay du kién s&
tuong ung 58% va 42%. Nam 2018, xét vé tong s6 gid lam viéc, chua c6 nhiém vu
cong viée nao duogc wdce tinh chi yéu duoc thuc hién bang may hodc thuat toan. Pén
nam 2022, buc tranh nay duoc du doan s& c6 phan thay ddi, voi trung binh may moc va
thudt toan tang muc dong gép cuia chung cho cac nhiém vu cu thé 1én 57%. Vi dy, vao
nam 2022, 62% cac t6 chirc xir Iy thong tin va xir Iy dir lidu va tim kiém thong tin s&
dugc thyc hién bang may so v4i 46% hién nay. Ngay ca nhitng nhiém vu cong viéc cho
dén nay con ngudi van ap dao 1a giao tiép va twong tac (tw dong hoa 23%); diéu phodi,
phat trién, quan 1y va tu van (20%); ciing nhu lap luan va ra quyét dinh (18%) - sé& bat
dau dugc ty dong hoa (1an luot 1a 30%, 29% va 27%). Lién quan dén khoi diém cua
chung hién nay, viéc gia ting ty 16 tham gia cong viéc ciia may moc duoc thiy rd trong



lap ludn va ra quyét dinh, quan tri, va tim kiém va nhan cdc nhiém vu thong tin lién
quan dén cong viéc.

Trién vong tich cuc vé viéc lam: Tuy nhién, phat hién nay dugc cling ¢ boi céc
wdc tinh lac quan xung quanh céc nhiém vu méi ndi va cac cong viéc dang phat trién
duoc du kién s& bu dip cho cac cong viéc dang giam dan. Trén tit ca cac nganh, dén
nam 2022, tang truong trong cac nganh nghé mai ndi duge dy kién ting tir 16% lén
27% (tang truong 11%) trong tong sb viéc lam ciia cac cong ty, trong khi ty 18 vi tri
viéc 1am giam dan s& giam tir hién tai 31% xudng 21% (giam 10%). Khoang mot nta
sd cong viéc cbt 161 hién nay, chiém phan 16n viéc lam trong cic nganh cong nghiép,
van s& 6n dinh trong giai doan dén nam 2022. Nhiing con $6 nay dai di¢n cho hai mat
tran thay doi song song va lién két v6i nhau trong chuyén d6i luc lugng lao dong: 1)
suy giam quy mé 1én trong mot sb vai tro khi cac nhiém vu trong cac vai trd nay trd
nén tu dong hodc du phong, va 2) ting trudng quy mé 1on trong cic san pham va dich
vu moi va cac nhiém vu mai lién quan va viéc lam duoc tao ra boi viée ap dung cac
cdng nghé mdi va cac phat trién kinh té x4 hoi khac nhu sy gia ting cia ting 10p trung
luu & cac nén kinh té mai ndi va sy thay d6i nhan khau hoc.

Cdc vai tro theo yéu cau dang néi lén: Trong sb cac vai tro da dugc xac dinh dé
dap Gmg nhu ciu ngay cang tang trong giai doan dén nam 2022 1a Nha phan tich dit liéu
va Nha khoa hoc, Nha phat trién phin mém va tmg dung va Chuyén gia thuong mai
dién tir va truyén théng xa hoi, cac vai trd chit yéu dua vao va duoc ting cudng boi
viéc st dung cong nghé. Nhimg vai tro thiic ddy cac k§ ning dic biét cua con ngudi
cling duge ky vong s& phat trién 1a Nhan vién Dich vy Khach hang, Chuyén gia Ban
hang va Tiép thi, Pao tao va Phat trién, Con ngudi va Van hoa, va Chuyén gia Phat
trién T6 chtic cling nhw Quan 1y Séng tao. Hon nita, phan tich cho thay bang chimg sau
rong vé viée gia tang nhu cau cho mot loat cac vai tro chuyén gia hoan toan mai lién
quan dén viéc hiéu va tan dung cac cong nghé méi nhat: Chuyén gia vé Al va May hoc,
Chuyén gia dir li¢u l6n, Chuyén gia tuy dong hdéa quy trinh, Chuyén gia phén tich bao
mat thong tin, Trai nghiém nguoi dung va Nha thiét ké tuong tac Nguoi-May, Ky su
Robot va Chuyén gia Blockchain

Sw khéong én dinh kj nang ngdy cang tang: Trudc lan séng cong nghé va xu
hudng méi pha v& cac md hinh kinh doanh va thay d6i su phan cong lao dong giita
cdng nhan va may moc 1am bién doi hd so cong viée hién tai, da sb cac nha tuyén dung
du kién dén nam 2022, cac ky nang can c6 dé thuc hién hau hét cac cong vi¢e s thay
d6i dang ké. Tinh 6n dinh k§ nang trung binh toan cau, ty 1& cac k¥ ning cot 18i can
thiét dé thuc hién mot cong viéc s¢& van gilr nguyén, du kién sé& la khoang 58%, nghia la
trong giai doan 2018-2022, sy thay do6i trung binh 1a 42% & cac k¥ nang luc luong lao
dong can thiét.



Pao tao lai la bdt buje: Dén nam 2022, khong dudi 54% téng s6 nhan vién s&
doi hoi dao tao lai va nang cao k¥ ning dang ké. Trong s nay, khoang 35% du kién s&
can dao tao bd sung to1 6 thang, 9% s& can dao tao lai tir 6-12 thang, trong khi 10% s&
can dao tao k¥ ning bd sung trong hon mot nam. Cac k¥ nang tiép tuc phat trién ndi bat
vao nam 2022 bao gom tu duy phan tich va d6i méi sang tao ciing nhu cac chién luge
hoc tp va hoc tap tich cuc. Cac ky nang c6 tAm quan trong ngay cang tang nhu thiét ké
cong nghé va 1ap trinh 1am ndi bat nhu cau ngay cang ting déi voi cac hinh thirc niang
luc cong nghé khac nhau. Tuy nhién, thanh thao cong nghé méi chi 1a mot phan cia
phuong trinh k§ nang 2022, vi cac k¥ nang ctia con nguoi nhu sang tao, doc dao va chu
dong, tu duy phé phan, thuyét phuc va dam phan sé duy tri hodc ting gié tri cta ching,
khi chl y dén chi tiét, tinh kién tri, linh hoat va giai quyét vin dé phuc tap. Tri tué cam
xuc, kha nang l1&nh dao va anh hudng xa hoi cling nhu dinh hudng dich vu cling ching
kién su gia tang vuot mirc vé nhu cau so véi hién tai.

Cdc chién lwge hién tai dé gidi quyét cdc 16 hong kj nang: Cac cong ty néu bat ba
chién lugc trong twong lai dé quan 1y su thiéu hut k§ nang gia ting do 4p dung cc cong
nghé moi: 1) thué toan bo nhan vién méi c6 cac ky nang lién quan dén cong nghé mai;
2) tim cach tu dong hoa hoan toan cac nhiém vu cong viéc lién quan; va 3) dao tao lai
nhan vién hién c6. Kha ning tuyén dung nhan vién méi véi cac ky ning lién quan cao
gan gap doi kha nang du thira nhan vién khéng theo kip cac ky ning méi. Tuy nhién,
gan mot phan tu cac cong ty khong quyét dinh hodc khong c6 kha ning theo dudi viéc
dao tao lai nhan vién hién co, va hai phﬁn ba mong mubn nguoi lao dong thich nghi va
tiép thu cac k¥ nang trong quéa trinh thay doi cong viéc. Tir mot nira dén hai phan ba c6
kha nang chuyén sang cac nha thau bén ngoai, nhan vién tam thoi va lao dong tu do dé
giai quyét cac 16 hong k¥ nang cua ho

Pao tao lai va nang cao kj ndng khéng day dii: Cac nha tuyén dung cho biét rang
ho wu tién va tap trung nd luc ddo tao lai va nang cao ky ning cho cic nhan vién hién
dang thuc hién C4c vai tro gia tri cao nhu mot cach dé tdng cuong nang luc chién luoc
ctia doanh nghiép, véi ty 1& tuong tmg 1a 54% va 53% cong ty, du dinh nham vao cac
nhan vién c6 cac vai tro chinh va vai tro di dau sé sir dung cac cong nghé maéi co lién
quan. Ngoai ra, 41% nguoi st dung lao dong tap trung vao viéc dao tao lai cac nhan
vién c6 hiéu suit cao trong khi ty 1& nhé hon 33% néi rang ho s& uu tién nhan vién co
nguy co trong cac vai trd bi anh huong nhit boi thay doi cong nghé. Noéi cach khac,
nhitng ngudi can duge dao tao lai va nang cao k¥ nang nhat lai it ¢ kha nang nhat dé
nhan dugc dao tao nhu vay.

Giita cong nghé moi, cong viéc va k¥ nang ton tai cac vong phan hoi phuc tap.
Cac cong nghé moi co thé thiic day tang truong kinh doanh, tao viéc lam va yéu cau
cac k¥ nang chuyén mdn nhung ching ciing c6 thé thay thé toan bd vai tro khi mot s6



nhiém vy nhét dinh tré nén 15i thoi hodc duoc thuc hién ty dong. Cac 16 hong k¥ nang
& ca ngudi lao dong va céac 1anh dao cia cac to chirc, c¢6 thé ting tdc cac xu hudng tu
dong hoa trong mot sb trudong hop, nhung ciing co thé tao rao can cho viée ap dung cac
cong nghé mai va do d6 can tré sy phat trién kinh doanh.

2. TWONG LAI CUA VIEC LAM TRONG CUQC CMCN 4.0
2.1. Béng Iwe chién Iwoc cta cac mé hinh kinh doanh méi

Budc vao cuoc CMCN 4.0, cac cong ty dang tim cach khai thac cac cong nghé
méi va noi bat dé dat duoc mue hiéu qua san xuét va tiéu thu cao hon, mé rong sang
cac thi truong méi va canh tranh trén cac san phim méi cho mét co so tiéu ding toan
ciu bao gébm ngudi ban dia ky thuat s ngay cang ting. Do d6, ngdy cang nhiéu, cic
nha tuyén dung ciing dang tim kiém nhiing ngudi lao dong c6 k¥ ning méi tir xa hon
dé duy tri loi thé canh tranh cho doanh nghi¢p cua ho va md rng nang suét cua luc
luong lao dong. Mot s6 lao dong dang c0 cac co hdoi mo rong nhanh chong mot loat vai
tro cong viéc méi, trong khi nhimg ngudi khac dang nhin thay trién vong giam nhanh
chéng mot loat vi tri cong viéc thuong duoc coi la an toan va ngudng cua su nghiép
sudt doi.

Ngay ca khi nhiing tién bo cong nghé dit ra thach thie dbi v6i cac mo hinh va
thong 1 kinh doanh hién tai, trong nhimg nim t&i, chinh nhiing dong luc thay doi cong
ngh¢ nay da trd thanh dong lyc chinh cho co hoi phat trién méi. Vi du, dua trén mot
udc tinh gan ddy, ngay ca viéc trién khai cac cong nghé tu dong méi cé nhip do vira
phai trong vong 10 dén 20 ndm t&i s& dan dén su gia ting dau tu 1én t6i 8 nghin ty USD
chi riéng & Hoa Ky.

Theo cac nha tuyén dung toan cau, bon tién bd cong nghé cu thé gdm: Internet di
dong tbc d6 cao & moi noi; tri tué nhan tao; viéc ap dung rong rai cac phan tich dir liéu
16n; va cong nghé dién todn dam may, dugc cho 1a s& thng tri giai doan 2018 - 2020
nhu 14 cac dong lyc anh huong tich cuc dén tang truong kinh doanh (Bang 1). Chung
duogc bao quanh boi mot loat cac xu hudng kinh té x4 hoi thic déy cac co hoi kinh
doanh song song véi su lan rong ciia cic cong nghé mai, chang han nhu quy dao ting
truong kinh té qudc gia; mé rong giao duc va tang 10p trung luu, dic biét 1a & cac nén
kinh té dang phat trién; va huéng téi mot nén kinh té toan cau xanh hon théng qua
nhiing tién bo trong cong nghé nang lugng mai. Nguogce lai, xu hudng cong nghé va xa
hoi dy kién s& tac dong tiéu cuc dén tiang trudong kinh doanh bao gém ting chu nghia
bao ho; mbi de doa an ninh mang; thay ddi chinh sach cta chinh phu; anh huong cua
bién d6i khi hau; va xa hoi ngay cang gia hoa.



Bdng 1. 10 Xu hudng tac dong tich cuc/tiéu cuc
dén tang trucng kinh doanh dén nam 2022

Xu hwéng tac dong tich cwe Xu hwéng tac dong tiéu cuc
Tang cwong ap dung cong nghé méi Tang cwong chu nghia bao hd
Tang tinh kha dung cta di liéu lon T&ng cac méi de doa trén mang
Nhirng tién bd trong internet di dong Thay ddi chinh sach cta chinh pha
Nhirng tién bd trong tri tué nhan tao Anh hwéng cha bién dbi khi hau
Nhirng tién bd trong cdng nghé dam may X& hdi ngay cang gia héa

Thay déi trong tang truwéng kinh té quéc gia Thay d6i luat phap vé di cw nhan tai

Mo rong su sung tuc o cac nen kinh € dang Thay dbi trong tang truéng kinh té quéc gia

phét trién

Mé& réng giéo duc Su thay ddi tw duy trong thé hé méi

Nhirng tién bd céng nghé va cung cap nang Su thay ddi trong ting trwdng kinh t& vi mo
lwong moi toan cau

Mé& réng tang I6p trung lwu Nhing tién bo trong tri tué nhan tao

Nguoén: Khdo sat twong lai ciia viéc lam 2018, Dién dan kinh té thé gidi.

DPén nim 2022, theo khao sat cua Dién dan Kinh té thé gidi, 85% cong ty duoc
hoi cho biét co kha nang hodc rat c6 kha ning s& md rong viéc ap dung phan tich di
lidu 16n ciia nguoi dung va té chic (Hinh 1). Twong tu, ty 18 16n cac cong ty c6 kha
nang hoac rat co kha nang da mo rdng viéc ap dung cac cong nghé nhu internet van vt
va thi truong hd trg tmg dung va web va sir dung rong rii dién toan ddm may. Hoc may
va ting cuong va thuc t& a0 dd sin sang dé nhan dwoc dau tu kinh doanh dang ké.
Trong khi cac truong hop sir dung udce tinh cho robot gidng nguoi duong nhu van con
han ché hon mot chut trong giai doan 2018-2022, n61 chung, mot loat cac cong nghé
robot gan day da hodc sap thwong mai héa bao gdm robot tinh tai va may bay khong
nguoi lai hoan toan ty dong, ngoai cac thuat toan hoc may va tri tu¢ nhan tao, dang thu
huat sy quan tam cua doanh nghiép trong viéc ap dung.

Giita cong nghé moéi, cong viéc va k§ ning ton tai cac vong phan hoi phuc tap.
Céac cong nghé mai co thé thuc day ting truong kinh doanh, tao viéc 1am va yéu cau
céc k¥ nang chuyén mon nhung ching ciing c6 thé thay thé toan bd vai tro khi mot s6
nhiém vu nhat dinh tr& nén 18i thoi hodc duge 1am tu dong. Cac 16 héng ky nang, & ca
nhiing nguoi lao dong va cac lanh dao ctia cac to chirc, c6 thé tang téc cac xu hudng tu
dong hoa trong mot s6 trudng hop nhung ciing c6 thé gy ra rao can cho viéc ap dung
cac cong nghé mai va do d6 can tré sy phat trién kinh doanh.



Phan tich di liéu I&n cda nguwi dung
va thuc thé
Thi treong dua trén app va web
loT

Hoc may
Diéntoan dam may
Thuong mai s6
Thuc té 4o va tang cuong

Ma hoa
Vat ligu moi
Don dién t&r mang trén nguoi
S cai phan tan (blockchain)

in 3D

Giao théng ty dgng

Robot tinh tai
Dién toan luong ter
RO bdt khong hinh nguwoi trén mat dat
Cong nghé sinh hoc
R6 bt hinh nguoi

RO bét trén khéng va dudi nwdc

Hinh 1. Céc cng nghé dir kién cé kha nang
dwoc cac cong ty s dung vao nam 2022

Co hoi cho cac cong nghé méi va méi ndi dé thuc day ting truong kinh té va kinh
doanh toan dién trong giai doan 2018-2020 la rat nhiéu, nhung van chua xuét hién cac
co ché cu thé va kha thi dé chuan bi thi truong lao dong toan cau - qua do cho phép cac
nha tuyén dung tan dung tdt hon cac co hoi nay trong cac nganh va khu vuc. Can c6 tu
duy hoc hoi nhanh nhen tir ca lanh dao cong ty va ngudi lao dong, bat dau bang kha
nang tai hién céc thoi quen va gidi han ciia cac cong viée ngdy nay nhu mot phan cua
chién luoc luc luong lao dong toan dién cho CMCN 4.0.

2.2. Xu hwéng va chién lwoc Iwe Iwong lao déng cho cubc cach mang
céng nghiép lan th tw

Dé khai thac tiém ning bién doi ciaa CMCN 4.0, cac nha lanh dao doanh nghiép
trén tit ca cac nganh va khu vuc s€ ngay cang dugc kéu goi xay dung chién lugc luc
lugng lao dong toan dién, san sang dap tmg nhing thach thirc ctia ky nguyén méi nay
nham thuc ddy thay doi va d6i méi. Cac nha hoach dinh chinh sach, nha gido duc, cong
doan va cac nhan ngudi lao dong ciing c6 nhiéu lgi ich tir su hiéu biét sau sic hon vé



thi truong lao dong méi va chuan bi cha dong cho nhiing thay ddi dang dién ra. Cac
yéu t6 chinh can xem xét bao gdm 1ap ban d6 quy mé thay doi nghé nghiép va ghi lai
cac loai cong viéc mai ndi va giam dan; nhan manh cac co hoi st dung cac cong nghé
moi dé ting cuong cong viée clia con ngudi va nang cao chit luong cong viée; theo ddi
su phat trién cua cac k¥ ning lién quan dén cong viée; va cudi cung, ghi lai trudng hop
kinh doanh dé dau tu ddo tao lai, nang cao trinh do va chuyén ddi luc luong lao dong.

Bire tranh viéc lam nam 2022

Nhitng du bao gan day vé muc do thay doi co ciu trong thi truong lao dong toan
cu phu thudc dang ké vao thoi gian xem xét. Ngoai tdc dd tién bo cong ngh¢, mot loat
cic can nhic khac anh huong dén téc do chuyén ddi lue lugng lao dong, nhu sy dé
dang thuong mai hoa, ap dung cac cdng nghé mai va luat lao dong hién tai. Theo udc
tinh ctia cac nha tuyén dung, thi trudng lao dong toan cau s& trai qua su chuyén déi
dang ké trong 5 nam toi.

Mot nhom céc vai trd méi ndi s& co duge tam quan trong dang ké trong nhitng
nim ti, trong khi mot chim cong viée khac dugc cho 12 ngay cang du thira. O tat ca
cac nganh coéng nghiép, dén nim 2022, nhém céc nganh nghé méi ndi duge cho 1a s&
tang ty 1& viéc 1am tir 16% 1én 27% tong sd nhan vién cta cac cong ty duoc khao sat,
trong khi ty 1& viéc 1am ciia cac vi tri duoc cho 1a giam dan s& giam tir 31% xudng 21%.
Do d6, vé mit dinh luong thuan tiy, ky vong xuat hién tir wéc tinh cua cac nha tuyén
dung 1a vao nam 2022, sy suy giam cAu trac cua mot sd loai cong viéc (giam 10%) s&
hoan toan can bang véi tao viéc lam va sy xuat hién ctia nganh nghé méi (ting trudong
11%). Khoang mot nira ) cong viéc c6t 181 hién nay, chiém phén 16n viéc lam trong
céc nganh cong nghiép, s& van 6n dinh trong giai doan dén nam 2022.

Tra 10i clia cac nha tuyén dung trong Khao sat Tuong lai ciia Viéc lam cho thay
tiém nang veé trién vong tich cuc cho twong lai ctia cong viéc. Tuy nhién, trién vong d6
duoc nhan manh bdi nhu ciu quan Iy mot loat cac thay doi luc lugng lao dong, duoc
thiét 1ap dé di kém véi viéc ap dung cac cong nghé moi. Pén nam 2022, 59% nguoi st
dung lao dong duoc khao sat cho bao cao niy hy vong rang ho s& diéu chinh déng ké
thanh phﬁn ctia chudi gia tri ciia ho va gﬁn mét nira du kién diéu chinh hoat dong cua
ho theo vi tri dia 1y. Ngoai ra, 50% cac cong ty cho rang tu dong héa s& dan dén viéc
giam mot phén lyc luong lao dong toan thoi cua ho, dya trén hd so cong viéc cua doi
ngill nhan vién cda ho hién nay.

Ciing vao nam 2022, 38% doanh nghi¢p dugc khao sat du kién s& mo rong luc
luong lao dong cua ho sang C4C vai trd nang cao nang sudt mGi va hon mot phan tu ky
vong tu dong hoa s& dan dén viéc tao ra cac vi tri méi trong doanh nghiép cua ho.
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Ngoai ra, cac doanh nghi¢p dugc thiét lap dé mo rong viéc st dung cac nha thau lam
cong viéc chuyén mon, voi nhiéu nguoi dugc hoi nhan manh y dinh cta ho dé thu hat
lao dong mot cach linh hoat hon, stt dung nhan vién tir xa bén ngoai van phong va phi
tap trung hoa hoat dong. Nhitng nguoi dugc héi mong doi gia tang tao vi¢e lam trong
cac vai tro tu do, tam thoi va theo du an, chi ra cac chuyén ddi co clu thi truong lao
dong vé mat sap xép hop dong va quan hé lao dong ciing nhu hd so nghé nghiép. Tom
lai, mic du nhiing suy giam viéc 1am tong thé duoc du doan s& duoc bu dap bang mirc
tang cong viéc, s& c6 mot sy thay d6i dang ké vé chat luong, vi tri, dinh dang va tinh
lau dai cua vai tro moi.

Trong s6 cac vi tri viéc 1am dit ra dé dap ung nhu cau ngay cang ting trong giai
doan dén nam 2022, cic vai tro dd dugc thiét 1ap nhu Nha phan tich dir liéu va Nha
khoa hoc, Nha phat trién phan mém va ung dung, Chuyén gia thuong mai dién tir va
truyén thong xa hoi dua trén va duge ting cudng dang ké bang cach sir dung cong
nghé. Cac viée lam ciing duoc ky vong sé& phat trién 1a nhitng vi tri thuc day rd rét cac
k¥ nang cua con nguodi nhu Nhan vién dich vu khach hang, Chuyén gia ban hang va
tiép thi, Dao tao va phat trién, Con ngudi va Vin hoa, va Chuyén gia phat trién t6 chirc
cling nhu Quan 1y d6i méi. Hon nita, phan tich tim thay bang chimg siu rong vé viée
gia tang nhu cau cho mot loat cac vai tro chuyén gia hoan toan méi lién quan dén viéc
hiéu va tan dung cac cong nghé moi nhat: Chuyén gia vé Al va May hoc, Chuyén gia
dw liéu 16n, Chuyén gia tu dong hoa quy trinh, Chuyén gia phan tich bao mat thong tin,
Trai nghiém ngudi ding va thiét ké twong tic Nguoi-May, K§ su Robot va Chuyén gia
Blockchain (Bang 2).

Khao sat theo nganh, cac cong viéc du kién s& ngdy cang du thira trong giai doan
2018 - 2020 1 c4c vi tri lao dong don diéu hang ngay c6 tay nghé trung binh nhu nhan
vién nhap dir liéu, nhan vién ké toan va tién lvong, Thu ky, Kiém toan vién, Nhan vién
ngan hang va Nhan vién thu ngan (Bang 2) - nhiing viéc lam c6 thé dé dang thuc hién
bang nhiing tién bo cong nghé méi va tu dong hoa quy trinh. Nhimng thay doi ndy phan
anh xu hudng phat trién va ting toc trong mot sé nam gan day. Su phat trién lién tuc c6
anh huong dén vai tro trong ngan hang ban 1é (ATM), ban hang tiéu dung (kiét ty kiém
tra) va cac linh vuc khac. Cho rang cac yéu cau vé ky ning cta cac vai trd méi ndi
thuong trong rat khac so véi cac vai tro ¢ su du thira, can c6 cac nd luc chu dong,
chién lugc va muc tiéu dé 1ap ban d6 va khuyén khich téi b tri luc lugng lao dong.
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Bdng 2. Cac vi du vé cdc vai tro on dinh, moi va dw thira trén toan b cdc nganh

Vai tro 6n dinh

Vai tro meéi

Vai tro dw thira

Giam dbc didu hanh
Téng giam déc va GP van hanh *

Céc nha phat trién va phan tich
ng dung va phan mém *

Nha phan tich di¥ liéu va nha khoa
hoc *

Chuyén gia ban hang va tiép thj *

Dai dién ban hang, Ban budn va
San xuét, San phdm Ky thuat va
Khoa hoc

Chuyén vién nhan sw

C6 van tai chinh va dau tw

Co s& di¥ lieu va chuyén gia mang

Chuyeén vién chudi cung tng va
hau can

Chuyén gia quan ly rti ro

Chuyén vién phén tich bao mat
thdng tin *

Quaén ly va té chirc phan tich

Ky sw cong nghé dién

Chuyén gia phét trién t6 chie *

Nguwei van hanh nha may héa chéat

Gi&o vién dai hoc va giao duc dai
hoc

Can bo thira hanh

K§ sw nang lwong va dau khi

Chuyén gia va ky sw ngwoi may

Nha diéu hanh nha may loc dau va
khi dét tw nhién

Nha phan tich di¥ liéu va nha khoa
hoc *

Chuyén gia vé Al va hoc may

Téng giam déc va GP van hanh *

Chuyén gia di liéu I1&n

Chuyeén gia chuyén dbi ky thuat sé

Chuyeén gia ban hang va tiép thi *

Chuyén gia cong nghé méi

Chuyeén gia phat tri&n tb chirc *

Céc nha phat trién va phan tich
trng dung va phan meém *

Dich vu Cong nghé théng tin

Chuyén gia tw dong héa qua trinh

Chuyén gia ddi méi sang tao

Chuyén vién phan tich bao mat
thdng tin *

Chuy@;n gia thwong mai dién t& va
truyén théng xa hoi

Trai nghiém ngwdi dung va con
nguoi

Nha thiét ké twong tac

Chuyén gia dao tao va phat trién

Chuyén gia va ky sw ngudi may

Chuyén gia con ngwoi va van héa

Nhan vién théng tin khach hang va
dich vy khach hang *

Nha thiét k& giai phap va dich vu

Chuyén gia ’chién lwoc va tiép thi
ky thuat so

Nhan vién nhap dir liéu

Ké toan, Sé sach ké toan va Thu
ky lvong

Thw ky hanh chinh va diéu hanh

C6ng nhan lap rap va nha may

Nhan vién théng tin khach hang va
dich vy khach hang *

Dich vu kinh doanh va quan ly
hanh chinh

Ké toan va kiém toan vién

Ghi chép tai liéu va gilr hang

Tbng giam déc va GP van hanh *

Nhan vién dich vu bwu chinh

Chuyén vién phan tich tai chinh

Nhéan vién thu ngan va nhan vién
ban vé

Tho stra chira may méc

Tiép thi qua dién thoai

Tho lap dat va stra chiva dién tr
vién théng

Giao dich vién ngan hang va thw
ky lién quan

Tai xé 6 t0, xe tai va xe may

Pai ly mua ban va mai gidi

Nhan vién ban hang truc tiép, nha
cung cap tin tirc va dworng phd
va cong nhan lién quan

Nhan vién théng ké, tai chinh va
bao hiém

Luat sw

Nguon: Khdo sat twong lai ciia viéc lam 2018, Dién dan kinh té thé gidi.

Lwu y: Cac vai tro duoc danh ddu * xudt hién trén nhiéu cot phan anh thyc té
rang chiing cé thé thdy nhu cau on dinh hodc gidm trong mét nganh nhung lai ¢é

nhu cau o nganh khac.

Céc nganh cong nghiép dugc thiét 1ap dé thuc hién cac 1 trinh khac nhau trong

viéc ap dung cac cong nghé madi va tinh chat dac biét ctia cong viéc duge thyc hién

trong mo1 nganh s€ dan dén su gian doan doi vdi cac cong viéc va k¥ nang doi hoi sy

thich mg dic thu cua nganh. Vi duy, véi trinh d6 gido duc twong déi cao trong nganh

dich vu tai chinh, vai tro thay thé c6 thé d& dang duoc bu dip hon bang cach bd tri lai

cong nhan thay thé, cac chic niang c6 gia tri gia ting cao hon. Nguoc lai, hai vai tro

cong viéc 16n nhat trong nganh cong nghiép tiéu dung, Cashiers va Sales Associates,
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chiém khong dudi 45% tong sb viéc 1am trong nganh. Co mét ty 1é lao dong twong dbi
nho véi gido duc tién tién. Phan tich lién nganh vé vai tro ctia nhu ciu giam va ting cho
thdy kha ning tan dung nhimg khac biét cu thé cua nganh d6 vi loi ich cua ngudi lao
dong, bﬁng cach mo rong tim kiém co hoi méi trén toan bd cac nganh.

Nhitng chuyén dich cta thi truong lao dong dugc mo ta ¢ ddy 1a nhiing dy bao
hop 1y xudt hién tir cac hanh dong va quyét dinh dau tu cta cac cong ty dé dap ung xu
huéng toan cau ngay nay. Khi viéc ap dung cong nghé méi tao ra dong luc, cac cong ty
cam théy ap luc canh tranh tuong tu nhu cach ho cam théy bét budc phai tao ra chudi
cung Umg toan ciu trong nhitng nim 1990 va 2000. Nhitng xu hudng ndy anh huong
dén cac moi truong ra quyét dinh cua cac nha lanh dao doanh nghiép dang thuc diy
mot loat cac phan tmg cua cong ty, dinh hinh chung tinh chét cong viéc trong tuwong lai.

Trong khi cac cong ty riéng 1¢ co thé khong co su liwa chon dé tach chién luoc
cong ty cia ho khoi quy dao co ban cia cac xu hudng rong hon, chang han nhu Cudc
cach mang cong nghiép 1an thtr tu dang dién ra, tuy nhién ho c6 kha ning xay dung
phan tng chu dong. Cu thé, hai quyét dinh dau tu sé rat quan trong dé dinh hinh tuong
lai cua viéc lam: cau hoi ¢6 nén uu tién ty dong hoa hay tang cuong khong ? va cau hoi
¢6 nén dau tu vao luc luong lao dong hay khong ?

Tir tw dong héa dén ting cuong

Mot s6 du béo cho réng nhitng tién bod trong ty dong hoa sé& dan dén viéc thay thé
ngudi lao dong trong linh vic ban budn. Trong céc khung thoi gian gan hodc trung han,
phan tich ¢ day cho thiy mot vién canh khéac: cong viéc hién dang duoc thuc hién bai
con ngudi dang duoc ting cudng voi lao dong may moc va thuat toan. Phan hoi tir cac
nha tuyén dung dugc khao sat cho nghién ctru ndy c6 thé dugc hiéu 1 bang chimg cho
kha ning gia ting diéu ma mot s6 chuyén gia da goi 1a "chién lugc ting cuong". Cu
thé, cac doanh nghiép c6 thé tim cach st dung ty dong hdéa mot sb nhiém vu trong cong
viée dé bd tro va ting cuong stc manh so sanh cua ngudi lao dong va cudi cung 1a cho
phép va tao kha ning cho nhan vién phat huy hét tiém ning va loi thé canh tranh. Thay
vi tap trung hep vao tiét kiém chi phi lao dong dua trén ty dong hoa, "chién luoc tang
cuong" huong dén mot khong gian bao la cua cac hoat dong tao ra gia tri co thé duogc
thuc hién boi nguoi lao dong, thuong 1a bd sung cho cong nghé, khi ho dugc giai
phong khoi yéu cau thyc hién cac nhiém vu don diéu lap di 13p lai va co thé sir dung tot
hon tai ndng dac bi¢t cua ho.

Diéu quan trong 12 hau hét tw dong hoa xay ra & mirc cac nhiém vu cong viéc cu
thé, chir khong phai & cap toan bo cong viéc. Vi du, theo mot nghién ctru gan day,
trong khi gan hai phan ba vi tri cong viéc ngdy nay c6 it nhat 30% nhiém vu cé thé
duoc ty dong hoa dua trén cong nghé hién cé, thi chi khoang mot phan tu vi tri cong
vi€c ngay nay co thé no6i 1a c6 nhiéu hon hon 70% nhiém vu c6 thé thuc hién tu dong.
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Mot phan tich gan day cho thay tu dong hoa luc lugng lao dong co kha ning dién ra
trong ba dot tu nay dén giira thap nién 2030, su gia ting ty 1é cac nhiém vu tha cong
dugc hoan toan tu dong trong cac vi tri cong viéc hién tai bi anh hudng nhét tir dudi
5% hién nay lén dén gan 40% vao giita nhitng nam 2030 va ty 1é cac nhiém vu ty dong
hoéa lién quan dén cac k¥ nang xa hoi tir dudi 5% hién nay 1én khoang 15% trong clng
thoi gian. Cau hoi phu hop nhét véi cac doanh nghiép, chinh phu va ca nhan khong
phai 13 tr dong hoa & mirc d6 nao s& anh huong dén sé lugng viée 1am hién tai, ma 1am
thé nao va trong nhiing diéu kién nao thi truong lao dong toan cau c6 thé duge hd trg
dé dat duoc trang thai can bang mdi trong phan cong lao dong giita ngudi lao dong,
robot va cac thuat toan. Cac quyét dinh diu tu va ké hoach nhan luc duge thuc hién
hom nay s€ dong mot vai tro quan trong trong vi¢c dinh hinh qua trinh nay.

Céc lan song ty dong hoa da dinh hinh lai nén kinh té toan cau trong sudt lich st.
Ké tir cac cudc cach mang cong nghiép thir nhat va tha hai, cac t6 chirc da két hop cac
nhiém vu céng viéc cu thé thanh cac vi tri cong vi¢e riéng biét, tao ra cac nghé nghi¢p
riéng biét va téi wu héa qua trinh tao ra gia tri kinh té dua trén su phan cong lao dong
hiéu qua nhat giita con ngudi va may moc co sin vé mit cong nghé tai thoi diém do.
Do sy thay d6i va tién bd cong nghé da ting ning sudt cua luc luong lao dong bang
cach 'tai két hop' cac nhiém vu cong viéc vao cac loai cong viéc madi, vi vay ho da théy
su suy giam ctia CAc cong viée 16i thoi va sy gia ting nhanh chdng ctia nhitng cong viée
hoan toan méi, dé lai sy can bang ciia cong viée rong va tao ra gia tri kinh té viing chic.

Mic du lan song tién bd cong nghé ciia Cugc CMCN4 s& lam giam sb lwong lao
dong can thiét dé thuc hién mot sé nhiém vu cong vi¢e nhét dinh, cac phan hdi cua cac
nha tuyén dung duoc khao sat cho nghién ciru nay cho thay rang né sé tao ra nhu ciu
tang hi¢u suét cua nhiing ngudi khac, dan dén tao viéc 1am méi. Hon nita, trong khi cac
phat biéu phd bién hién nay thuong dugce dé cap vé cong nghé thay thé cho con nguoi,
thi cong nghé ciing s& tao ra cac nhiém vu mai - tir phat trién tmg dung dén diéu khién
may bay khong ngirai 1ai dé theo ddi sitc khoe bénh nhéan tir xa - mo ra nhiing co hoi
lam viéc chua tung dugc thuc hién boi nguoi lao dong, nhan manh réng cac loai cong
nghé méi khac nhau c6 thé mang lai két qua rat khac nhau cho ngudi lao dong.

Su gia tang tu dong hoa vi tri [am vi¢c dudi nhiéu hinh thtc c6 kha nang cai thién
dang ké ning sut va ting cudng cong viéc cua nhan vién. Cong nghé tu dong hoa cé
thé gitip loai bo ganh ning ctia C4C cong viée hanh chinh 13p di 1ap lai va cho phép nhan
vién tap trung giai quyét cac van dé phirc tap hon dong thoi giam nguy co sai sot, cho
phép ho tap trung vio cac nhiém vu gia ting gia tri. Cac vi du vé cong nghé ting cudong
duya trén tu dong hoa da duoc thiét 1ap tot va gan nhu khong gy chi y, hau nhu khong
ton tai 25 nam trudc, tir phﬁn mém thiét ké va moé hinh hd tro may tinh dugc st dung
boi cac kién tric su, ky su va nha thiét ké, cho dén céc cong cuy té robot dugc sir dung
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bdi cac bac si va bac si phau thuat, thdng qua cong nghé cong cu tim kiém cho phép
cac nha nghién ctru tim thdy nhiéu thong tin lién quan hon. V& 1y thuyét, cac cong nghé
nay lay di cong viéc ciia ngudi lao dong, nhung trén thyuc té, tic dung tong thé cia
chung 1a khuéch dai va ting cudng kha ning cta ho.

Céc uwéc tinh cia cac cong ty duge khao sat cho nghién ctru nay cung cap mot
hinh anh da sic thai vé cach thic hop tic gitta ngudi va may co thé phat trién trong
khoang thoi gian dén nam 2022. Trong doanh nghiép ngay nay, may moc va thuét toan
thuong bo sung cho cac ky ning cua con nguoi vé xir Iy thong tin va dir liéu. Ching
ciing hd trg thuc hién cac nhiém vu k¥ thuat va phirc tap, ciing nhu b6 sung thém cac
hoat dong cong viéc thé chét va thu cong. Tuy nhién, mot s6 nhiém vu cong viéc cho
dén nay van con kém xa con ngudi nhu: Giao tiép va twong tac; Phdi hop, phat trién,
quan 1y va tu van; cling nhu Dién giai va ra quyét dinh. Pang chi y, vé tong sé gio lam
viéc, téng thé khong c6 nhiém vu cong viéc nao dugc wdc tinh chu yéu duoc thuc hién
bo1 mot may hodc mot thuat toan.

DPén nam 2022, buc tranh nay dugc du kién s& thay doi phan nao. Cac nha tuyén
dung duoc khao sat ky vong cic xu hudng hién c6 s& phat trién siu sic hon, v6i may
moc va thuit toan trung binh ting muc déng gbép cua chling cho cac nhiém vu cu thé
1én 57%. Lién quan dén xuat phat diém cua cling ngay nay, viéc mo rong ty 16 may
mGc tham gia thuc hién cong viéc dic biét dugce ghi nhan trong Dién giai va ra quyét
dinh; Quan tri; va Tim kiém va thu nhan thong tin lién quan dén cong viéc. Phan 16n
viéc vu xtr Iy thong tin va dir liéu va cac nhiém vu tim kiém va truyén tai thong tin s&
ctia mét td chure s& duoc thuc hién b'fmg cong nghé tu dong hoa.

Dua trén mot ude tinh gan ddy, 1an song cong nghé ty dong ting cudng lao dong
tiép theo c6 thé dan dén ting ning suat lao dong trung binh giita cic nganh khoang
30% so v6i nam 2015, véi mot sb thay ddi dang ké theo nganh. Déi voi nguoi sir dung
lao dong, viéc tich hop t6i wu con nguoi va cong nghé tu dong hoa s& doi hoi kha nang
phan tich d¢ phan giai cong viéc duoc thuc hién trong cac to chiic ctia ho thanh cac
phan tir roi rac - nghia 12 xem cac nhiém vu cong viéc clia cac vai tro cong viéc ngiy
nay nhu 1a cac thanh phan doc 1ap va c6 thé thay thé - va cau trac lai cic thanh phan
nay dé ma ra cac co hoi hop tac giita ngudi va may hiéu qua va cé tac dong hon. Ngoai
nhing van dé& khac, thanh cong trong pham vi nay s& doi hoi phai xac dinh lai chién
lugc chirc ning ngudn nhan lyc cta cong ty va mé rong kha ning to chirc trong phan
tich dir 1i€u va phan tich lyc lugng lao dong.

Dbi voi nguoi lao dong, nang suat dugc cai thién cé thé cho phép ho tap trung
cong viéc cua ho vao cac hoat dong cd gia tri cao, phat huy nhiing thé manh dic biét
ctia con ngudi. Tuy nhién, dé hién thuc héa tm nhin tich cuc nay, ngudi lao dong s&
can phai c¢6 cac k¥ niang phu hop cho phép ho phat trién manh trong méi trudng lam
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viéc trong twong lai. Va ngay ca dbi v6i nhitng nguoi hién dang cé nhitng k§ ning nay,
can phai nhan thirc dugc rang cac nhiém vu dang dugc ting cudng va cac ki ning dang
thay d6i van tiép tuc ting nhanh.

Sw bat buéc dao tao lai ky nang

Nhiing chuyén dich hién tai dang dién ra trong luc lugng lao dong sé thay thé mot
s6 cong nhan dong thoi tao ra co hoi méi cho nhitng ngudi khac. Tuy nhién, viée toi da
hoa loi ich va giam thiéu ton that doi hoi sy chu y khong chi tir cac nha hoach dinh
chinh sach, ma ca cac phan hdi rd rang tir cac cong ty dé tim giai phap cing thiang cho
nguoi lao dong va cho 1gi nhuan cua ho. Cac tai li¢u nghién ctru hang dau vé tac dong
tiém tang cta viéc 4p dung cong nghé ty dong hoa, chimg minh ca cach thiét ké cong
viée (cach thirc t6 chirc cong viéc) va cac ky ning (hodc thiéu) ciia nhan vién bd sung
cho cac cong nghé méi dugc ap dung gop phan vao két qua cudi cing cho céc cong ty
va nguoi lao dong.

Nhitng lao dong c6 k¥ ning theo yéu cau co thé thiy tién luong va chit lugng
cong viéc cia ho ting dang ké. Nguoc lai, ngay ca khi ty dong hoa chi anh huong dén
mot tap hop con cac nhiém vu trong vai tro cong viéc cua ho, lao dong thiéu céc ky
nang phu hop dé thich nghi voi cac cong nghé méi va chuyén sang cac nhiém vu c6 gia
tri cao hon ¢ thé thay tién luong va chit luong cong viée bi giam di boi cong nghé 1am
giam dan gi tri cong viéc ciia ho. Do dé, trong tim ciia sy thanh cong cua bat ky chién
lugce tang cuong luc luong lao dong nao la thu hat dugce lyc lugng lao dong ndng dong
va nhanh nhen, dugc trang bi cac ky nang tuong lai dé tan dung cac co hoi mdi thong
qua dao tao lai va nang cao ky nang lién tuc. Trudc lan song cong nghé va xu hudng
moéi phé v& cac mo hinh kinh doanh va sy phan cong lao dong thay doi giita cong nhan
va may moc lam thay doi hd so cong viéc hién tai, dai da sb cac nha tuyén dung dugc
khao sat trong nghién ctru ndy hy vong rang, dén nam 2022, cac k¥ ning can thiét dé
thuc hién hau hét cac cong viéce s& co thay doi dang ké. Mic du nhing thay ddi ki nang
nay c6 kha ning dién ra khac nhau giita cdc nganh va khu vuc khac nhau, nhung trén
toan cau, nhiing cic nha tuyén dung mong doi sy 6n dinh vé k¥ nang trung binh. Ty 1¢
cac k§ nang ¢t 161 can c6 dé thuc hién mot cong viée sé gilt nguyén khoang 58%,
nghia 1a trung binh thay d6i 42% trong céc k¥ ning luc luong lao dong can thiét trong
giai doan 2018-2020.

Céc xu hudng nhu ciu k¥ ning then chét duoc xac dinh theo phan tich cta nghién
clru ndy bao gom, mot mat, nhu cau vé k¥ nang thii cong va kha nang thé chat tiép tuc
giam, mit khac, giam nhu cau vé cac k¥ ning lién quan dén quan 1y tai chinh va cac
ngudn lyc khac ciing nhu cic k§ ning lap dat va bao tri cong nghé co ban (Bang 3).
Cac k¥ nang tiép tuc phat trién noi bat vao nim 2022 bao gdm Tu duy Phan tich va d6i
maéi sang tao cling nhu céc Chién luoc hoc tap va hoc tap tich cuc. TAm quan trong

16



taing manh cua cic ky nang nhu Thiét ké va 1ap trinh cong nghé 1am ndi bat nhu cau
ngay cang ting ddi v6i cac dang ning luc cong nghé khac nhau. Thanh thao cong nghé
moi chi 13 mot phan cta phuong trinh k¥ nang 2022, tuy nhién, vi cic k¥ ning cua con
ngudi nhu sang tao, doc dao va chu dong, tu duy phé phan, thuyét phuc va dam phan
cling s& duy tri hodc ting gia trji cua chung, ciing nhu s& chil ¥ dén kha ning phuc hdi,
linh hoat va giai quyét van dé phirc tap. Tri tué cam xuc, kha ning lanh dao va anh
huong xa hoi ciing nhu dinh hudng dich vu ciing chimg kién sy gia ting dot bién vé
nhu cau so véi hién tai.

Bing 3. So sanh yéu cau kj nang nam 2018 véi 2022

Hién tai 2018 Xu thé ting 2022 Xu thé giam, 2022
Tw duy phan tich va ddi méi sang | Tw duy phan tich va déi mai Khéo 1éo, dd bén va do chinh xac
tao Chién lwoc hoc tap va hoc tap tich | bang tay
Giai quyét van dé phurc tap cwe Kha nang ghi nh&, bang I&i noi,
Tw duy phé phan va phan tich Séng tao, ddc dao va chi déng thinh giac va khong gian
Chién lwoc hoc tap va hoc tap tich | Thiét k& va lap trinh cong nghé Quan ly tai chinh, vat tw
cwe Tw duy phé phan va phan tich Cong nghé lap dat va bao tni
Sang tao, doc dao va chi dong Giai quyét van @& phuc tap Doc, viét, tinh toan va nghe tich
Chu y dén chi tiét, dang tin cay Lanh dao va anh hudng xa hdi cwe
Tri tué cam xuc Tri tué cam xuc Quan ly nhan su
Ly luan, giai quyét vin d& va y Ly luan, gidi quyét van 6 va Kiém s9ét chat lwgng va canh béo
twéng tu’();ng an toan
Lanh dao va énh hudng xa hoi Phan tich va dénh gidhé théng | D\°U POT va quan 1y thot gian
Diéu phéi va quan ly thoi gian Kha nang nghe, nhin va néi
St dung, giam sat va kiém soat
cbng nghé

Nguon: Khdo sat twong lai ciia viéc lam 2018, Dién dan kinh té thé gidi.

Cac cong ty s€ can phai theo dudi mot loat cac chién luoc td chirc dé duy tri tinh
canh tranh trudc cac yéu cau k¥ ning luc luong lao dong thay doi nhanh chong. Dé lam
diéu nay, cac k¥ nang cia lanh dao diéu hanh va chiic nang nguén nhan lyc ciing s& can
phai phat trién dé dan dat thanh cong su chuyén doi. Lién quan dén cac phuong phap
c6 kha ning dbi voi nguoi lao dong ddi mat véi nhu cau ki nang thay ddi, cac cong ty
dic biét nhan manh ba chién lugc trong tuong lai: tuyén dung toan bd nhan vién thuong
tryc m&i da so hiru cac k¥ ning lién quan dén cong nghé mdi; tim cach ty dong hoa
hoan toan cac nhiém vuy cong viéc lién quan; va dao tao lai nhan vién hién c6. Kha nang
tuyén dung nhan vién thuong truc méi véi cac ki nang lién quan cao gan gap doi kha
nang st dung nhan vién du phong chién luoc bi tut hau trong viée ap dung cac k¥ niang
moi. Tuy nhién, gan mot phan tu cc cong ty khong quyét dinh hodc duong nhu khéng
theo dudi viéc dao tao lai cic nhan vién hién c6. Hai phén ba mong doi nguoi lao dong
thich nghi va tiép thu cac k¥ ning trong qua trinh thay ddi cong viéc ciia ho. Tir mot

17




ntra dén hai phan ba c6 kha ning chuyén sang cac thué bén ngoai, nhan vién tam thoi
va lao dong ty do dé giai quyét cac thiéu hut k¥ ning cta ho.

Céc nha tuyén dung dugc khao sat udc tinh rang, vao nam 2022, khong dudi 54%
tong sd nhan vién s& doi hoi dao tao lai va va nang cao k¥ ning déng ké. Trong sb nay,
khoang 35% du kién s& yéu cau dao tao bo sung 1én dén 6 thang, 9% s& yéu cau dao tao
lai kéo dai 6 dén 12 thang, trong khi 10% s& yéu cau dao tao k¥ ning bo sung trong hon
mot nam.

Nhiing nguoi tra 151 khao sat tiép tuc chi ra rang ho uu tién va tap trung nd luc
dao tao lai va nang cao k¥ ning ddi voi cac nhan vién hién dang thuc hién cac vai tro
gia tri cao nhur mdt cach dé tang cudng ning luc chién lugc ctia doanh nghiép, véi ty 16
tuong tmg 1a 54% va 53%, nham vao c&c nhan vién cd vai trd chinh va vai tro tién
phong sé st dung cac cong nghé mai lién quan. Ngoai ra, 41% nguoi st dung lao dong
tap trung vao viéc cung cap ddo tao lai dbi v6i nhan vién ¢ hiéu suit cao, trong khi ty
1¢ nho hon 33% cho biét ho s& vu tién nhan vién c6 nguy co trong cac vai trd bi anh
huong nhét boi thay doi cong ngh¢. No6i cach khac, nhitng nguoi can dao tao lai va
nang cao k¥ nang nhat lai it c6 kha ning duoc uu tién dio tao.

Nhitng phat hién & ddy chimg thyc mot loat cic nghién ciru gin day chi ra rang,
hién tai, chi c6 khodng 30% nhén vién trong cac vi tri cong vi¢c hién nay c6 kha nang
bi anh hudng cao nhét boi thay ddi cong nghé di nhan duoc bat ky loai dao tao chuyén
mon nao trong 12 thang qua. Mot nghién ciru gan day khac cling phat hién ra rang, hién
tai, cac nd lyc dao tao lai va nang cao k¥ ning chu yéu tap trung vao cac nhan vién da
c6 tay nghé cao va dugc danh gia cao.

Nhitng phat hién nay 1a nguyén nhan gay lo ngai, vdi viéc lam cho van héa bao
trim hoc tap sudt doi ngay cang trd nén cip thiét d6i véi cac t6 chirc va ngudi lao dong
c¢6 chién lugc ting trudong va vai tro cong viée dang bi anh hudng boi thay doi cong
nghé. Cu thé, ching nhin manh rang tac dong kinh doanh dbi véi viéc dau tu cho dao
tao lai va nang cao k¥ nang van chua rd rang va doi hoi su quan tdm 16n hon nhiéu.
C4c yéu cau vé thoi gian, chi phi, trudng hop thanh céng va cidc mo hinh cung cap phu
hop dé dao tao lai va nang cao k§ ning s& rat khac nhau d6i véi cac loai vi tri cong viéc
va nguoi lao dong khéc nhau.

Dé cung cip mot buic tranh so bd, cac cong ty duoc khao sat nhan manh rang chi
sd thanh cong quan trong cia ho dbi vai cac sang kién dao tao lai va nang cao ky ning
13 ting nang suit lao dong (voi 90% ngudi st dung lao dong phan hoi), tiép theo 1a gitr
dugc cac lao dong trinh do cao, gitip cho cac vi tri tién phong sir dung tot nhat cac cong
ngh¢ méi va tang sy hai long cua nhan vién. Mot s it cong ty coi vi¢c dao tao lai nhu
mot bién phap giam chi phi tuyén dung, bé tri lai nhan viénd cac vi tri cong viéc bi anh
hudng nhu mot cach dé ting co so k¥ ning cua luc luong lao dong co trinh do trung

18



binh va thép hon. Noéi tom lai, cho dén nay, vi¢c dao tao lai dugc cac nha tuyén dung
coi 12 mot chién luge hep tap trung vao cac nhoém nhd nhan vién cu thé, chtr chua phai
12 mot chién luge toan dién dé thac déy chuyén ddi luc lugng lao dong.

Cubi cung, trong khi ban than cc cong ty s& can di dau trong viéc tao ra ning luc
trong cic to chuc ciia minh dé hd tro qua trinh chuyén d6i hudng t6i luc lugng lao
dong trong tuwong lai, thi ban chat kinh té va xa hoi cta nhimg thach thirc nay cé nghia
1a ho ciing s& ngay cang can phai hoc cach hop tac vdi cac bén lién quan khac dé quan
1y cac thach thire dao tao lai va nang cao ky nang véi quy mo 16n & phia trude. Cac co
hoi hop tac hitu hinh bao gdm hop tac véi cac nha gido duc dé dinh hinh lai chuong
trinh giang day ¢ trudng phd thong va dai hoc, hop tac trong nganh va lién nganh trong
viéc xay dung cac ngudn cung tai ning va hop tic véi cac cong doan dé ting cuong
kha ning di chuyén tai niang xuyén nganh. Chinh phu ciing c6 thé tro thanh ddi tac
chinh trong viéc tao ra dong luc cho viéc hoc tap subt doi, dam bao céac tiéu chuan
chung dé dao tao lai va ting cudng cac bién phap bao vé ngudi lao dong trong qua trinh
chuyén d6i. Tuy nhién, s& can thém nhiéu hudéng dan va co hoi hoc tap tot hon. Hién
tai, nhitng ngudi tra 16i khao sat du kién sé& tiép tuc chi yéu tim dén cac bo phan
chuy&n mén trong ndi bd dé dap mg nhu ciu dao tao lai ciia ho trong giai doan dén
nam 2022, véi mot sd hd tro bd sung tur cac cong ty dich vu chuyén nghi¢p, hiép hoi
nganh va chuyén gia hoc thuat. Chua dén mot nua cac cong ty tich cuc xem xét viéc
hop tac voi cac chuong trinh cua chinh phii va hon mot phan nam xem cac cong doan
lao dong 1a dbi tac ua thich.

Céc cong ty dugc khao sat dy doan rang, trong giai doan 2018 - 2020, trung binh,
khoang mdt nira s6 dao tao lai s& duogc chuyén qua cac by phan ndi bd, khoang mat
phan tu théng qua cic nha cung cap dio tao tu nhan va khoang mot phan nim thong
qua céc t6 chire gido duc cong. Khoang 34% dao tao lai duoc cung cép truc tiép boi cac
nha tuyén dung du kién s& dan dén viéc chimg chi dugc cong nhan bén ngoai cong ty
thanh van dé. Viéc mo rong cac hé théng cong nhan chung chi k§ niang nhu vay cé thé
thic day dang ké thi truong cho viée dao tao lai va nang cao k¥ ning cua cong ty trong
tuong lai gan va cai thién két qua cho nguoi lao dong. Nhimng phat hién nay nhan manh
ca vai trd trong tuong lai ctia cac cong ty nhu 1a cac t6 chirc hoc tap va kha ning hop
tac ciia nhiéu bén lién quan trong dao tao lai va nang cao ky ning.

2.3. Twong lai viéc lam trong cac nganh céng nghiép

Tuong lai cta viée 1am khong dién ra don 1é. N6 sé phan ky theo nganh va linh
vue, chiu anh hudng cia cac diéu kién ban dau xung quanh viéc phan bb nhiém vu, cac
dau tu khac nhau vao viéc ap dung cong nghé, va cac k¥ ning va kha ning thich tng
cta lyc luong lao dong. Két qua 13, cac nganh cong nghiép khac nhau s& co su khac
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nhau trong thanh phan cua céc vi tri méi noi Ién va vé ban chat cta cac vi tri dugc thiét
1ap dé giam nhu cau.

Trong s cac xu hudng thuc diy ting trudng giita cac nganh trong giai doan
2018-2020, nhimng tién bo trong internet di dong cé thé co tac dong rd rét trong nganh
Hang khéng, Du lich, nganh Dich vu Tai chinh & dau tu va trong cdng nghiép Tiéu
dung. Sy tiép nhan nhanh chéng cic cong nghé mdi ciia ngudi tiéu dung ciing nhu
nhimng tién bo trong cong nghé dién toan dam may sé thuc dy su ting trudng trong
nganh Cong nghé Thong tin & Truyén thong, trong khi dir liéu 16n c6 duge du kién s&
c6 tac dong rong 16n hon dén Dich vu Tai chinh & DPau tu va Cong ngh¢ san Xuét va
phan phéi Nang lwong. Cac ngudn cung cip va cong nghé ning luong mdi, song song
v6i nhitng tién bd vé nang luc tinh toan, sé thuc day nhing loi ich trong linh vuc Cong
nghé san xuat & phan phéi Nang luong. Trong sd cac dong luc phi cong nghé cho ting
truong kinh doanh, su thu nhap gia ting ¢ cac nén kinh té dang phat trién sé thac day
tang trudng trong nganh Hang khéng, Du lich; Strc khoe & Cham séc y té toan cau; va
cac nganh cong nghiép Hoa hoc, Vat liéu tién tién & cong nghé sinh hoc.

V& pham vi nhu cau ap dung cac cong nghé cu thé. Cong nghé robot duoc Xac
dinh 4p dung ¢ khoang 37% dén 23% s6 cong ty duoc khao sat cho nghién ctru nay, tly
thudc vao nganh cong nghiép. C4c cong ty trén tat ca cac linh vuc c6 nhiéu kha ning st
dung st dung robot tinh tai, so v4i cic robot gidng ngudi, trén khong hodc dudi nude.
Tuy nhién, cic nha lanh dao trong nganh Dau khi bao cdo mic nhu cau giéng nhau dbi
v&i robot tinh tai trén khong va dudi nudc, trong khi cac 1anh dao trong nganh Dich vu
Tai chinh & dau tu co kha nang sir dung robot gidng nguoi trong giai doan dén nam
2022. Cac cong nghé s6 cai phan tan dugc xac dinh c6 tic dong dac bi¢t trong nganh
Dich vu Tai chinh, htra hen s€ sém dugc ap dung cong nghé nay. Trén thuc té, 73% sb
ngudi duoc hoi mong mudn doanh nghiép cta ho chip nhan st dung nd. Mot nganh
cong nghiép khac dugc xac dinh s& mé rong quy mé ap dung cic cong nghé sd cai phan
tan s& 12 Y t& & Cham séc stre khoe toan cau. Hoc may du kién s& duoc ap dung trén
mot loat cac nganh cong nghiép, bao gdm ngan hang va bao hiém, noi né co thé pha v
du doan rui ro; trong linh vuc y té, no co thé duoc st dung dé chan doan nang cao; trén
toan nganh niang luong, n6 ¢ thé dan dén dy doan bao tri; va trong linh vuc tiéu ding,
n6 c6 thé nang cao kha nang mo hinh hoa nhu cau ciia nganh.

Mic du cac cong nghé co kha ning ty dong hoa va cé tiém ning gia ting nhiéu
nhiém vu khac nhau giita cic doanh nghiép, nhung diéu nay sé& thay doi theo dau tu vén
ctia nganh cong nghiép cu thé, nhitng rui ro lién quan dén ty dong hoéa cac nhiém vu
nhay cam, nhiing tac dong chua biét & ciia cach thirc may moc va thuat toan s& thuc
hién nhiém vy, su hién dién ctia mot chién luoc luc luong lao dong dai han va nhirng
thach thuc quan ly trong viéc dinh hudng lai hoat dong ctia cac doanh nghi¢p khac
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nhau. Ngoai ra, nhiéu linh vuc phai d6i mit v&i su but pha va thay doi nhu cau thong
qua cac yéu tb phi cong nghé, chiang han nhu anh hudng cua ldo hoa trong nganh Y té
& Cham soc Strc khoe Toan cau. Do d6, hiéu qua trong cac cong nghé cham soc st
khoe s& tré thanh nhitng d6i méi can thiét dé dap ung nhitng thay ddi vé nhan khau
hoc, giai phong thoi gian quan 1y va luu giit hd so cho cac hoat dong cham séc.

Tiém ning ting trudng cua viéc md rong cong nghé méi bi anh huong boi nhiing
su chénh 1éch k¥ nang trén nhiéu phuong dién & céc thi truong lao dong dia phuong va
toan cdu, va giita cac lanh dao doanh nghiép. Su chénh léch k¥ nang giita thi truong lao
dong dija phuong 1a mot trong nhitng rao can dwgc dé cap nhiéu nhat ddi voi viée ap
dung cong nghé phi hop cho mot sb nganh, nhung chung dic biét anh huéng manh ddi
v6i cac nha lanh dao doanh nghi¢p trong nganh Du lich & Hang khong, Cong nghé
Thong tin & Truyén thong, Dich vu Tai chinh & dau tu, va Cong nghiép khai khoang
va kim loai. Cac cong ty trong nganh Y té & Cham soc Strc khoe Toan ciu ciing nhu
cac nganh cong nghiép Co so ha tang rat c6 thé coi thiéu hut k¥ ning 1anh dao 1a rao
can dang Kké, trong khi cac nganh Hoa hoc, Vat li¢u Tién tién & Cong nghé Sinh hoc va
Cong nghé Thong tin & Truyén thong cho thay tinh trang thiéu k¥ ning trén thi trudng
lao dong toan cau.

Cac nhiém vy duoc thuc hién trén mdi nganh c6 mot dic thu riéng. Vi dy, tinh
trung binh, lao dong trong nganh Khai khoang & Kim loai danh phan 16n thoi gian cia
ho cho céac cong viéc thu cong va doi hoi stic voc, trong khi nhitng nguot lam trong
nganh Dich vy Chuyén nghiép danh phan 16n thoi gian cia ho cho cac nhiém vuy lién
quan dén giao tiép va tuong tac. Trong cac nganh Dau khi, Co so ha tang va Hoa hoc,
Cong nghi¢p Vit li¢u tién tién & Cong nghé sinh hoc, cac nhiém vu yéu cau lao dong
hién nay danh phén 16m thoi gian tap trung vao vi¢c thuc hién cac hoat dong k¥ thuat va
phirc tap. Hoat dong hanh chinh dic biét ndi bat trong nganh Co s¢ ha tang ciing nhu
trong nganh Khai khoang & Kim loai va Dich vu Tai chinh & dau tu.

Khi cic nganh cong nghiép dau tu vao cac cong nghé méi, tic dong dén toan bo
nganh dugc xac dinh bai thanh phan nhiém vy cua timg nganh va mong mudn tu dong
héa hodc tdng cuong cac nhiém vu cu thé. Nghién ctru hién tai da nhan manh rr?mg mot
sd nganh coéng nghiép van sir dung nhiéu lao dong trong san xuét hang hoa va dich vu,
dan dén ting trudng ning suat thap. Néu dugc quan 1y tdt, viéc gia ting mot loat cac
nhi¢m vy ngay nay co thé tao ra co hoi tang trudng nang sut moi, cao hon. Vi du, cac
nhiém vu quén tri va ding strc voc thuong co gia tri thap va cac nang suat thap. Trong
cac du bao hién tai cta cac cong ty dugc khao sat, cac nhi€ém vy hanh chinh trong linh
vuc Dich vu Tai chinh va dau tu duoc thay thé dang ké bang lao dong may moc. Trong
khi may moc va thuat toan hién nay thuc hi¢n 36% téng s6 gi0 danh cho nhiém vy nay,
dén nam 2022, ty 1¢ nay sé& ting 1én 61%, v4i cac hiéu ung kich thich nhu cau déi voi
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Nhan vién nhap dit liéu, nhan vién thu ky va nhan vién ké toan. Trong linh vuc Ning
lugng va Tiéu dung, cac hoat dong cong viéc dung stic voc va thu cong cling sé duogc
thay thé. Ngay nay, lan lugt 38% va 30% cac nhiém vu nhu vdy trong hai linh vuc nay
duoc thuc hién béng may moéc va thuat toan. Pén nam 2022, cac ty 1€ nay du kién s&
1an lugt 14 56% va 50%, voi cac hiéu Gng kich thich theo yéu cau ddi v6i Lao dong lap
rap va Nha may, Nhan vién thu ngan va Nhan vién kho hang. Pac biét, nganh Hang
khong & Du lich va Cong nghé Thong tin & Truyén thong 1a nhitng nganh c6 kha ning
mao hiém nhat trong viéc tu dong hdéa mot s6 hoat dong phuc tap va ky thuat. Vi duy,
ngdy nay 25% lao dong trong nganh Cong nghé Thong tin & Truyén thong duoc thuc
hién béng may moéc va thuat toan, trong khi du kién cho nam 2022 12 46%.

Tat ca cac nganh cong nghiép déu dy kién su thiéu hut k¥ niang kha 16n, it nhat
50% luc lugng lao dong cuia ho s€ doi hoi dao tao lai mdt thoi gian. Theo nhitng cong
ty khao sat vé viéc lam trong tuong lai, hon 55% ngudi lao dong trén toan nganh Hang
khong & Du lich; Dich vu tai chinh & dau tu; Hoa hoc, Vit liéu tién tién & Cong nghé
sinh hoc; va cac linh vuc Y té & Cham soc Strc khoe Toan cau s& can dao tao lai mot
s6 k¥ nang. Nganh Hang khong & Du lich dua ra nhu cau 16n nhit vé dao tao lai, du
kién réng 68% luc lugng lao dong cua ho s€ yéu cau dao tao lai mot sb ky nang. Hon
nira, cic cong ty trong nganh cong nghiép d6 cho rang 18% lyuc lugng lao dong s& doi
hoi dao tao lai k§ nang kéo dai hon mdt nam.

Trong khi cac nganh cong nghiép ky vong nhu cau giam dbi voi mot bo phéan
cong vi¢e, thuong 1a cac vai tro tham dung lao dong véi cac cong vige thu cong va lap
lai don diéu, s& dugc can bang boi su ting trudng trong cic chuyén nganh khac. Su
quan tdm s& anh hudng dén tit ca cac nganh cong nghiép sé 1a bit budc dao tao lai ky
nang cho nhiing nguoi lao dong hién dang ¢ nhiing vi tri cO kha nang giam sut sang
nhing vai trd co trién vong phat trién mé rong.

Nhiéu cong ty dugc khao sat cho dy an nay du bao, dén nam 2022, ho s€ vira mé
rong va thu hep cac b phan trong luc lugng lao dong hién tai cua ho, voi kha nang mé
rong c6 kha ning bu dap cho sy thu hep. Tuy nhién, su cin bang nay s& khac nhau gitta
cac nganh cong nghiép khac nhau. Nhitng doanh nghiép trong nganh Khai khoang &
Kim loai, cing v&i nhitng doanh nghiép thuéc nganh Cong nghé Thong tin va Truyén
théng, du bao luc lugng lao dong cua ho s€ giam do tu dong hoa, trong khi cadc doanh
nghiép trong nganh Dich vu Chuyén nghiép ky vong rang nhimng thay dbi nay c6 nhiéu
kha nang dan dén viec mo rong luc lugng lao dong.

Xu hudng thich tmg cu thé cho cac nhu cau k¥ ning lién quan dén nhiing thay doi
nay bao gém tiém nang mua, xay dung, muon hodc tu dong hoa tai ndng. Pac biét,
nhiéu nguoi tra 16i khao sat vé viéc lam trong twong lai nhidn manh rang ho c6 kha ning
thué nhan vién méi voi cac ki nang phu hop véi cac cong ngh¢ duoc ap dung. Linh
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vuc di dong co nhiéu kha ning tim dén tu dong héa nhu mot cach dé giai quyét cac
thach thirc tai ning du kién cta no, va it c6 kha niang tim cach 1am hai 1ong cac nhan
Vién hién tai. Nguoc lai, cac cong ty trong nganh Y té & Cham soc Strc khoe Toan cau,
ngoai nganh Hoa hoc, Vat liéu Tién tién & Cong nghiép Cong nghé Sinh hoc, nhiéu
kha nang s€ tim cach dao tao lai cac lao dong hién co.

Cac dbi tac dang tin cdy co tiém ning hd trg cac nganh cong nghiép trong viéc
chuyén d6i ctia ho gdm ba nhém chinh khac nhau: cac bd phin chuyén mon trong cac
cong ty dang duoc dé cap, cac cong ty dich vu chuyén nghiép va cac hiép hoi nganh.
Hang loat cac bén lién quan tiém niang khac nhu cac t6 chirc gido duc, cic chuwong trinh
ctia chinh phu va cac cong doan lao dong... it duoc dé cao trong quéa trinh chuyén doi
nay. Cac nganh Dau khi, Khai khoang & Kim loai, va Cac nganh San xuat & Phan phbi
Ning luong c6 nhiéu kha ning tim dén cac hiép hoi nganh dé hd tro qua trinh chuyén
ddi lyc lugng lao ddng ciia ho. Cac cong ty trong linh vuc Y té & Chim soc Strc khoe
Toan cau huong to1 cac cong ty dich vu chuyén nghiép la co ché hd tro chinh cua ho,
déng thoi cling coi cac chuyén gia hoc thuat 1 try cot hd tro quan trong tht ba cua ho.
Cudi cung, cac cong ty Hang khong & Du lich rat c6 thé tim dén cac t6 chirc gido duc
dia phuong 14 co cdu hd tro quan trong thir ba cia ho.

2.4. Twong lai viéc lam & cac khu vuc

Khi cudc CMCN 4.0 dién ra trén toan ciu, tuong lai cua viéc lam co thé du kién
s& phat trién voi ca hai dic diém chung va khac biét riéng gitra cac qudc gia va khu vuc
khac nhau trén thé giéi. Trong ngin han, dit liéu nghién ctru cho thdy rang su pha tron
clia cac nganh cong nghiép thinh hanh & cac qubc gia khac nhau s& dan dén sy két hop
anh huong qudc gia khac nhau nhu dugc mé ta trong phan trén, Tuong lai cta viée 1am
trong cac nganh. Ngoai ra, khi cac cong ty toan cau chon cach chuyén mén hda va dinh
vi CAcC vai tro cong viéc va hoat dong kinh té cu thé & mot ) quéc gia nhét dinh dua
trén cac can nhéc chién luge, s& co tac dong thu cép dén tuong lai cia viéc lam trong
mot loat céc thi truong phat trién va méi noi, ndi bat tam quan trong lién tuc ciia chudi
cung Umg toan cau va cac cong ty da qudc gia trong viéc dinh hinh cdu trac cta nén
kinh té toan cau.

Lién quan dén cac yéu t6 xac dinh cac quyét dinh vi tri cong viéc, hau hét cac
cong ty duge khao sat coi viéc ¢ san tai nang dia phuong 13 yéu td quan trong hang
dau cia ho, vdi 74% sb cong ty lay day 1a yéu td xem xét hang dau. Nguoc lai, 64%
cac cong ty xem chi phi lao dong 1a mbi quan tdm chinh cua ho. Pang chu ¥, trong khi
c6 mot s6 bang chimg vé viéc can nhac chi phi lao dong thuan tiy 1a quan trong hon &
cac nén kinh té mai ndi, vi du, 74% cac cong ty hoat dong & Nam Phi va Philippines
néu bat 1y do nay, so vdi 57% & Vuong qudc Anh - viée sin cé tai ning dia phuong
lanh nghé vén 1a yéu td quan trong nhat dang sau cac quyét dinh vi tri cong viéc tai cac
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nén kinh t& nay. Mot loat cac yéu t6 lién quan bo sung nhu tinh linh hoat cta luat phap
lao dong dia phuong, hiéu umg tich tu cong nghiép hodc sy gan ngudn nguyén liéu tho
dugc coi 13 ¢6 tam quan trong thip hon so véi kha ning sin c6 tai ning dia phuong va
can nhéc chi phi lao dong.

Hon nira, phan tich cho thdy mot sé thay d6i dic thu cta nganh vé chi phi lao
dong tong thé lién quan dén cac can nhic vé kha nang san c6 tai niang dia phuong. Vi
du, trén khip cac qudc gia va khu vuc, cong nghiép Hang tiéu dung, San xuat & phan
phdi Nang luong, Dich vu Tai chinh & dau tu, Co so ha tang va Khai khoang & Kim
loai 13 cac nganh c6 xu hudng nhin manh chi phi lao dong so véi kha ning sin cé tai
nang dia phuong. Nguoc lai, O to, Hang khong vii try, Chudi cung ung & Van tai; Hoa
hoc, Vat liéu tién tién & Cong nghé sinh hoc; Y té & Cham soc sire khoe toan cau; va
cac nganh Cong nghé Théng tin & Truyén thong c6 xu hudng dit wu tién 16n hon vao
kha ning san c6 tai niang dia phuong.

Hon mét nira cac cong ty duoc khao sat trong nghién ctru nay du kién dén nim
2022, ho s& xem xét didu chinh thanh phan chudi gia trj cua minh dé dap ung viée ap
dung cac cong ngh¢ mai va chi dudi mot nira du kién nham vao tai nang moi béng cach
stra d6i vi tri hoat dong ctua ho .

ft nhét ¢6 hai yéu t6 chinh cho thy rang cic cin cir dé lac quan c6 thé 16n hon
nhitng lo ngai. Thir nhét, ngay ca khi tuy dong héa nha may va ting cuong lao dong
trong cac nén kinh té cong nghiép tién tién c6 thé dan dén "hdi huong" mot sb cong
viéc trong giai doan 2018-2020, nhiéu nén kinh té méi ndi dang ngiy cang chuyén sang
mo hinh ting trudng dua vao tidu dung trong nudc, véi cac ting 10p trung luu gia ting
tao ra nhu cau ting hang hoa va dich vu thudng van danh cho xuat khau. Tht hai, nhu
da thao luan trong phan Tir Ty dong hoa dén Tang cudng, cic cong nghé mdi 1am phat
sinh cac vai tro cong viéc, nghé nghiép va nganh méi, vdi cac loai cong viéc hoan toan
méi xudt hién dé thyuc hién cac nhiém vu cong viéc mdi lién quan dén cong ngh¢ moi.
So sanh cac cau trac nghé nghiép giita cac nén kinh té tién tién va mdi noi cho thay
rang co6 du dia tang truong viéc lam dang ké trong nhiéu linh vuc & cac nén kinh t& moi
ndi. Vi duy, cac cong viée chiam soc sire khoe va gido duc cung cap 15% tong s viée
lam & Hoa Ky va cac dich vu kinh doanh nhu tai chinh va bat dong san cung cip 19%,
trong khi do, tai cic nén kinh t& méi ndi & Pong A va Thai Binh Duong, ty 1¢ tuong
tmg 13 3,5% - 6,0% va 1,5%-6,0%, cho thiy du dia dang ké cho ting truong viéc lam.

Tuy nhién, dé mang lai két qua tich cuc cho ca ngudi lao dong va doanh nghiép
giita nhitng thay d6i vé mat dia 1y nay, viéc hoc tap sudt doi va cac ké hoach quéc gia
cho dao tao lai va nang cao k¥ ning cho cac qudc gia & moi giai doan phat trién kinh té
1a diéu t6i quan trong.
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Mot sd vai tro cong viéc dugce dé cap thuong xuyén nhét du kién s& dién ra su gia
tang nhu cau trén cac khu vuc dia Iy duoc bao cao trong giai doan 2018-2022, bao gdm
Nha phat trién phdn mém va tng dung, Cac nha khoa hoc va Nha phan tich dit liéu,
cling nhu cic chuyén gia nhan su, Chuyén gia ban hang va tiép thi va Pai dién ban
hang chuyén nganh ¢ hau hét cac khu vyc trén thé gidi. Cac vai tro cu thé ciia khu vuc
du kién s& co nhu cau bao gom C6 van tai chinh va dau tw & Pong A va Thai Binh
Duong va Tay Au; Cac nha phan tich an ninh thong tin & Péng Au; Cong nhan lap rap
va nha may & My Latinh va Caribé, Trung Pong va Bac Phi, Nam A va chau Phi can
Sahara; va K¥ su cong nghé dién & Bic My.

Diéu quan trong dé tan dung cac co hoi tao viée lam méi ndi nay gitta cac qudc
gia va khu vuc s€ 1a su tdn tai cta luc lugng lao dong dia phuong co tay nghé cao va hé
sinh thai qudc gia dao tao lai va nang cao k¥ nang dé hd trg ngudi lao dong dia phuong
theo kip nhu cau thay doi cong nghé va thay d6i k¥ nang. Tai tit ca cac quc gia va khu
vuc, nhu da phan tich & phén trén, cac nha tuyén dung du kién réng mot luong 16n luc
luong lao dong toan cau s& can dao tai lai va nang cao k¥ ning trong giai doan 2018-
2020. Khung thoi gian trung binh dy kién can c6 dé dao tao lai hodc nang cao ky ning
cho nhing lao dong bi anh huéng - trang bi cho luc lwong lao dong cua quéc gia nhing
k¥ ning can thiét d& ndm bt cac co hoi méi dugce tao ra boi cac xu hudng va su thay
d6i s& dién ra trong cac doanh nghiép dé tranh bi mat kha ning canh tranh do sy 15i thoi
ctia cac k¥ nang hién c6 cuia luc lwong lao dong - dao dong tir 83 ngay dbi véi cac cong
ty & Thuy Si dén 105 ngay dbi voi cac cong ty & Phép.

Dé6i v6i cac chinh phu va doanh nghiép cling vady, day la mot co hoi lon trong
viéc tang cudng hop tac nhiéu bén lién nganh dé thic day viéc hop tac trong ddo tao lai
va nang cao ning luc ciia cac nha tuyén dung & cac qudc gia va khu vuc bi anh hudng.
Cac cong ty dugc khao sat cho nghién ciru nay cho thay, hién tai, cac nha tuyén dung
mong mudn chu yéu tim kiém sy hd tro tir cac bd phan ndi bd cua ho cling nhu cac nha
cung cap dao tao tw nhan dé cung cip cac chuong trinh dao tao lai va nang cao k¥ ning
yéu cau trong giai doan 2018-2020. Nguoc lai, trén nhiéu khu vuc, cac doi tac it dugc
tim kiém nhét 1 cac t6 chirc gido duc dia phuong, cac chuong trinh cta chinh phu va
cac cong doan lao dong. Linh vuc ddi tac cong tac duoc du kién co phén hep nay lam
ndi bat ca co hdi va nhu cau rd rang dé mo rong pham vi cac giai phap da bén sang tao
va doi méi.

3. NHAN LU'C 4.0: SAU YEU CAU BOI VO LUC LUQONG LAO DONG
TUONG LAI

S&u yéu cau chién luoc xuat hién trong bdi canh CMCNA4.0 tao nén nhitng dong
lwc méi trong doanh nghiép va luc luong lao dong. Nhitng yéu cau ndy hinh thanh nén
nén tang chién luge kinh doanh sin sang cho twong lai va tao nén nhitng dinh hudng
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cho cac giam ddc diéu hanh (CEO) va giam ddc nhan sy (CHRO) dé thuc hién qua
trinh chuyén d6i mot cach tich cuc sang viéc lam trong twong lai. M&i mot yéu cau sé
dua ra mot tap hop cac phuong phéap thyc hanh kha thi cling nhu cac bién ddi van hoa;
chi riéng bién d6i k¥ thuat s& khong du vi vin hoa quyét dinh co ciu quan 1y chinh thirc
va phi chinh thirc va cach thirc thuc hién cong viéc cia mot doanh nghiép. Tap hop cac
nghé méi ciing ¢d trach nhiém ciia nhan sy trong twong lai thé hién & méi quan hé voi
ting yéu cau dudi day.

3.1. Phét trién nhitng ndng Iwe lanh dao méi cho CMCN 4.0

Thé gidi viéc [am mdi doi hoi tdc d6 va tinh linh hoat - cdc mé hinh t6 chire dang
thay dbi trong khi bdi canh kinh doanh ciing dang bién d6i. Cong nghé mang lai cho
doanh nghiép nhitng ngudn tri thirc, hiéu qua va ning lyc méi. Mo hinh 1anh dao truyén
thong theo kiéu kiém soét trung uong khong con phu hop nita. Nhimg bo k¥ nang can
cho cac nha 1anh dao dé quan 1y doanh nghiép kiéu méi cling da thay d6i rat nhiéu.
Trong mdi truong viée lam phirc tap ngay nay, cac nha lanh dao nén lanh dao theo muc
dich va dam bao viéc sir dung cac cong cu cong nghé, van hoa, quy trinh va co cau.
Tiém nang cua ty dong hoa dang dugc thdo luan rong rai. Tuy nhién, cac nha lanh dao
can dugc trang bi nhiing hiéu biét vé cac co hoi va riii ro ma cong nghé hira hen mang
lai mot cach tot hon. Bao céo Viéc 1am Tuong lai 2018 ciia Dién dan kinh té thé giéi
cho thdy 52% cong ty danh gia “nang luc lanh dao™ 14 rao can 16n ddi véi ap dung cong
nghé vao doanh nghiép cta hg. Cac doanh nghiép thuc hién tu dong hoa viéc lam hiéu
qua hon s& dé dat dugc nhirng muc cai thién & trai nghiém cta khach hang, hiéu suét va
nang lyc canh tranh.

Cong nghé s¢ tao diéu kién cho mot tAm nhin kinh doanh téng thé. Van hanh mot
loat cac cong cu cong nghé chi vi mudn ap dung cac cong nghé mai nhit co nguy co
khién luc luong lao dong choang ngop. Su san sang ndm bat nhitng bién d6i cong nghé
ctia nhan vién sé rat can thiét dbi voi ning lyc sir dung kién thire nay cta cac nha lanh
dao dé thuc hién chién lugc hanh dong cua ho. Mot nghién curu gﬁn day vé tuong lai
ctia Giam ddc nhan sy cho thiy chi c6 36% cac Giam doc nhan sy san sang dap ung
v6i viéc cong nghé dang bién ddi viéc 1am trong twong lai. Hon nita, chi ¢6 26% cho
rang ho c6 niang luc nhay bén k¥ thuat dé danh gia cong nghé méi. Tuy vay, nhiing
nguoi tham gia vao diéu tra déu co co ké hoach tranh lam viéc trong cac “khong gian
hitu han” (silo) va hop tac voi cac Giam doc Cong nghé Thong tin (ClO) va cac nhém
dir lidu va cong nghé dé hiéu cach tot nhat st dung cong nghé va dat duoc su két hop
t6i wu gilta con ngudi va may moc.

Doanh nghiép dang tr¢ thanh trung tdm ctia cac nhém mang ludi va nhan luc gioi,
c6 kha ning két ndi va phat trién. Nhitng doanh nghiép hién dai di chuyén hoa va
chuyén khoi tir cac cdu trac phan cap phan 16n 13 tinh sang cic hé sinh thai dwa trén

26



nhom. Ning lyc thich Gmg cta ldnh dao s& rit quan trong. Trén thang diém 10, cong
ddng cac Giam dbc nhan sy ctia Nhan luc 4.0 (HR 4.0) di danh gia mirc d6 sén sang
ctia doi ngii 1anh dao cua ho & muc 4 hodc 5 trén 10 (v6i 1 1a chua san sang va 10 1a
cuc ky sin sang). 52% cho rang ning lyc ctia ngudi quan 1y va lanh dao 1a nhitng rao
can chinh can thay d6i. Nang luc dua ra quyét dinh duoc phan bd cho cac nhom tir
trung wong, nham dua tinh linh hoat vao doanh nghiép va thuc day doi méi. Viéc
chuyén sang mot to chirc hién dai ngay nay doi hoi mot su chuyén d6i van hoa dugce
thic day bai su tai phan bo cac co ché quan ly. Vian hoa 1a ADN cia to chirc. N6 dit ra
cac bién phap kiém soat, chinh sach va nhitng huéng dan bat thanh vin nhim thuc day
t6 chirc huéng téi c&c muc tiéu ctia minh trong khi van dap Gmg duoc nhu cau cua cac
bén lién quan. Theo 10i cia Leena Nair, Giam dbc nhan sy cia Unilever, “van hoa
chinh 1a mét co ciu méi”.

Khi cac nha 1anh dao tang cuong lanh dao tir cac canh bién, ho tré thanh nguoi
diéu phdi ludng luc luong lao dong, tp hop cac k¥ ning, tai ning va kinh nghiém phu
hop dé tao ra gia tri. Phat trién nang luc lanh dao trong bdi canh hién tai s& doi hoi cac
lanh dao nhan su chuyén tir mo hinh lanh dao truyén théng cta ho d6 1a phan tng, dua
trén chi huy va kiém soat, sang mo hinh 1anh dao theo muc dich va gia tri d6 la thich
ung, linh hoat va tap trung vao xay dung van hoa td chirc va tao diéu kién cho luc
lugng lao dong tuong lai (xem Hinh 2).

Lanh dao hanh chinh

Lanh dao c6 muc dich

Lanh dao phan &ng

Lanh dao thich L’mg trong
bdi canh khéng chac chan

Xay dyng nhom

Xay dwng van héa

Chi huy & kiém soat

Hai hoa & huén luyén

Tap trung d6i méi

DPdng sang tao trong luc

lwong lao dong

Hinh 2. Thay déi ban chdt phong cdch ldnh dao trong t6 chirc
Thuc hanh lanh dao
i. Nam bat va giai thich nhitng su mo ho
Tbc @6 bién doi cua cong nghé va cac yéu té chinh tri, kinh t& va xa hoi anh

hudng dén cac quyét dinh kinh doanh doi hoi cac nha 1anh dao doanh nghiép phai ldnh
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dao véi viée tuan thu theo dung sir ménh va gia tri cua td chue, duoc coi 1a kim chi nam
dé dinh hudng gitra mot moi trudng thay doi. Nhimg ning luc lanh dao méi phai bao
gdm kha ning nim bét timg sy viéc mo hd riéng 1¢ va dé gdp phan giai thich cac rui ro
va bét on lién quan dén lyc luong lao dong.

ii. Két hop quan 1y van hanh, tich hop cong nghé véi cac k§ ning quan 1y con
nguoi

Céc nha lanh dao s& ngay cang can két hop cac k¥ ning van hanh, cac k¥ ning
lién quan t&i cong nghé va con ngudi. Vi du, néu cac Giam doc nhéan sy hop tac véi cac
nha lanh dao khac dé chi dong phat trién chién lugc, ho s& yéu cau cac ky ning nhay
bén kinh doanh hitu hiéu. Mot khao sat gan day vé cac Giam ddc nhan su di cho thay
cac k¥ nang thiéu nhét khi tuyén dung nhan tai 1a sy nhay bén kinh doanh (41%), tiép
theo 1 nang luc chuyén tir chién luge thanh hanh dong (28%). Twong tu, 63% trong sd
1.246 nha lanh dao doanh nghi€p va nhan sy dugc khao sat trén toan cau cho réng diéu
quan trong la cac nha lanh dao nhan su cé su hiéu biét chiéu sau va thiu hiéu vé bdi
canh cong nghé.

bam bdo rang cac nha Ianh dao, dac bi¢t 1a lanh dao nhan su, duoc trang bi day
du kién thac vé loi ich va rai ro cua cong nghé s€ rat quan trong trong viéc can bang
gia tri tiém nang voi nhitng chi phi xa hoi lién quan.

1il. Sir dung van hoa nhu mot cau tric moi

Céc céch thire 1am viéc thay thé va linh hoat méi da tao ra mot t6 chirc ngay cang
khéng bién gidi, do d6 doi hoi nhitng co ché méi dé giir cac nhdm lién két lai v6i nhau.
Vin hoa 1a xuong séng cuia bat ky to chirc ndo va 1a mot co ché hiéu qua dé giir cho
mot nhom tai nang da dang phu hop voi nhu cdu cta doanh nghiép. N6 hoat dong nhur
mot cach dé hop nhét luc lugng lao dong va thiét 1ap mot cach 1am viéc gén két thong
qua cac hanh vi va thai d6 chung. Cac nha linh dao va nhéan sy phai két hop vai nhau
dé cung tai kién tao nén mot nén vin hoéa theo mong mudn va sau d6 nudi dudng né
phat trién. Nén van hoa theo mong mudn ciia bat ky to chirc nio ciing déu phai tham
nhuan trong sudt cac quy trinh chinh thire va phi chinh thirc, phat trién khi chién lugc
phat trién va linh hoat theo cc yéu cau cta doanh nghiép.

iv. Sir dung phan tich lam cong cu chinh trong mot to chirc phan tan

Céc ngudn dit liéu méi ndi cing véi cac phuong phap mai st dung dir lidu da co
mang lai cho doanh nghiép tam nhin sau va sy nang dong trong viéc ra quyét dinh vén
chua timg c6 trude day. Su két hop giira con ngudi véi dit liéu kinh doanh s& dic biét
hitu ich trong viéc tao ra nhiing hiéu biét sdu sac trong toan mot to chic phan tan. Mot
s6 vi du bao gém st dung cac cong cu nhan sy dugc ap dung gﬁn day nhu nhitng nén
tang dé két hop cac k¥ niang véi viéc 1am trong thoi gian thyc va du kién nhu cau k¥
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nang trong tuwong lai, quan 1y kinh nghiém hoc tap va tuyén dung bang cach sir dung Al
dé tang hiéu qua va giam sai 1éch. Tuy nhién, cac van dé ton tai lién quan dén co so ha
téng, thiéu quan tri dir li€u va tdc d0 khai thac dir liéu nhanh chong bién diéu nay tré
thanh mot thach thirc.

Nhitng nghé méi 1am ting trach nhiém nhén su twong lai

Dai s van hoa

Nhiing dai sir van hoa hop tac véi cac nha lanh dao doanh nghiép dé tao ra, phat
trién va truyén ba vian hoa. Ho ciing 13 nhitng ngudi tao ra sy thay doi, st dung truyén
thong dé thu hep khoang cach gitta cac thé hé khac nhau, cac ngudn lao dong thay thé
va c&c quan diém khac nhau tai noi 1am viéc.

Phu trach nhan su ky thudt 56

Lanh dao nhan sy k¥ thuét s6 theo ddi cac cong ngh¢ nhan sy madi nodi, déng thoi
xac dinh va hop tac v6i cac nha cung Gng va nén tang cong nghé phu hop nhat cho to
chtiic. Ho dam mé sur dung cong nghé¢ nhan sy dé tbi wu hoa cac quy trinh va tao ra
nhitng trai nghiém tich cuc cho nhan lyc gidi dong thoi giam thiéu ri ro va nhing tac
dong tiéu cuc tiém tang.

3.2. Quan ly tich hop céng nghé trong lwc Iwong lao dong

He sinh thai viéc 1am thay d6i dang ngay cang bién chuyén manh véi su xuat hién
clia cong nghé, viée st dung cac md hinh lam viéc thay thé va su chuyén doi sang cac
co cau to chirc két nbi va phang hon. N6 tao ra nhu ciu danh gia tac dong ctia con
nguoi trong cugc CMCN 4.0 khong chi bo hep ¢ nhitng ¥ nghia cua viéc a4p dung cong
nghé vao sy dich chuyén viéc 1am. Con ngudi va cong nghé c6 mdi quan hé cong sinh.
Trach nhiém cua cac chién luge nhan luc méi trong CMCN 4.0 s€ 1a hoach dinh mot
giai phap t6i uu dé can bang giita con ngudi va may moc.

Theo Bao cao Viéc lam Tuong lai 2018, ty 1€ gio lao dong ctua "con nguoi" s€
giam tir 71% xudng 58% i nam 2025. Gan 50% cac cong ty hy vong tu dong hoa s&
dan dén giam lyc luong lao dong toan thoi gian vao nim 2022. Ca khu vyc tu nhan va
nha nudc déu phai ddi mit véi viée ap dung céc cong nghé mai véi toe do ngay cang
tang. Viéc 1am ctia con nguoi dang duoc thay thé, ting cuong va chuyén ddi ciing mot
ldc. Khi cac viée 1am duoc tai tao lai, vi thé kinh té xa hoi cua timg ¢4 nhan thay doi va
tinh trang bat 6n ting lén.

Pé dam bao tai tao nhing viéc lam theo dung yéu cau, linh vuc nhan su phai hop
tac voi cac nha lanh dao doanh nghiép dé dat dugc su két hop tdi uu giita con ngudi véi
may moc cho t6 chirc dong thoi dam bao dat dugc tic dong mong mudn d6i véi xa hoi
0 quy mo rong hon. Chi c6 36% Giam ddc nhan su duoc khao sat cho biét ho da sin
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sang suy nghi vé cach st dung tu dong hoa dé thyc hién cong viée trong twong lai. Cac
Giam ddc nhan sy phai dam bao ho mién dich vé&i nhitng cam db nhu “lanh dao béng
cong nghé méi nhat” va “lanh dao chi bang cong viéc”. Trién khai cong nghé chi vi loi
ich cua n6 s€ khong mang lai 1gi ich cho doanh nghi¢p hoéc luc Iugng lao dong vi nd
c6 thé gdy nham 14n, dan dén bat 6n xa hoi va mot luc lugng lao dong c6 ky ning
khong day du. Vai tro ciia Giam doc nhan su trong twong lai sé 13 hop tac voi Giam ddc
diéu hanh dé tao ra va thuc hién mot chién lwoc mang tinh hiép dong giita doanh
nghi¢p véi luc lugng lao dong.

Lam ting thém phan phtrc tap 1a cac mo hinh viéc lam thay thé dang nhuong 16
cho nhitng méi quan hé gitra nhan vién - nguoi thué méi dudi dang mot nén kinh té
nhan lyc gidi mé va mot hé sinh thai sinh ké 16n hon ma bat ky cong ty nao ciing duy
tri. Nhitng diéu nay dang tré nén phd bién: 1/7 cong vién 1a lao dong ty chi va 1/ 9
nhan vién la hop déng tam thoi. Su gia tang cua nhan lyc tam thoi budc dau hua hen
giam chi phi va mang lai tinh linh hoat dé ting hodc giam quy mé luc luong lao dong.
DPong thoi, quy mé luc luong lao dong bén ngoai ngdy cang ting, nhu cau vé cac ki
ning moi ndi va toc dd chuyén d6i do cong nghé gy ra ciing dang 1am thay ddi cach
cac to chirc xem Xét va quan 1y gia tri ma nhitng c&c mo hinh viéc 1am thay thé mang
lai. Trong nam 2017, 13% cong ty & Bic My di sir dung cac nén ting nhan sy truc
tuyén va 21% khac dang xem xét str dung cac nén tang do6 trong hai nam téi (ting tir
3% va 1%, chi ndm nam trudc do) .

Bén chat thay do6i clia hé sinh thai viéc lam doi hoi cac nha lanh dao chuyén tir
m6 hinh truyén thong 1a tip trung vao nhimg nhéan lyc du thira va ty dong hoa cong
viéc khi bi gidi han hoat dong trong “pham vi ndi by cta td chuc. Thay vao do, ho nén
tap trung vao viéc tai trang bi k¥ nang, trién khai lai va tai co cau lai viéc lam khi dugc
hoat dong trong mot hé sinh thai vugt ra ngoai hang rao cong ty (xem Hinh 3).

Duw thira > | Dao tao lai va phan bd lai

Tw dong hoa cong viéc > | Sang tao lai cong viéc

Té chire (trong ndi bd Hé sinh thai (ra bén ngoai
cong ty) cong ty)

Hinh 3. Ban chat thay déi ciia cdch cdc t6 chirc phoi hop hé sinh thdi lam viéc
Thuc hanh lanh dao
I. Xay dung cac chién luoc tai co cdu viée lam, tai trang bi kién thirc va bd tri lai

nhan lyc gioi.
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Hoach dinh luc lugng lao dong va nhan su cho twong lai phai phu hop véi cac
loai hinh vi¢c lam, ky nang va tdc dd bién do6i viéc lam khac nhau. Piéu nay s€ tac
dong dén cach thirc t6 chirc va khen thudng. Trong truyén thdng, cong viéc duoc xay
dung thanh cac viéc lam, dugc tap hop tai mot thoi diém va trong mot khong gian riéng
1¢ va duoc thuc hién thong qua mdi quan hé thué muén. TS chirc mang tinh chat khép
kin, tach roi, khu biét, bao vé va c6 hinh dang ctmg nhic. Goi phan thuéng mang tinh
chét 1au dai, nhat quan chung va st dung cac yéu té truyén thong (tién, thoi gian, diéu
kién lam viéc, v.v.). Trong thé gidi bén ngoai viéc 1am, cong viéc duge chia thanh cac
nhiém vu, phan tan theo thoi gian va khong gian va dugc thuc hién thong qua nhiéu
mdi quan hé thi trudng va ao khac véi viée 1am truyén théng. T chirc mang tinh chat
tham thau, lién két v&i nhau, hop tac va c6 thé thay d6i hinh dang. Phin thudng mang
tinh nhét thoi, duoc xac dinh riéng 1¢ va st dung cac yéu t6 giau tinh tudng tuong
(diém trod choi, danh tiéng, nhiém vy, dao tao lai /dao tao nang cao, v.v.).

ii. Xac dinh cac cach thie tai dao tao nhan lyc gioi dang lam nhirng cong viéc bi
bién doi bdi ty dong hoa

Trong mét thé giéi noi ty dong hoa dang ngay cang lam bién ddi cac yéu cau ky
nang vaéi toc do nhanh hon, nhu cau lién tuc tai dao tao tré nén can thiét hon bao gid
hét. Bé hoan toan nim bit duoc ty dong héa va dam bao murc d6 phu hop ciia nhén Iy,
quy trinh bén budc dudi ddy c6 thé giup cac nha ldnh dao nhan sy “lanh dao bang cong
viéc” va dam bao sy két hop tdi uu giita con ngudi voi may mac:

- Phén tich cong viéc: Phan tach cong viéc thanh cac hoat dong cuia ching va
phan loai cac nhiém vu sao cho tat ca cac loai nhiém vu trong cong vi¢c dugce chia nho

- Panh gia lai: Panh gia cach tdt nhat dé tu dong hoda cac nhiém vu va trién khai
lai chung bang cac phuong tién thay thé (cong nghé va/hodc giai phap ty dong hoa -
con nguoi);

- T6i uu hoa cong viée & tai thiét viéc lam: Sap xép cac hoat dong va tai cdu tric
thanh cac cong viéc (mdi) cd y nghia, c6 tinh dén: phuong tién va nhan lyc méi dé
hoan thanh cong viéc;

- Pao tao lai k§ ning: Xac dinh cac k¥ ning can thiét cho cong viéc twong lai va
cung cap dao tao k¥ ning cho nhitng ngudi bi mét viée do tu dong hoa.

iii. Diéu phdi su phdi hop cac hanh dong dé giai quyét tic dong cua tw dong hoa

Ty dong hoa sé thay thé, ting cudng hoidc chuyén hoa viéc 1am, va do dé sé& can
phai tai dao tao va nang cao k¥ nang. Mdt loat cac hanh dong co thé dugc thuc hién
ddng thoi hodc ¢ nhitng nd lyc gdi nhau dé dam bao mirc d6 phu hop lién tuc cua luc
luong lao dong khi phai ddi mat voi nhiing thay d6i nay va khong nén xem xét ching
riéng biét voi nhau. Cac doanh nghiép thuc hién tdt, cu thé 1a ndm trong nhom hang
dau vé loi nhuan, doanh thu, sy hai long cua khach hang va thi phén trong 5 nam trd
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1én so v&i cac cong ty cuing nganh cia ho, thudng theo dudi mot cac hoat dong pham vi
rong hon so véi cac cong ty co hiéu suit kém hon. Nhimg cong ty nay dé tao diéu kién
thuan lgi cho nhan vién xac dinh cac co hoi ty dong hoa cong viée, taing cuong kha
nang lanh dao va xac dinh cac 19 trinh tai dao tao va nang cao ky nang cu thé so voéi cac
doanh nghiép co hiéu suét thap. Nén tinh t6i tit ca cac bén lién quan bao gdm cac nha
linh dao, quan 1y, nhan vién va cac nghiép doan va hoi dong cong xudng trong sudt
qua trinh chuyén dbi. Giao tiép coi mo va dong tai tao lai viée lam véi cac bén lién
quan, 1a mét vi du quan trong.

iv. Xay dung mot hé sinh thai nhan luc gioi bao gém cac mo hinh viéc lam thay
thé va khai thac cac phuong phép khac nhau dé tim kiém nhiing k¥ ning can thiét

Nhan lyc gidi trong lich str da dugc xem la trong tdm cua td chirc va gio1 han &
nhimng nguoi ndm trong bang luong cia cong ty. Nhan lyc gioi 12 loi thé canh tranh cho
doanh nghiép va phat trién n6 doi hoi tén kém. Tuy nhién, mat nhan luc giéi khong chi
12 mét k¥ ning, ma con 1a mét ca nhitng hanh vi thuc day cong viéc va sang tao ra gia
tri dé bd sung thém vao sy phu hop vé van hoa. Do cac phuong phap lam viéc thay thé
ngay cang duoc sir dung, cung v6i sy khan hiém cac k¥ niang méi ndi, cac doanh
nghiép budc phai thay d6i cach xem xét va quan 1y luc luong lao dong ciia ho. Cac nha
lanh dao phai danh gia toan bd nhan luc giéi (nhan vién, nhan vién hop dong doc lap,
cong nhén tu do, v.v.) trong chién lugc con nguoi cia ho va cai thién hinh anh ctia ho ¢
cac linh vuc k¥ nang va nang luc kha dung trong luc lugng lao dong bén ngoai va chi
phi lién quan. St dung nhan lyc bén ngoai tao diéu kién tiép can t6i khong chi cac k§
nang can dé thuc déy cac muc tiéu kinh doanh chién luge, ma con mang lai nhitng Kinh
nghiém va k¥ ning da dang c6 thé duge chuyén giao ndi bd va phii hop véi vin hoa ciia
t6 chtre. Khi nén kinh té gig* tiép tuc ting trudng, cac cong ty ciing ting cuong st dung
céc nén tang lao dong k¥ thuat sd dé tim kiém nhan luc giéi ¢ cac thoa thuan viéc lam
tryc tuyén, ciing nhu thyc hién ‘microtask™. Sir dung cac nén tang lao dong k¥ thuat
30, trong d6 cong viéc dugc hoan thanh truc tuyén thay vi dbi mit, md ra mot kho nhan
luc gioi toan cau cho cic cong ty. Mic du tong thé khéi luong cong viéc van con nho
so voi cac hop dong nhan sy ngiu nhién truyén thong (nhu tim ngudn cung tng lao
dong dia phuong tam thoi tai cic co quan nhéan su), nhung ting truong du kién s& co
tdc do phat trién nhanh chéng.

Nhirng nghé méi ciing ¢6 trach nhi¢ém nhan sy twong lai
Lanh dao linh vuc Tai co cau viéc lam va Tai dao tao

Trudng phong Tai co cau va Tai dao tao viéc lam s€ dan dat no luc 1ap ban do cac
k¥ ndng cua lyc luong lao dong hién tai, tai co cau lai cong viéc, xac dinh cac k¥ nang

! Gig economy: nén kinh té trnog d6 moi ngudi thuong lam viée ban thoi gian hodc tam thoi, con cac cong ty
¢6 xu huéng thué nhiing nguoi lam viée doc 1ap va ty do thay vi nhan vién toan thoi gian.
2 Dy 4n dugc chia nhé thanh nhiéu nhiém vu va thyc hién doc lap
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can thiét cho tuong lai va tdi wu hoa cach thirc thuc hién cong viéc. Ho bao vé quan
diém rang “khong ai bi lac hau” do cong nghé va tu dong hoa trong CMCN 4.0.

Lanh dao bo phan Phu hop va Muc dich.

Lanh dao bd phan Phu hop va Muc dich tim cach lién tuc gén két loi ich cua to
chtic v6i nhiing 1oi ich ciia cong dong va cac bén lién quan khac thong qua cong nghé,
van hoa va quy trinh. Ho két hop chit ché véi chinh phi, cic nha hoach dinh chinh
sach va truong dai hoc dé dat duogc su két hop t6i wu gitra cong nghé véi con nguoi, va
dam bao dat dugc tac dong mong mudn ddi voi xa hoi.

3.3. Nang cao trai nghiém cua nhan vién

Noi 1am viéc 12 mot méi trudng ngay cang phuc tap voi luc luong lao dong da thé
hé va nhiéu phuong phap lam viéc thay thé khac nhau. Trai nghiém cua nhan vién nhu
mot thude do 1au dai trong viéc danh gia su gan bo cua luc luong lao dong ngiy cang
duoc coi 1a mot cach dé xay dung thanh cong 1au dai. Theo nghién ctru duge thuc hién
trén 120 t6 chuc, nhirng td chirc ¢6 trai nghiém lam viéc cua nhan vién hi€u qua cao s¢
dat duoc loi nhuén trén tai san cao hon 2%, lgi nhudn trén vén chi s& hitu cao hon 3%
va ty suét loi nhuan gop cao hon 12% so voéi mirc trung binh cua nganh. Trong trung
han, ho vuot trdi so véi muc tang truong doanh thu 3 nam trung binh cua nganh 1a 4%
va thay dbi bién loi nhuan gop 3 nim 1a 4%. Noi tom lai, trai nghiém cua nhan vién
hiéu suét cao 1a yéu t6 du bao hiéu qua tai chinh trong ngan han va trung han.

Trai nghiém cta nhan vién bi anh huong béi tu dong hoa va sd hoa, bude cac to
chure phai quan ly cong viéc mot cach linh hoat voi sy pha tron tdi uu gitra nhan vién,
phi nhan vién va cong nghé. Cac t6 chic dang ngdy cang duoc coi 13 nhitng “nha quan
ly”” ganh vac trach nhiém xa hoi véi nhan vién, khach hang va xa hoi noi chung. Trong
bbi canh nay, dong luc quan Iy-nhan vién truyén théng tap trung vao phan thudng va
hd tro co ban khong con phi hop véi muc dich. Lyuc lugng lao dong doi hoi su két ndi
v6i t chirc va y nghia trong céng viéc ctia ho. Nhan sy phai mé rong quan diém vé trai
nghiém cta nhan vién sang mot cach xac dinh, do ludng va thiét 1ap trai nghiém cia
nhan vién trong bdi canh CMCN 4.0 rong hon, toan dién hon. Bén khia canh quan
trong cua trai nghiém cta nhan vién 1a: 1) két nbi voi dong nghiép va tin tudng vao
lanh dao; 2) tang truong c4 nhan va co hoi khen thuéng; 3) cong viée co y nghia, gin
két v6i cac gia tri cia nhan vién va dong gop cho muc dich cao hon; va 4) dién ra trong
mot moi truong hd trg nang suét va hiéu suat.

Céc cau hoi van 13 ai chiu trach nhiém vé mang lu6i an sinh x3 hoi ctia nhan vién
trong cac mé hinh cong viéc thay thé. Nhitng nhan vién nay thuong khong duoc hudng
cling mirc an sinh xa hoi nhu nhan vién toan thoi gian, nhung viéc nay rt quan trong
ddi véi strc khoe va hanh phuc lau dai cua ho. biéu quan trong la céc chién luge cua
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moi ngudi xem xét cac cau hoi xa hdi rong 16n hon nay vi nhiing nguoi thuc hién cac
chién lugc nay theo dudi giai phap toi wu d€ phan phoi cong viéc trong to chirc.

Ban chét thay doi cua luc luong lao dong doi hoi cac nha lanh dao chuyén khoi
mo hinh truyén thng tap trung vao su gin két ctia nhan vién va phan thuong tai chinh
cho nhan vién toan thoi gian chi trong t6 chie. Vi muc dich manh, cac to chirc can tao
ra mot trai nghiém nhan vién toan dién va c6 y nghia cho tit ca nhan luc giéi (xem
Hinh 4).

SEF tham gia clia nhan S Tr:éi ngpiém nhan vién
Vién toan dién

Thwéng tai chinh > | Muc dich va y nghia
Nhan vién toan thoi > | T4t ca nguwoi tai ndng

T chirc > | Canhan, tb chirc va xa hi

Hinh 4. Ban chat bién déi cuia cach cac té chirc xay dung trdi nghiém nhan vién
cho céc thé hé nhan lyc gioi mai

Thuc hanh lanh dao

1.Tao ra trai nghiém cua nhan vién lay con nguodi lam trung tam, toan dién va co
muc dich

Rt nhiéu yéu td tao nén trai nghi¢m cta nhan vién, mot ) yéu td can duoc hiéu
chinh lai d& dam bao mot cach tiép can toan dién hon, phii hop véi cac wu tién kinh
doanh. Nhiing yéu t6 khac, chang han nhu “muc dich”, ciing phai dugc xac dinh lai.
Trudc day, muc dich dugc xac dinh bdi cam tinh vé chién lugc cta doanh nghiép. Hién
gi0, muc dich 1a hanh dong cua cac nha lanh dao nham tao nén y nghia cho noi lam
viéc va truyén cam hing cho luc luong lao dong vé dudng hudng trong tuong lai cia
cong ty. Su tap trung gia ting vao t6 chic xa hoi dang chuyén y nghia nay sang muc
dich xa hoi va tac dong cua to chic. Nhan sy dong mot vai tro quan trong trong viée
thic day y thic vé muyc dich va quyén sé hitu gilta cac ca nhan trong luc luong lao
dong, cling nhu sy binh dang va thinh vugng cho cac cong dong noi to chirc hoat dong
va hon thé nira.

ii. Tu duy lai va dau tu vao hanh phuc ctia nhan vién

Maic du mtrc do xuat hién cua cac chuong trinh cham séc stc khde da gidm dan
trong vai nhiing qua, cac nha tuyén dung dang danh gia lai nhu cau vé mot chién lugc
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phuc loi tich hgp manh mé hon, hd trg cac ca nhéan trong nhiing thoi diém quan trong
ctia ho. Chién lugc phuc loi tich hop s& mang lai loi ich cho c& nhan théng qua cac
chuong trinh trong céc linh vuc thé chat, cam xtc, tai chinh va / hodc phuc loi xa hoi.
Nhiing linh vuc nay duoc tich hop trong vin hoa va muc dich tong thé cia to chirc. Cac
chuong trinh va giai phap duoc cung cap trén moi phuong dién phic loi, dap tmg cho
nhan vién va gia dinh cta ho tai noi ho sdng, di khée manh hay c6 nguy co gip rui ro
cao. Chéng han, mot nguoi sir dung lao dong véi mdt nhan vién bat dau mot gia dinh s&
c6 cai nhin toan dién vé hanh phtic bao gdm l4p ra mot chuong trinh y té, cac chuong
trinh gitp ho vuot qua trang thai cam xtic, hd tro tai chinh dé 1én ké hoach chi phi gia
tang va tiét kiém trong tuong lai, va cac nhém 1am viéc va hiéu qua cua nguoi quan 1y
dé giup bac phu huynh méi cam thdy duogc hd trg va két ndi tai noi lam viée.

Phat trién mot chién luge chim soc strc khoe cam xtc ngay cang dugc cha trong.
bay 1a mot chién luogc toan dién bao gém cac chuong trinh va can thi¢p & moi diém
trén phd cam xtic ciia mot ¢4 nhan, tir vui vé dén cang thang. Chuong trinh hd trg nhan
vién (EAP) 1a cbt 151 cua nén tang cung cdp cac chuong trinh cho stc khoe cam xuc
nhung chi 13 mot giai phap. Ngay cang nhiéu, cac nha tuyén dung dang tan dung cic
phan tich dé dua ra cac quyét dinh ciia ho vé cac loai chuong trinh nay ciing nhu nhiing
bién ddi vin héa. Phan tich bao gdbm do ludng muc d6 cing thang ctia nhan vién (va tac
dong cua chung téi chi phi cham soc suc khde), muc nang sudt va mirc do gén két dé
cung cip cac giai phap chién lugc nhu cac chuong trinh ngu, hidu qua ctia ngudi quan
ly va phat trién van hoa cong ty xoay quanh strc khoe cam xuc. 50% ngudi truong
thanh s& dugc chin doan mic bénh tim than tai mot thoi diém nao d6 trong cudc doi
ctia ho: Chiam soc cac tinh huéng nguy cap va khing hoang ciing 1a mot phan cua chién
lugc toan dién.

1i1l. Gan két trai nghiém cua nhan vién véi mo hinh hoat dong nhanh

Ngay cang c6 nhiéu to chiic chuyén sang 1am viéc dya trén du &n. Va c6 nhiéu
can nhic trude khi chuyén sang mé hinh hoat dong linh hoat, nhu quy trinh lam viéc va
cac chinh sach cho phép lam viéc theo nhom, nhu lam viéc va khen thudng linh hoat.
Nhiéu mé hinh quy trinh 1am viéc linh dong va linh hoat dugc dua ra cho phép lam
viéc vuot ra ngoai bién gidi, thuong duoc hd tro boi cac trang web cong tac hodc cac
cong cu khac cho phép cac nhoém o tap hop lai v6i nhau. Tuy nhién, phan thudng linh
hoat 1a mot khai niém méi xuét hién gﬁn day. D6i mit véi luc luong lao dong da thé h¢,
cac hoan canh va ky vong da dang ctia mdi nhan vién, céc to chiic c6 thé lam tang trai
nghiém ctia nhan vién bang cach thém tinh linh hoat vao phan thuéng va két hop tat ca
cac thanh phan khen thudng vao dich vu ctia ho. Viée nay ¢ thé bao gdm tién luong va
bat ky khoan lwong khuyén khich nao khac, va thudng dugc mé rong dé bao gom ca
cac loi ich va gan ddy hon 1a siic khoe, phét trién nghé nghiép, thiét bi di dong, tai
chinh va giao thong.
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iv. Str dung cong nghé dé gan két nhan vién

Cac chuyén gia nhan sy gilr mot vai tro quan trong trong viéc xac dinh, thiét lap,
do luong va dinh hinh trai nghi€ém ctia nhan vién. Trong lich su, trai nghiém cua nhan
vién da duoc do ludng trong cac khoang thoi gian déu din hang nim hodc hai nim mot
lan, thong qua cac quy trinh khao sat c6 cau tric va chi yéu tap trung vao viéc danh gia
mirc 6 gan két. Tuy nhién, cach tiép can nay khong con phu hop v6i muc dich. Tam
quan trong cua trai nghi€ém nhan vién va vai troé quan trong cua né trong vi¢c thuc hién
mo hinh kinh doanh doi hoi phuong phap do ludng thay thé thuong xuyén hon va sy
hop tac thuc sy voi lanh dao. Str dung cac phuong phap méi va cong cu ky thuat sé cho
phép c6 thé nhan thong tin theo thoi gian thuc, xay dung céc ké hoach giam thiéu rui
ro, tao ké hoach phat trién va nhdm vao cac nhom hodc nhan khau hoc nhat dinh, néu
phu hop. Tuy nhién, cac t6 chirc phai tranh cach tiép can “plug-and-play” (ding sin) vi
gay ra nguy co qua bao hoa luc luong lao dong véi cac cong cu va khao sat ky thuat so.
Mic du chung duoc thiét ké don gian va d& hiéu, nhung viéc gidi thiéu nhiéu cong cu
dé str dung va khao sat nhanh tao ra sy mét moi va nhan vién co thé cam théy qua suc.
Pam bao sy gan két lién tuc cua nhan luc gioi thong qua sé hoa doi hoi mot sy dién
giai gan két.

Nhirng nghé méi ndi sé lam nén tang cho trach nhiém nhén sy twong lai

Chuyén vién trai nghiém nhan vién

Chuyén gia trong linh vuc trai nghiém nhan vién tap trung vao tit ca cic diém
tiép xuc trong vong doi nhan luc gioi, bao gdm quan 1y hidu suét, phan thudng, loi ich
va dao tao thong qua lang kinh cua trai nghiém nhéan vién. Ho chiu trach nhi¢m thu
thap thong tin phan hoi, phan tich va d4u tranh cho trai nghiém ctia nhan vién.

Giam sat bot

Do c4c chatbot tro thanh mot bo phan phd bién trong cach cac nhan vién tham gia
vao to chirc (cau hoi, xin viéc, tiép can chinh sach, hop tac/két ndi véi dong nghiép,
V.v.), nén doi hoi nguoi lam nhan sy ngay cang phai c¢6 nang lyc ap dung, quan ly,
giam sat va huan luyén nhiing con bot ndy, von dang ngay cang trd thanh yéu té quan
trong va rd rang nhat vé cach trai nghiém cta nhan vién duoc hinh thanh nhu thé nao.

3.4. Xay dwng van héa hoc tap linh hoat va ca nhan hoa

Su but pha k¥ ning 16n s& thay doi cach thire to chic hoc tap va phat trién. Sy
xuat hién ctia cac k¥ nang mdi va yéu cau hoc hoi, khong hoc va hoc lai cac k¥ ning
nhanh hon va thuong xuyén hon 1a méi quan tim hang dau cua céc to chirc va chinh
phu. Luc luong lao dong hién danh gia co hoi hoc hoi nam trong s nhiing 1y do hang
dau dé nhan viéc. Nhiing thay doi vé cong nghg, tudi tho, thuc hanh cong viéc va mo
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hinh kinh doanh di tao ra nhu cau rat 1on vé viée phat trién lién tuc, sudt doi. Khi viée
hoc chuyén tir thir yéu thanh trung tdm cta kinh nghiém tai ning, cac to chirc hang dau
dang tién hanh cac budc dé mang lai co hdi hoc tap cho nhan lyc cia ho theo cach ca
nhan hon, tich hop cong viéc va hoc hoi chat ché hon vdi nhau.

Cac giam dbc nhan su can c6 thém céac giai phap dé bd sung cho cac cong cu moi
c6 san cho viéc hoc tap. Mot cude khao sat gﬁn day cho théy 94% cac nha lanh dao
nhan sy tin réng nén uu tién chuyén tur dao tao theo giai doan sang tai dao tao lién tuc
dé tao ra mot lyc luong lao dong linh hoat sin sang dap Gng voi tinh chat thay d6i cua
cong viéc, trong khi chi c6 18% cho théy ho thuc su san dao tao lai dang ké k¥ nang
cua lyc lugng lao dong, qua dé néu bat nhan thic réng can phai dau tu manh vao dao
tao lai va can wu tién vin hoa hoc tap. Cac doanh nghiép can st dung dong luc duoc
tao ra nho cac tién bo x3 hoi va cong ngh¢ dé chu dong hinh thanh van hoa hoc tap va
kham phé subt doi, trong khi chinh phu can dwa ra cac chinh sach dé thic day nd luc
nay. Hién tai, chi c6 20% nhan vién chimg t6 c6 cac hoat dong hoc tap hiéu qua. Do
cac hoat dong nay duogc két ndi v6i van hoa, nén cac té chirc can phai chuyén sang mot
nén vin hoa hoc tap sudt doi thuc sy théng qua cac hoat dong quan 1y su thay dbi va
truyén thong.

Nhimng tién bo xa hoi va cong nghé dang gilt mot vai trd quan trong trong viéc
hinh thanh cach hoc tap ctia con ngudi. Mic du cac chuyén gia hoc tdp va phat trién
phan 16n x4c dinh dio tao nhan vién, nhung cac nhoém tudi tir thé hé tré dén trung nién
déu uu tién viée hoc tap doc lap. Hoc tap theo trai nghiém co loi nhét cho nhén vién.
N6 cho phép ho kham pha va hoan thién cac k¥ ning lién quan dén cong viéc, dua ra
quyét dinh, giai quyét cac thach thirc, hoc héi tir nhimg sai 1dm va nhan phan hoi.
Nhimng nhan vién c6 k¥ ning c6 thé chuyén giao duoc 1a nhimg ngudi linh hoat nhat
trude su xudt hién cong nghé mdi, bao gdm cac ky ning nhu giao tiép, dong cam, tu
duy phan bién, giai quyét van dé va hop tac, tat ca déu cho phép hoc tap sudt doi va tim
t0i tri tu¢. Cac cong viéc tay nghé thap dbi mat vdi nguy co cao nhat do tu dong héa tao
ra va can c6 mot hé théng hi€u qua cho viéc hoc tap sudt doi c4 nhan hoa va linh hoat,
mang lai co hoi thay doi cho nhimg nguoi ¢ tay nghé thap. Giai phap khong chi 1 tai
dao tao k¥ nang k¥ thuat & mot cong viéec mai cu thé ma con 14 tap trung vao nang cao
k¥ nang v&i nhicu k¥ ning c6 thé chuyén giao hon.

Ban chét bién doi cta cach tiép can hoc tap trong mot t6 chure doi hoi viée hoc tap
chuyén tir tu duy truyén thong “biét tudt”, voi cac chuong trinh hoc theo ké hoach,
sang mot nén van hoa hoc tap sudt doi linh hoat, lién tuc va nhd ap dung k¥ thuat sO, tu
dinh huéng va duoc ca thé hoa (xem Hinh 5).
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Tw duy "biét tubt" > | Twduy "hoc tat ca"

Cac chwong trinh hoc

trong ké hoach > | Van héa hoc tap subt doi

Hoc c6 chu ky > | Hoc lién tuc

Hoc theo dinh huwéng

A\ > | Hoc cho ban than
cong ty

Hoc tap ddng nhét > | Hoc tap ca nhan héa

Hinh 5. Ban chdt thay déi cia cach tiép can hoc tap trong mét té chirc
Thuc hanh lanh dao
I. Nu6i dudng van hoa hoc tap sudt doi va chia sé trach nhiém

Tién bod cong ngh¢ va ca nhan hoa cong viéc da trang bi cho lyc lugng lao dong
rat nhiéu cong cu khac nhau. Bao gém tr hoc vi md dén cac khoa hoc truc tuyén mo
16n (MOOCs) cho dén cac mé hinh dao tao truyén thong hon, cic t6 chic co thé dé
dang hudng tdi cac sang kién hoc tap hoac co dﬁy du cac khoéa hoc cho luc lugng lao
dong cta ho. Tham chi con c¢6 nhitng sang kién game hda cac muc tiéu hoc tap va ludn
c6 cac ngudn cung cap cong cu doi dio ma céc to chuc co thé st dung. Tuy nhién,
thach thire 16n nhat dbi véi cac t6 chirc 1a thuyét phuc va truyén cam hing cho luc
luong lao dong sir dung cac cong cu nay. Mot gidi phap ngay cang phé bién & cac to
chic hang dau 1a ching to cho nhan vién thiy cong viéc va cac k¥ ning can thiét dé
thuc hién cong viéc dang thay d6i nhu thé nao, qua d6 lam ndi bat nhiing thiéu hut k¥
nang cua chinh ho. Sau do, cac co hdi hoc tap cu thé s& duoc dua ra dé bu dép nhiing
thiéu hut do, giup cac ca nhan ndm chéc viéc kiém soét va trach nhiém. Luc lugng lao
dong cling phai duoc phép uu tién hoc tap trong sb cac trach nhiém canh tranh ma ho
c6 trong mot ngay lam vi¢c. Cac nha lanh dao, vi dyu nhu Giam ddc diéu hanh va giam
dde bo phan nén thé hién cac hanh vi néu bat tam quan trong cua vi¢c hoc tap, su to mo
khadm pha tri tué¢ va chiu trach nhiém cho hanh trinh hoc tap cia mdi nhan vién. Mat
khac, cling luu v viéc thic ép cac muc tiéu va cong cu hoc tap trong luc lugng lao dong
c6 thé gay tac dung nguoc, dic biét 1a khi yéu cau viéc hoc khong ngimg dé theo kip
tdc d6 nhanh chong ctia nhu cau k¥ nang méi noi.
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ii. Gan két va chi dong quan 1y nhan vién trong cac cong viée c6 rii ro

O mét noi 1am viée bj phé v& bai cong nghé noi ma céc ky ning nira voi tiép tuc
bi thu hep, thi cac nhiém vu bi thay thé, tang cuong va tao ra boi ty dong hoa. Cac td
chure va nguoi lao dong ciing phai tim cach cai thién va nang cao trinh d¢ trong thoi dai
tai thiét vinh vién nay. Trong sd nhiing ngudi s& bi thay thé 14 nhimg nguoi cuc ky c6
dong luc dé phat trién cac ky ning méi dé dap Gmg cac yéu cau phat trién. Pong luc
hoc héi va kién thurc, kinh nghiém hién c6 cua ho khi lam viéc trong mot t6 chirc khién
cho ho tré thanh nhéan lyc gidi chu chdt dé co thé tru lai. Ngoai ra, mat nhan luc gioi
khong chi 1a mat k¥ niang, ma con 1a mat di yéu to thuong kho tim — d6 1a thai do va
hanh vi c¢6 kha nang phu hop véi van hoa va gia tri ciia cong ty.

Nhitng lao dong khdng tru dugc va tai dao tao hodc nang cao ky nang bi sa thai sé
gay bat loi cho luc lugng lao dong trong khu vuc va toan cau. Lao dong bi sa thai, ma
khong dugc cac to chirc giup dd, sé phu thudc vao nha nude hodc cic phuong tién tai
chinh cta ho dé dao tao lai hodc nang cao trinh d6. Piéu nay c6 thé gy ra cing thang
tai chinh, xa hoi va cam xuc khong dang co, khién nhan luc gioi c6 hiéu sut roi khoi
luc luong lao dong va anh hudng ti€u cuc dén sinh ké va hanh phuc ctia ho. Chinh phu
va doanh nghiép phai hop tac dé tim céc giai phap toi wu va chi dong. Mot khuon khd
méi dé nang cao va tai dao tao la str dung cac chuong trinh luu dong dé tao ra sy linh
hoat trong luc lugng lao dong. Cac ca nhan dugc trang bi k¥ nang cho cac vai tro truc
tiép hodc gian tiép. Ho thu dugc nhimng kinh nghiém khac nhau va tru lai trong luc
luong lao dong, dong thoi gia ting gia tri cho doanh nghiép thong qua nhimg kinh
nghiém phong phu cua ho.

iii. Khai thac hon hop hoc tap phu hop véi to chic

Céc quy trinh va chinh sach tuong ty tao diéu kién cho chién lugc phai duogc st
dung dé cho phép va truyén dat tAm quan trong cua van hoa hoc tap subt doi. Mot
phuong phap truyén théng dé bao hiéu tam quan trong cua viéc hoc 1a két ndi no voi
cac chuong trinh khen thuong cta to chuc. Viée ndy ngay cang duge thuc hién thong
qua cac chuong trinh tra luong dya trén k¥ ning tap trung. Mot mo hinh phat trién va
hoc tap thuong duoc st dung 1a quy tic 70-20-10, trong d6 70% hoc tap dugc thuc hién
thong qua kinh nghiém lam viéc, 20% la thong qua hoc tap phi chinh thirc tir cac tuong
tac voi ngudi khac va 10% con lai 13 thong qua hoc tip chinh thirc. Cac t6 chirc nén
danh gia lai quy tic ndy va hiéu dugc tinh phu hop cta né trong viéc dap tmg nhu cau
ctia doanh nghiép. Su can bang giita hoc tap ¢ cu trdc va phi ciu tric cé thé dugc xac
dinh lai thong qua rat nhiéu cach hoc mdi khac nhau do cong nghé mang lai. Tuy
nhién, xét tinh hiéu qua cta viéc hoc tap theo kinh nghiém, nén kham pha cac giai phap
khac, chang han nhu thué cic chuyén gia bén ngoai trong khoang thoi gian xac dinh
lam viéc truc tiép v6i nhan vién dé chuyén giao k¥ ning va viéc sir dung thuc té o va
tang cuong (VR/AR).
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iv. Theo ddi va do luong cac k¥ ning trong t6 chic

Gia tri va nd luc cua hoc tap subt doi 1a rat 16n, va cac nén tang, cong cu va
phuong phap méi ndi dang don gian hoa nhitng gi kho theo ddi trude day. Hiéu duoc
cac k¥ ning c6 trong luc luong lao dong cua ban s& cho ban kha nang két hop nhan luc
gidi ctia ban voi viée lam hiéu qua hon nhiéu va ciing gilp hiéu dugc cac 15 hong ki
nang hién tai va tiém an. Chinh phii ciing c6 lgi ich bang cach hop tac chat ché véi cac
doanh nghiép dé hiéu cac 16 hong k¥ ning va 1am viéc véi cac nha gido duc dé chu
dong dinh hinh hé thong gido duc dé trang bi tét hon cho luc luong lao dong tuong lai
bang cach sir dung thong tin ndy. Dén luot minh, cic ¢4 nhan c6 co hoi thé hién cac ki
nang cua minh mot cach cong khai hodc trong ndi bd td chitc ctia ho va nhan ra cac 16
héng k¥ ning lién quan dén nhu cdu méi ndi va sau d6 dinh hudng lai 16 trinh hoc tap
clia riéng ho. Phuong tién truyén thong xa hoi ndi bd hodc cac nén tang di dong dang
ngay cang dugc st dung nhu 1a cach theo ddi viée hoc tip, bang cach mo ta cac ky
nang tich lily thong qua cac sang kién hoc tap va phat trién co co cdu va phi co cau.
Mot sb nén tang st dung cac k¥ ning tu bao cdo, trong khi cac nén tang khac doi hoi
cac k¥ nang méi duge bd sung can dugc xac minh boi cac nha quan 1y.

Nhirng nghé méi 1am nén tang cho trach nhiém nhén sy twong lai
Giam doc hoc tap

Mac du hoc tap khong phai 1a mdt vai tro mang y nghia méi, nhung viéc hoc
dang tir thtr yéu tro thanh trung tdm cia trai nghiém nhan vién, nén cac Giam dbc hoc
tap ciing tro thanh mot phan quan trong va khong thé thiéu trong doi ngii lanh dao.
Giam dbc hoc tap sir dung kién thirc vé qua trinh hoc tap ciia nguoi trudng thanh va
niém dam mé hoc tap subt doi cia ho dé t6 chuc va thuc hién hoc tap nang cao ky
nang, tai dao tao va ca thé hoa. Vi mot bd cong cu k¥ thuat sd nang cao, ho khién cho
ngudi lao dong nim quyén sé hitu sy nghiép cia chinh ho trong lyc luong lao dong
hién tai va xa hon nira.

3.5. Thiét 1ap cdc sé6 do dé dinh gid von nhan Iwc

Tang dau tu vao luc luong lao dong gir vai tro rt quan trong ddi v6i phiic loi cua
ngudi lao dong va nang cao hiéu qua kinh doanh. Céc doanh nghiép manh, dau tu vao
nguén nhan luc cua ho, s& c6 hiéu suét cao vuot trdi so véi cac doanh nghiép khac. Cac
sO lidu tai chinh c6 thé gbp phan khai niém hoa tinh trang lanh manh ciia t6 chirc; con
cac sb liéu vén nhan luc di duoge st dung mot thoi gian, chung thuong dugc xem xét
riéng biét va thiéu ca diém chuan bén trong va bén ngoai. Tang thém phan phuc tap 1a
su da dang cua cac phuong tién hoan thanh cong viée, diéu nay gay khé khan cho viée
so sanh toan di¢n gitra cac nguén cong vi¢c khac nhau (nhan vién, nha thau, ddi tac lién
minh,...), ca vé dau tu va loi nhuan.
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Mic du lanh dao doanh nghiép va cac nha dau tu déu nhat chi cho rang von nhan
lyc 1a dong luc chinh thuc déy hiéu suit, viéc thiéu mot phuong phap chuin va su
nghiém ngat s& 1am giam tinh minh bach ca trong va ngoai doanh nghiép vé gia tri,
lanh manh va tién bd cta luc luong lao dong. Dé thiét 1ap cac s6 do kha thi va c6 thé
mo rong cua ngudn nhan lyc, doi hoi sy gan két va hop tac voi nhiéu nha 1anh dao
trong toan doanh nghiép, duoc diéu phdi bai cac hoat dong nhan s va tai chinh. Ngoai
ra, cac sO liéu nhu vdy phai dugc ap dung t6t hon, di d6i v6i cac so lidu tai chinh va
van hanh dé tao ra mot dé an rd rang xac dinh gia tri von nhan lyc (xem Hinh 6).

Chién lvoc kinh doanh , | Chién lugc kinh doanh va
nhan tai
N s Do lwong tich hop vén nhan
Bo luong tai chinh | luc, van hanh va tai chinh
Do lwdng vén nhan lyc . | Doludng vén nhan lwc kha
phi tiéu chuan thi va co thé mé& rong

Hinh 6. Ban chat thay déi cia cach cac té chite do heong mike dé khoe manh
cua té chirc va von nhan lyc

Thuc hanh lanh dao
1. Sir dung cong nghé va dir liéu méi dé phat trién so li€u von nhan lyc maoi

Theo nghién ctu dugc thyc hién tai 120 td churc toan ciu, cac cong ty co kinh
nghiém nhan lyc dat hi¢u suét cao s& co céc chi sb thi truong ching khoan vuot tri, loi
nhuén ting gan gap ba trong thoi gian dai. Cac cong cu méi khac hién c6, nhu phan
tich du doan, mang lai hoi dé thuc ddy qué trinh ra quyét dinh vé v6n nhan luc véi dir
liéu manh mg¢. Bﬁng cach két hop véi hoat dong CNTT, hoat dong nhan su co thé sir
dung dir li¢u va phan tich dé xac dinh cac co hoi, kiém tra tac dong kinh doanh va cac
tiy chon nguyén mau, thu dugc nhitng hiéu biét sdu sic va lién tuc phat trién.

ii. B&4o c4o bén ngoai vé gia tri va gia tri gia ting cia ngudn nhan luc

T6 chirc Tiéu chuin Qudc té di dua ra mot tiéu chuan mai vé bao cao von nhan
luc dé giup do luong loi tirc thuc su cua ddu tu von nhén luc, tao ra cac s lidu so sanh
¢6 thé duoc cham diém. Co quan nay do luong cac van dé von nhéan lyc quan trong bao
gom dao duc, sy da dang, lanh dao, vin hoa va sic khoe t6 chiic, k¥ ning va ning luc
va ké hoach ké nhiém. D6 1a mot bo tiéu chuan thich hop cho cac thanh phan lién quan
nodi bd, bao gé)m lanh dao doanh nghiép va nhén sy, va cac thanh phén lién quan bén
ngoai, bao gdbm chinh phu, cong nhan twong lai, cong dong va nha dau tu.

41



Iii. Bao gdp tat ca cac hinh thitc von nhan lyc trong so liéu cuia to chirc

Hau hét cac sb liéu vé von nhan luc chi xem xét nhan vién nhung chi phi vén
nhan lyc phai bao gém chi phi va gia trj trong toan bd cac cach thire viée lam duoc to
chtrc va cung cip, bao gdm ca nhimg cach lién quan dén trién khai cong nghé dé thay
thé hodc ting cudng viéc lam. Tong chi phi lam viéc (TCoW) bao gém Tong chi phi
lao dong (nhan vién toan thoi + nhan vién tu do + C4c nén tang nhan luc gidi + chi phi
tham gia tinh nguyén) + Chi phi nha cung tng (chi phi thué ngoai + chi phi nha cung
tmg robot / Al) + Phi vén hang nim cho dau tu vén (chi phi von hang nam cho Al /
robotics + lién minh). Ty 1& hoan vén cong viéc (RoW) bang Tong doanh thu/TCoW.
Phdi hop sir dung cac s6 liéu nay doi hoi su hop tac gitra bd phan nhan su va cac bén
lién quan khac nhu tai chinh, mua sim va phat trién cong ty.

Nhiing vai tro méi lam nén ting cho hoat dong nhén s twong lai
Truong phong Hiéu biét (Head of Insight)

Trudng phong hiéu biét 1anh dao nhitng nd luc thu thap nhitng hiéu biét hop 16 va
cO gia tri vé vbn nhan luc. Ho st dung dir li€u va hiéu biét sau sic dé ké nhirng cau
chuyén hap dan, thic day qua trinh ra quyét dinh thong qua co ché do ludng manh mé,
bao c4o va xac dinh nhimg phuong an kinh doanh dinh lwong va dinh tinh vé dau tu
von nhan luc.

Nha khoa hoc dir lieu nhan sy

Nha khoa hoc dit li¢u nhan sy 1a mot chuyén gia vé dir liéu va hé théng con
nguoi. Ho st dung luong dir li¢u nhan su khéng 16 dé phan tich nhan vién va kinh
nghiém cua ho, lam giam sy thién vi tuyén dung va xac dinh cac dong luc thic déy
hiéu suét va cac phuong hudng quan 1y luc luong lao dong tot hon.

3.6. Tich hop tinh da dang va bao trum

Tinh da dang c6 ngudn goc tir su két hop ciia nhan khau hoc, k¥ nang va kinh
nghiém, cONn sy bao trum mo ra tiém nang cua moét lyc lugng lao dong da dang. Bao
trum duoc dinh nghia 14 s cong bang va ton trong, cam thiy cé gia tri va y thirc vé su
gan két, ciing nhu c6 quyén va phat trién. Su da dang va bao trim thuong dugc xem xét
riéng biét voi hoat dong xuat sic mic du c6 bang chimg vé dong nhét cia su da dang
ddi véi hiéu qua kinh doanh. Vi dy, 85% CEO lanh dao cac td chire ¢6 chién luge da
dang va bao trum cho biét ho di cai thién loi nhuan cua ho. Tuy nhién, trong khi 87%
cac lanh dao nhan théy can phai xay dung mot luc luong lao dong cong béng, vo tu,
toan dién va hop tac, nhung ho d6i mat véi thach thire coi viée nay 14 mot wu tién do ap
luc cia mang lai cac két qua ngan han.
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Céc t6 chuc da bt dau ap dung cac muc ti€u, muc dich va han ngach htru hinh dé
thac déy tinh da dang va bit dau budc cac nha lanh dao va quan ly chiu trach nhi¢m
trudc nhirng diéu nay. Tuy nhién, mic du viéc niay di cai thién sy da dang, nhung van
¢6 lo ngai 13 viéc nay s& bi thac day boi mot tu duy phuc ting va nhimng thanh kién hé
théng van ton tai trong khi tinh bao trim van khoé ndm bat. Vi dy, chi 1/3 phu nit cho
biét cac nha lanh dao cao cap 1a nam gidi tng ho su tién bo ciia ho so véi ty 186 2/3 cua
nam.

Huéng toi twong lai, cac to chirc s& can phai diéu chinh lai van hoa cia ho dé
truyén cam himg, cho phép va khuyén khich ca tinh da dang 13n bao trim. Nghién ctru
cho thdy tao ra mot nén vin hoa binh dang s& mang lai nhitng dong luc chinh thuc day
van hoa noi lam viéc, noi ma moi nguoi déu co thé phat trién tdt. Céc td chirc co nén
van hoa bao trim co kha ning dap mg hodc vuot cic muyc tiéu tai chinh cao gip hai,
gap ba lan, c6 kha niang ddi méi va linh hoat hon gip 6 lan, va c6 kha ning dat duogc
két qua kinh doanh tt hon gap 8 1an. Cac t6 chirc phai chuyén cach tiép can da dang va
bao trim cua ho tir phwong phap duogc thiét 1ap dé dap tmg cac yéu cau tuan thu, sang
phuong phép tao ra van hoa da dang va bao trum dugc truyén vao moi khia canh cua to
chtc — duoc tich hop vao tuyén dung, khen thuéng, quan 1y hiéu suit, tip trung vao
thay d6i hanh vi, thai d6 va tu duy (xem Hinh 7).

Da dang dbi véi viéc tuan Van héa nén tang clia da
tha > dang va bao trum
Cac chinh sach cu thé DPa dang va bao trum tich hgp vao
. i > | tuyén dung, thwéng, quan ly nhan
da dang va bao trim tai va hoat déna
Muc tiéu va han ngach S MIL_,IC tlfau ket hop v&i van
hda va tw duy

Hinh 7. Ban chat thay déi cia cach tiép cdn da dang va bao trim trong mét té chuic
Thuc hanh lanh dao
I. Chu dong quan ly sy da dang phu hop véi tang truong kinh doanh

Pa dang va bao trim phai 1a mot phan rd rang trong md hinh hoat dong kinh
doanh va, véi tu cach 1a kién tric su cia van hoa to chic, cac Giam dbc nhan su phai
diéu chinh cac hoat dong va chién lugc da dang va bao trum cho phu hop chién lugc
kinh doanh trong twong lai. Vi dy, Khung Binh dang giéi chuan cua Viéc 1am trong
tuong lai ciia Dién dan Kinh té Thé gidi moi cc cong ty xac dinh 5 nganh nghé c6 nhu
cau tuyén dung cao mdi ndi va cam két binh dang trong tuyén dung va khen thudng
cho cac vi tri nhu vdy vao nam 2022.
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ii. Tich hop da dang va bao trim vao cac budc cu thé trong van hoa va quy trinh

Rét can mot su dién giai duy nhat vé da dang va bao trum dugc hd tro boi cac quy
trinh, tinh tiét o rang va dugc chia sé trén nhiéu kén. Pinh nghia vé noi lam viéc da
dang s& giit vai tro 1a kim chi nam cho t6 chirc va Giam déc nhan su phai chuyén doi da
dang va bao trim thanh mét tip hop cac hanh vi va gia tri mong muén. Ngoai ra, tat ca
cac nha lanh dao va quan 1y phai kién tri thé hién cac hanh vi mong mudn dé lam
guong cho toan lyc lugng lao dong.

iii. Str dung phan tich dir liéu chit ché dé do luong su da dang va danh gia tinh
bao trim

Viéc st dung dit li¢u, cong ngh¢ va hé théng mot cach co dao duc, cong bé‘mg va
dang tin cdy co thé tao ra viéc lam va vai tro dé dao tao cac hé théng va giam sat cac
quyét dinh dé dam bao chung cong bang. 57% lanh dao doanh nghiép va nhan sy dugc
khao sat trén toan cau cho rang diéu quan trong 1a sir dung phan tich dit liéu dé loai bo
tuyén dung sai 1éch va khen thuong. B cong cu sap toi cua Dién dan Kinh t& Thé gidi
s& phac thao cac cong nghé da dang va bao trum thé hé tiép theo, c6 kha ning giai
quyét su thién vi tai noi lam viéc.

iv. Lién két v6i cac bén lién quan va cac ngudn kién thirc ngoai to chirc

Do nhiéu td chirc tim cach cai thién thuc tién tinh da dang va bao trum cua ho, ho
bat budc phai hoc hoi 13n nhau dé ddy nhanh toc do thay doi. Ngoai ra, khi cac nha
hoach dinh chinh sach bt dau diéu chinh két qua, hiéu suét cia cic to chirc can phai
dugc danh gia bén ngoai. Vi du: Phép ap dung hinh phat tai chinh néu khoang cach thu
nhap theo gidi tinh khong dugc cai thién dé dat dén ngudng tdi thiéu trong mdt khoang
thoi gian xac dinh trude. Khi khu vuc nha nudce va tu nhan hudng téi sy da dang va
bao trim, ciing c6 nhitng huéng dan méi. Vi du, Vuong quéc Anh di cong bd mot
danh sach cac hanh dong hiéu qua va day hira hen dé thu hep khoang cach vé gidi.

Nhirng nghé méi 1am nén tang cho hoat dong nhén sw ciia twong lai
Nhan vién /inh vuc da dang va bao trum

Gidng nhu Giam ddc Hoc tap, Nhan vién da dang va bao trum khong phai 1a mot
nghé méi ma 1a mot nghé duoc lam méi lai. Khdng con 1a mot nghé tap trung chu yéu
vao sy tudn tha, nhan vién da dang va bao trum sé& thiét ké va thuc hién cac chién luoc,
chinh sach va chuong trinh vé tinh da dang va bao trum dé diéu chinh lai van hoa td
chuc va thay ddi hanh vi, thai do va tu duy cua cac ca nhan & moi cép do.
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KET LUAN

Thi trudng lao dong méi hinh thanh sau cudc cach mang cong nghiép 1an thir tu
c6 ca thach thirc va co hoi. Khi cac cong ty bat dau xay dung cac chién lugce chuyén doi
doanh nghiép va luc lugng lao dong trong giai doan 2018 - 2020, ho ¢ co hoi dé tan
dung cac cong nghé mdi, bao gém ty dong hoa, dé ting cudng tao ra gia tri kinh té
thong qua cac hoat dong moi, cai thién chat luong cong viéc trong cac nghé nghiép
truyén thong va méi ndi va nang cao k¥ ning ciia nhan vién dé dat dugc hét tiém ning
ctia ho dé thuc hién cac nhiém vu cong vigc co gia tri gia tang cao moi, mot $6 trong do
chua ting ton tai.

Pong thoi, sy thay doi cong nghé va nhiing chuyén dich vai trd cong viéc va co
cAu nghé nghiép dang 1am thay d6i nhu cau vé k¥ ning véi téc do nhanh hon bao gid
hét. Do d6, diéu bat budc dé dat duge vién canh tich cuc nhu vay vé tuong lai cua cong
viéc s& 12 mot su chuyén dong kinh té va xa hoi cua chinh phu, doanh nghiép va ca
nhan doi véi viée hoc tap subt doi, cling nhu céc chién luoc va chuong trinh toan dién
dé dao tao lai va nang cap cc ky niang trong toan bd cac nganh nghé. Cac ky ning
mém lién quan dén cong nghé va ngodi nhan thirc dang ngdy cang trd nén quan trong
hon, va c6 nhiéu co hdi quan trong cho quan hé ddi tac nhiéu bén sang tao va d6i méi
cua chinh phu, ngudi st dung lao dong, nha cung cdp gido duc va nhitng bén khac dé
thir nghiém va dau tu vao cac loai hinh giao duc va dao tao mai, hiru ich nhét cho céc
c4 nhéan trong bdi canh thi trudng lao dong méi nay.

Khi thi truong lao dong méi nay hinh thanh trong giai doan 2018-2022, cac chinh
pht, doanh nghi€p va ca nhan ciing sé phai ddi mat v6i mot loat cac cau hoi hoan toan
moéi. Vi dy, khi cic mbi quan hé viéc lam ngay cang chuyén sang cac thoa thuan tam
thoi va tu do, 1am thé nao ching ta co thé dam bao réng cac ca nhan nhan duoc sy hd
trg va huéng dan ma ho can dé c6 duoc cac k¥ nang phu hop trong sudt cude doi lam
viéc ctia ho? Khi cac nha tuyén dung dang giai ma cac vai tro cong viéc truyén thong
va sap xép lai cac nhiém vu cong viéc dé dap g véi cac cong nghé méi, 1am thé nao
ho ¢6 thé giam thiéu rui ro va tan dung tot nhat mdi quan h¢ ddi thc mai voi cac nguén
luc nhu nhitng ngudi 1am tu do truc tuyén va nén tang tai ning? Va lam thé nao ho co
thé dam bao t6t nhat viéc sap xép lai nhiém vu nhu vay khong vo tinh dan dén cac hinh
thirc phan cuc cong viéc mdi thong qua x¢ 1€ nhi€ém vy, theo d6 cac nhém cong nhan
nhat dinh dugc phan bo nhiém vy mot cach khong twong xtmg, quéa nhiéu hoic qua it?

Dbi v6i cac chinh phi, thir nhét, cAn phai tap trung giai quyét tic dong ciia cong
nghé moi ddi véi thi trudng lao dong thong qua cac chinh sach giao duc duoc nang cap
nham tang nhanh trinh d¢ gido duc va k¥ nang cia cac ca nhan ¢ moi lua tudi, dic biét
ca STEM (khoa hoc, cong nghé, k¥ thuat va toan hoc) va cac ky nang mém ngoai nhan
thirc, cho phép moi ngudi tan dung kha niang con ngudi doc ddo cia ho. Cac diém can
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thiép c6 lién quan bao gdm chuong trinh giang day & trudng, dao tao gido vién va tai
phat trién dao tao nghé cho thoi dai CMCN 4.0, mé rong ra ngoai cac nghé truyén
thdng c6 trinh do thap va trung binh.

Thir hai, nhitng cai thién trong gido duc va dao tao k¥ ning phai can bang véi
nhirng nd luc vé phia ciu. Chinh phu c6 thé giup kich thich tao viéc 1am thong qua dau
tu cong ciing nhu bang cach tan dung dau tu tu nhan thong qua ngudn tai chinh hdn
hop hodc bao 1anh chinh phil. Ban chét chinh x4c cua cac khoan du tw mong mudn s&
khac nhau giita cac qudc gia. Tuy nhién, trong nhimg nim t6i s& c6 mot pham vi rong
16n va nhu cau chua dugc dap ng rd rang trong viée tao ra co s& ha ting clng va mém
dé thuc ddy Cudc cach mang cong nghiép 1an thir tu, tir mang ludi lién lac k¥ thuat sé
dén lu6i dién thong minh va nin luong tai tao cho dén cac trudng hoc va bénh vién
thong minh ciing nhu nha & va cic co s chim soc tré em tién tién.

Thir ba, trong pham vi cac cong nghé méi va ting cudng lao dong s& thuc day
nang suat, thu nhap va thinh vuong, chinh phu c6 thé théy réng cac khoan thu thué tang
1én s& tao diéu kién ting cudong mang ludi an toan xa hoi dé hd tro tét hon cho nhitng
ngudi can hd trg dé didu chinh thi truong lao dong mai. Diéu nay co thé dat duoc thong
qua cai cach va mé rong cac chuong trinh bao trg xa hoi hién co, hodc thong qua viéc
chuyén sang mot mo hinh hoan toan méi nhu ¥ tudng vé thu nhip co ban va cac dich
vu co ban. Hoc héi tir cdc chuong trinh thi diém cua loai nay ¢ cac nude di dau, nhu &
Ha Lan, mot s bang & My va Canada. .., s& rat quan trong ddi vi tt ca cac chinh phu
trong giai doan 2018-2022.

Dbi véi cac nganh cong nghiép, trudc tién, s& phai chll ¥ nhan ra rang - do su
canh tranh tai ndng lanh nghé khan hiém dugc trang bi dé niam bit cac co hdi cla
CMCN 4.0 ngay cang gay git va trd nén tén kém hon trong nhiing nim téi - c6 mot co
hoi dé hd trg viéc dao tao lai k¥ nang cho lyc lugng lao dong hién tai cua ho hudng to1
vai tro méi k¥ nang cao hon dé dam bao rang luc luong lao dong cua ho phét huy dugc
hét tiém nang. Nghién ctru nay chi ra ra rang, cho dén nay, nhiéu cong ty du dinh chu
yéu gidi han viéc dio tao k¥ ning ciia ho trong giai doan 2018-2022 cho nhan vién thyc
hién vai tro cong viéc theo yéu cau hién nay, thay vi tu duy dai va sang tao hon. R
rang, can mot cach tiép can toan dién va chu dong hon dé nang cao kha ning san co cla
cac k¥ ning trong twong lai va giai quyét sy khan hiém céc k¥ ning sip xay ra, dong
thoi cho phép nhiéu lao dong chia s¢ lgi ich tir cac cong nghé méi va lam viéc hi¢u qua
hon véi ching thong qua céac k¥ nang tang cuong.

Thir hai, nhu cau dam bao c6 du tai ning c6 k¥ nang phu hop sé& tao co hoi cho
cac doanh nghiép thuc su X4c dinh lai ban than nhu céc to chirc hoc tap va nhan duoc
hd trg cho cac nd luc dao tao lai va nang cao k¥ ning cta ho tir nhiéu bén lién quan.
Mot mé hinh ddy hira hen lién quan dén cac hinh thitc chimg nhan k¥ ning chuyén
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nghi€p mai tuong ty nhu cac chuong trinh hién c6 duge mot loat cac cong ty trong linh
vuc cong nghé thong tin cung cip. Bing cach thiét 1ap cac chung chi khach quan va
mang tinh thi truong cho nhiéu vai tro cong viéec méi ndi, cac dé an nay co thé giup
nang cao trong tam cua cac chuong trinh dao tao doanh nghi¢p, tang tinh linh hoat ctia
thi trudong lao dong va tao ra cac k¥ ning va bién phap thuc hién rd rang dé gitp nha
tuyén dung sang loc cac tng vién va nhan vién dugc ching nhan.

Thi ba, voi tim quan trong ngay cang ting ctia cic nén tang tai nang va lao dong
truc tuyén, cac nganh coéng nghiép théng thuong cling vay, nén suy nghi mot céch
chién luge lam thé nao nhitng muc hanh dong nay co thé dugc ap dung cho luc lugng
lao dong nén tang dang phat trién.

Dbi v6i ngudi lao dong, mot nhu cau khong thé nghi ngd 13 trach nhiém cé nhan
ddi voi viée hoc tap va phat trién su nghi¢p ca doi cia mot nguodi. Mot diéu cling rd
rang khong kém 13 nhiéu ca nhan s& can duoc hd tro thong qua cac giai doan chuyén
doi cong viéc va cac giai doan dao tao lai va nang cao trinh do cua chinh phu va nguoi
st dung lao dong. Vi du, hoc tap subt doi dang tré thanh moét linh vuc thtr nghiém
phong pht, mot sb chinh pha va nganh céng nghiép dang tim kiém cong thirc pht hop
dé khuyén khich cac c4 nhan tu nguyén thuc hién ning cdp k¥ ning dinh ky. Céc giai
phap co thé thay dbi theo qubc gia va phu thudc vao hoan canh chinh tri, kinh té va x3
hoi dia phuong.

Cubi cing, muc tiéu tdi thugng ctia chinh phu, cic nganh cong nghiép va nguoi
lao dong 1a phai dam bao rang cac cong viéc ngay mai duoc tra thu lao thoa dang, doi
hoi phai ddi xtr véi su ton trong va quyét doan va cung cap pham vi thyuc té cho sy ting
truong, phat trién va hoan thién ca nhan.

Nhing phat hién nghién ctru nay cho thay sy can thiét phai c6 mot 'chién luge
tang cuong' toan dién, mdt cach tiép can ma cac doanh nghi¢p tim cach st dung tu
dong hoa mot s6 nhiém vu cong vigc dé bd sung va tang cuong suc manh so sanh cua
luc luong lao dong va cudi cung 1a cho phép va tao diéu kién cho nhan vién phét huy
hét tiém nang. Thay vi tap trung hep vao tiét kiém chi phi lao dong dua trén tu dong
hoa, chién luge ting cudng hudng dén tim nhin rong hon cia cac hoat dong tao ra gia
tri c6 thé dugc thuc hién boi cong nhan, thuong 1a bd sung cho cong nghé, khi ho thoat
khéi yéu cau thuc hién cac nhiém vu 1ap di 1ap lai don di¢u va co thé sir dung tdt hon
tai nang dac biét cia con nguoi

Tuy nhién, dé hién thuc héa tim nhin tich cuc nay, ngudi lao dong sé& can phai c6
cac k¥ nang phu hop cho phép ho phat trién manh ¢ noi lam viéc trong twong lai va kha
nang tiép tuc dao tao lai trong sudt cude doi. Do do, viée xay dung mot hé théng hoc
tap tron doi trong cong ty, dau tu vao ngudn nhan luc va hop tac véi cac bén lién quan
khac trong chién lugc luc lwong lao dong 13 nhitng yéu cau kinh doanh quan trong,
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quan trong d6i véi ting trudng trung va dai han cia cong ty, cling nhu doéng gop quan
trong cho xa hoi va xa hoi on dinh. Mot tu duy hoc nhanh ciing can thiét ddi vai nguoi
lao dong khi ho chuyén tir nhitng cong viéc don diéu va han ché ngay nay sang nhimng
cong viéc mdi, khong thé hinh dung dugc trudc day. Cudi cung, cac nha hoach dinh
chinh sach, nha quan 1y va nha gido duc s& can dong mot vai trd co ban trong viée gitp
nhiing nguoi bi thay thé dé tai su dung cac ky nang ctua ho hoac dao tao lai dé co dugc
céc k¥ ning méi va dau tu manh vao viéc phat trién nhitng ngudi hoc nhanh nhen méi
trong cac luc lugng lao dong tuong lai bang cach nang cao hé théng gido duc va dao
tao, cling nhu cap nhéat chinh sach lao dong dé phu hop voi thuc té cia CMCN 4.0.

Bién soan: Trung tim thong tin va thong ké khoa hoc va cong nghé
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