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FINTECH - LAN SONG CONG NGHE
LAM THAY DPOI TAI CHINH THE GIOI



Léi giéi thigu

Céch mang cong nghiép 4.0 dién ra manh m& va tao ra nhiing bién chuyén trén nhiéu linh
vire X3 hoi. Bi véi linh vire tai chinh, Cach mang cong nghiép 4.0 tac dong rd rét, thé hién ¢
su xuat hién cua FinTech- Cong nghé tai chinh. FinTech da va dang 1am thay doi cach thrc,
dia diém va thoi gian nguoi tiéu dung thyc hién thanh toan, ciing nhu tao thuan loi dé ngudi
tiéu ding c6 thé tiép can téi nhiéu loai hinh dich vu tai chinh, gop phan thu hep khoang cach
gitra cAc tang 1p X hoi.

Mot diém dac biét & FinTech, do 1a nhimg noi con thiéu sy hd trg caa hé théng ngan hang,
nhimg noi ngudi dan van con gip kho khan trong viéc tiép can toi cac dich vu tai chinh, lai
chinh 1a nhitng “manh dat mau m&” dé FinTech phét trién. Hay noi cach khéc, FinTech
khong chi don thuan 1am thay doi bo mat caa hé thdng ngan hang tai chinh truyén thong, ma
hon thé, FinTech con giir vai trd quan trong trong viéc phd cap tai chinh toan dién téi ngudi
dan, qua do thuc day phét trién va nang cao cong bang xa hoi.

Tai Viét Nam, FinTech 1a mét linh vuc twong di méi, nhung da thu hat dugc sy chi y coa
Chinh phi ciing nhu cong déng doanh nghiép nhd nhimg tac dong tich cuc cua FinTech téi
X3 hoi va doi song nhan dén, cling nhu tiém nang phat trién manh ctia FinTech trong tuong
lai. Vi mong mudn gidip ban doc c6 mat cach nhin toan dién vé FinTech, lan séng cong nghé
méi day haa hen, Trung tim Thang tin va Thong ké Khoa hoc va Cong nghé bién soan Téng
luan “FINTECH - LAN SONG CONG NGHE LAM THAY POI TAI CHINH THE GIOI”.
Tong luan s& cung cap nhitng khai niém tong quét vé FinTech, cac d6i mai cong nghé 1am

nén tang ciia FinTech, phét trién FinTech trén thé gisi, Dong Nam A va Viét Nam.

Xin trén treng gidi thigu.



Tom tit ndi dung

Thép nién 1990, nhitng tién b cdng nghé dang 1am thay di bo mat cua linh vuc dich vu
tai chinh, vai su ra doi cua thuong mai dién tir. Thuong mai dién tir cho phép ca nhan hoac
doanh nghiép truy cap tai khoan, thuc hién chuyén khoan va thu thap thdng tin vé& cac san
pham va dich vu tai chinh ma khong phai lién hé tryc tiép véi cac cong ty tai chinh. Nhiéu mo
hinh kinh doanh E-finance da xuét hién trong nhimg nam 1990, bao gdm ngan hang truc
tuyén (banking online), dich vu méi gigi truc tuyén, thanh toan di dong va ngan hang di dong.
Tt gitta nhitng nam 2000, sé ngudi dung dién thoai di dong/dién thoai théng minh ting vot,
lam thuc day su phat trién tai chinh luu dong, vi du nhu thanh toan di dong va ngan hang di
dong, mot hinh thirc mé rong ctia thuong mai dién tir.

Do6i moi FinTech xuat hién sau cudc khiing hoang tai chinh trén toan thé giéi dién ra vao
nam 2008, bang cach két hop thwong mai dién tir, c4c cdng nghé internet, cac dich vu mang
x& hoi, truyén thdng xa hoi, tri tué nhan tao va phan tich di liéu I6n. FinTech da mang lai cho
cong dong doanh nghiép nhiig “ngach” kinh doanh mdi, ciing nhu mé ra co hdi dé nguoi
tiéu dung c6 thé tiép can ti dich vu tai chinh tot hon.

Phan I ciia Tong luan di sdu vao cung cap nhiing khéi niém co ban vé FinTech, cac phan
khac va phan doan, hé sinh thai FinTech, cac linh vuc ung dung FinTech va céc thach thac
ma cong ty FinTech phai d6i mat.

Phan 11 trinh bay chi tiét cac d6i mai cong nghé dugc ap dung vao linh vuc tai chinh dé
lam nén tang cua FinTech. D6 1a nhitng d6i mai trong linh vuc thanh toan (thanh toan tiéu
ding, thanh toan cong ty), dién hinh nhu vi di dong, thanh todn ngang hang, tién k¥ thuat s;
cac loai hinh méi nhur cho vay phi truyén thong, insurtech (cong nghé bao hiém), regtech
(cong nghé quan 1Y), ro-bo advisors (nha tu van tu dong) . ..

Phan 111 khai quat birc tranh so luoc vé phéat trién FinTech trén thé gisi vai viée di sdu vao
khia canh thi truong va gidi thiéu mot s thi truong cu thé nhu Trung Qudc, ASEAN va Viét
Nam. Phan ndy chi trong vao tinh hinh phét trién FinTech tai Viét Nam va dé xuat khuyén

nghi.



I. CAC KHAI NIEM VE FINTECH

1.1. Pinh nghia vé FinTech

Thi trudng tai chinh trén toan thé giGi bi tac dong sau sic bai cude cach mang internet vao
dau nhimg nam 1990, véi mét trong nhiitng hiéu tng chinh 1a 1am giam chi phi giao dich tai
chinh. Nhiing tién bo céng nghé duoc internet thic ddy da lam thay doi bo mit cua nganh
dich vu tai chinh va dan dén sy phét trién cua tai chinh dién tr (e-finance). E-finance dé cap
dén tit ca cac hinh thac dich vu tai chinh nhw ngan hang, bao hiém va giao dich chiing khoén
duoc thyuc hién théng qua cac phuong tién dién tir, bao gém internet va World Wide Web. E-
finance cho phép c& nhan hozc doanh nghiép truy cap tai khoan, thuc hién chuyén khoan va
thu thap thdng tin vé cac san pham va dich vu tai chinh ma khong phai lién hé truc tiép véi
cac cong ty tai chinh. Nhiéu mé hinh kinh doanh E-finance di xuét hién trong nhimg nim
1990, bao gdm ngan hang truc tuyén (banking online), dich vu méi gidi truc tuyén, thanh toan
di dong va ngan hang di dong. V6i thwong mai dién tir, nhitng hinh thirc d6i mai nay da dan
dén 1am giam quy md va sb luong cAc tru s& ngan hang.

Tac dong cua cong nghé internet dugc biéu hién rd trong nganh ngan hang. Véi ban chit
nhay vé thoi gian, chuyén sau vé thdng tin, rd rang hau nhu moi thanh phan caa chudi gié tri
trong hoat dong ctia ngan hang déu duoc huong loi tir viéc st dung sang tao cac cdng nghé
web. Tir goc d6 cua ngan hang, loi ich tiém ning cua ngan hang tryc tuyén bao gém chi phi
hoat dong thap hon, thoi gian giao dich ngan hon, thong tin quan ly theo thoi gian thuc té, lién
lac lié&n mach trong khap hé théng ngan hang, twong tac thuan tién hon véi khach hang hién
tai cling nhu twong lai va cung cap céc dich vu gia tri gia ting vi du nhu tiép can téi kho kién
thtrc chuy&n mon trong quan 1y tai chinh. Giao dich ¢6 phiéu truc tuyén Ia mét vi du nira cia
e-finance. Hinh thirc ndy 1am giam thiéu chi phi hoat dong bang cach xir ly truc tuyén moi
giao dich c6 phiéu. Hinh thiic nay ciing dat duoc loi thé canh tranh bang cach cung cap cac
dich vu chuyén biét & mac phi giao dich thap nhat c6 thé. Mot s6 cong ty méi gisi ching
khoan truc tuyén con cho phép khéch hang truy cap mién phi vao cac bdo céo nghién cau
chét lugng cao ctia cac to chirc nghién ciu tai chinh uy tin.

S6 nguoi dung dién thoai thong minh ting manh trong giita nhimg nam 2000 d tao diéu
kién dé phét trién tai chinh Iuu dong, vi du nhu thanh toan di dong va ngan hang di dong, von
la sy ma rong cua e-finance. Cac co quan tai chinh cho phép khach hang cua ho khdng chi
truy cap vao thong tin tai khoan ngan hang, ma con thyc hién giao dich, chang han nhu thanh
toan hoa don va chuyén tién, thong qua dién thoai di dong caa ho.

Vi nhiing tién b trong linh vuc e-finance va céc cong nghé di dong ¢ cac cong ty tai
chinh, d6i méi FinTech xuat hién sau cugc khing hoang tai chinh trén toan thé gisi dién ra
vao nam 2008, bing cach két hop e-finance, céc cdng nghé internet, cac dich vu mang xa hoi,
truyén théng x4 hi, tri tué nhan tao va phan tich di liéu lon.

Céc cong ty khoi nghiép FinTech khéc véi cac cong ty tai chinh truyén thong ¢ viéc cung
cap cac dich vu “ngach” dugc cé thé hda, cac giai phap dua trén dit liéu, mot nén van hoa
sang tao, va mdt co cau doanh nghiép ning dong. Mic du FinTech thudng duoc coi la mot
méi de doa cho cac dinh ché tai chinh truyén thong, nhung FinTech ciing dong thoi mang lai



nhimg co hoi dat duoc loi thé canh tranh hon di thii cho nhiing dinh ché nay. Phan lon cac
dinh ché tai chinh 16n bat dau nghiém tdc nghién ctu FinTech va phét trién chién luoc dé
canh tranh, cling ton tai va cong tac véi cac start-up FinTech.

Vay FinTech la gi?

Hién tai, chua c6 mot dinh nghia thong nhat trén toan cau cho “FinTech”. Tuy nhién, thuét
ngit "FinTech", Ia dang viét tat ciia cum tir “financial technology” (cong nghé tai chinh),
thuong biéu thi cac cong ty hodc dai dién cac cong ty két hop cac dich vu tai chinh véi cac
cong nghé hién dai, sang tao. Nhu mét quy udc, nhitng cong ty mai gia nhap vao thi truong
s& cung cip C4c san pham dua trén Internet theo hudéng tmg dung. Cac cong ty FinTech
thuong hudng t6i thu hat khach hang bang cac san pham va dich vy than thién v6i nguoi
dung, hiéu qua hon, minh bach hon va tg dong hon so véi nhitng san phém va dich vu da co.

Ngoai cung cip C4c san pham va dich vy trong linh vuc ngan hang, FinTech con phan phdi
bao hiém va céc cong cu tai chinh khac hodc cung cép cac dich vu bén thtr ba. Theo nghia
rong cua thuat ngit, "FinTech" con ¢6 thé bao gdm cac cong ty cung cap cong nghé (vi du
nhur c4c giai phap phan mém) cho cac nha cung cap dich vu tai chinh.

Tuy vay, khong thé dinh nghia thuét ngir "FinTech” dua trén co so tmg dung ctia nd trong
cac van ban phap luat. Cac cong ty FinTech 1a d6i tuong ctia nhiéu loai nghia vu phap 1y va
phép luat khac nhau do ¢ cac mo hinh kinh doanh khac nhau ciing nhu céc san pham hay
dich vu da dang ma ho cung cap. Vi du, cac cong ty trong nganh cong nghiép huy dong vén
cong dong (crowdinvesting) cung cp cac khoan vay hop von (profit-participating loan),
quyén hop von khong dam bao hodc quan hé dbi tac im ling (ilent partnership) dé dam bao
tai chinh doanh nghiép thi thudc pham vi ctia Luat Pau tu cua Dc. Tuy nhién, cac t6 chirc
phét hanh thé thanh toan trén cling cic nén tang crowdinvesting niy s& phai tuan theo Luat
Giao dich Chimg khoan cta Dire néu ¢o phiéu duoc ban cho ¢ong ching.

Cudi cing, khong thé xay dung mot dinh nghia han hep vé “FinTech" dé 4p dung cho tét
ca cac thuc thé thuong dugce lién két véi thuat ngit “FinTech”. Mic dil hau hét cac cong ty
trong nganh cong nghiép FinTech c6 mot so tinh ning chung nhat dinh, van s& lun c6 nhiing
ngoai 1¢ dé khién cho khong thé tao ra mot dinh nghia chung. Vi du, rat nhiéu cong ty
FinTech moi dang trong giai doan khoi nghiép. Tuy nhién, vi khong phai tat ca cac cong ty
FinTech déu Ia cac cOng ty khoi nghiép, nén viéc phan loai nay khong thé dong gop vao dinh
nghia FinTech. Tuong tw nhu vay 14 hai yéu t6: sy tham gia ctia s luong 16n cac nha dau tu
Va0 mot co hoi huy dong von ("dam dong") hay viée sir dung cac thanh phan truyén thong x&
hoi. Mic du hai tinh nang nay khong thé thiéu trong hoat dong ctia nhiéu phan doan nganh
cong nghiép FinTech, chiang han nhu & goi von dam dong hoic giao dich xa hoi (social
trading), van c6 nhimng phan doan khéc, vi du nhu cac dich vu thanh toan sang tao, noi hai
tinh ning nay khong quan trong chut nao. Vi Iy do nay, thay vi ¢ ging dira ra mot dinh nghia
han hep hay theo khia canh phéap ly, thi viéc phac hoa ra cadc phan khic cua nganh cong
nghiép FinTech co thé s& mang lai hinh dung tot nhat vé FinTech.

1.2. Phan khdc nganh cong nghiép FinTech
Cac cong ty trong nganh cong nghiép FinTech co thé dugc chia thanh bon phan khuc



chinh dua theo cac mé hinh kinh doanh dic thu cta ho. Giéng véi cac linh vuc gi tri gia ting
truyén thong ctia mot ngan hang toan cau, FinTech c6 thé chia thanh cac phan khac: huy
dong von (financing); quan Iy tai san;, thanh toan; Va cdc logi hinh FinTech khac.

Hinh 1: Bén phan khuc chinh va cac phan doan nho
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Phén khiic huy déng vén cia FinTech 13 linh vuc gitp huy dong vén cho céc ca thé tu
nhan 1an doanh nghiép. Phan khic nay c6 thé duoc chia thém thanh cac phan doan nho hon
nhur:

- huy dong vbn cong ddng (crowdfunding): 6 sb lwong 16n cac nha gop von

- tin dung va bao thanh toan (credit & factoring): tin dung va cac dich vu bao thanh toan
ma khong c6 su tham gia ctia dam dong

Huy déng von cng dong: md ta mot hinh thirc huy dong von trong d6 mét sb luong 16m
“ngudi ing hd” s& cung cp cac ngudn luc tai chinh dé dat duge mot muc tiéu chung. Thay
cho mot ngan hang truyén théng, mot cong cong dong huy dong von sé giir vai tro 1a trung
gian. Céc cong huy dong von cong dong con c6 thé duge chia thanh 4 phdn doan nhé hon
nia trén co s loai hinh dbi ing (consideration) dugc tra cho nha dau tu cho cac khoan dau tur
ctia ho. Vi dy, trong khi cic nha dau tu tham gia vao huy dong von céng dong trén co so
quyén tang (donation-based crowdfunding) khong nhan dugc khoan lgi nhuan nao cho nhitng
khoan déng gop cta ho (mic du ho c6 thé thu duge loi ich c4 nhan gian tiép théng qua hanh
dong quyén gop), thi & huy dong von cong dong trén co sé hwéng loi nhudn (reward-based
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crowdfunding) ho nhan dugc mét s hinh thirc thuéng dbi tmg duéi dang phi tién té. Nhing
khoan thudng ddi ing nay c6 thé dudi dang c6 quyén dit trudc san pham hodc mot s hinh
thirc 1am ting uy tin khac vi du nhu nha dau tu 6 tén trong danh sach tham gia cua doan lam
phim dugc nhan tai tro. No6i chung, trong cac phan doan huy dong vén cong dong dua trén
huodng loi nhuan va quyén gop, s& khong c6 chi phi cho cac ca nhan dé thuce hién cac du an.
Mbt s6 cong huy dong tinh phi tir 5% dén 11% tong s tién huy dong duoc trong truong hop
chién dich thanh cong. Cac cong huy dong khac kiém doanh thu thong qua céc khoan déng
g0p tu nguyén tir cac nha dau tur Va nguoi khoi xudng cac du an.

O phan doan thtr ba, dau tw von cong dong (crowdinvesting), cac nha dau tu nhan dugc
mdt phan vén chu sd hitu, ng hodc quyén so hitu lai ghép. Cac hop dong duge sir dung trong
crowdinvesting thudng mé phong cac khia canh nhat dinh cua viéc tham gia gop von bang
cach str dung mét cong cu trung gian. Theo quy dinh, cic cong crowdinvesting thu loi nhusn
tir cac khoan phi ma ho nhan duoc tir cac cong ty duoc cap tai trg thanh cong. O Pic, khoan
phi nay trung binh 1a 8% so tién dau tu. Gan day, cic cong crowdinvesting ciing c6 thu nhap
trich tir thanh cong trong twong lai cua cac cong ty duge cip von bang cach yéu ciu cac nha
dau tu khau trir mot phan nhat dinh loi nhuan tiém ning ctia mot cong ty, gid tri doanh nghiép
va loi nhuén tich lily (carried interest). N6i chung, céc cong xir Iy cac khoan tién dau tu twong
dbi nho trong cac chién dich dau tu cong déng. Vi du tai Buc, gitta nam 2015 da thu dugc
khoan tién hon 1 triéu EUR tir 5 trong s6 174 chién dich dau tu cong dong thanh cong. Tuy
nhién, nam chién dich thanh cong nay ciing chi twong g vdi 29% tong luong tién huy dong
duore tir tit ca cac chién dich thanh cong.

Phan doan thit tw, cho vay céng dong (crowdlending), chira nhitng nén tang cho phép cac
c4 thé tu nhan va doanh nghiép c6 thé vay tir dam dong. D6i lai viéc cho vay, cac nha dau tu
dam dong sé nhan duoc 1ai suat duoc dinh trude. Tai Puc, cac cong ty lanh dao thi truong
trong nganh cong nghiép cho vay cong dong lay kinh phi tir hai loai phi. Thir nhat, nguoi vay
chiu mot khoan phi phu thudc vao kha nang thanh toan no va thoi han cta khoan vay. Thir
hai, nguoi cho vay phai tra mot ty 1¢ phan trim nhat dinh cta s6 tién dau tu (thuong 1a 1%)
hodc mot diém phﬁn tram 13 sudt.

Ngoai ra con ¢6 phan doan tin dung va bao thanh toan (credit and factoring). Doanh
nghiép FinTech ¢ phan doan nay, thuong hop tic voi ngan hang ddi tac (hodc mot sb ngan
hang déi tac), mé rong tin dung téi cac ¢4 nhan va doanh nghiép tur nhdn ma khong can phai
nho t6i dam dong. Cac khoan vay doi khi dugc cho vay trong thoi gian ngin vai ngay hay vai
tudn thong qua dién thoai di dong. Ngoai ra, nhimg cong ty FinTech nay con cung cip céc
giai phap bao thanh toan sang tao, vi du nhu ban cac quyén yéu sach truc tuyén hoic cung cip
cac giai phap bao thanh todn ma khong can yéu cau t6i thiéu. Theo quy tac, cac cong ty trong
phan doan tin dung va bao thanh toan s& ty dong hoa nhiéu quy trinh ctia ho, vi thé cho phép
tao ra cac dich vu tiét kiém chi phi, nhanh chéng va hi€u qua.

Phén khitc Quén Iy tai sdn bao gdom cac cong ty FinTech cung cap tur van, xir Iy va quan
Iy tai san, va cac chi sb tong hop vé mirc d6 gidu c6 ca nhan. Phan khic nay ciing duoc chia
thanh c&c phan doan nho hon khac. Giao dich xa héi (social trading) 1a mot dang dau tur ma
nha dau tu (hodc "ngudi theo dudi") co thé quan sat, thao luan va sao chép chién lugc dau tur



hoidc danh muyc dau tu cta cac thanh vién khac trong mang x3 hoi. Cac nha dau tu c4 nhan s&
huong loi tir tri tué tap thé ctia rat nhidu thwong nhan. Tuy vao mé hinh kinh doanh cua nén
tang giao dich xa hoi, ngudi ding co thé tra cac bién 14i, chi phi dat hang hodc ty 1¢ phan trim
sb tién da dau tu.

Ngoai ra, cic giai phap phdn mém sang tao va cac hé thdng may tinh giit vai trd quan trong
trong cac md hinh kinh doanh cta nhiéu céng ty FinTech trong phan khtic quan 1y tai san.
Phan doan T vin tw déng (robo-advice) dé cap dén cac hé théng quan 1y danh muc dau tu,
¢6 chirc ning cung cap trr van dau tu ty dong dura trén thudt toan, doi khi con dua ra cac quyét
dinh du tu. Céac thuat toan cta cic ¢d vin Robo thong thuong dya trén cac chién luge da
dang hoa va dau tu thy dong. Nhitng thuét toan nay s& danh gia kha nang chiu riii ro ctia nha
dau tu, thoi han wu tién cia khoan dau tu, cling nhu cac muyc ti€u khac.

Phan doan Qudn 1y tai chinh cé nhdn (PFM) bao gdm céc cong ty FinTech cung cap dich
vu ké hoach héa tai chinh c4 nhén, déc biét 1a quan 1y va trinh bay dit liéu tai chinh bang phan
mém hodc cac dich vu dua trén tng dung. Cac cong ty PFM cho phép khach hang theo dbi
cac tai san ma ho di giri vao cac t6 chirc tai chinh khac nhau ciing nhu cac khoan vay duoc
vay tir cac bén cho vay khac nhau chi trén mot img dung. Ung dung hodc phin mém thudng
yéu cau nguoi ding tra khoan phi mot 1an hoac hang nam. Pé tich hop céc tai khoan cutia céc
nha cung cap khac nhau vao mot hé thong PFM, giao dién ctia cac cong ty PFM véi cac cong
cua cac co quan tai chinh, thuong la truy cap mao, st dung cong nghé giao dién 1ap trinh g
dung (API). Tuy nhién, nhiéu hé théng PFM ciing yéu cau nhap dir liéu tai khoan theo cach
thu cong.

Ngoai ra, con c6 cac cong ty FinTech dua ra cac khéi niém sang tao dé tur vin hodc quan Iy
nhimg dang tai san khong c6 trong cac phan doan giao dich xa hoi, tu van robo hoic PFM.
Loai hinh ndy c6 thé duoc t6 chirc thanh hai nhém chinh. Thr nhét, 13 quan 1y tai san truc
tuyén, trong d6 cac ¢d vin dau tur 13 con nguoi twong tac chi dong véi khach hang, bén canh
d6 duoc hd tro cla tu van robo, ho cling tr dong hoa toan by hoac mot phén cac quy trinh.
Thr hai, trong trudng hop tai EU, cac cong ty moi gidi ky quy, chuyén sip xép cac khoan ky
quy hang ngay hodc theo ky han ¢ dinh ¢ cac nude khéc & EU va cung cép dich vu mo tai
khoan ciing nhu quan 1y trén mot website vi du nhu & Pirc. Ra doi nho két qua ciia chuong
trinh bao lanh tién giri toan EU (Chi thi 2014/49 / EU), mé hinh kinh doanh nay c6 thé khai
théc 131 suit tir cac qudc gia khac nhau. Nhimg cong ty FinTech nay duoc bao gop véo trong
phéan doan dau tur va ngdn hang. Cling nam trong phan doan nay 14 cac cong ty FinTech cung
cap cac san phdm ngan hang truyén théng, ching han nhu tai khoan tién mét voi mot sé chirc
ning cong nghé théng tin nhét dinh. Bang cach sir dung hiéu qua cac cong nghé va loai bo
cac mang ludi nhanh ruom ra, cic cong ty Fitech niy co thé cung cap cac san pham ngén
hang truyén thong hiéu qua vé chi phi hon va nhanh hon, ciing nhu ¢6 nhiéu chtrc ning than
thién v&i nguoi dung hon.

Phan khuc thanh toan 1a mét thuat ngir rong ap dung cho cac cong ty FinTech c6 cac timg
dung va dich vu lién quan t6i giao dich thanh toan trong nudc va qudc t. Trong phan khuc
ndy 14 bao gdbm cac phan doan blockchain va fién dién t (cryptocurrency), gdm cac cong ty
FinTech cung cp cac loai tién 4o (cryptocurrency) nhu mot phuong an thay thé cho tién



truyén théng. Vi vai tro 1a cac cong cu thanh toan hop phap, tién dién tir ¢ thé dugc tiét
kiém, str dung va trao dbi. Cac ngén hang khong can hoat dong nhu cac co quan trung gian.
Mot trong nhing vi du vé tién dién tir noi tiéng nhat 1a Bitcoin. Bitcoin, trai qua bién dong gia
tri 16n trong qua khir, van chua thé phat trién thanh mot dbi thu canh tranh nghiém tic véi tién
t¢ chinh thtrc dugc ngén hang trung wong phét hanh. Hién c6 hon 700 loai tién 4o khac chura
dat toi muc von héa thi truong nhu cia Bitcoin. Nhu véi hau hét cac hé thong thanh toan k§
thuat sd khac, mot blockchain duoc st dung dé bao mét cho cac giao dich Bitcoin. V&i cong
nghé nay, tit ca cac giao dich dugc diang ky va luu trit trén nhiéu may chu, khién cho rat kho
lam sai 1éch thong tin. Ngay ca cac cong ty khong tu cung cap tién dién tir, ma chi sir dung
cong ngh¢ blockchain cho cac dich vu tai chinh, cling dugc bao gdp vao phan doan
blockchain va tién dién .

Céc FinTech cung cap cac phuong thirc thanh toan thay thé dwoc bao gdp vao phan doan
cdc phuong thire thanh todn thay thé. Céc cong ty cung cip cac giai phap thanh toan di dong
thudc vé phan doan nay. Trong c4c tai liéu hoc thuat, thuat ngir "thanh toan di dong" thong
thuong bao gdm céac chirc ning dwoc xir Iy qua dién thoai di dong. Nhimng chirc ning nay
gém str dung di¢n thoai di dong dé thuc hién thanh toan hodc chuyén khoan ngan hang. Cac
cong ty cung cap vi dién tir (eWallets) hay cyberwallets ciing duoc bao gdp vao phan doan
cac phuong thirc thanh toan thay thé. Mot chiéc vi dién tir (eWallet) 1a mot hé thng trong d6
luu trit ca tién ki thudt s va thong tin thanh toan dé str dung cho cac hé théng thanh toan
khéc nhau. Théng tin thanh toan c6 thé duoc sir dung trong qué trinh thanh toan ma khong
phai nhap lai 1an nira bang dién thoai di dong hodc Internet, cho phép tao ra nhitng giao dich
rat nhanh va than thién véi ngudi dung. Cac giai phap sang tao khac dbi véi chuyén khoan
ngan hang hodc cac phuong thirc thanh toan khéc cling dugc bao gdp vao phan doan cac
phuong thtrc thanh toan thay thé. Vi du, mot s6 cong ty FinTech trong phan doan nay cung
cap viéc chuyén tién giita hai ca nhan (chuyen tién ngang hang). S6 tién thuong duoc chuyen
theo thoi gian thuc va vi vay nhanh hon nhiéu so véi kiéu chuyén tién ctia ngén hang truyén
thong.

Phan khuc cac FinTech khac mé ta cac doanh nghiép FinTech khong thé xép loai theo ba
chirc ning ngén hang truyén thong 14 tai chinh, quan 1y tai san va giao dich thanh toan. Cac
cong ty FinTech cung cép bao hiém hodc tao diéu kién thuan loi cho viée thu mua duge bao
g0p trong phan doan bdo hiém. Nhimg cong ty FinTech nay thuong duoc goi 1a InsurTech
(Cong nghé bao hiém). Nhiing cong ty niy cung cip bao hiém ngang hang (peer-to-peer),
trong d6 mot nhom cac chit hop ddng bao hiém tap hop lai va nhan trach nhiém tip thé trong
trudng hop c6 thiét hai. Néu khong c6 ton that xay ra trong nhom, s& hoan tra mot phan phi
bao hiém. Ngoai ra, cic FinTechs ctia phan doan vé cic cong cu tim kiém VA Cac trang so
sanh, cho phép tim kiém va so sanh cac san pham va dich vu tai chinh dua trén Internet, dugc
bao gdp vao phan khuc FinTech khac. Céc cong ty FinTech cung cip cac giai phap k¥ thuat
cho céc nha cung cap dich vu tai chinh dugc bao gdp vao phan doan Cong nghé, CNTT va Cor
50 ha tang.

1.3. Cac linh vuc img dung FinTech, loi thé va bat lgi ciia cac cong ty FinTech so véi



cac cong ty truyén thong trong linh vure tai chinh

Nhiéu nghién ctru cho thiy nhitng d6i méi sang tao trong linh vire kinh doanh s& kich thich
phat trién kinh t& & ca cap do vi mo va vi mo. Ung dung cong nghé thong tin vao nganh tai
chinh 1a mét linh vyc ¢ tiém ning tao ra nhidu d6i mai, vi thé ca doanh nghiép va cac nha
dau tu déu rt quan tim. Bén canh d6, mot s nghién ciru ciing chi ra canh tranh giira FinTech
va dich vu ngan hang truyén thong s& ngay cang gay git hon do su phat trién khong ngimg
ctia cong nghé thong tin. Pong thoi, FinTech cling khién cho cac t6 chuc tai chinh tién bo
quan tm hon t4i cac dich vu tai chinh hién dai, nhdm duy tri va ting cuong vai trd du tiu va
cung cap cac dich vy hién dai véi chat luong cao theo hinh thic thudn tién va hiéu qua toi
khéch hang ctia ho moi lic, moi noi. Gan day, su hop téc gitra cac to chirc tai chinh truyén
thdng voi cac cong ty FinTech dang phét trién manh khi ca hai bén déu nhan thiy tiém ning
phét trién manh mé.

Dudi day 1a danh gia cac linh vuc ma nganh cong nghiép FinTech co thé cung cap cac
cong nghé mai, voi su tham gia clia cac cac to chirc tai chinh truyén thong ma cac cong ty
FinTech, ciing nhu so sanh loi thé va bat loi cua doi bén.

Bang 2. Tong quan vé cac linh vic ting dung cong nghé méi, thanh phan tham gia, so
sanh loi thé va bét loi

Linh  vwc | Thanh phin tham gia | Thuan loi va bét loi ciia cac cong ty FinTech
ung dung s0 V6i cac CAC cong ty tai chinh truyén thong
cong nghé

moi

Thanh  toén | - Ngéan hang - Céc cong ty FinTech canh tranh thanh cong

va  chuyén | - Cac cong ty cung cap | v6i ngan hang thé hién qua khéi lugng giao dich

tién, Thuong | cac dich vu thanh todn va | 16n va hop tac chat ché véi nén tang giao dich
mai diéntir | cac dich vu khac (vi du: | 16n nhét thé giéi nhu eBay va Alibaba,
PayPal, Ant Financial, | - Cac cong ty FinTech c6 mirc chi phi giao dich
W) thap honnhiéu so véi c&c ngan hang.

Cho vay - Ngén hang; - Céac cong ty FinTech canh tranh thanh cong
- Céc cong ty cho vay phi | v&i cac ngan hang sau khing hoang nam 2008
ngan hang danh cho c4 | do cac ngan hang tir chéi cho vay dbi voi mot so
nhan va cac thuc théphap | nhém khach vay, gdm ca cac doanh nghiép nho,
nhan. Vi du: Wonga | vi muc rui ro cao;

(Anh), SohoCredit | - Cac cong ty FinTech, hoat dong theo md hinh
(Latvia) peer-to-peer (P2P), cung cap mot nén tang dé
- Céc nén tang cho vay | két hop khach hang vay véi nguoi cho vay;
P2P, B2B. Vi du: |- Céc ngan hang co thé tinh phi cic khoan vay
Mintos (Latvia) va hoa hdng cao hon;
- Vu bé bbi 16n trong lich st ctia FinTech: sy
pha san cua cong ty Ezubao, chuyén cho vay
theo md hinh P2P, hoat dong tai Trung Qudc.
Quan 1y tai|- Cac ngin hang va to | Cac cong ty FinTech c6 loi thé canh tranh cao &
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sanvadautu | chitc hoat dong trong | khia canh cong nghé méi, do 1a tu van ty dong
linh vuc quan 1y tai san | (robo-advising), trong do céc thuat toan chon ra
va dau tu; danh muc dau tu cho mot ca nhan dé tir 46 cung
- C4c nén tang thué ngodi | cap cho khach hang co ciu dau tu trong tng
cong vé6i 86 thich dau tu va luge do i ro cta ho;
dong(crowdsourcing) - Chi phi béo tri hang nim thap hon muc duoc
huy dong von cong dong | chip nhén tai cic ngan hang (1-2%), tirc 13 0,3-
(crowdfunding), dau tu | 0,5%;
cong - Céc cong ty FinTech phan b tai san nhan rdi
ddng(crowdinvesting) cta khach hang bang ky thac, chuyén doi tién t6,
danh myc trai phiéu va chimg khoan, tim cach
phong ngtra rdi ro va nhan han muc tin dung
cho cac tai san nay.
- Céc cong ty FinTech khién cho céc dich vu
trudc day chi danh cho nhitng ngudi giau nay
c6 thé t6i duge toan b dan chiing.
Neobanks - Cé4c ngan hang truyén | Cac ngan hang k¥ thuat s6 co thé cung cap
(chc  ngan | théng; nhiing dich vu di dong thuan tién (tai khoan
hang ky | - Neobanks - cac ngan | thanh toan, the ghi ng, khoan vay tiéu dung, cac
thuat s0) hang di dong (ki thuat | cong cu quan Iy tai chinh, cling nhu cac d6i méi
s0) vi du  nhu | sing tao mdi nhit trong linh vyc thanh toan di
ImaginBank (Tay Ban | dong va thanh todn p2p) trén co so ha tang ngan
Nha), Ngan hang EQ (¢ | hang hién tai, ciing nhu thiét 1ap co so ha tang
Canada) — dua trén cac | mdi hoan toan;
ngan hang truyén théng; | - Cac cdng ty FinTech sir dung tinh linh hoat
cua cac quy dinh ngan hang: tai Anh, sau thay
d6i luat ngan hang vao nam 2014-2015, nim
ngan hang méi duoc cAp phép;
- Trong nhiéu truong hop, phi cta cac dich vu
thap hon cOn 13i suat ctia cac san pham tiét kiém
lai cao hon
Phan  tich, | - Ngan hang; Trong linh vyc quan 1y tai chinh ca nhan, cac
lap ké hoach | - Cac cong ty FinTech | cong ty FinTech (vi du Credit Karma ctiia USA)
va quan Iy tai | quan 1y tai chinh ca nhan | cho phép nguoi dung truy cip xép hang tin
chinh c& | (Vi du: Credit Karma cta | dung va lich sir tin dung cua ho, cling nhu luu
nhan, Mg¥; Nordigen, inBudget | giit ho so clia tit ca cac san pham tai chinh cua
cua Latvia) khéch hang — mot dich vu hoan toan mién phi;
- Dich vu twong duong ¢ cac ngan hang timg co6
muc phi t¢i 100 USD.
-Trong linh vuc lap ké hoach va phan tich, cac
cong ty FinTech cung cp nén tang truc tuyén
cho cac nha quan 1y dy 4n dé quan 1y ngén sach,
héa don va béo céo.
Béo hiém - Cac cong ty bao hiém | Céc cong ty FinTech co thé cung cip cic cong
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truyén thong va cic ngan | nghé méi trong kinh doanh bao hiém thay vi
hang; phan ph01 san phdm thong qua mang ludi dai ly
- Cong ty bao hiém k¥ | ngoai tuyén c6 murc phi ton co thé 1én t6i 20%
thuat s6 - cac cong ty thé | dudi hinh thirc hoa hong. Két qua 1a cac dich vu
hé modi (Vi du Bright | tré nén ré hon.

Health ctia My). O cac
nuoc vung Baltic, cac
cong ty cua Estonia rat
nbi tiéng— Vi du cac
cong ty Inspool va Insly

Co so ha|- Cac cong ty FinTech | Cac cong ngh¢ lién quan dén an ninh, hoat dong
ting va Ccac | B2B cung cip cong nghé | véi big data c4c co ché cham dlem cho nguoi
dich vu hd|cho cdc ngan hang va | vay, cac nén tang, vi du, vé sip xép cac khoan
trg cong ty bao hiém hodc | vay hodc thanh toén di dong;

cho céc cong ty tai chinh | - Cac cong ty nay khong canh tranh, ma hop tac
khac v&i ngan hang

Tur Béng 2, ¢ thé thay cac cong ty FinTech rat tich cuc va thanh cong trong viéc dira cong
nghé va dich vu cua ho téi tt ca cac linh vie ma cac ngan hang truyén thong, cong ty bao
hiém va cac cong ty tai chinh khac hoat dong. Pong thoi, bat chap tinh bao thi va than trong
vén ¢6, cac Ngan hang da bat dau chi dong nhin nhan cac cong ty FinTech, nhan ra rang cac
cong nghé méi ma nhimg cong ty nay cung cap két hop véi co so khach hang 16n ctia ngén
hang, nhitng co hdi thu hit tai nguyén chi phi thap va hé thong quan Iy manh mé dam béo su
tin trong ctia khach hang, s& dit nén moéng cho mot thé hé cac t6 chirc tai chinh k¥ thuat sb
moi.

Do do, khi quy mo cang tang thi Cic cong ty FlnTech cang dé bi chong chéo vdi cac cong
ty tai chinh truyén thng. Trén thuc té, trong mdt s6 truong hop, ¢ thé kho phan biét giita
mot cong ty FinTech v6i mot ngan hang truyén théng. Vi du, ngan hang co chi phi thap, ma
Hes va Jilkoval dinh nghia 1a “ngan hang ban 1¢ dua trén nén tang Internet" 1a sy két hop hiéu
qua cta ca hai loai hinh. Nhiing ngan hang nhu vay nhanh chéng thu hit dugc khach hang tai
Cong hoa Séc va dan c6 13i. Nhiéu chuyén gia luu y rang su tich hop chit ch& hon giita cac
start-up FinTech véi cac cong ty truyén thong 16n 1a khong thé tranh khoi va trén thuc té,
dang khoi dau mot giai doan phat trién méi cua nganh cong nghiép - FinTech 2.0. Ngay
30/6/2016, Tap doan J.P. Morgan &Ngan hang Pau tu cia My cong bd ra mét Chuong trinh
In-Residence danh cho cAc start-up FinTech nham phat trién cac d6i méi sang tao cho phép
C4c ngan hang hoat dong nhanh hon, an toan hon va véi chi phi thip hon. Chuong trinh long
ap nay la mot trong nhimg phuong thirc dé cac t6 chirc tai chinh tiép can t6i nhimg d6i méi
séng tao trong linh vicFinTech. Mot khao sat ngan cia hai nha nghién ctru In Lee va Yong

1 Hes, A. and Jilkova, P. 2016. Position of Low Cost Banks on the Financial Market in Czech Republic.
European Research Studies, 19(4), 42-52.

12



Jae Shin2cho thiy rang cac to chiic tai chinh truyén thong dang dau tu vao FinTech theo
nhiéu cach khac nhau, bao gom (1) hop tac véi cac start-up FinTechs hodc cac cong ty cong
nghé, (2) thué ngoai cac dich vu FinTech tir cAc start-upFinTech, (3) cung cip von mao hiém
cho céc start-up FinTech, (4) uom tao / ting toc cac start-up FinTech (5) thu/mua céc start-
upFinTech, va (6) phat trién ndi bo cac start-up FinTech. N6i chung, cac t6 chirc tai chinh s&
theo hudng dau tu ngay 1ap tirc hodc doi-va-quan sét ddi voi nhitng hudng dau tw duoc néu
bén tréndua vao bién dong va d6 dai dy an ctia cAc start-upFinTech cu thé.

1.4. Hé sinh thai FinTech

Pé hiéu dugc nhimg dong luc canh tranh va hop tac trong d6i méi sang tao FinTech, trudce
hét can phai phan tich hé sinh thai. Mot hé sinh thai FinTech n dinh 1a cong cu hitu hiéu dé
phét trién nganh cong nghiép FinTech. Mot sé nghién ciu cho ring cac doanh nhan, chinh
phu, va cAc to chirc tai chinh 13 nhitng thanh phan tham gia vao mot hé sinh thai FinTech. Hai
nha nghién ciu In Lee va Yong Jae Shin caa truong PH Indiana d xac dinh nam yéu t6 cua
hé sinh thai FinTech nhu sau:

1. Céc start-up FinTech (vi du: cac cong ty FinTech thanh toan, quan ly tai san, cho vay,
huy dong von tir cong dong, thi truong von, va bao hiém-insurtech);

2. Cé4c nha phat trién cong nghé (vi du: phan tich big data, dién toan dam may, tién dién tir
Va C4C nha phét trién phuong tién truyén théng xa hoi);

3. Chinh phu (vi du: cac nha quan 1y tai chinh va co quan 1ap phap);

4. Khéch hang tai chinh (vi du: c& nhan va to chic);

5. C4c t6 chuc tai chinh truyén thdng (vi du: cac ngan hang truyén thong, cac cong ty bao
hiém, cac hang mdi gidi chimg khoan cac cong ty va nha dau tw mao hiém).

T4t ca nhitng yéu t6 nay hop lai dong gop vao doi méi sang tao, thic day nén kinh té, tao
diéu kién hop tac va canh tranh trong nganh tai chinh va cudi cing 1a mang lai loi ich cho
nguoi tiéu dung trong linh vyc tai chinh.

Hinh 2: Niam yéu t6 caa hé sinh théi FinTech.

Z In Lee and Yong Jae Shin. FinTech: Ecosystem, business models, investment decissions, and challenges. Kelley
school of business, Indiana University. Available online at www.sciencedirect.com.
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Cac start-
up FinTech

Céc to chiic
tai chinh
truyen
thong

Mot thanh phan quan trong cua hé sinh thai la cac start-up FinTech. Nhiing cong ty nay
thuc day d6i méi sang tao quan trong trong cac linh vyuc thanh toan, quan ly tai san, cho vay,
huy dong vén cong dong, thi truong von va bao hiém, bang cach mang lai chi phi van hanh
thap hon, hudng téi nhiéu thi trudng ngach hon va cung cap nhiéu dich vu dugc ca thé hoa
hon so véi cac cong ty tai chinh truyén thdng. Nhing start-up nay chinh 1a déi tuong dang
thiic day hién tuong phan ra cac dich vu tai chinh, von lam cac ngan hang réi loan. Kha ning
phan ra cac dich vy 1a mot trong nhitng dong luc chinh dé linh vyc FinTech ting truéng, do
C4C t6 chuc tai chinh truyén théng gap bat loi trong linh vuc ndy. Ngudi tiéu dung thay vi chi
dua vao mdt t6 chic tai chinh duy nhat dé dap tmg nhu cau cia minh, thi nay bat dau hra
chon cac dich vu ma ho muén tir nhitng cc cong ty FinTech khac nhau. Vi du, mot nguoi
tiéu dung cd thé quan ly khoan vay cua ho théng qua SoFi (Nén tang cap von P2P), trong khi
van str dung PayPal dé quan Iy thanh toan, Rocket Mortgage (ing dung vay thé chéap) dé thé
chap, va Robinhood (phan mém giao dich chimg khoan) dé quan ly chiang khoan. Cac nha
dau tr mao hiém va quy cd phan tu nhan chinh 13 xic tic dé tao ra cac start-up FinTech va
lam tang manh mirc dau tu theo thoi gian.

CAac nha phdt trién cong nghé cung cap nhitng nén tang ky thuat sd cho cac dich vu
truyén thong xa hoi, phan tich dir liéu 16n, dién toan dam may, tri tué nhan tao, dién thoai
thong minh va di dong. Cac nha phat trién cong ngh¢ tao ra mot mdi truong thuan loi décac
start-up FinTech nhanh chéng tung ra cac dich vu sang tao. Phan tich dit liéu 16n c6 thé dugc
str dung dé cung cap cac dich vu ca thé héa duy nhat cho khach hang, con dién toan dam may
¢6 thé dugc sir dung cho cac start-up FinTech “nghéo tién” trién khai cac dich vu dya trén
web vai chi phi phat trién ha tr:ing ndi bo thép. Céc chién lugc giao dich theo thuat toan co thé
duoc sir dung 1am nén tang cho cac dich vu tu vn quén 1y tai san tr dong & mue phi thip hon
nhiéu so v6i cac dich vu quan 1y tai san truyén théng. Truyén thong xa hoi gop phan thic day
phat trién cac cong dong trong linh vic huy dong vén cong dong va cho vay P2P. Dién thoai
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di dong c6 mat khap noi dang dan loai bé nhimg loi thé cua cac phong giao dich ngan
hang.Cac nha khai thac mang di dong ciing dang cung cap ha tang chi phi thp dé cac start-up
FinTech phat trién cac dich vu, vi du nhu thanh toan di dong va ngan hang di dong. Déi lai,
nganh cong nghiép FinTech ciling mang lai doanh thu cho nhiing nhaphat trién cong nghé
nay.

CAac Chinh phii trén toan thé giéi dang danh nhiéu wu dii cho FinTech ké cudc khing
hodng tai chinh nim 2008. TUy thudc vao cac ké hoach va chinh sach phét trién kinh té cta
timg quéc gia, cac chinh phii dang dua ra nhitng mirc d6 quy dinh khac nhau (vi du: cip phép
cac dich vu tai chinh, néi 1ong cac yéu cau vé von, vu dii thué) cho cac start-up FinTech dé
kich thich d6i méi sang tao trong linh vyc FinTech va thiic day nang lyc canh tranh tai chinh
toan cau. Vi du: Singapo da sira doi cAc quy dinh thanh toan truc tuyén dé khién cho cac quy
dinh tr& nén than thién hon véi cac nha cung cap dich vu thanh toan va thac dy ting truong
cong ngh¢ thanh toan. Mat khac, tir nam 2008, cac t6 chirc tai chinh truyén théng phai tuan
thu thém nhiing quy dinh nghiém ngit, Cac yéu cau vé von va cac quy dinh vé béo cao tir cac
co quan quan Iy ctia chinh phi. Nhimgquy dinh 16ng 1éo ap dung cho céc start-up FinTech cho
phép nhimg cong ty ndy cung cap cac dich vu tai chinh dé truy cap, khong ton kém va duoc
tity chinh cho ngudi tiéu ding hon so véi cac t6 chire tai chinh truyén thong. Tuy nhién, mic
di mot s6 quy dinh nhét dinh uu tién cho céc start-up FinTech, nhung nhiing cong ty nay van
can hiéu duoc cac quy dinh c6 thé anh huong dén cac diéu khoan dich vu ctia ho nhu thé nao.
Vi dy, LendUp, mot cong ty FinTech chuyén cho vay ngin han, da bi phat 3,63 triéu USD vi
nhitng vi pham lut bao h tai chinh tiéu ding, bao gdm Luat Trung thuc trong Cho vay va
Luat Cai cach Tai chinh Phd Wall va Bao vé Nguoi tiéu dung ctia M.

Khéch hang tai chinh 1a ngudn tao ra doanh thu cho cac cong ty FinTech. Mac du cac
cong ty 16n mang lai ngudn thu nhip quan trong, nhung ngudn doanh thu cht yéu cta cac
cong ty FinTech lai t&i tir khach hang ca nhan va doanh nghiép vira va nho (SME). M6t cudc
khéo sat cho thay khach hang tré tudi va giau co sir dung céc dich vu FinTech nhiéu
nhét. Nhimg ngudi som ap dung FinTech thuong c6 xu hudéng hiéu biét vé& cong nghé, tré
tudi, sinh sdng & do thi va c6 thu nhap cao. Hién tai, Thé hé Millennial (con goi 1a Thé hé Y,
dé chi nhitng nguoi tir 18 dén 34 tudi) tao Nén muc st dung FinTech 16n & hau hét cac
nude. Nhan khau hoc tuong lai rat vu 4i cac cdng ty FinTech, theo d6 trong vai thap nién toi,
Thé hé Millenial giéi cong nghé s& chiém phan 16n dan s6 va thac day phat trién cac dich vu
FinTech.

Cic té chirc tai chinh truyén thong cing 1a mot dong luc 16n trong hé sinh théi
FinTech. Sau khi nhan ra ning luc “huy diét” cua FinTech va nhitng co hoi dé “thuan dudng”
strc manh nay, cc to chic tai chinh truyén thong da danh gi4 lai cac mo hinh kinh doanh hién
tai ctia ho va phat trién cac chién luoc dé “ndm” lay nhimg d6i méi sang tao FinTech. Cac to
chirc tai chinh truyén thong c6 loi thé canh tranh vé quy mo va ngudn luc tai chinh hon so voi
céc start-up FinTech. Tuy vay, cac to chirc tai chinh truyén thng c6 xu hudng tép trung vao
cac dich vu “theo chum”, cung cép cac san phém va dich vu tai chinh toan dién theo kiéu mot
ctra cho ngudi tiéu ding thay vi cac san pham va dich vu chuyén biét,phan tach. Mic du cac
t6 chirc tai chinh truyén thong thoat dau coi nhing cong ty FinTech dang phat trién véi toc do

15



chong mat 13 mot mdi de doa, nhung giod day nhiing t6 chtic ndy da dan chuyén sang xu
hudng cong tac véi cac start-up FinTech bang nhiéu ngudn tai tro khac nhau. Dé doi lai tai
tro, nhimg t6 chirc nay sé thu duoc nhitg ngudn kién thirc chuyén siu ctia cac cong ty start-
up nay dé luon duy tri dugc vi thé dau tau trong linh vuc cong nghé.

1.5. Nhikng thach thiic linh vuc FinTech phai déi mat

Hién tai, linh vuc tai chinh dang trai qua nhitng bién dong chura timg c6. Mot loat cac san
pham ngan hang truyén thong tir thanh toan dén tu van du tr dang chiu nhitng thach thuc tir
cac san pham FinTech day tinh sang tao. Cong nghé Blockchain dang tao ra cugc cach mang
& céc dich vy ngan hang truyén thdng vai an ninh giao dich tt hon va chuyén tién trong nudc
va qudc té nhanh hon véi chi phi thip hon. D6i méi sang tao FinTech c6 kha ning 1am rung
chuyén toan b linh vyc tai chinh trong nhimg niam t6i. Nhu véi bat ky doi mai sang tao
mang tinh d6t pha nao, sic manh dot pha ciia cac d6i méi sang tao FinTech dwoc biéu hién r6
rang trén thj truong. Sau day 1a sau thach thirc ma ca cac start-up FinTech 1an cac t6 chic tai
chinh truyén théng déu phai d6i mat trong thoi dai cua d6i mai sang tao dot phé: quan 1y dau
tu, quan 1y khach hang, quy dinh, tich hop cdng nghé, bao mat va quyén riéng tu va quan Iy
rui ro.

Théch thizc Quén Iy dau tw

Niang luc danh gia chinh xac gid tri d &n S& rat quan trong trong mot méi trudong kinh
doanh canh tranh. Néu khong quan Iy mét cach thich hop nhiing danh muc dau tur ctia cac dhr
an FinTech, cac cong ty tai chinh s& dé bi ngap trong vo van cong nghé FinTech. Lua chon ra
du &n FinTech ¢ tiém nang ludn 1a thach thirc. Hién tai, van con sém dé c6 thé du doan dugc
danh muyc dau tu tot nhat ndo cta du an FinTech s& tao ra nhitng két qua qua canh tranh va c6
loi nhat. Cac td chirc tai chinh cd thé chon dau tu vao cac du an FinTech noi bo dé canh tranh
VGi cac start-up FinTech. Ngoai ra, cac to chic tai chinh c6 thé str dung hinh thie dau tu hop
tAc V6i cac start-up FinTech dé c6 thé ludn kip thoi nam bat dugc nhitng cdng nghé tan tién
nhat ma khong can phai d6i méi co ciu ndi b co quan. Nguoc lai, cac start-up FinTech ciing
c6 loi tir viéc hoc hoi kién thirc chuy@n mén vé lap mé hinh va phan tich cua cac to chic tai
chinh, trong khi t6 chic tai chinh s& c6 dugc thdng tin chi tiét vé loai hinh dich vu FinTech
ma khach hang dang tim kiém, ciing nhu co cau chi phi va dong doanh thu.

Théch thezc quan ly khach hang

Khi phai canh tranh gay gat dé tim kiém va gitr chan khéach hang, thi quan Iy khéch hang
gitr mot vai trd rat quan trong. Nhiéu khéch hang sir dung rat nhiéu dich vu caa cac cong ty
FinTech khéac nhau cho cac nhu cau khac nhau. Vi du: khach hang c6 thé sir dung PayPal dé
thanh toan khi kinh doanh truc tuyén trong khi lai st dung Venmo dé tra tién cho ban bé. Céc
cong ty FinTech can hiéu duoc ho dang ¢ “ngach” ndo va phn dau cung cap dich vu tét nhat
& ngach d6. Ludn dap ang va cham soc khach hang 1a nhiing yéu cau t6i thuong, vi nhing 1oi
giai thiéu theo Kiéu “truyén miéng” cling c6 thé rat quan trong ddi véi thanh cong cua start-up
FinTech trong mdi trudng c6 toc do phat trién rat nhanh nay.

Céc cb van robo thiét ké dé cung cap dich vu 24/7 duoc ca nhan hda cho nhiéu ngudi Véi
muc chi phi thap. Tuy nhién, yéu t6 con nguoi 1a Van gitr vai trd quan trong & cac dich vu dau
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t. Cung cap mét trai nghiém duoc ca nhan héa ma khong 1am ting chi phi dang ké & mot
nhiém vu kho khin, nhung quan trong déi véi viéc tim kiém va giir chan khéch hang. Do
khéch hang hién tai phan I6n thugc thé hé X va Y (nhimg nguoi sinh & cac giai doan 1961-
1980 va 1981-1995) hiéu vé cong nghé, cac cong ty FinTech can giai quyét tét nhitng nhu cau
cua khach hang bang cach nang cao kha ning truy cap, thuan tién va cac san pham tay chinh.
Quan ly dich vu khach hang tich hop s& quan trong hon do viéc bo sung cac kénh duya trén
FinTech.

Thach thitc vé phép Iy

Ca c4c dinh ché tai chinh truyén thdng va cac start-up FinTech déu phai d6i mat véi nhiing
théch thirc vé phép 1y nhu cac yéu cau vé von, chdng ria tién, bao mat va an ninh. D4i véi
c4c dinh ché tai chinh truyén thong, chi phi dé dap wng véi nhitng yéu cau phap 1y va dé canh
tranh véi cac start-up FinTech c6 thé s& 1a mot khoan 16n. Cac dinh ché tai chinh truyén thong
va start-up FinTech phai di mat vé6i cac yéu cau phap ly khéc nhau dua trén vé loai hinh cac
dich vy tai chinh ma ho cung cap. Vi du, hau hét cac ngan hang hoat dong trén hé théng ngan
hang du trir mot phan (fractional-reserve banking). Cé cac hudng dan chat ché va phic tap vé
loai hinh cho vay nao duoc phép thuc hién dua trén von ma mét t chic tai chinh nam git,
nhung s& khong thé &p dung cho mét start-up FinTech cho vay (vi du: cong ty cho vay ngang
hang -P2P). Khi nhiing quy dinh phép luat thay d6i nhung khéng theo kip vai toe do dbi méi
caa nganh cdng nghiép, cac cong ty FinTech can phai nhan thirc duoc nhimg thay doi tiém
nang co thé tac dong t6i va tim cach xir ly nhiing thay doi do.

Théch thiic tich hgp cong nghé

Tich hop cdng nghé rat can thiét dé cung cp dich vu khach hang lién mach. Nhiéu cong ty
FinTech dua trén cac cong nghé méi va rat kho tich hop cac tng dung FinTech vao céc hé
thdng cii. Ngoai viéc phét trién ndi bo céc cong ty FinTech, cac ngan hang can tao quan hé
ddi tac va lién doanh voi cac start-up FinTech bén ngoai théng qua cac quy lién doanh cua
cong ty va chuong trinh vudn wom. Nhiing quan hé ddi tac va lién doanh s& cho phép cac
dinh ché tai chinh truyén théng ¢ c6 phan & ngudn bén ngodi nham hudng téi cong nghé
FinTech méi. Tuy nhién, néu khdng ¢ ké hoach va kinh nghiém tich hop dong b, cac quy
trinh nghiép vu ngan hang truyén thdng ¢ nhiéu linh vuc ¢6 thé tro nén khong twong thich véi
cong nghé va cac md hinh kinh doanh mgi ma dinh ché tai chinh do dang huéng t6i st dung.

Théch thirc vé bdo mét va quyén riéng tw

Thang 3 nam 2016, Cuc Bao v¢ Tai chinh Nguoi tiéu dung (CFPB) ctia My da dua ra luat
thyc thi bao mat dit liéu dau tién dé chong lai Dwolla, mot cong ty xtr Iy thanh toan truc tuyén
cO try o tai Des Moines. CFPB canh bao cac dai dién khach hang ciia cong ty nguy co mat
an toan khdng gian mang. Dwolla dong y tra tién phat 100.000 USD va thyc hién cac budc
nhat dinh dé cai thién cac quy trinh bao mat dit liéu cho 5 nam tiép theo. i voi cac tng
dung FinTech, thdng tin quan trong cd thé duoc luu trit trén dién thoai di dong ma d6i khi bi
mat hozc bi danh cap. Bao mat cac thiét bi di dong ciing ¢ thé bi xam pham thong qua cac
g dung thanh toan nhu Google Wallet va MasterCard PayPass. Do nguoi tiéu dung cd thé
d& dang khiéu nai nhiting van dé quan dén bao mat dit liéu va vi pham sy riéng tu 1én cac co
quan quan ly, cac cong ty FinTech can phét trién cac bién phap phi hop dé bao vé dit liéu
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nguoi tiéu dung nhay cam khai truy cap trai phép. Ngoai ra, khi su tin tudng gitr mot vai tro
quan trong trong viéc &p dung cac cong nghé méi, do ciing 14 loi ich quan trong nhét cia cong
ty FinTech dé duy tri bao mat va quyén riéng tu nhu 1a mot trong nhimg uu tién hang dau cia.
Céc co quan luat phap, cic t6 chic bao vé ngudi tiéu ding va cac cong ty FinTech tiép tuc
hop tac dé khién cho céc dich vu FinTech tro thanh mot trai nghiém an toan va gié tri gia ting
cho nguoi tiéu dung.

Théch theéc quan ly rai ro

Céc start-up FinTech phai giai quyét rat nhiéu rai ro, bao gdm rai ro tai chinh ciing nhu rii
do Vé phap 1y, nhur da d& cap & trén. Rui ro tai chinh c6 thé thay doi dira trén linh vuc ma cong
ty FinTech chu trong. Vi du, mot cdng ty FinTech cung cap cac dich vu tai chinh cho sinh
vién vay hoic thé chap, c6 thé phai d6i mat véi rai ro déi tac. Loai rai do ndy c6 thé dugc mot
t6 chuc tai chinh ¢ lueong von 16n chap nhan nhung khéng thé dwoc mat start-up co quy mo
nhé hon nhiéu chap nhan. Trién khai robo-cb van dé quan ly tai san gom trai phiéu, tin phiéu
kho bac va co phiéu ciing cd thé khién khach hang phai chiu rai ro tai chinh va cac cong ty
FinTech s& phai chiu trach nhiém cho bét ky ton that nao do c4c sai s6t thuat toan cua cac
robo-cb van gay ra. C4c vu kién gan day va sb lugng cac khoan thanh toén phét sinh tir doanh
s6 ban hang bi 16i ctia cac ngan hang hang dau cho thay cac cong ty FinTech ciing s& khéng
mién nhidm véi trach nhiém phép ly phat sinh tir nhitng tu van dau tu sai cia cac ¢b van robo.

NGi chung, tap trung vao quan ly rai do bén canh quan ly cong nghé gitr vai trod thiét yéu
ddi vai cac cong ty FinTech. Do nhiéu cong ty FinTech dugc thanh lap sau khiing hoang tai
chinh ndm 2008, nén nhitng cdng ty ndy can nam rd tinh trang tiép xic véi rai ro thanh
khoan, ciing nhu rai ro 13i suat ciia ho. Mdi truong cho vay hién tai khac rat nhiéu so voi
trude day do diéu kién I4i suat cuc thap hién tai ¢ cac thi trwong tai chinh, vi vay diéu quan
trong di vai cac cong ty FinTech co lién quan dén viéc cho vay 1a nhan thitc méi truong cho
vay hién tai sé tic dong dén ho nhur thé nao.

I1. NHUNG POl MOI LAM NEN TANG CUA FINTECH

2.1. Cac lan song FinTech

Nhing d6i mai FinTech dang lam bién d6i céc dich vu tai chinh, nhung chinh ban chit cia
FinTech ciing dang tir bién do6i. Nghién ctu ciia Goldman Sachs trong linh vuc ngan hang
dau tu chia su phét trién caa FinTech cho t6i thoi diém hién tai thanh ba lan 'séng’ va xac dinh
song hién tai dang 1a song thtr hai. Su khéc biét gitra mdi 1an song 13 ¢ thai d cling nhu mdi
quan hé giira ngan hang truyén thong véi cac start-up FinTech theo hudng thu dich/ddi thu
hay than thién/déi tac.

Lan séng dau tién: nhing ké pha hizy méi néi

Lan song dau tién cua FinTech dién ra sau khiing hoang tai chinh ndm 2008 nhu mot phan
g véi nganh ngan hang trong khing hoang. Sau suy thodi, cac luat méi va nhu cau cua
ngudi tiéu ding thay ddi da tao ra mét bdi canh tai chinh méi va hudng vao cac khoan dau tu
I6n, cho phép céc start-up FinTech phét trién manh. Do nhimg diéu luat méi, nén mot sb loai
hinh kinh doanh it mang lai lgi nhuan cho cac ngan hang, mo ra mét “ngach” mai cho cac
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cong ty FinTech véi linh vuc tng dung cho vay. Dir ligu 16n, dién toan ddm may va st dung
khong diy ngay cang ting ciing gitip cac cong ty khoi nghiép tro nén thu hat hon, dong thoi
thay doi thoi quen caa ngudi tiéu dung, vi du nhu sir dung dich vu di dong nhiéu hon 1a dich
vu ciia cac chi nhanh ngén hang. Ban dau, nhiing start-up nay tim cach tao ra nhing bién doi
mang tinh hay diét va tim cach thay thé vi tri quyén luc cua cac ngan hang. Tuy nhién, bat
chap nhiing van dé do cudc khang hoang tai chinh gy ra, cac ngan hang cang tré nén Ién
manh, viing chac va kho ¢ thé thay thé dugc.

Lan song thiz hai: ting cuong cong tac

Nhiéu nha nghién ciru cho rang ching ta dang trai qua lan séng thir hai ciia FinTech. Mac
du cac ngan hang I6n, lau nién nhan thic rd bbi canh tai chinh thay dbi va 1am hét stc dé duy
tri tinh canh tranh, nhung ho khong thé phi hop véi tinh ning dong cua cac cong ty khoi
nghiép. Bén canh d6, mac du nhidu ngan hang lau nién bét dau tung ra cac dich vu dé canh
tranh Vi c4c start-up, chang han nhu ngan hang tryc tuyén va di dong, nhung nhitng ngan
hang nay chi don gian 1a dap Gmg voi déi mai FinTech thay vi tu doi méi. Vi thé, cac ngan
hang bat dau két hop vai cac cong ty FinTech va nhiéu to chic tai chinh hién da tai trg cho
'céc trung thm doi méi' dé thic day tu duy khoi nghiép. Lan song tha hai nay khoi dau véi
Viéc cac ngan hang “bat tay” voi cac cong ty FinTech théng qua cac phong thi nghiém doi
MGi, vidn uom gia tde VA cac cudc thi 13p trinh hackathon.

Lan séng the# ba: méi quan hé ngan hang-FinTech trong fuwong lai

Lan séng thir ba cua FinTech tap trung vao quan hé doi tac gitra cc ngan hang va cac cong
ty FinTech vai vai tro 14 cac di tAc ngang hang, véi 87% doanh nghiép trong linh vyc Dich
vu tai chinh cho rang FinTech s& giir vai tro hang dau hodc quan trong trong viéc dinh hinh
chién Iuoc ngan han cua ho. Céc Start-up hién dang bat dau hop tac véi nhitng thanh phan lau
doi trong linh vuc tai chinh, tan dung loi thé 13 cac co s khach hang 16n va trung thanh ciing
v6i nhitng mang lugi phan phdi ma cac to chire tai chinh di xay dung duoc. Dai lai, cac cong
ty FinTech c6 thé cung cap cho nhiing to chuc tai chinh ndy nhiing cong nghé tién tién dé
mang lai trai nghiém khéch hang tt hon véi chi phi van hanh thap hon.

2.2. Nhing doi méi sang tao trong linh vuc tai chinh a nén tang cia FinTech

2.2.1. Thanh toan tiéu dung va ban lé

Thanh toén tiéu ding va bén 1¢ 13 hai linh virc ¢6 toe do phét trién nhanh nhat vé mat doi
mai cling nhu &p dung cac nang lyc thanh todn maéi. Tang truong thuong mai dién tir vira tao
diéu kién vira khuyén khich phét trién cac trai nghiém thanh toan k§ thuat s6, huéng téi mot
nén kinh té “hau tién mat” duoc thiic day boi xu thé nguoi tiéu ding ngay cang ua chudng
thanh toan theo thoi gian thuc.

L&nh dao nhitngedng ty di dau trong linh virc thanh toan thudng cé co hoi cap nhét ning
lyc méi trong linh vuc thanh toan tiéu ding va ban 1 (s lugng nhimg ngudi nhu vay s& ngay
cang tang do giai tré thao cong nghé ngay nay sé tré thanh nhitng nha lanh dao doanh nghiép
trong tuong lai). Ho ¢6 nhu cau cao V& trai nghiém thanh toan duoc tdi wu hoa & nhiing khia
canh nhu: toc d, sy tién loi va kha nang truy cap da kénh, nén trg thanh nhiing kénh gidp lan
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toa cac ning luc méi ndy vao linh vuc thanh toén caa cong ty. Vi thé, ngay ca cac ngan hang
hoat dong hoan toan trong linh vuc doanh nghiép/ban budn van phai dam bao ho luén nim
bt dwoc nhitng tién b va xu hudng phét trién méi trong linh vuc béan 1é va tiéu ding, néu ho
mudn du doan dugc va san sang tng pho véi nhiing bién dong trong linh vuc kinh doanh
thanh toan. Hién tai, PayPal, Apple Pay, Samsung Pay va gi¢ dady Android Pay la nhitng cong
ty di dau trong phan khuc thanh toan. Apple va Samsung duong nhu ¢ chung tam nhin cho
thi truong ndy: ca hai déu mubn nguoi diing mua san pham tir cac cira hang chi sir dung dién
thoai thong minh ma khong can sir dung thé tin dung hodc thé ghi ng. Nhimg dbi méi séng
tao vé khia canh ban 1¢ bao gom:

Vi di dong

Murc bao phui rong cua dién thoai thdng minh dang thic ddy dbi méi séng tao trong linh
vuc “vi di dong”, cho phép nguoi tiéu dung thuc hién thanh toan théng qua dién thoai di
dong. Vi du: néu phién ban s6 hoa cua mét chiée thé tin dung duoc luu trit trong vi di dong va
duoc st dung dé thanh toan, thi cac ngan hang co thé lién két sb the vao tai khoan cia ngudi
dung va do d6 cho phép thuc hién giao dich.

Van dé bao mat thanh toan cokha ning tac dong t6i viéc tiép nhan vi di dongeia nguoi tiéu
dungphai dugc coi 1a wu tién sé mot. Phét trién dix liéu sinh trac hoc va ma thdng béo (token -
cho phép thanh toan ty quyén ma khong can tiét 16 chi tiét thé tin dung cho nha bén 18) 1a cac

Thanh todn di dpng ngang hang (P2P)

Thanh toan di dong ngang hang (Person 2 Person) la cach thiic chuyén giao gia tri gitra cac
c& nhan (trong mot s6 dich vu 14 tir t6 chirc dén c& nhan va nguoc lai) thdng qua thiét bi di
dong. Linh vyuc ndy dang tang trudéng mot cach lanh manh va dugc du béo sé tiép tuc giit toc
d6 tang nhu vay trong ngan han. Vi dy, dich vu c6 tén Paym st dung ha tang Thanh toén
Nhanh cta nuéc Anh cho phép nguoi ding cia nhiéu ngan hang tai Anh cé thé thanh toan
truc tiép bang cac tai khoan. Paym phan anh ban chat twong d6i gan két cia thi truong ngan
hang ban Ié cua Vuong qudc Anh.

Hién tai, dich vu di dong duoc str dung it di trong linh vuc thanh todn cta doanh nghiép va
ban budn, phan anh lo ngai ngay cang ting vé an ninh va nhu cau can cécthong tin phic hop
kém theo céac giao dich. Nhung dién thoai thdng minh ngay cang dwoc sir dung pho bién
trong thanh toan, nén ngan hang s&c thém nhiéu co hoi dé thich tng va nghién ciu giai phap
phuc vunhu cau da thiét bi.

Ngogi héi va kidu héi

Ngoai héi 12 mot linh vuc thanh toan khac dang duoc rat nhiéu nha cung cap dich vu phi
ngan hang kham pha. Thong thudng, cac to chirc cung cap ngoai héi s& tinh mac phi cao dé
bao hochdng lai bién dong ty gia hdi doai, nhung ddi méi cong nghé di cho phép tién duoc
trao di trong thoi gian (gan) thuc, 1am giam mue dorui ro tién t& ma cac ngan hang va cac to
chirc chuyén tién phai di mat. Mot s6 nha cung cap dich vu ngoai hbikhéc da nhan ra co hoi
nay va tién vao thi truong, bang cach cung cap chi phi tdi thiéu va - trong trudng hop mé hinh
kinh doanh P2P nhu WeSwap10 - cho phép nguoi ding mua va bén tién té truc tiép véi lai
suat thoa thuan. Phuong thirc khong can diing téi mang ludi ngan hang nay cé hiéu qua rd rét
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va cac nha cung cap phi ngan hang xuét hién ngay cang nhiéu ciing gop phanthiic daycéc
ngan hang xem xét lai chién luoc ngoai héi cua ho.

Thanh toan theo thei gian thac

Ngudi tiéu ding trong linh vuc ngan hang béan 1é ciing dugc huong loi tir viec phat trién
cac hé théng thanh toan hoat dong trong thoi gian thuc hon 13 phuong phép xir 1y theo dot
théng thuong (va twong ddi cham) cua ngan hang. Viéc nay gop phan thac day d6i méi hon
nita, gidp nguoi tiéu dung tién hanhthanh todn ma khéng can thé tin dung hoic thé ngan hang;
bang céch sir dung cac 16p dich vu chay trén dinh cua céc ha ting thanh toan theo thoi gian
thuc (vi du: Zapp caa Vuong quéc Anh, chay trén dinh ciaDich vy Faster Payments).

Cac gidi phép tién ky thugt sé

Tién ky thuat s, tién a0 mang lai mot cach thic méi thay thé cho tién truyén thong.
Bitcoinla tién 4o noi tiéng nhat, sir dung cau tric P2P détao diéu kién giao dich gitra cac bén
ma khdng can trung gian. Khi thuc hién thanh toan, thay déi quyén sé hiru caa Bitcoin duoc
ghi lai trén chudi khéi (blockchain), bang cach mét khéi (block) duoc thém vao blockchain
khi nguoi dung tiéu Bitcoin.

Ha tang thanh toan Bitcoin hoat dong bangchuyén doi qua lai véitién truyén thong, phat
sinh chiphi thap hon nhiéu so véi giao dich bang thé tin dung truyén théng. Tuy vay, do phan
I6n c&c giai phap hién tai budc nguoi tiéu ding mua ban Bitcoin va céc loai tién ki thuat so
khac mot cach rd rang, nén viéc ap dung con gap rao can lon.

2.2.2. Thanh toan criia doanh nghiép va thanh todn ban budn

C6 thé n6i, nhitng doi mai trong linh vic thanh toan tiéu ding va ban Ié ciing phan nao tac
dong va kich thich phéat trién nhitng d6i méi trong linh vuc thanh toan cia cong ty va béan
budn. Sau day 1a mot s6 d6i maéi quan trong.

- Can ddi cac tiéu chuan va thi truong

Su toan cau hda caa nganh cdng nghiép thanh toan dang dién ra rat thuan loi nho nhiing nd
lyc tiéu chuan hda cia cac to chuc va cac hiép dinh qudc té. Trong sb nhiing sang kién nay la
Khung Thanh todn Quéc té (gitra My va chau Au), Hé thong Thanh toan Quéc té cia Trung
Quéc (CIPS), SEPA va TARGET2- Securities (T2S) ¢ chau Au. Vi dy, T2S la mét nén tang
thanh toan toan chau Au dugc thiét ké dé giai quyét ha tang thanh toén roi rac cua chau Au,
tao nén su théng nht va lam giam mirc d6 phuc tap cua giao dich gitra cac quic gia. T2S con
nham Iam giam chi phi giao dich lién bién giéi va nang luc thanh toan theo thoi gian thuc caa
né s& giam thiéu t6i da rui ro hau thuong mai (post-trade risk). Nhiing loi ich khac bao géom
nang cao hiéu qua thanh toén va cac dich vu quan ly thanh khoan. Cac ngan hang, té chac tai
chinh tham gia vao T2S c6 kha ning giai quyét téi 90% giao dich & chau Au tryc tiép trén
T2S.

Thiét lap cac tiéu chuan chung la mét yéu té quan trong dé thac day ting truong cua dia
phuongva co sd ha tang thanh toan toan cau. Céc tiéu chuan chung ciing cho phép c6 nhiéu
huéng tiép can téi CNTT, trong d6 cac dich vu méi ¢d thé duoc nhling vao cac hé théng hién
c6 ma khong can cac I6p trung gian phic tap.

- Céc trung tdm thanh toan cta ngéan hang
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Mot s6 ngan hang dang ap dung cac trung tm thanh toan ngan hang (BPHs) nhu mot
phuong tién dé nang cap ha ting cii. Mot BPH s& tap hop cac yéu té khac nhau trong cac hé
thong thanh todn cua ngan hang, cho phép quan Iy céc ludng thanh todn tot hon va cai thién
tinh linh hoat, do d6 cho phép cac ngan hang phan tng dé dang va nhanh chéng hon Vi
nhitng nhu cau va diéu kién thi truong luén thay doi. Ung dung mét nén tang chung cho phép
cac dich vu phy tro nhu AML dugc tich hop & ¢ap to chirc, ciing nhu cung cap mot nén tang
mé hon trong d6 ¢6 thé dé dang xay dung cac dich vu méi (vi du cac dich vy quan ly tién mat
gié tri gia ting). CAc trung tdm thanh todn dira cac ngan hang vao vi thé tt hon dé xu ly cac
yéu cauthanh toan nhanh va hé théng quan Iy rai ro.

Tai chinh chuéi cung s#ng (SCF)

Toan ciu héa gidp cho cac doanh nghiép kham phé va thiét 1ap mdi quan hé véi nhiéu
ngudi mua va cung tng khac nhau (co nén tang tai chinh khéc nhau). Biéu ndy, cong Véi
nhitg ning luc cong nghé c6 kha ning ting manh mac minh bach caa chudi cung tng, gop
phan tao ra rat nhiéu co hoi trong linh vucSCF, dan dén ting manh viéc sir dung va phat trién
san pham.

SCF mang lai co hoi vo gia dé cing c6 mdi quan hé véi cac nha cung wng; dic biét 1 véi
d6i tac thuong mai xa trong thoi dai kinh té xa hoi thay doi. Nhiing cai tién gan day, vi du nhu
bao thanh toan nguoc (reverse factoring), tim cach t6i wu hoa viéc sir dungvon luu dong trong
chudi cung ng, tao ra c4c hop ddng cd loi d6i bén giita ngudi mua va nha cung ng. Ngoai
ra, mac chiét khau linh hoat s& cho phép nguoi mua va nha cung ung thuong lugng cac dleu
khoan thanh toan va giam gia, mang lai mot phuong phép rat hap dan khi ngudi mua san von
cd thé tra trudc cho c&c nha cung tng dé doi lay khoan giao dich tét hon.

Cho vay phi truyén théng

Cuoc khiing hoang tai chinh khién cho nhiéu doanh nghiép vira va nho (SME) gap kho
khan khi khi tiép can ti ngudn tai chinh. Nhung chinh viéc nay lai tao ra manh dat mau ma
dé phét trien mot loat cac kénh phi truyén théng. Cho vay phi truyén thong hién dang 1a mot
linh vuc an nén 1am ra, cung cap tin dung téi cac SME bang cach khai thac cac ngudn dix liéu
phi truyén théng va str dung nhiing nguén vén mai.

Xuét hién mot loat mé hinh kinh doanh trong ngach kinh doanh nay, gém ca hinh thic cho
vay biéu mau méi (1a hinh thic dia vao cac quyét dinh tin dung theo dir liéu dong tién gan
nhu trong thoi gian thuc, gitip c6 mét cai nhin rd rang vé ning luc tai chinh cua doanh nghiép
hon la két qua thu dugc tir cac bao céo kinh doanh trude day). Nhitng nha cung cap chuyén
nghiép thuong c6 thé cung cap cAc giai phap mang tinh canh tranh, than thién véi ngudi six
dung, c6 kha nang 1am x6i mon vi tri trén thi treong cta cac ngén hang.

Cac gidgi phap dura trén tién kj thugt sé

Tac dong va sir dung tién ki thuat sb trong thanh toan ban buén khong 1on nhu trong linh
virc thanh toén ban 1¢, nhung tinh trang ndy c6 thé thay déi néu nhu tién dién tir duoc it duoc
xem xét dudi vai tro la tich trir gia tri ma dugc xem xét vai vai tro la phuong tién giam xung
dot trong qua trinh thanh toan.

2.2.3. Insurtech va regtech
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Insurtech (Céng nghé bdo hiém)

Insurtech 1a sir dung c6ng nghé k§ thuat sé dé cat giam chi phi va nang cao chit lwong cac
quy trinh thyc hién caa nhitng loai hinh bao hiém hién nay. Bao céo cua Hoi dong Cong nghé
Forbes gan day di mo ta trién vong ciia nganh cng nghiép nay 1a: “cho phép khach hang
nhédn diwoc mét hop dong bdo hiém “do ni déng gidy” chinh xdc véi nhu cau cua ho, cho
phép ho bat dau va dimg mét hop dong bao hiém theo nhu cau, cho phép khach hang chi tra
tién cho pham vi bao hiém ma ho si dung va cé thé diroc tham dinh trong vong vai gidy trén
dién thogi thdng minh cza chinh khach hang”. Trién vong nay dang nhanh chong tré thanh
hién thuc. That vay, c6 thé nam 2018 nguoi hAm mo mén thé thao Vua chua can phai mua
bao hiém y té trong truong hop “udng ruou qua chén” khi xem FIFA World Cup trén TV
(World Cup nam 2014, Zongan, cong ty Insurtech hang dau cia Trung Qudc di cung cap
hinh thie bao hiém y té nhu vay cho nhitng fan cudng co nguy co bi ngd doc ruou cap tinh).
Nhung tai rat nhidu noi & chau A, dé c6 rat nhiéu truong hop khach hang sir dung man hinh
cam tmg dé mua bao hiém. Bao hiém du lich c6 pham vi hiéu lec d6i véi mot loat cac rai ro
nhur tré tau, chan thuong, tai san bi mat hodc bi danh cap, 14 loai hinh bao hiém phé bién rong
réi trong nganh cong nghiép insurtech. Nguoi sir dung c6 thé mua cac géi bao hiém vai chi
phi thap, mat 1an, trong nhay mat tai may ATM hoic qua dién thoai ciia ho. Céc hinh thic
bao hiém khac nhu bao hiém y té thong thuong va bao hiém 6 6 ciing dang dugc sap xép
ddng bd va ca nhan hda. Céc start-up insurtech nhu CXA, PasarPolis va Vouch 1a nhitng nha
tién phong va insurtech tai chdu A dang phat trién bing nd bét chap thyuc té 14 insurtech dén
chau A twong d6i muon.

Hau hét cac khoan dau tu mao hiém vao linh vuc cong nghé bao hiém cho dén nay déu 1a
& My, noi c6 729 khoan dau tu duoc giai ngan tir nim 2013 so véi chi 92 khoan dau tu &
chau A. Nhung ludng dau tur vao insurtech dang lan rong trén toan thé gidi: quy mot nam nay
la khoang thoi gian ¢ nhiéu khoan dau tu nhat, véi Trung Qudc va cac nude Pong Nam A
dang chiém phan ngiy cang ting. Mot s6 yéu t6 ly giai cho sy phat trién nay. Mic do phd
bién caa bao hiém & chau A thip hon so voi phuong Tay, diéu d6 c6 nghia 1a van con kha
ning tang trudng, trong khi d6 mirc do phd bién cua thuong mai dién tir lai cao hon & céc
nude nhu My. Ngudi dan ¢ cac qudc gia nhu Trung Qubc va Pong Nam A c6 xu huéng
chudéng mua sam truc tuyén hon, vi vay ho s& d& mua bao hiém truc tuyén. Quan trong hon,
ho khong bi ket trong cac san pham bao hiém “thira ké” tir céc cong ty bao hiém truyén thong
I6n 1au doi nhu hau hét nguoi dan phuong Tay. Céc cong ty Insurtech chau A s& thoai mai
thiét 1ap cac tiéu chuan mai vé cach déng goi va ban cac goi bao hiém, gidng nhu xay dung
mGi mot hé théng tau dién ngam hién dai s& dé dang hon 13 ning cap tuyén da duoc xay dung
vao dau nhiig nam 1900. Yéu t5 cudi cling 1a nhiéu khach hang Trung Quéc va Péng Nam
A khong du nang luc tai chinh dé mua cac goi bao hiém cao cap. Ho I nhimg cu déan thanh
thi ¢6 thu nhap trung binh hodc néng dan c6 thu nhap thap. Piéu nay thic day d6i mai, do céc
cong ty bao hiém phai cung cap cac goi bao hiém vi mo hiéu qua vé mat chi phi, hay cac goi
bao hiém véi phi bao hiém rét thip, khong du chi tra cho céc ton that ma khach hang phai
chiu, va / hoic cac goi bao hiém theo yéu cau trong d6 khach hang c6 thé mua theo nhu cau.
Tat ca nhitng yéu t6 nay da thuc day thi truong insurtech ¢ Trung Qudc va Pong Nam A phat
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trién. Startup Zhongan cd tru so tai Thuogng Hai khdng con ban bao hiém ngo doc ruou cho
fan cudng tlc cau nita, ma thay vi vay ban mét loat cac goi bao hiém dic biét théng qua quan
hé ddi tAc véi hon 1.000 nha kinh doanh va thi truong truc tuyén. Cac chu thé (host) kinh té
chia sé c6 thé mua bao hiém b-and-b caa Zhongan cho nhitng rai ro khi ¢d khach la nhiing
nguoi la. Bat ky san pham nao duoc ban truc tuyén déu c6 thé duoc kém vai bao hiém thiét
hai hoac trom cap, hoic mot s6 giao dich chéo khong rd rang vi du nhu phu huynh mua d6
duing hoc tap cho con s& dugc kém bao hiém tai nan lién quan dén treong hoc.

Théng thudng, cac start-up insurtech cong tac véi cac cdng ty bao hiém truyén thong.
Startup PasarPolis ctia Indénéxia ban cac loai bao hiém du lich, tai san, nhan tho va bao hiém
khéc. Nhitng hop dong bao hiém nay duoc bao ho bai cac cong ty 1on nhu AXA ¢6 tryu so tai
Paris, cong ty Zurich Thuy Si va Chubb c6 tru s¢ tai Vuong qudc Anh. Theo sang 1ap vién
Cleosent Randing, star-tup PasarPolis s& cung cap “Iop dich vu cong nghé”. “Lép dich vu
cng nghé” nay s& khong chi don gian 1a mot giao dién nguoi ding truc tuyén. Randing cho
biét, PasarPolis xay dung hé sinh théi két ndi va tap trung vao doi mai vé khoa hoc di liéu ddi
Vvéi dinh gia rui ro. Biéu ndy cho phép bao hiém dong theo thoi gian thuc dya trén dit liéu
ludn thay ddi. Cong nghé ndy tdi wu hoa viéc phat hién gian 1an, tu dong xa 1y yéu cau va cho
phép tao ra cac san pham bao hiém mai, voi muc tiéu cudi cing 1a véi dan sb ting truong
nhanh [a 266 tricu nguoi cua Indonéxia, nhimg ngudi huong bao hiém chiéu rudi
(underinsured - bao hiém dudi mic) c6 thé huong loi nho sy phat trién cua insurtech. Tap
doan Tencent caa Trung Quéc, cha cua tmg dung mang xa hoi WeChat noi tiéng, co nhiéu
hoat dong insurtech dang duoc trién khai. Tencent (dong dau tur v6i Alibaba va tap doan tai
chinh khong 16 Ping An khai dong Zhongan) hién 1a chii s¢ hitu chinh caa cong ty insurtech
mai, Weimin; va c6 nén tang WeSure hién tai trén WeChat, noi cac cong ty insurtech khac
ciing ¢6 thé béan hang.

Regtech (Cong ngh¢ qudn ly)

Co quan quan 1y tai chinh ¢6 vai tro dam bao hoat dong hiéu qua cta thi truong, cling O
nghia 1a co quan quan ly tai chinh ¢6 nhiém vu bao bao vé nguoi tiéu dung, tinh toan ven ctia
thi truong va tinh canh tranh. Tuy nhién, ba khai niém nay khong phai luc ndo ciing twong hd
v6i nhau, vi ca bao vé nguoi tiéu dung va tinh toan ven thi truong déu c6 xu hudng hudng toi
chi phi canh tranh. Két qua 13, nganh dich vu tai chinh s& c6 dic trung 1a chi phi dau vao cao
va thiéu d6i méi khi so sanh véi cac nganh cong nghiép khéc. Vi vy, nhimg nha hoach dinh
chinh sach c¢b gang tim kiém su can bang thich hop nhit giita ba yéu td nay. Ho nhan thirc 15
vé cac sy kién hién tai cling nhu nhimg thay d6i do chiing gy ra, chang han nhu tac dong ctia
cudc khung hoang tai chinh 2008, va vi thé sin sang stra doi nhiing quy dinh nhat dinh dé cai
thién hé thng tai chinh.

Mic du thudt ngit RegTech da duoc sir dung vao dau nhitng niam 2000, nhung trd nén phd
bién chi sau khi Kho bac Anh cong bd Ngan sach 2015. Trong bao cao, Ngan khd Nit Hoang
d4 néu bat tim quan trong ciia RegTech trong viée thic day linh vyc FinTech. Pang huu ¥,
RegTech duge md ta nhu mot bo phan bd sung vao linh vuc FinTech chir khong phai phan bo
sung cho linh virc quan 1y, mic di khong thé thiéu vai trd ctia cac nha quan 1. Tinh dén ndm
2017, hau hét cac cong ty RegTech hoat dong nhu cau ndi giita cac dinh ché tai chinh uy tin
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v6i cac co quan quan 1y. Hau hét, cac cong ty regtech tip trung & cc trung tAm tai chinh ndi
tiéng thé giéi nhu Luxembourg, Singapo, Hong Kong va Thuy S¥, phan nao cho vai trd quan
trong clia cac start-Up regtech ddi voi nhimg dinh ché tai chinh nay.

David Geale, Giam d6c Chinh sach cia Co quan Gidm sat Tai chinh, Anh, (FCA), dinh
nghia RegTech la “giao dién giita cic nha quan Iy va doanh nghiép” (trong “Khi RegTech
adp FinTech” - Sibos, 2016) con Hoc vién Tai chinh Quéc té (IIF) dinh nghia Regtech 13 “si
dung CAC cong nghé méi dé gidi quyét cdc yéu cau vé qudn Iy va tudn thii mot cach hiru hiéu
VA hiéu qua hon” (Vién Tai chinh qudc té, 2016). Dinh nghia cua Trudong Kinh té Stockholm
la s két hop cta ca hai dinh nghia: “RegTech la giao dién giita cdc nha quan Iy, doanh
nghiép va ngueoi tiéu dUNg; stk dung cdc cong nghé méi dé gidi quyét cdc yéu cau qudn b Va
tuan thu mot cach hiéu quad hon”.

Regtech xuat hién khi dé dbi pho véi khing hoang tai chinh 2008, G20 t6 chirc mot hoi
nghi vao niam 2009 dé dua ra cic quy dinh tai chinh méi cho cac dinh ché tai chinh quan
trong mot cach c6 hé théng. Theo sau d6 1a mot bd quy dinh méi dua ra cac yéu cau vé quan
ly va tuan thu. Céc quy dinh nay duoc hd tro boi nhitng mire phat khong 16 cho viée vi pham
lut. Vi dy, tir nam 2009 dén 2015 chinh pht My 4p muc phat 1én t6i 204 ty USD. Nhimng
mirc phat kha 16n & chau Au dugc ap cho Credit Agricole, HSBC va JP Morgan Chase, véi
tong tri gia 1én t6i 485 triéu EUR.

Két qué 13, nganh tai chinh, déc trung bdi mirc do canh tranh cao, da bat dau mot cude dua
moi 1am giam ganh nang chi phi tuan thu, von rat thiét yéu ddi véi viée 1am ting cac hoat
dong nghiép vu mot cach hiéu qua. Do d6, ¢d thé két ludn RegTech 1a mot nganh cong nghiép
theo dinh hudng nhu cau do nhitng quy dinh luat phap méi 1am nay sinh nhu cu vé cic giai
phap cong nghé.

Robo-Advisors (Cic chuyén gia tw vin tw dpng)

Mot trong nhiing diém chii chét gop phﬁn hinh the‘lnh nén linh vye vue tu van ty dong 1a
nhung ngu’(n thudc thé hé Millennial c6 kién thirc vé internet, co tu duy dam lam dam chiu va
thiéu niém tin vao cac cong ty dich vu va cac chuyén gia tu van ti san truyén thong. Su thiéu
tin twong ndy 12 hé qua ctia hai cudc khiing hoang tai chinh 16n thé hé nay da trai nghiém, ho
khéng con tin vao nhimng thuong hiéu tai chinh ma cha me ho t6n kinh. M6t bao céo gan day
do Salesforce thuc hién cho thiy phan 16n thanh nién thé hé Millennial thuc sy thich c6 ¢b
van. 81% muon ¢b van cta ho hodc quan ly tién ctia ho hoan toan doc lap, hoac cong tac voi
ho so vai ty 16 86% dbi voi thé hé X va 89% cuia thé hé Baby Boomers. Tuy vy, 1y do hang
dau ma thanh nién Millennials dira ra dé sa thai ¢ van ctia ho 14 muc phi cao. Sy ra doi cta
cac nha tu van robo da mang dén mot cach mai dé dap ing cho khong chi nhoém khach hang
thé hé Millennial. Truéc mat, nhiing c¢b van robo s& chura thé thay thé hoan toan ¢b van truyén
thdng. Mot kich ban c6 kha ning cho tuong lai gan c6 thé 1a mot mé hinh lai, trong d6 cac cd
van robo két hop véi con ngudi dé cung cip mot phuong thire ¢b van pha tron gitra su toi uvu
cta cong ngh¢ va tri thong minh cuia con nguoi.

Tri tué nhan tao

Mot vi du minh hoa cho tac dong trong twong lai ciia AI d6 1a chién thing ap ddo con
nguoi ciia AI Google trong tro choi Go vao dau ndm 2016. Véi linh vire tai chinh, cac nha dbi

25



moi sang tao FinTech dang xay dung nhitg bd may dugc tdi uu hoa tot hon dé thyuc hién mot
s6 loai cong viée tai chinh vin phong va nhitng ¢d may nay s& lam thay doi bbi canh viéc 1am
trong linh vire ngan hang mai mai.

Ngan hang Thuy Si UBS da tham do 1.117 thanh nién thé hé Millennial va cac nha dau tu
thé hé X vao thang 12 ndm 2015. Két qua 13, nhitng thanh nién thé hé Millennial thudng c6
xu hudng “dam nghi dam 1am”, chip nhan i ro, nang dong va thich str dung tin dung tiéu
ding thuan tién. Trén thé gidi, cac cong ty thuong mai dién tir Phuong Tay dang c6 nhing nd
luc 4p dung Al vao linh vuc tai chinh, trén co sé ha ting hién dai gdbm cac ctra hang, ngin
hang va cac cong ty logistics. An P9 va Trung Quéc cling 13 nhitmg nudc ¢ cac cong ty
thuong mai dién tir tién phong trong linh vuc nay, bang cach sir dung Big data, chu trong vao
nguoi tiéu ding va mang ludi ban 1€ rong 16n (ca ngudi mua va ngudoi ban). Vi du, Alipay
mdt cdng ty con ciia Alibaba, di khic phuc duoc sy thiéu tin tuéng gitra ngudi mua va ngudi
ban bang cach gir tién cia khach hang cho dén khi ho da nhan hang héa cia ho mot cach an
toan.

I11. PHAT TRIEN FINTECH TREN THE GIOI

3.1. Thi trwong FinTech

Thi trudng ngudi stir dung FinTech tiém nang rat rong: vé co ban 1 gan nhu tit ca dan s6
trudng thanh trén toan cau. Theo mot nghién ctru duoc tién hanh vao nam 2010 cua cong ty
tu vin McKinsey, co t6i 2,2 ty ngudi truong thanh khong c6 ning lyc tai chinh sng & chau
Phi, chdu A, chdu My Latinh va Trung Pong, gom 8% dan s cac nudéc OECD c6 thu nhép
cao (60 triéu nguoi trudng thanh), 65% dan s6 & My Latinh (250 triéu nguoi truong thanh),
49% dan s6 ¢ Trung A va Pong Au (193 triéu ngudi truong thanh), 67% dan sb ¢ Trung
Pong (136 triéu ngudi trudng thanh), 80% dan sb & ving can Sahara chau Phi (326 triéu
nguoi truong thanh), 59% dan s6 & Pong va Pong Nam A (876 triéu nguoi trudng thanh) va
58% dan s6 & Nam A (612 triéu ngudi truong thanh).

Nhing nguoi ndy 1a ngudi sir dung tiém ning cac dich vu FinTech. S6 lwong ngudi trén
khip thé giéi vi nhiéu 1y do khac nhau khong thé str dung hoic khong sin sang str dung cac
dich vu ngan hang truyén théng ngay cang ting, gop phan vao su phét trién cia cac cong ty
FinTech chuyén cung cap cac dich vu tuong tu, nhung nhanh hon, ré hon va sinh 16i nhiéu
hon ngén hang. Pdi v6i ngan hang, nhimg xu hudng nay dong nghia véi viéc ting riti ro hoat
dong va rui ro dai han.

Mat khac, khao sat 10.131 nguoi ¢ tai cdc nudc nhu Australia, Canada, Héng Kong,
Singapo, Anh va My vé viéc sir dung cac san pham FinTech cho thay chi c6 15,5% nguoi tra
101 dang sfr dung cac dich vu phi ngﬁn hang va du kién con sb nay s& téng nhanh trong tuong
lai. 25% sb ngu’O’l duoc hoi cho biét ho sir dung dich vu phi ngan hang rit thudng xuyén Va
trong thuc té ho thuong st dung 2-3 san pham phi ngan hang Tir nhitng dit liéu nay suy ra, s6
nguoi str dung dich vu ngén hang ciing 14 khach hang tiém ning ctia cac dich vu FinTech.

Theo mét bao cdo clia Accenture (mdt cong ty vé outsourcing va cac dich vu cong nghé, tu
van quan 1y toan cau), FinTech 1a mdt trong nhiing linh vic phét trién nhanh nhat ctia nén
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kinh t&. Pau tu vao nganh cong nghiép niy ting nhanh chéng dat 12,2 ty USDnam 2014,
trong khi nim 2008, nganh c¢6ng nghiép nay mai chi dat dugc con s6 khiém ton 1a 930 USD.
Miic tang cao nhat dugc ghi nhan ¢ chau Au. Bang 1 tom tit cac s6 lidu thong ké vé dau tu
vao FinTech & My, Chau Au va Chau A trong giai doan 2014-2016.

Bang 1: Pdu tw vao FinTech (2014-2016, triéu USD)

Khuvwe | 2014 | 2015 | 2016

My 141| 274| 135
Chau Au 120| 1009 2.2
Chau A 33 8,4 8,6

Toéng 204| 467| 243

Nhu c6 thé thiy trong Bang 1, tong khdi luong dau tu vao FinTech & cac khu vuc nay 1a
46,7 ty USD trong nam 2015. Trong nam 2016, khdi lugng nay giam con 24,3 ty USD,
nhung diéu nay khong c6 nghia 14 su quan tdm danh cho linh vire nay bi suy giam. Tuy nhién,
mic du ting manh ¢ tong khdi luong dau tur vao FinTech, cac cong ty FinTechvan chua thé
canh tranh nghiém tic véi cacdich vu tai chinh cua linh vuc ngan hang va bao hiém. Theo
mot khao sat cac doanh nhan tré va ngudi st dung dich vu ngan hang & Latvia trong giai doan
2016-2017, hau hét cac khach hang déu chwa sin sang thay thé nhiing dich vu nay bang cac
dich vu thay thé FinTech.

FinTech phat trién manh cd 6 thi truwong phat trién va thi truong dang phdt trién

Mot dic diém rat dic biét cua FinTech 14 sy hién dién ctia n6 & ca hai thi trudng phat trién
va dang phét trién. Vi dy, mot trong nhiing cong ty FinTech dat gid nhat trén thé gidi 1a
Lufax, mot cong ty di dau trong linh vuc cho vay ngang hang cua Trung Qudc. Trong khi do,
mdt trong nhitng cng ty FinTech c6 téc do ting trudong chong mit nhat nhd s6 ngudi ding
ky 12 M-Pesa, mot hé thng thanh toan dra trén dién thoai di dong cta chau Phi.

O hau hét cdc nudce phat trién, phan 16n cac ho gia dinh 6 it nhat mét tai khoan ngan hang
ma ho str dung chl yéu dé nhan tién luong, thanh toén va tiét kiém tién. O c&c ving thiéu
hodc khong ¢ ngan hang, cha yéu o cac khu vuc chau A va chau Phi, nhiéu ngudi gii tién
tiét kiém bang tién mat, ma khong c6 tai khoan ngan hang. Khong cd cac ngan hang truyén
théng do d6 cac phuong tién quan 1y va giao dich khac da phat trién, d6 chinh 14 nhimg khu
vuc tiém nang dé phat trién FinTech. Vi du, 43% GDP ctia Kenya, hién tai luu théng théng
qua chuyén tién dién thoai di dong thay vi thdng qua cac nén tang ngan hang truyén thong. Su
khéc biét & mirc d bao phu cta ngn hang giita thi truong phat trién va dang phat trién 1a rat
khéc biét. Cac nén kinh té phat trién dat t6i 90% mirc bao phu cia ngan hang, trong khi céc
thi truong dang phat trién méi chi dat gan 40%. Diéu nay cho phép cac thi truong dang phat
trién "nhay vot", ttr murc rat it hoat dong ngan hang sang cac hoat dong ngan hang dot pha ma
khong phai thiét 1ap nén cac mo hinh ngan hang truyén thong. Do d6, nhiéu nha quan sat cong
nghé ky vong nhimng d6i méi sang tao quan trong nhat trong linh vyc ngan hang s& dén tir
nhitng thi truong méi ndi. Cac quéc gia nhu Brazil, An P9, Trung Qudc va Nam Phi, s la
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nhitng manh dat Iy tuong dé vom tao nhimg d6i méi nay.

3.2. FinTech Trung Quéc véi tham vong dot pha thé gisi

Nhing g& khdng 16 cong nghé Trung Quéc Vvéi tiém luc tai chinh manh, co s¢ ha tang
CNTT c6 ky ning va ning lirc phat trién tng dung dang tim cach vuon ra qudc té. Ngoai viéc
dau tu vao Silicon Valley va cac thi trudng trwong thanh, nhiing tap doan nay tim cach ma
rong dé phuc vu du khach va Hoa kiéu & hai ngoai, song song véi tim kiém ngudn khéach
hang mai tai cac nén kinh t& méi ndi tir chau Phi dén Nam va Dong Nam A.

Mot sé dot pha toan cau gan day cua ba tap doan cong nghé hang dau Trung Qudc (thuong
duoc goi Vai tén tit 1a BAT)

Alibaba Group

Hién tai, 86% doanh thu cua Alibaba Group la tir trong nudc nhung tap doan nay dang
huéng téi tham vong dat duwoc mot nira doanh thu 12 tir nuéc ngoai. Tap doan dang phét trién
mét hé sinh thai qudc té bao gom marketing, logistics, cac dich vu thanh toan va dién toan
dam may. Muc tiéu dé ra s& dat duoc bang cach vi du nhu két hop gitta thu mua qudc té va
ma rong hitu co. Nén tang thuong mai dién tir AliIExpress cua tap doan dang kinh doanh rét
phat dat ¢ cac thi truong nhu Nga va Braxin.

Theo dtng 16 trinh toan cau hoa, vao thang 4 nim 2016, Alibaba da thuc hién khoan dau tu
quéc té 16n nhat véi thuong vu tri gia 1 ty USD dé mua lai Tap doan Lazada, trang mua sim
truc tuyén 1on nhat Dong Nam A. Dé ting thém su hién dién tai Pong Nam A, Ant Financial,
mot cdng ty spin-off cua Alibaba da gop mit tai day vao thang sau bang cach mua c6 phan
cua Ascend Money, mot nha cung cap dich vu thanh toan truc tuyén cua Thai Lan. Ant
Financial cing da hop lyc véi Alibaba trong mot s6 khoan dau tu trong nude nhu (ng dung
giao do an Ele.me va cong ty taxi Didi Chuxing.

Nam 2015, Ant Financial dau tu 680 triéu USD vao An Do dé mua khoang 40% Paytm
(nén tang thuong mai di dong lon nhat ciia An Do véi 122 triéu ngudi ding va 23 triéu nguoi
ding vi di dong) va 100 triéu USD nira cho thi trudng trc tuyén Snapdeal. Nhimg thuong vu
nay d4 mang lai cho Alibaba gidy phép hoat dong trong linh vuc ngan hang thanh toan & An
Do va ngay lap tire dat chan vao mot qudc gia co ty 1é s dung dién thoai théng minh ting
theo cp s6 nhan, gop phan dua linh vuc thanh toan truc tuyén dat ty 1¢ ting truong kép 1a
50% tir nam 2007-2014.

Tai chau Au va chau My, Alibaba du dinh s& tiép tuc mé rong cac dich vu cho Hoa kiéu va
120 trigu khéch du lich thuong di du lich nudc ngoai hang nam. Véi 450 triéu nguoi dung
dang ky va 200 dbi téc tai chinh, Alipay dang cong tac véi cac nha cung cap dich vu thanh
toan hang dau toan cau dé tao thuan loi cho viéc thanh toan caa khach hang, bao gom:

- Hop tac giita Ant véi cac nén tang va nha béan 1é chau Au Vi du nhu Wirecard va
Concardls caa Bic, ngan hang thanh ton thé tin dung Ién nhat qUOc gia Vi thi phan 40%, dé
phuc vu s6 Twong khach du lich Trung Quéc ngay cang tang & chau Au.

- Thoa thuan véi Ingenico dé nhing Alipay vao cong thanh toén caa Ingenico (I6n nhat &
chau Au), cho phép c4c ngan hang thanh toan Chau Au dé dang tich hop va cung cip thanh
toan bang Alipay.
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- Thoa thuan toan cau véi AXA dé phan phdi bao hiém du lich cho khéch du lich Trung
Qudc & nuéc NQoai.

- La ddi tac véi cac cong ty Uber Technologies, Airbnb va Macy dé khach hang Trung
Qudc c6 thé sir dung vi Alipay.

Baidu

Baidu dang ban ron ma rong dich vy Baidu Wallet & Théi Lan, véi dich dén tiép theo 1a
Han Quéc, Nhat Ban, Hong Kong, Ma Cao va Pai Loan.

Dic biét, tap doan nay rét tich cuc 14n san sang mot s6 dia hat nim ngoai pham vi hoat
dong ¢t 18i 1a cong cu tim kiém cua tap doan. Nhitng hoat dong nay bao gém dau tur vao
kinh doanh theo hinh thirc 020 (tir dat hang truc tuyén t6i cira hang) dbi véi giao do an, béan
Vé va giai trf vi khoan dau tu 3 ty USD vao trang web mua hang theo nhém Nuomi va dan
dau mot vong gay quy 1,2 ty USD vao Uber. (Miac du sau nay cac hoat dong tai Trung Qudc
caa Uber da duoc ban cho ddi thi 16n hon 14 Didi Chuxing trong mot thwong vu khién Uber
chiém mot phan nam c6 phan cia DiDi). Tir nim 2015-2018, Baidu du kién s& dau tu 3,2 ty
USD vao céac dich vu 020. Phan tich théi quen mua sam ciia khach hang va xay dung hd so
nguoi ding manh cho phép cong cu tim kiém cua tap doan ban théng tin cho nha quang céo,
tac dong dén hya chon ciia nguoi tiéu ding trong chi tiéu theo md hinh 020 va giam sét ting
giao dich duoc thuc hién truc tuyén (dit hang trén mang) va hoan tat ngoai tuyén (van chuyén
tir cira hang t6i nha khach hang). Khong chi Baidu, ma tat ca nhiing tap doan cong nghé hang
dau déu dy doan trugc dong doanh thu khong 16 tiém ning trong tuong lai téi tir cac doanh
nghiép 020.

Tencent

Tencent, tap doan truyén thdng mang x& hoi khong 16 va cha trang WeChat, dang dau tu
trén khap thé gioi, da dang hoa thanh hang trdm cong ty tap trung vao Iap trinh game, tién di
dong va tri tué nhan tao. Nhimg thuong vu ndy bao gém: mot vong tai trg 90 triéu USD cho
Practo, start-up thong tin y té ciia An D, chuyén cung cap cong cu tim kiém truc tuyén cac
chuyén gia y té cho nguoi tiéu ding; va dan ddu mot nhom cac nha dau tu tra 8,6 ty USD dé
mua da s ¢6 phan caa Supercell, mot cong ty I4p trinh game cta Phan Lan vao thang 6/2016,
mat budc tién nham tiép tuc cing c¢d vi thé 1a tap doan hang dau thé gisi trong linh vuc lap
trinh game.

Tencent ciing nim mét ty USD ¢b phan trong khoan dau tu tu nhan tri gia 4,5 ti USD vao
g dung xe taxi cong nghé Didi Chuxing. Khoan dau tu nay 1a budc ndi tiép véi cac khoan
hop tac dau tu v6i Lyft cia My, dich vu taxi cong nghé Ola cua An Do, start-up taxi cong
nghé Grab cua Bong Nam A, va mua lai mang ludi ctia Uber tai dai luc. Tencent cling co ké
hoach mo rdng sang Héng Kong, bai Loan, Ma Cao, Nhat Ban, Han Qudc, Chau Au va Nga.

3.3. Phét trién FinTech tai Viét Nam va Pong Nam A

Gitr vi tri chién lugc ¢ trung tdm cua khu viuc Chau A Thai Binh Duong va 1 noi sinh
song cua hai phan ba dan s6 thé gi¢i, ASEAN (Hiép hoi cac quic gia Dong Nam A) Ia trung
tam kinh té ning dong véi hon 630 triéu ngudi, tao ra tong san pham qudc ndi (GDP) trj gia
2,6 nghin ty USD va thuong mai qudc té 2,3 nghin ty USD trong ndm 2016.
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Khoang 50% dan s ASEAN du6i 30 tudi. Déan sd d6 thi Pong Nam A dy kién ting
khoang 100 triéu nguoi, 16n 373 triéu ngudi vao ndm 2030. Nhin chung, trién vong tuong lai
ctia cac nén kinh & ASEAN rét sang stia. Business Monitor International du béo ting truong
GDP trung binh thyc & s& 1a 6% hodc cao hon & cac nén kinh t& méi ndi nhu Campuchia,
Indonéxia, Philipin va Viét Nam.

Tang trudng kinh € trén trung binh, cting v6i mdt dan s6 tré ¢ trinh d6 vé ky thudt s s&
gitip kich thich chi tiéu trung Iuu gop phan lam thic day nhu cau vé dich vu tai chinh. Nhimg
d6i méi FinTech dang duoc 4p dung rong rdi vao linh vuc dich vu tai chinh cta cic nuée
ASEAN, trong d6 Singapo 14 quéc gia di dau. Nhu cau vé cac giai phap FinTech trong
ASEAN duoc thuc day boi kha nang ap dung cong nghé nhanh chéng, ty 1¢ sir dung dién
thoai di dong cao mirc phé) cap Internet rong, mirc do do thi hoa cao, dan sO tré va ¢6 hoc,
cling nhu mdt phan khic ngudi tiéu dung va cac SME khong dugc hd trg béi cac gidi phap
ngéan hang truyén théng. Nhig yéu t6 niy va tiém ning kinh té cia ASEAN da thu hut mot
s0 luong 16n cac nha dau tu dén khu vuc. ASEAN ciing dang ching kién su ting truong rd
rét ctia FinTech. Trong nam 2016, dau tu vao thi truong FinTech Pong Nam A ting 1én 252
triéu USD, so véi 190 triéu USD trong nam 2015, ting 33%. Tong mirc dau tw dén thang 9
nam 2017 da vuot qua nam 2016 dat 338 triéu USD. Hau hét cac ngué)n tai trg trong khu vuc
14 tir cac nha dau tu hat giéng va thién than.

Vé phéan bd cac cong ty FinTech, dir lidu tir Tracxn (Cong ty chuyén tu vin Cong nghé va
Dit liéu V6n mao hiém) cho thdy Singapo I qué huong cta nhiéu cong ty FinTech 16n manh
& ASEAN, véi ty 18 39%. Co so ha ting tai chinh phat trién va cac chinh sach quan 1y mang
tinh hé tro ctia Singapo da giup cho qudc déo nay co thé canh tranh véi cac trung tAm tai
chinh toan cau khac, vi du nhu Hong Kong va Luan Pon. Indénéxia, Malaixia va Thai Lan
dang theo sat nat Singapo véi vai trd 13 nhitng diém dén wa thich cua cac cong ty FinTech,
nho duge hd tro boi ty 1€ sur dung dién thoai di dong cao, mirc phé cap Internet rong va luong
dan s tré, nhiéu kién thirc va ngay cang do thi hoa. Piéu nay da thu hit mot lugng 16n céc
nha dau tu va cac cong ty FinTech danh sy cha ¥ cta ho vao khu vue.
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Hinh 3: Phan b6 céc céng ty FinTech tai ASEAN

Viét Nam, 6

Philipin, 9%

Thai Lan, 10%,

Malaixia, 15%

Indénéxia, 20%

(Tong so cong ty FinTech 12 1228 ¢ 6 nuoc)

Hau hét cac nudc ASEAN déu xac dinh FinTech 1a mot khu vuc ¢6 tiém ning ting truong
manh va da thuc hién cac bude dé thiuc diy méi truong hd tro cho cac cdng ty FinTech phét
trién. Singapo la nudc dan dau vaéi Co quan tién té Singapo (MAS) thuc hién mot s6 budc dé
thuc day FinTech. Tai Viét Nam, Ban Chi dao FinTech truc thudc Ngan hang Nha nudc Viét
Nam c¢6 chirc ning thic day phat trién linh virc FinTech va hoan thién chinh sach thuc hién
Mang lu6i thanh todn qudc gia dén nam 2020.

Linh vuc thanh toan & khu vire ASEAN chiu tac dong manh mé nhat cua d6i méi FinTech.
Céc start-up k¥ thuat s6 dang 1am thay déi cach thirc, thoi gian va noi thuc hién thanh toén.
Thanh toan truc tuyén va vi di dong (thanh toan k§ thuat s) chiém wu thé trong nganh cong
nghiép FinTech ASEAN. Nhan t6 chinh tao nén biing n6 doi méi thanh toan 1a pham vi truy
cap internet rong, két hop véi lugng nguoi so hitu dién thoai thdng minh ting Ién, cho phép
truy cap theo thoi gian thuc va lam tang manh s6 nguoi tiéu ding tré tudi, am hiéu cong nghé
ca0. Theo khao sét cia Visa, 36% dan s & Pong Nam A 1a nguoi sir dung internet tich cuc
VGi 70% mua ban truc tuyén it nhat mot 1an mdi thang. Hon nira, hau hét cac nudce thanh vién
ASEAN déu dang ky vong vao su bing nd thuong mai dién tir. Tién loi va an toan 1a hai ly
do chinh dé tang cudng ap dung cac phuong thirc thanh toan dién tir trong khu vuc ASEAN.
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Hinh 4: Mat dd nganh céng nghiép FinTech ciia ASEAN theo
loai hinh
Bdo hiém 19%
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Theo dir liéu cua Tracxn, cé 367 start-up FinTech trong linh vuc thanh toan tai ASEAN
tinh téi 9/10/2017. Vé kinh phi dau tu, thanh toan & phan doan FinTech dugc dau tu nhiéu
nhat. C4c start-up FinTech thanh toan tai ASEAN nhan duoc khéi lugng 16n tai trg trong ba
nam qua, ting gap 10 1an tir 8 triéu USD Ién 83 triéu USD vao nam 2015. Tinh dén thang 9
nim 2017, 117 triéu USD d4 duogc dau tu VAo céc start-up FinTech thanh toan tai ASEAN.

Trong linh vuc thanh toan, vi dién tir duoc cac nha dau tu tai tro manh nhat, tiép theo 1a
cac cong ty FinTech chuyén tién va cac cong thanh toan. Ba danh muc hang dau nay l1a cac
khéi kién tao dé thuc day tai chinh toan dién cho cong dong. Hai cong ty dugc tai trg nhiéu
nhit trong linh vyc ndy cho toi nay 1a Momo, cong ty thanh toan di dong dau tién tai Viét
Nam véi 33,8 triéu USD va MatchMove Wallet cong ty xu 1y thanh toan di dong / thuong
mai dién tir tai Singapo vai 30 triéu USD.

Hinh 5: S6 lwgng cac cong ty FinTech trong linh vuc
thanh todn & ASEAN theo quéc gia (t&i 2017)
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Singapo la thi truong thanh toan khdng ding tién mat truong thanh nhat véi mic bao phit
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cua vi dién tir cao nhit 1a 23,3%, tiép theo 1 Philipin, Viét Nam, Indénéxia, Malaixia va Théi
Lan. Muc bao phu rong réi cua dién thoai théng minh & cac nuéc ASEAN du kién s& thic
day manh mé& viéc &p dung vi ki thuat sé trong twong lai. Ngoai ra thanh toan k¥ thuat s6 con
c6 tiém nang tham nhap vao cAc linh vuc nhu thanh toan tién lwong (71% hién nhan bang tién
mit), chuyén tién cua chinh pha (69% nhan bang tién mat) va héa don tién ich (89% tra bang
tién mat). Trong ndm nam t6i, thanh toén ki thuat sé du kién s& dat téc do tang truong hang
nam kép (CAGR) trén khap cac quéc gia, véi dy kién mirc ting truon CAGR ciia Viét Nam
|3 17,2% tir 2017 t6i 2021 (Ngudn: Statisca, 10/2017).

Hinh 6: Két qua diéu tra vé mirc d6 bao phd cda Vi ky thuat

s6 (2015)
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Phan khuc cho vay ngang hang (P2P) da phat trién nhanh chong ¢ chau Au, M§ va Trung
Quéc ké tir nam 2005. Co quan Allied Market Research du doan thi truong P2P s& ting
trudng Vi tée do CAGR 13 51,5% (2016-2022), dat 460,3 ty USD vao nim 2022.Phan khic
cho vay ngang hang du kién s& c6 cl bing no6 & ASEAN, noi cho vay P2P van con ¢ giai
doan “so sinh” (chua t6i 0,1% tat ca cac khoan vay c6 nguon géc tir cac cong ty cho vay
ngang hang). Theo dit liéu cua Tracxn, c6 54 cdng ty cho vay P2P hang dau trong khu vuc
ASEAN, chiém 8% thi truong FinTech

Céc nuéc ASEAN da han ché muac cép tin dung cho céc cong ty vira nho va rat nho
(MSME). MSME (céc cong ty cd dudi 100 cdng nhan) tao ra 74% tong viéc 1am va khoang
41% GDP cua kinh t& ASEAN. Hon nita, C4c nguon tai tro thay thé nhu von mao hiém va
thién than, quy co phan tu nhan v.v. khdng phét trién day da dé dap tng cho nhu cau ngay
cang tang ctia cac MSME trong ASEAN. Nhiing cong ty cho vay P2P dang tan dung nhung
tién bo cong nghé dé thu hep khOang céch tin dung nay va mang lai kha nang t1ep can von
cho khéach hang trong phan khc. Két qua I3, cho vay P2P c6 tiém ning phét trién rat Ion trén
toan ASEAN, dic biét 1a ddi vai phan khic MSME.



Hinh 7: S6 lwong cac nén tang cho vay P2P & ASEAN theo
qudc gia (2017)
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Nganh cong nghiép quan ly tiét kiém va dau tu tiéu ding dang ching kién mot giai doan
thay d6i nhan khau hoc manh mé khi c4c tai san dang dan duoc chuyén giao sang cho nhiing
ngudi thira ké thudc thé hé Millenia. Céc start-up FinTech cung cap dich vu dau tu ki thuat
s6 dang trd nén phd bién véi thé he Millenia, nhitg nguoi tré tudi, hiéu biét vé cong nghé
cao, tin trdng vao cach tiép can ty 1am chi. V6i 50% dan sé ASEAN dudi tudi 30 va tang 16p
trung luu ngay cang giau cd, khong co gi dang ngac nhién khi cac cong ty FinTech trong linh
vire tiét kiém va dau tu dang chiém chd ding trong khu vuc. Theo s6 liéu caa Tracxn, ¢6 92
cong ty FinTech tiét kiém va dau tu trong khu viuc ASEAN.
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Hinh 8: S6 lwong céc cong ty FinTech trong Iinh viee dau tw
& tiét kiém theo qudc gia ASEAN (2017)
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Thé hé Millenia, cling véi viée gia ting cac nhom ngudi tiéu ding c6 thu nhap trung binh
(thong thudng khong c6 cac nha quan 1y tai san), d4 kich thich phat trién linh vuc Tu van robo
(Robo-advisor) tai ASEAN. Tu van robo hoat dong vdi vai trd 1a mot phuong thirc bd sung,
chir khdng phai dé thay thé cac c6 van tai chinh hién co, nhitng nguoi chuyén phuc vu ngudi
giau 6 ASEAN.
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Hinh 9: Cac nha tw van Robo AUM (tai san dang quan ly)
theo dat nuéc (triéu USD)
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InsurTech dang tré thanh mét tir théng dung trén toan cau khi cac cong ty FinTech thiét
ké nén nhimg d6i mai ki thuat sé trong linh virc bao hiém. Xu hudng nay du kién s& dan dén
nhu cau ting vé& bao hiém dua trén muc sir dung va phi bao hiém duoc diéu chinh linh hoat.
Nam nay, khu vuc ASEAN d3 chtng kién ngudn tai trg manh mé tri gia 75 triéu USD vao
linh virc InsurTech. Cong ty duoc tai tro nhiéu nhét trong hang muc nay la Singapo Life (50
triéu USD).
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Hinh 10: S6 luong cac cong ty InsurTech theo quéc gia ASEAN (thang

10/2017)
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FinTech tai Viégt Nam

Theo nghién ctiu cua cong ty tu van Solidiance, thi truong FinTech cua Viét Nam dat 4,4
ty USD trong nam 2017 va du kién s& dat 7,8 ty USD vao nam 2020. Trong mét béo cao méi
duoc cong bo c6 nhan dé "Mo khda tiém nang ting truong FinTech cia Viét Nam",
Solidiance nhan dinh cé nhiéu yéu t6, bao gom ty 1¢ bao phu internet rong va dién thoai théng
minh duoc sir dung phd bién & cac trung tim do thi, muc phd bién cia vi dién ta, ting thu
nhap va tiéu dung, thwong mai phét trién, da gop phan thic day tiém ning ting trudng cua
FinTech tai Viét Nam. Bén canh do, khong thé khdng nhac téi méi truong thuan loi dé phat
trién FinTech & Viét Nam d6 1a ching ta c6 s6 lwong cac chuong trinh vuron wom khéi
nghiép, Xuc tién khaoi nghiép va cac chuong trinh thuc day tinh than khai nghiép nhiéu thir hai
trong khu vuc ASEAN, chi sau Singapo. Viét Nam hién c6 cau lac bo chuyén biét vé FinTech
(CLB VietFinTech) truc thudc hiép hdi co quan nha nudc dé cac doanh nghiép trong nganh
gap gd, trao ddi, cap nhat va chia sé kinh nghiém va cling xay dung khung phap 1y cho linh
vire méi nay. Bén canh do, chinh ph ciing dang nd lyc trién khai thac day tai chinh toan dién
dé thuc hién myc tiéu chién lugc phét trién bén viing. Cing véi chia truong hd trg hé sinh thai
khoi nghiép theo Quyét dinh 844/QD-TTg, tir 2016, Ngan hang Nha nudc (NHNN) duoc
giao 1am co quan dau mdi diéu phdi chung vé tai chinh toan dién tai Viét Nam. NHNN da
cho phép thir nghiém maot sé mé hinh hop téc gitra ngan hang va cac cong ty FinTech. Thang
3/2017, NHNN d4 thanh 1ap Ban Chi dao vé FinTech c6 chirc ning dé xuat giai phap hoan
thién hé sinh thai va khung phap 1y, tao diéu kién cho doanh nghiép FinTech phat trién.
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Hién tai, c6 78 cong ty FinTech dang hoat dong tai Viét Nam, trong d6 ¢ nhiéu cong ty
dang duoc cac nha dau tu nude ngoai va trong nudc rét von. Sé luong cac start-up FinTech
caa Viét Nam duy kién s& con ting can ctr vao da phat trién cua FinTech. C6 khoang 72%
cong ty FinTech lya chon hop tic véi ngan hang dé cling kinh doanh, cung tng dich vu. Hop
tac gitta ngan hang vai FinTech s& Ia tién dé dé gop phan nang cao dich vu tai chinh-ngan
hang tai Viét Nam. Cac linh vuc hoat dong cua FinTech tai Viét Nam gom c6: 1) Thanh
toan vai cac cdng cu nhu Moca, Payoo, VinaPay, Momo... hoac cung tng giai phép thanh
toan ky thuat s& POS/mPOS4 nhu Hottab, SoftPay; 2) Gei vén, cac cong ty cung cap nén
tang goi v6n nhu FundStart, Comicola, Betado hay FirstSetp...; 3) Cho vay truc tuyén nhu
LoanVi, Timal; 4) Qudn ly tai chinh c& nhan nhu BankGo, Moneylover, Mobivi; 5) Qudn
ly dé# liéu nhu Trusting, Social, Circle Bii; 6) Chuyén tién nhu Matchmovie, Cash2vn; 7)
Blockchain nhu Bitcoin Vietnam, VBTC Bitcoin.

Theo s6 lidu & cac bang vé FinTech ASEAN, c6 thé thiy FinTech phét trién manh nhat o
Viét Nam la trong phéan khic thanh toan, dac biét 1a & loai hinh vi dién tir. MoMo hién la cong
ty FinTech dang dan dau thi truong FinTech tai Viét Nam. Duoc thanh lap vao ndm 2009,
cho t6i nay MoMo hién di thanh lap dugc mot mang ludi 4000 dai ly trén toan qudc, cho
phép nguoi dung khdng can t6i chi nhanh ngan hang hodc cac cdy ATM ciing nhu nhiing
nguoi khodng co tai khoan ngan hang cé thé nap tién dién tir dé sir dung trong thanh toan di
dong va nhan tién chuyén khoan. Nhiing ngudi khong co dién thoai thdng minh c6 thé nho
dai Iy str dung céc thiét b thanh toan di dong cua ho dé chuyén khoan hoic thay ho thanh
todn cac hoa don. Hién tai, mot nira khach hang cuia MoMo dung dich vu thanh toan di dong,
con mot nira dung dich vu nho dai ly. Viéc nay phan ndo phan anh hién trang cta nudéc ta,
trong d6 khach hang can céc dich vu tai chinh khéng thé duogc dép wng chi thdng qua céc thiét
bi di dong. MoMo tham chi con dua ra dich vu cho phép nguoi dung dinh vi cac dai Iy gan
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nhat bang cach sir dung chic nang dinh vi GPS trén dién thoai théng minh caa khach hang. O
nhitng phan khic khéc, céc cong ty FinTech Viét Nam van hoat dong ¢ quy md nho, sb
luong it va dang trong giai doan phét trién ban dau. Nhung diéu d6 ciing néi 1én rang,
FinTech con rat nhiéu tiém nang phét trién tai Viét Nam.

Su phaét trién manh mé cua FinTech s& mang lai nhiéu loi ich nhung kém theo d6 1a rai ro
va thach thire dbi véi thi truong tai chinh. Tuy vay, Viét Nam dang phai di mat vai thach
thic d6 1a khudn kho phap 1y cho FinTech ¢ Viét Nam méi chi dap mg trong linh vyc thanh
toan, cac phan khic khac cua FinTech chua dugc phéap 1y didu chinh. Bén canh do, FinTech
14 linh vuc khéng ngimg doi méi, sang tao nén xay dung cac quy dinh phap 1y thuong s&
cham hon véi sy van hanh caa thj truong. Ngoai ra, FinTech hoat dong trén nén tang cong
nghé nén ludn phai duong dau véi nhitng rai ro vé khia canh cong nghé.

Vi vay, dé FinTech phét trién lanh manh gdp phan phét trién kinh t& x& hoi, viéc quan
trong nhét Ia ching ta can sém ban hanh khung phéap 1y dé diéu tiét su phét trién cua cac phan
khic FinTech. Can c6 nhitng nghién ctru danh gid vé cac co hoi va thach thirc ma linh vuc
FinTech s& mang lai, ciing nhu x4y dung mot hé sinh thai FinTech hiéu qua. Dong thoi, cac
co quan quan Iy cling nén xay dung nhiing chuong trinh, hoat dong mang tinh dinh hudng
gilip céc cong ty khai nghiép, cac to chie tin dung cha dong tim hiéu vé FinTech, nhiing @ng
dung cong nghé ma FinTech s& mang lai d tir d6 cac t6 chic tin dung cd thé ra chon ra cac
start-up FinTech thich hop dé cong téc, con céc start-up FinTech s& c6 hudng phét trién mot
c4ch hiéu qua nhat.

T6m lai, FinTech 1a mot linh vuc méi, ¢6 tiém ning ting truéng Manh trong twong lai nho
vao nhu cau phé cap tai chinh cua méi mot qudc gia. Sy bing nd cua FinTech da va dang thu
hdt sy quan tam rat lon caa cac dinh ché tai chinh va co quan quan Iy trén thé gioi, Viét Nam
cling nam trong xu thé do. Véi nhing tinh nang wu viét caa minh, FinTech s& 1a mot cong cu
hitu hiéu dé giup dat nudc ta tién téi muc tiéu cung cap tai chinh toan dién ti nguoi dan, gop
phan xay dung dét nudc.
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