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LOI NOI PAU

D6 thi hoa 1a mot hién twong mang tinh toan cau. Nam 2008, 1an dau tién
trong lich st nhan loai, dan s6 d6 thi dong hon dan sb nong thon. Theo udc tinh,
dén nam 2030, hon 60% dan s toan cau s& sinh séng tal cac do thi, dac biét la o
chau Phi, chdu A va chau My Latinh. Ty 1 nay c6 thé ting 1én ngudng 2/3 vao nim
2050. Cac wéc tinh gan day cho thiy su phat trién cua cac khu do thi trong ba thap
ky dau cua thé ky 21 s€ manh mé€ hon sy bung nd cta d6 thi vao moi thoi diém
trong lich sir nhan loai. Cac thanh phd chiém gan 70% ty 1& sir dung ning luong
toan cau va phat thai khi nha kinh, nhung chi chiém 5% dién tich dat trén Trai dat.
Nhirng xu hudng nay di kem su gia tang bat ngd nhu cau ve nudc, dat, vat liéu xay
dung, thuc pham, cac giai phap kiém soat 6 nhiém va quan 1y chat thai. Do do, cac
d6 thi lién tuc phai ganh chiu ap luc dé cung cip cac dich vu chat lugng tot, ting
ning luc canh tranh cta nén kinh té dia phuong, cai thién kha ning cung cp dich
vu, nang cao hiéu qua va giam chi phi, ting hiéu qua va ning suét, cling nhu giai
quyét cac van dé vé ach tic giao thong va méi truong. Nhing ap luc ndy dang thoi
thic cac do thi chuyén sang cc giai phap thong minh va thir nghiém nhiéu tGng
dung ha ting khac nhau.

Chuong trinh nghi su vé phat trién bén viing 2030, Chuong trinh nghi sy Hanh
dong Addis Ababa va Hiép dinh Paris trong Cong uéc khung ciia Lién Hop Qudc vé
Bién ddi khi hau dd dua ra co cdu hd trg giai quyét van dé uu tién nay. Chuong
trinh nghi su 2030 nhin manh dén tdm quan trong cua cac van dé vé do thi bén
virng, ddc biét la trong Muc ti€u 11: Lam cho cac do6 thi va khu dinh cu tré nén an
toan va bén viing. Tuy nhién, thach thirc d6 thi hoa ciing c¢6 lién quan dén cac Muc
tiéu phat trién bén virng khac. R3 rang, cac qudc gia s& khong thé dat dugc muc tiéu
phat trién bén viing néu khong phat trién d6 thi bén viing. D6 thi thong minh s&
dong vai tro quan trong trong chuong trinh nghi sy do thi moi.

Trong Chi thi 16/CT-TTg ctia Thu twéng Chinh phul vé viéc ting cuong ning
luc tiép can cude cach mang coéng nghiép lan thir tur duoc ban hanh vao ngay
4/5/2017, thi xay dung DTTM ciing 12 mét trong s6 nhing giai phap dugc dé cap dé
ting cudng ning luc cua Viét Nam trong viéc tiép can cudc cach mang cong nghiép
lan tha tr. Bé gitp ban doc hiéu thém vé DPTTM va kinh nghiém xay dung PTTM
ctia mot sd nude, Cuc Thong tin khoa hoc va cong nghé quéc gia bién soan téng
luén "Dé thi thong minh".

Xin tran trong gidi thiéu!

CUC THONG TIN KHOA HQC VA
CONG NGHE QUOC GIA



CAC CHU VIET TAT

CCTV
CNTT&TT
bTTM

loT
NC&PT
NFC

SPV

ULB

Mang ludi camera an ninh

Cong nghé thong tin va truyén thong
b6 thi thong minh

Internet két ndi van vat

Nghién ctru va Phat trién

Truyén thong truong gan

Cong ty phuc vu muc dich dac biét
Co quan do6 thi dia phuong



TOM TAT NOQI DUNG

Téng ludn dé cip dén tong quan do thi thong minh va kinh nghiém xay dung do
thi thong minh ctia mot s nudc chau A.

Du khai niém PTTM chua dugc théng nhéat, nhung nhin chung PTTM duoc xem
1a thong minh hon d6 thi truyén thong nho tng dung cac cong nghé va tri thirc moi dé
thay ddi va ting cuong cac hé thdng, hoat dong va kha ning cung cép dich vu do thi.
DTTM bao gdém 6 yéu t6 chinh: Nén kinh té thong minh; méi trudong thdng minh;
con nguoi thong minh; cudc sdng thong minh; giao théng thong minh; va chinh
quyén thong minh; va 18 yéu té phu. Bén canh d6, Tiéu chuin quéc té (1SO) ciing
dua ra céac tiéu chuan ISO cung cip cho cic d6 thi mot khudn khod chung dé xac
dinh thé nao la PTTM va dinh hudng viéc chuyén dbi sang mo6 hinh DPTTM. Ngoal
ra, dé phat trién DTTM, can c6 mot sb cong nghé c6t 16i nhu: mang va truyén
thong; hé thong 4o - thuc va Internet két ndi van vat; dién toan dam may va dién
toan ranh gidi; dir liéu mo; dir liéu 16n va phan tich dir liéu; va su tham gia cta
ngudi dan. Tuy nhién, cac do thi dang phai d6i mat véi rat nhiéu thach thuc can tro sy
phat trién DPTTM ma ban than cac do thi khong thé tu giai quyét néu khong c6 sy hd tro
cua chinh phu.

Han Qudc, Singapo va An D6 nam trong s6 cac qudc gia chau A da tich lity nhiéu
kinh nghiém trong viéc xdy dung DTTM. Chinh phi Han Qudc di cong b chién lugc
Seoul théng minh vao nam 2015 nham chuyén d6i tir tng dung CNTT&TT cho nganh
dich vu cong sang phat trién ha ting CNTT&TT thé hé méi va xdy dung khung quan ly
d6 thi toan dién. Chién lugc cling nham ddy manh phat trién bén viing, ting ning luc
canh tranh cua thu d6 Seoul va mang lai cudc séng hanh phiic cho ngudi dan. Ba linh
vuc: Ha tang thong minh; quan tri thong minh; va chic nang va dich vu thong minh,
dugc nhan manh trong chién luge nay Seoul.

Singapo da cong bd chién lugc phat trién DTTM, tip trung vao ba ndi dung sau:
d6i méi sang tao, tich hop va qudc té hoa. Pé trién khai, chinh phu Singapo dé ra bon
luc ddy chién lwoc: Tap trung chuyén do6i va doi méi sang tao trong chinh phu, xa
hoi va cac nganh kinh té miii nhon; xay dung ha tang CNTT&TT rong khap véi toc
do cuc cao va dang tin cdy; phat trlen nganh cong nghiép CNTT&TT co6 kha nang
canh tranh trén toan cau; va phat trién bd phan cu din va ngudn nhén luc ¢o tri thirc
vé CNTT&TT.

An Do di cong bd Sur ménh d6 thi thong minh dé xay dung 100 DTTM trong
giai doan 2015-2020. Nhiing van dé cbt 16i duge dé cap, bao gdm: ngudn cung cap
nudc day du; nguon dién dam bao; diéu kién vé sinh moi truong nhu quan ly chat
thai ran; giao thong d6 thi hiéu qua va giao thong cong cong; nha & gia ré, dic biét
nha cho nguoi ngheo; két ndi va sb hoa manh mé CNTT; quan tri tdt, dic biét 1a su
tham gia cia ngudi dan; moi trudng bén viing; an toan va an ninh ciia ngudi ninh;
va suc khoe va giao duc.



I. TONG QUAN PO THI THONG MINH
1.1. Khdi ni¢gm dé thi théng minh va cdc yéu té cdu thanh

Do sy phat trién nhanh cua Internet trong thé ky qua, cong nghé thong tin va
truyén thong (CNTT&TT) di duoc ap dung rong rdi trong cac chinh phu, doanh
nghiép, xa hoi va doi song. Trong nhitng nim qua, CNTT&TT dugc xem la phuong
thirc bt 161 dé phat trién va quan 1y d6 thi. Nam 2008, Tap doan may tinh qudc té
(IBM) ciia Hoa Ky di dé xuat khai niém “do thi thong minh” dé nghién ctru giai
phap t6i wu héa cac chirc ning ctia d6 thi nham thuc dy phat trién nén kinh té dua
vao nhén tai va cai thién chét lugng cudc séng. Dén nay, phat trién PTTM da tro
thanh xu hudng toan cau trong thé ky 21.

Niam 2014, bao céo ctia Lién minh Vién thong qudc té da phan tich hon 100
dinh nghia vé DPTTM va dua ra dinh nghia sau: “PTTM la dé thi déi mdi sang tao
img dung CNTT&TT va cdc phwong tién khdc dé cdi thién chat heong cudc song,
hiéu qua hoat dong va dich vu do thi ciing nhuw tang kha nang canh tranh, trong khi
van dam bao dap vung nhu cau cua hién tai va twong lai vé khia canh kinh té, xd hoi
va moi truong”.

Khai niém DTTM c6 nghia rong, lién tuc thay d6i va chua co su thong nhat
gilra cac vién nghién ctru va cac nganh lién quan. Nhin chung, PTTM dugc xem la
thong minh hon d6 thi truyén thong va img dung cac cong nghé va tri thirc méi dé
thay doi va ting cudng cic hé théng, hoat dong va kha ning cung cp dich vu do
thi. Cac DPTTM c6 mot diém chung d6 1a: s dung nhiing ¥ tuong va phuong phap
doi mai sang tao hodc ung dung CNTT&TT trong nhiéu khia canh cua do thi dé két
ndi va tich hop cac hé théng va dich vu d6 thi tao hiéu tng tt hon, ciing nhu sir
dung hiéu qua nguodn luc nham ning cao ning luc quan 1y va cung cap dich vu d6
thi, cai thién chét lugng cudc séng cua nguoi dan va déng thot gidm tac dong dén
moi trudng, hd tro phat trién nén kinh té d6i moi sang tao thai it cacbon.

Khai niém DTTM bao trum gﬁn nhu moi khia canh x3 hoi va sinh ké cua con
ngudi. Vi du: giam sat khdng gian cong cong, quan 1y duong 6ng ngam va hé thong
chiéu sang dudng phd cho cic cong trinh d6 thi; xdy dung, an ninh, quan 1y ning
luong va truyén thong ndi bd trong cac toa nha; dich vu giao thong cong cong nhu
quan ly tin hiéu, gidm sat giao thong dudng bo va bai dd xe; tuw dong hoa nha & va
quan 1y tr xa; mang ludi cao tdc va luu trit ddm may; va cac dich vu cong dién tir va
dich vu kinh doanh.

Cdc yéu to cdu thanh dé thi théng minh

Niam 2012, Boyd Cohen, nha chién lugc do thi quic té va 1a chuyén gia vé
DTTM da dua ra md hinh DTTM dé phac thao nhimng dic diém, chirc ning va muc
tiéu cia DPTTM c6 lién quan dén cac chi s va xép hang chinh. M6 hinh nay bao
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gdm 6 yéu td chinh: Nén kinh té thong minh; moi truong thong minh; con nguoi
thong minh; cudc sdng thong minh; giao thdng théng minh; va chinh quyén thong
minh; va 18 yéu t6 phu. V& co ban, Cohen di phdi hop véi cac nha nghién ctru ndi
tiéng va luat su dé xay dung mot bo 62 chi sé danh gia va di cong bd xép hang
DTTM trén toan thé gidi vao nam 2013. Ptng dau bang xép hang 13 Seoul, tiép dén
la Singapo va Tokyo.

Tinh than khoi Két néi khu A A
Ao 3 A Con Na uy hoach d6 thi
nghiép va DPMST Nang suat vye & toan || o nganh hro’ngI:(ganh Quy xanh
cau ’
j A\ - Can bang
Gido duc thé Kinh té TM Moi truong chinh sach
ky 21 ™ trong cung &
cau
5 o tod Tinh minh
a hoi toan . < in
s Con ngudi Chinh bach va dit
dién ™ DTTM phii TM liéu m
Ném bét sang CNTT&TT&
tao : - Chinh phu
Giao théng Cudc sbng dién tir
™ ™
Tiép can theo Ut tién Iua chon CNTT&TT Vin hoa A e
phuong thirc phuong tién sach tich hop phong phd va toz;n mazg
hén hop va khong dong co ' hanh phuc :

Hinh 1: Mé hinh PTTM - Hanh déng va chi sé

Mo hinh DPTTM do Cohen xay dung, dugc cac vién nghién clru va cac nganh
c6 lién quan st dung rong rii. Dya vao mo hinh nay, PTTM bao gém 6 thanh phan:

Nén kinh té thong minh: Hb trg d6i méi sang tao va tinh than khai nghiép bang
cach tip trung phat trién cac cong nghé méi va cong nghé cao (thuc hién san xut
va ty dong hoa dich vu ciing nhu ting toc quy trinh hoat dong) va khuyén khich doi
moi sang tao (phat trién san phém, dich vy, thi truong moi va sé hiru tri tué) dé tang
cuong mbi lién hé mat thiét gitra nén kinh té ndi dia va kinh té toan cdu nham duy
tri nang lyc canh tranh cta do thi vé 1au dai.



Giao théng thdng minh: Lién quan dén viéc ning cao hiéu qua va chit luong
dich vu cta giao thong do thi théng qua tmg dung cac céng nghé giam sat bang
video va phat hién tir xa dé theo ddi cac phuong tién giao thong va tién hanh phan
tich dir liéu co lién quan phuc vu quan 1y luu lugng giao thong, luu luong nguoi di
bd va luu lwong hang hoa trong thoi gian thuc va gidi quyét nhitng van dé cap bach.
Giao thong thong minh cling thiic diy kha ning tiép cin da phuong thic két hop
nhiéu phuong tién van tai nhu phuong tién cong cong, xe nhién liu sach, xe dap va
di bo.

Moi truong théng minh: Lién quan dén viéc thyc hién quy hoach d6 thi xanh
thong qua sir dung cic cong nghé gidm sat tir xa va dwa vao web dé tim hiéu va
phan tich ddy du sy phan bd cua khéng gian cong cong, bai co va vanh dai xanh dé
khuyén khich phét trién méi truong xanh. Méi truong thong minh ciing thé hién ¢
viéc quan 1y hiéu qua va st dung tdi wu cac cong trinh, cong dong va tai nguyén do
thi dé dat muc tiéu bao toan ning luong va giam phat thai, cai tao long song va thiy
vuc vi mot moi truong bén virng.

Nguoi dan théng minh: Ngudn nhén lyc thuc hién trién khai cac cong nghé doi
moi sang tao va cong nghé thong tin, duoc coi trong va phat trién thong qua tao moi
truong thuan loi dé hoc tap subt doi, cling nhu thuc déy tinh da dang xa hoi, tinh
linh hoat, tinh tiép thu va tinh sang tao. Nguoi dan dugc khuyén khich tham gia vao
cong viéc chung thong qua cic nén tang truc tuyén va cac kénh khac phu hop.

Cudc song théng minh: Nghia 13 cai thién méi trudng séng va chét luong sdng
cho moi nguoi bang cong nghé “Internet két nbi van vat” (IoT) va cac nén tang xa
hoi tryc tuyén nhu 1a phuong tién dé moi ngudi két ndi voi nhau va quan 1y nha &
cua ho ding cach va qua do tuong tac chat ché véi moi trudong xung quanh. Muc
dich hudng t61 1a phat trién 16 séng khée manh, hanh phtc va s61 dong.

Chinh quyén théng minh: Nghia 13 ting cuong két ndi trong Chinh phu, giita
chinh pht v61 nguoi dan, cling nhu doanh nghi€p thong qua tich hgp cac mang luéi
va cung cap thong tin va dich vu cong. Muc dich 13 nham ting cudng trach nhiém
giai trinh, kha nang phan hoi va tinh minh bach cia Chinh phii, do dé, cic yéu cau
va khat vong clia cong dong co thé duoc dap ing mot cach hidu qua va kip thoi.

1.2. Tiéu chudn ISO cho dé thi théng minh

Tiéu chuan ISO cung cip cho cac d6 thi mot khudn kho chung dé xac dinh thé
nao 1a DPTTM va 1am thé nao dé dat duoc muc tiéu nay. ISO xéc dinh cac tiéu chuin
cho nhiing nhu cau cu thé cua do thi, bao trum rat nhiéu van dé quan trong ddi véi
do thi.

Nang luwong



Dap tng nhu cau ning lugng cho dan sé dang gia ting theo cach bén vimg 1a
van dé nan giai cta cac do thi. Cac tiéu chuan quéc té dong vai tro quan trong gitip
cac do thi xay dung va thuc hién chién lugc vé hiéu qua nang lugng va theo doi
thanh qua dat duoc.

« ISO c¢6 hon 200 tiéu chuén lién quan truc tiép dén hiéu qua ning luong va
nang luong tai tao

« ISO 17742 vé Tinh toan hiéu qua va tiét kiém ning luong cho cac qudc gia,
vung va d6 thi, cung cdp nhitng phuong phap dwa vao chi sb va thuéc do dé tinh
toan muc do tiét kiém nang lugng, co dé cap dén céac khu vuc sir dung cudi nhu hd
gia dinh, nganh cong nghiép, dich vy, nong nghiép va giao thong.

« Cac tiéu chuan khac bao gdm ISO 50001, mét céng cu chién luge gitp cac to
chtic 4p dung hé théng quan 1y nang luong dé s dung ning luong hiéu qua va 1SO
50006 dua ra huéng dan vé phuong thirc xay dung, st dung va duy tri cac chi s6 vé
hiéu qua nang luong (EnBs) va dudng co sé niang luong (EnBs) nhu mdt phan cia
qua trinh do luong hi€u qua nang luong.

Giao thong do thi

Céc tiéu chuan ISO rat can dé phat trién cac cong nghé méi cho giao thong
duong bd sach va hiéu qua, cling nhu ddm bao s dung tot hon céc mang ludi san
6. Vi du, céac tiéu chuan hd trg cac hé thong giao thong thong minh, xe hybrid va
xe dién, hoat dong an toan ctia xe Iuu thong va cac tram xe hydro.

« ISO 39001 vé hé thong quan 1y an toan giao thong duong bd (RTS) dé cap
dén cac yéu cau vé hé théng quan 1y an toan giao thong dudng bo dbi voi cac to
chtrc ¢6 tac dong dén h¢ thong giao thong duong by dé giam tinh trang tir vong va
thuong tich nghiém trong do va cham trén duong.

« ISO 39002 vé thuc hanh t6t dé thuc hién quan ly an toan giao thong, dua ra
hudng dan cho cac to chitc bao vé nguodi lao dong tranh sy ¢ tai nan duong bd khi
di lam va tir chd lam vé.

Nuoc

V6i 40% dén s thé gidi sdng trong cac khu vue khan hiém nuée hodc phai st
dung cac ngudn nudc 6 nhiém, thi viéc quan 1y nhu cdu nuéc hién tai va trong
tuong lai cta cac cong dong 1a vin dé nan giai nira ctia cac do thi. Tiéu chuan ISO
bao trum moi khia canh lién quan dén su dung nudc va thé hién sy d@)ng thuan cua
qudc té vé phuong thirc quan 1y nuéc hidu qua.

« 1SO 24510 vé cdc hoat déng lién quan dén dich vu cung cdp mede uong va
xw ly nuoc thai - cac huong dan danh gia va cai thién dich vu cho nguoi su dung,
duoc xay dung dé gitip cac don vi cung cap nude c6 chat luong dap tmg mong doi
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ctia ngudi sir dung va phu hop véi cac nguyén tic vé phat trién bén virng. Bo tiéu
chuén nhim cai thién dich vu cung cip nudc udng va xtr 1y nude thai con bao gdm
ISO 24511 (cho don vi xir Iy nudc thai) va 1SO 24512 (cho don vi cung cap nudc
ubng).

« Cac tiéu chuin khac lién quan dén nudc bao gdm 1SO 20325 twong lai
(huéng dan quan 1y nuéc mua & d6 thi), 1ISO 24516 (hudng dan quan 1y tai san cla
cac hé thdng cung cap nudc va hé thdng nude thai) va 1SO 24518 (quan 1y khung
hoang cho céc don vi cung cap nudc).

ISO ciing c6 mét sb tiéu chudn hién dang duoc xay dung dé xir Iy van dé vé
diéu kién vé sinh, cic hé théng vé sinh khong cdng ranh bén vimng (nghia 13 cung
cap nha vé sinh khi ngudi dan khong duoc tiép can véi cac hé thong xir Iy nude va
nudc thai dang tin cdy), cic san pham duoc xir Iy bang cach xa nudc, cac hé thong
quan 1y nudc hiéu qua va that thoat nude trong cac hé thong cung cap nudc do thi.

Cic dé thi két noi

Khi thé gidi dugc két ndi ngay cang chit ché hon, thi nguy co vi pham an ninh
va nhitng méi nguy hiém lién quan s& nay sinh nhiéu. Tiéu chuan ISO/IEC 27001 va
ISO/IEC 27002 vé cac hé thong quan 1y bao mat thong tin gitp cac to chuc gidi
quyét nhitng van dé vé bao mat va quyén riéng tu, trong khi ISO/IEC 38500 vé qudn
tri CNTT cho doanh nghiép cung cap khuon kho ung dung CNTT hiéu qua va dugc
sur déng thuén cta céc td chuc.

« ISO/IEC 30182 vé M6 hinh khai niém DTTM- Hudng din xdy dung mo
hinh tuong tac dir liéu

Ngoai ra con c6 ba tiéu chuan dang dugc xdy dung:

« ISO/IEC 21972 vé Coéng nghé thong tin - Ban thé luan (ontology) cip cao
cho céc chi s6 PTTM

« ISO/IEC 27550 vé Cong nghé thong tin - K§ thuat bao mat - K¥ thuét bao vé
quyén riéng tu

« ISO/IEC 27551 vé Cong nghé thong tin - K§ thuat bao mat - Cac yéu ciu xac
thue ddi teong khong lién quan dua vao thudc tinh

Co s6 ha ting

Céc toa nha va cong trinh xdy dung bén viing va an toan 1a can thiét cho su
phat trién manh mé cua cac d6 thi trong twong lai. Cac tiéu chuan ISO hd tro nganh
xay dung bang cac hudng din va thong sé k¥ thuat duge qudc té thong qua cho cac
tda nha, bao gém rat nhiéu yéu td tir loai hinh va hién trang dét noi xdy dung cac toa
nha. Noi dung cu thé bao g@)m cac tiéu chuan cho tat ca cac loai san phém va vat
ligu xay dung, lap ké hoach thiét ké hiéu qua, két ndi, hiéu suit nang lugng, bdo vé
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chdng bién d6i khi hau va thién tai, cic phuong phap kiém tra kha ning phuc hoi va
chat lugng, quan 1y thong tin trong xay dung ...

An ninh va kha ning phuc hoi

Dam bao sy an toan cho ngudi dan va lap ké hoach quan 1y khan cép trong
truong hop xdy ra tham hoa hodc cac sy cd bét ngo la mot yéu cau quan trong khac
va cling la thach thuc cho tat ca cac do thi va cong dong. ISO dua ra mot so tiéu
chuan gitp cac thanh phd chuan bi g pho véi tinh hubng t6i té nhét va kién cudong
trong nhitng hoan canh bat 1gi.

Céc vi dy bao gém chudi tiéu chuan ISO 22300 vé bao mat thuc - 4o va kha
nang phuc hoi:

« ISO 22313 vé An ninh x3 hoi - cac hé théng quéan 1y lién tuc doanh nghiép -
Huéng dan, dugc thiét ké dé hd tro kha ning phuc hdi va san xuat cua doanh nghiép
trong thoi gian khing hoang. Ngoai ra, con ¢ nhiéu tiéu chuan dé ting kha ning
phuc hdi cta cong dong nhu:

« ISO 22327, Bao mat va kha nang phuc hdi - Quan 1y khan cép - Huéng dan
trién khai hé théng canh bao sém 1¢ dat dua vao cong dong

« ISO 22395, Bao mat va kha nang phuc hdi - Kha niang phuc hdi cta cong
dong - Huéng dan cong ddng cach phan tmg voi nhitng ngudi d& bi tén thuong

Sirc khoe va hanh phic

bam bdo cho ngudi dan duoc tiép can vé6i dich vu cham séc strc khoe c6 chét
lugng va véi mitc séng tot 12 vai trd cia tat ca cac nha lanh dao thanh phd. Sirc khoe
va hanh phuc duoc dé cao trong chuong trinh nghi su v& Muc tiéu Phét trién bén
virng cua Lién hop quéc nham cai thién cudc séng cua con nguoi hién tai va trong
tuong lai.

ISO ¢6 hon 1.300 tiéu chuin va cac tai liéu duoc chuin hoa veé tat ca cac khia
canh strc khoe va hanh phuc, trong do, mot so ti€éu chuan gitp cac do thi dam bao
kha nang ti€p can va chat luong song tot cho dan s6 dang ngay cang gia hoa.

Céc tiéu chuan nay bao gom:

« IWA 18 vé& Khuon khé cho cac dich vu két hop cham soc sic khoe lau dai
dua vao cong dong trong xa hoi gia hoa

« I[SO/IEC 71 vé Huéng dan tiép can cac tiéu chuan

« ISO 45001 vé Hé théng quan 1y an toan va strc khoe nghé nghiép



1.3. Nhitng xu hwong cong nghé thic ddy sw phdt trién ciia dé thi théng minh

1.3.1. H¢ sinh thai cong nghé cua do thi thong minh

Tt trién vong cong nghé, hé sinh thai PTTM phirc tap bao g6m nhiéu linh vuc
cong nghé. Cac doanh nghiép 16n hoat dong trong mot s6 linh vuc dé cung cép cac
giai phap bo sung (hodc doi khi chong chéo) cac doanh nghiép khac. Cac doanh
nghiép do dang hoat dong hudng té1 muc ti€u chung 1a dua ra cac giai phap dap ing
nhu ciu céng nghé cta do thi. Tuy nhién, hau hét cac doanh nghiép chua du quy mo
dé dat dugc muc tiéu nay va can phdi hop véi cac ddi tac khac. Dé hinh dung vé hé
sinh thai cong nghé, cn xac dinh 5 nhém cong nghé cha chdt sau day.

Nang lveng
& Ha tang

Hinh 2. H¢ sinh thdi cong nghé trong cac do thi thong minh

Trén thuc t&, DPTTM 1a hé sinh thai phtc tap, bao gdm nhiéu bén lién quan
tham gia xdy dung va trién khai cac dich vu méi trong DPTTM va thuong can cd
cach tiép can toan dién dé tmg dung cong nghé. Do cac d6 thi dugc xdy dung di
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kém mot sb hé théng phu nhu giao thong, y té va nang luong, nén cach tiép can theo
hé théng 1a can thiét dé dap ung nhu ciu cua do thi va ngudi dan. Dé trién khai
thanh cong dich vu PTTM doi hoi mot s6 doanh nghiép phai hop tac dwa ra cac giai
phap va céng nghé nhu cac cam bién/bd truyén dong cap do thp, truyén thong dit
li¢u hi€u qua, thu thap va phan tich dir li¢u, cling nhu cac itng dung cu thé theo linh
vuc tir chdm soc sire khoe, ning luong dén giao thong.

1.3.2. Mot s6 xu huéng céng nghé cot 16i

Mang va truyén thong

Yéu t6 quan trong dbi v6i nhidu xu huéng cong nghé lién quan dén DTTM la
ha tAng truyén thong co ban, cho phép DPTTM két ndi ha tang, thiét bj va con ngudi,
cling nhu thu thap dit liéu va phan phdi dich vu. Su phirc tap cta cac hé sinh thai
cong nghé¢ va dich vu cua BPTTM doi hoéi phai c6 cach tiép can toan dién voi mang
va truyén thong dé hd tro dap tng nhiéu nhu cdu nhu giam sat ha tang, an ninh cho
ho gia dinh va giao thong toan thanh phd. Nhimng nhu cau da dang nay cho thiy bat
ctt DPTTM ndo ciing s& phai tng dung nhiéu cong nghé tir cong nghé khong day
bang thong thap nhu Bluetooth LE va ZigBee cho dén cic soi quang chuyén dung.
Mot s6 xu hudng cong nghé quan trong sau s& anh huong dén sy phat trién DPTTM
trong twong lai bao gom:

Cong nghé WAN céng sudt thdp

Trong bdi canh cong nghé can c6 su tich hop giita cic cong nghé mang cuc
bd/ca nhan nhu Bluetooth LE, ZigBee va WiFi; mang di dong dugc cap phép nhu
mang 3/4G hién c6 va phat trién dén 5G; cong nghé SIT nhu LoRaWAN va phat
trién dén 802.11ah. Cac cong nghé nay st dung quang phd chua duoc cap phép va
tap trung vao cong sut va chi phi thip. Trong khi mot sé ngudi cho rang cac cong
nghé nay 1a giai phap tam thoi trude khi trién khai mang 5G, nhung lai 1 chu dé
dugc nhiéu ngudi quan tim va mot sd thir nghiém di dwoc thuc hién nhu thi
nghiém ctia Tap doan vién thong NTT & Nhat Ban, SigFox ¢ Phap va Uc va
Comcast tai Hoa Ky. Mot yéu t6 chinh thac day viéc chuyén ddi sang mo hinh
DTTM la kha ning cung cap mién phi dich vu cho toan thanh phé véi gia thanh dau
tur twong dbi thap.

Sy phdt trién ciia mang 3/4G

Du c6 nhiéu hoat dong xoay quanh viéc phét trién ciia cac tiéu chuan 5G,
nhung dén nim 2020, cac tiéu chuin nay moi dugc hoan thién. Trong khi do, mdt
sO sang kién quan trong tap trung phat trién vé trung han cac cong nghé di dong
hién c6. T6 hop 3GPP dang hoat dong thong qua mot sb hoat dong bao gdbm CAT-1
(va Cat-0), cling nhu sap t6i 1a CAT-M1 va su phat trién 1au dai bang tan hep (NB-
LTE). Cac tiéu chuan ndy nhdn manh dén IoT va bao gém cac yéu td vé hiéu qua
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ning luong, giam chi phi va thim nhap/mat do cao hon, tat ca déu quan trong cho
moi truong loT trong cac PTTM.

Mang 5G

Mang thé hé méi (5G) 1a dbi twong cua hoat dong cong nghé (va kinh doanh)
manh mé& véi mot s6 sang kién quan trong dang dugc ap dung. Mang 5G dat muc
tiéu dap tmg mot sd nhu cau quan trong trong twong lai cia DPTTM nhd bing thong
cao, dam bao hoat dong phan phdi va thyc hién, kha ning thich ing, hiéu qua ning
lwong va kha ning phan Gmg cua thiét bi trong thoi gian thuc.

D ¢6 su phét trién ctiia mang 4G va cudi cing chuyén d6i thanh mang 5G, thi
hai xu hudng céng nghé quan trong dap tng nhu ciu két hop nhiéu cong nghé dang
phat trién 12 mang dugc xac dinh boi phan mém (SDN) va 4o héa chirc ning mang
(NFV). R0 rang, moi truong mang phuce tap nay dat ra thach thirc khi cac nha khai
thac va ngudi dung phai d6i mit v6i nhitng nhu cau xoay quanh nhiéu nhiéu céng
nghé. Giai phap cho van dé nay 1a ap dung cac cong nghé SDN va NFV cho phép
cac nha khai thac mang két hop va dap tng cac dich vu sitr dung SDN va 1am cho
mang ludi trd nén thong minh hon bang cach s dung NFV6,7.

Hé thong do - thue va Internet két ndi van vat

Cac hé théng a0 - thyc va [oT thuong dugc dinh nghia 1a sy két ndi va thé hién
khong gian s6 cta cac thiét bi v6i Internet, 1a rat quan trong dbi voi sy phat trién
ctia DPTTM. Du nhiéu bd phan ctia ha ting d6 thi truyén thong da dugc theo dbi
trong nhiéu nim nhu giao thong, dién va nudc, nhung hoat dong nay thuong sir
dung cac cong nghé doc quyén va duoc duy tri dudi dang céc silo riéng 1é. IoT dang
thay d6i hoan toan tinh huéng do. Ha tﬁng do thi, trong d6 mdt s6 ha tﬁng duoc
giam sat theo phuong thirc truyén théng, hién dang duogc két ndi bang cach sir dung
cac giao thitc chuan mé nhu IP va HTTP va c6 thé truy cap thong qua céc cong
nghé web nhu REST. Chi phi “lap dat” thap hon cho phép thuc hién cam bién nhiéu
b phan cua ha tﬁng do6 thi va cho phép cam bién voi do trung thuc cao hon. Mot vi
du dién hinh 1a quan 1y ning luong. Du theo truyén thong, nhidu d6 thi c6 thé do
luong va giam sat mot s hoat dong str dung ning luong ctia d6 thi (thdng qua céc
nganh dich vu céng cong hodc dia phuong), nhung ngay cang c6 nhiéu toa nha tu
nhan va cong trinh thwong mai duoc két ndi qua dong ho thong minh, cho phép ap
dung cong ngh¢ ludi dién vi mo.

Xu huéng ndy nham muc tiéu cam bién (va can thiép) hiéu qua hon chir khong
chi dimng lai & viéc cam bién ha tang d6 thi nhu duong sa va cong ranh. Chi phi va
kha nang tiép can IoT cho phép cc cong ty tu nhan cung cip ha ting vat chat va st
dung cac thiét bi nhu dién thoai thong minh. Vi dy, cac nha san xuit 6 to dang sir
dung ngay cang nhiéu cam bién khong chi cho 6 t6 ma con theo ddi ca méi trudong
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xung quanh, diéu kién giao théng va thdm chi cung cip dir liéu cam bién trong
truong hop xay ra tai nan. Cac cong ty xdy dung dan dung dang trién khai cac cam
bién dé giam sat (mg suét trong cac cu trac nhu dudng hdm va cau hoic chit luong
ctia mit dudng. Nguoi dan d6 thi tham gia bang cach lip dit cac cam bién gia ré dé
theo ddi 6 nhiém khong khi va mic do tiéng dn hodc chi sir dung dién thoai thong
minh 1am nén tang cam bién di dong.

RS rang, xu huéng phat trién cam bién dang duoc cung cb bai phuong thirc
truyén thong c6 diy va khong ddy v6i mang luéi tiéu thy it dién ning va cudi cling
chuyén sang mang 5G nhu 13 nhitng xu huéng cong nghé chu chét. Trong khi IoT
dang ddy manh cudc cach mang trong dé con nguoi cé thé kiém soat thé gidi xung
quanh, thi trong méi trudng DTTM, c¢6 mot s6 xu hudng va van dé cong nghé dang
tac dong dén cach con nguoi khai thac IoT. Khdi lwong 16n dit liéu duogc tao ra dang
lam ting nhu cau vé nén tang thu thap va luu trit dit liéu, cling nhu vé cac cong cu
va k¥ thuat can dé phan tich dit liéu trong thoi gian thyc.

Dién toan ddm may va dién toan ranh gigil

Pién toan ddm may gy anh huong 16n dén sy phat trién ctia DPTTM, cu thé 1a
cach cac d6 thi quan 1y va cung cdp dich vu va cho phép mot bd phan dong dao
doanh nghiép tham gia vao thi truong DPTTM. DPién todn ddm may, dugc dinh nghia
chung 12 kha ning cung cip dién toan nhu mot dich vu, d3 mang dén cho céc to
chtrc nhu d6 thi nhitng phuong thirc dé giam chi phi va tang hiéu qua. Do lo ngai vé
phap 1y va quyén riéng tu, cac do thi dd mién cudng khai thac toan bo loi ich cua
dich vu ddm may cong cong cho cac dich vu cbt 161, nhung nhiéu nguoi da st dung
dich vu dam mady riéng tu va mot sb da thir nghiém ha ting dam may cong
cong/riéng tu hodc két hop ca hai. Khi ddm may cong cong duoc khai thac, né
thuong duoc str dung cho cac dich vu khong phai la ¢t 18i hodc mai hon. Vi du,
thanh phd Barcelona cta T4y Ban Nha d3 st dung ha ting ddm may cong cong dé
cung cép dich vu nhan dang va quan 1y thiét bi cho luc lugng lao dong hoat dong
theo linh vuc, phuc vu phan tich dir liéu va dé cai thién hé thong quan 1y ho so
khach hang (CRM) nhim muc tiéu quan 1y tuong tac giita cac cu dan do thi.

Yéu t6 thr hai thuc day viéc ap dung cac giai phap dam may cho PTTM la su
gia tang d at dit liéu dang duogc tao ra, thu thap va phan tich boi cac do thi khi tién
hanh khai thac cong nghé IoT. Cam bién ha tang méi, két hop véi cac ngudn dit lidu
c4 nhan va dir liéu cua nguoi dan, co nghia 1 cac thanh phd hién c6 quyén truy cap
vao khéi lugng khong 16 vé cc ngudn dit liéu trong thoi gian thyc. Co nhiéu vi du
vé viéc st dung ha tﬁng dam may tai cac do thi va giao thong thong minh Ia linh

L Dién toan ranh gidi la kha nang toi wu hoad cac hé thong dién todn dam mdy bang cach xw ly dir liéu
d rla cua mang, gan nguon dir liéu
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vuc st dung chinh. Pai Loan d3 khai thac dién toan dam may dé xur 1y khéi luong
16n dit lidu tir cac hé thdng giao thdng théng minh.

Du dién todn dam may la mot ndi dung cua cac giai phap DTTM, nhung xu
hudéng mai ndi lai 1a sy mé rong cua dién toan dam may cung voi dién toan ranh
2161 (con goi 1a dién toan swong mu). Pién todn ranh gidi 1a thuat nglr duoc st dung
dé mo ta viéc trién khai va sir dung phuong thirc xtr Iy bén trong va ¢ ria ciia mang
lw6i. Xu hudng nay thuc ddy viée trién khai ha tang IoT, thuong bao gdm céac thiét
bi xtr Iy manh va cong mang dé thu thap va truyén dit liéu cam bién. M6 hinh tinh
todn ranh gi¢i cung cip cho cac d6 thi phuong thirc quan Iy va giam sat ha ting
phan phdi nhu hé thdng giao thong thong minh.

Dir liéu mé

Mot xu hudng quan trong khac tai cac PTTM la viéc lya chon va khai thac dir
liéu mé. Dir 1iéu mé trong bdi canh cia DPTTM dé cap dén chinh sach cong yéu cau
hoic khuyén khich cac co quan cong quyén cong bd cac bd dit liéu va tao thuan loi
cho viéc truy cap. Cac vi du dién hinh 1 cong tac thong ké t6i pham toan thanh phd,
quy mo dich vu do6 thi va dir liéu ha tﬁng. Nhiéu chinh phu va cac do thi hang dau
hién dang quan 1y cac cong dit liéu md, nhu cac cong dit lidu cia Vuong quéc Anh
va Canada (data.gov.uk va open.canada.ca) va cic cong dit liéu d6 thi nhu San
Francisco (dataSF.org) va London (data. london.gov.uk).

Du ban than dit liéu mé khong phai 13 mot xu huéng cong nghé, nhung lai dy
manh sy phat trién ctia mot sb cong nghé¢ co ban nhu dién toan ddm may va IoT va
la mot nguén dir liu do thi 16n. Dir liéu m¢ dang thac dﬁy viéc st dung cac cong
nghé nay khi cac thanh phd phat trién cac cong dir liéu mo va céac bén lién quan khai
thac quyén truy cdp vao ngudn dit liéu mé nay. Mot s6 thach thuc lién quan dén dix
liéu 16n bao gdm bao mat dir liéu va cac van dé vé quyén riéng tu.

Su phat trién cua dit liéu mo thé hién viéc mé rong thong tin co san lién quan
dén cac hoat dong d6 thi. Muc ti€u chinh 1a tinh minh bach, nhung muc ti€u phu
cling quan trong 13 cung cip thong tin cho bén thir ba khai thac dé cai thién dich vu
d6 thi va thuc day d6i méi xung quanh cac dich vu méi. San Francisco va London
d3 nd lyc khai thac dir liéu mé cung véi cac cong ty dia phuong dé tao ra cac Gmg
dung di dong dua trén dir li¢u vé cong vién, bai dd xe, giao thong va du lich. Cac
cach tiép can twong tu ciing dugc ap dung tai nhitng thanh phd khac trén toan thé
giéi. RS rang, ngay cang c6 nhiéu do thi cung cap thém dit liéu c6 sin dudi dang dir
liéu mé. Tuy nhién, hé sinh thai cia cac nha cung cép va khai thac dir liéu mé sé
phat trién cung v&i cac d6 thi dong vai trd nhu cac nha khai thac dir liéu mé va ngay
cang nhiéu bén thir ba sir dung dit liéu d6 thi dé dap Gmg nhu cau cua cong din va
doanh nghiép.
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Dir liéu I6m va phéan tich dir liu

DTTM vé ban chit tao ra mot luong 16n dit liéu trong hoat dong do thi thuong
nhat. Cac xu hudng nay trudc day da dugc xac dinh, vi dy, IoT va Dir li¢u mo dang
thic day cac d6 thi thu thiap va cung cap thém khdi luong 16n dit lidu; mot sb dix
liéu khong thay ddi nhung phan 16n 1a dir liéu trong thoi gian thyc. Dir liéu nay co
dic diém cua dir liéu 16n: khéi luong 16m, thoi gian thuc (van tdc); va dic biét
khong ddng nhét vé ngudn gbc, dinh dang va dic diém (su thay d6i). Dir liéu 1on
néu duoc quan 1y va phan tich tbt, s& cung cap thong tin chi tiét va gia tri kinh té ma
do6 thi va cac bén lién quan co thé su dung dé cai thién hiéu qua va dan dén d6i méi
cac dich vu cai thién cudc séng cua nguoi dan.

Cong nghé thu thap, quan Iy va phan tich dit liéu 16n dang dwogc phat trién, tao
don bay cho cac xu huéng cong nghé nhu dién toan dam may. Cac do thi hién c6
thé truy cap va sir dung tai nguyén dién toan khong 16 ma cach ddy vai nim phai
mat chi phi rat dat do dé c6 thé so hitu va quan 1y nd. Nho ¢ cac cong nghé nhu
Hadoop/HDFS, Spark, Hive va rat nhiéu cong cu doc quyén, cac do thi hién co thé
khai thac dit liéu 16n va cac cong cu phan tich dé nang cao hiéu qua hoat dong va
dich vu cta thanh phé.

Vi du, thanh phé Boston & Hoa Ky dang sir dung dit liéu 16n khong chi dé theo
ddi tét hon hiéu qua hoat dong cua do thi dya vao mdt loat chi 6, ma con dé xac
dinh 6 ga trén duong phd va cai thién hiéu qua thu gom rac thai bang cach chuyén
sang phuong phap tiép can theo nhu cau. New York da trién khai hé thong FireCast
phan tich dit liéu tir sdu co quan do thi dé xac dinh cac tda nha c6 nguy co chay cao.
London str dung nhiéu dit liéu d6 thi va phan tich nang cao dé 1ap ban d6 cac ving
1an can riéng biét nham hiéu r& hon sy phan bo va quy hoach tai nguyén théng qua
dich vu Whereabouts. Singapo theo ddi hé théng giao thong trong thoi gian thuc va
ap dung ké hoach dinh gia duong sa theo nhu cau dé t6i wu hoa viéc st dung duong
trén dao.

Su tham gia ctia nguoi dan

Su tham gia cia nguoi dan 1a mot khia canh bod sung cia DPTTM va phu thude
vao vi¢c thu thap va quan 1y dir licu. V& co ban, khai thac cong nghé s¢ hd tro nguoi
dan tham gia dong ddo hon, mdt mat dé nd luc "khai thac tri tué tap thé" cua do thi
va miat khac dé hiéu rd hon vé nhiing gi ngudi dan 1am va cin ¢ trong cudc séng
hang ngay. Trong bdi canh nay, khong chi c6 sy tham gia clia ngudi dan ma toan b
hé sinh thai, nguoi lao dong do6 thi, doanh nghiép, du khéch ... Du r6 rang, cac thanh
phé can thu hut va lang nghe nguoi dan, nhung lai ¢ it kénh d6i thoai gitta d6 thi
va ngudi dan. Dé giai quyét van dé nay, trong 5 nim qua, cac DPTTM di dau da khai
thac cong nghé dé thu hut va giao tiép voi cong dan. Xu hudng nay duoc thé hién
dué6i nhiéu hinh thirc nhu sau:
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« Céc tng dung dién thoai hodc web cho phép nguoi dan bao céo cac van dé
cua do thi nhu tai nan hoac truc tiép tham gia céac dich vu d6 thi (nhu dich vu 311 ¢
Bic My).

* Cudc thi phat trién phén mém Hackathon va céc su kién khac thu hut cong
ddng k¥ thuat bang cac sang kién dir liéu m& va dich vu méi. Nhimng vi du thanh
cong bao gdm Chuong trinh M3 héa Hoa Ky va céc 19 trinh cong nghé da duoc ap
dung & chau Au.

« Quy trinh thiét ké ma vach (codesign) va tap trung vao nguoi sir dung dé thu
hat ngudi dan dua ra y tudng, thiét ké va phan phdi cac dich vu méi. Cach tiép can
14y ngudi dan 1am trung tim da duoc thir nghiém dudi rat nhiéu hinh thic tai nhiéu
d6 thi. Cac d6 thi da 4p dung sém phuong phap nay nhu thanh phd Milton Keynes &
Vuong quéc Anh va dy an d6 thi cong dan cta Lién minh chau Au.

« Dit liéu d6 thi dam dong duoc thu thap tir nguoi dan dé hiéu rd hon cac hoat
dong va hanh dong ciia ngudi dan hodc st dung ngudi dan dé hd tro thu thap dir
ligu kho c6 dugce. Vi dy, thong tin 1 lut dugc thu thap tir cong déng o Jakarta nho
s dung Tweets.

Sau xu hudng chinh dugc xac dinh & trén 13 rat quan trong dbi véi su phat
trién cia PTTM va sé& dinh hinh phwong thirc 4p dung cong nghé dé lam phong phti
thém cudc séng ciia ngudi dan.

1.4. Nhitng vin dé han ché sw phdt trién ciia do thi thong minh va vai tro ciia
chinh phu

Chinh quyén dia phuong s& dua ra hau hét moi quyét dinh lién quan dén su
phat trién cia DTTM, vi ho hiéu rd nhat va tac dong hi¢u qua nhét dén cac co hoi va
thach thirc dac thu cho do thi cua dia phuong d6. Tuy nhién, cac do thi dang phai
ddi mat v6i rat nhiéu thach thic kim hdm sy phat trién cia DPTTM ma cac do thi
khong thé giai quyét néu khong co sy hd tro cta chinh phii. Néu chinh pht khong
dam nhiém dugc vai tro nay, thi qua trinh chuyén d6i thanh DTTM tai qubc gia d6
s& dién ra rat cham.

1.4.1. Qud nhiéu rii ro

Vin dé: Thuc té 1a cac PTTM con méi nén nhiéu chinh quyén dia phuong s&
coi viéc dau tu cho sang kién DPTTM 14 day rui ro, du khoan dau tu ny c6 thé mang
lai loi ich tiém ning. Cac db thi it dugc khuyén khich ap dung sém cac cong nghé
DTTM méi c6 thé giy rai ro. Vi thé, cac d6 thi c6 xu huéng chd cac do thi khac
giai quyét thach thic do. Ngoai ra, cac do thi it dugc tao diéu kién dau tu nghién
ctru, phat trién va trinh dién céc cong nghé dic biét hd trg PTTM, trong khi ho s&
phai ganh toan bd chi phi ma chi thu dugc loi ich nho. Du toan by hé¢ sinh thai
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DTTM duoc hudng loi tir nghién ctru, phat trién va trinh dién, nhung khoéng cé 1y
do gi mdt do thi lai chiu thi¢t dé cac do thi khac duoc huong loi.

Gidi phdp: Chinh phi nén hd tro cac dy 4n chung trong it nhat bon linh vuc:
(1)- Nghién ctru va phét trién (NC&PT) nhitng thach thtc k¥ thuat chinh nhu an
ninh mang; (2)- cac du 4n nghién ctru va trinh dién dé phat trién va thir nghiém
nhiéu tng dung ctia PTTM; (3)- cac tng dung va coéng cu chia sé giup d6 thi xu Iy
hiéu qua cong nghé va dit liéu thong minh; va (4)- cac du an trinh dién dé xay dung
mot s6 DPTTM toan dién véi muc tiéu thir nghiém céc tng dung cho toan hé thong.

Chinh pht nén khuyén khich hoat dong NC&PT cac cong nghé DTTM vi ban
than cac do thi sé khong dugc hudng toan bd loi ich tur viée dau tu cho NC&PT, nén
it dau tu hon. NC&PT cong giir vai tro quan trong vi c6 thé cai tién cac cong nghé
co ban ciia DPTTM d¢é tat ca cac bén lién quan dén DPTTM dugc huong 1oi, bao gdm
c4c linh vuc nhu an ninh mang cho ha ting thong minh. Thang 2/2017, chuong trinh
NC&PT mang va CNTT cua chinh phi Hoa Ky di cong bd Ké hoach chién lugce hd
trg DPTTM bang cach ting téc dd NC&PT trong cac linh vuc nhu mang diéu khién
bang phin mém, ty dong héa va an ninh mang. Theo d6, bang cach thuc hién
nghién ctru co ban, chinh quyén lién bang c6 thé xay dung nén tang cho nghién ctru
g dung tiép theo ciing nhu cac hoat dong khuyén khich tmg dung két qua ddi moi
nghién ciru vao trong méi truong d6 thi/cong dong. Pau tu cua chinh phu cho
NC&PT cac cong ngh¢ DTTM sé& lam tang thém loi ich thic ddy khu vuc tu nhan
chi cho NC&PT linh vuc nay.

Pau tu NC&PT ciia chinh pht nén khuyén khich hop tic giita nganh cong
nghiép, vién nghién ciru va chinh phu. Vi du, mo hinh Mang ludi qubc gia vé
Chuong trinh trung tim d6i méi ving dit liéu 16n ciia Quy Khoa hoc qudc gia Hoa
Ky nham thanh 1ap tip doan gdm cac ddi tac cliia nganh cong nghiép, vién nghién
ctru, t6 chuc phi lgi nhuan va chinh quyén dia phuong, c6 nhiém vu thuc hién
nghién ctru lién quan dén cac tmg dung cua dit liéu 16n.

Chinh phu ciing nén trién khai cac du an thi diém va thir nghiém cac chuong
trinh nén tang cho phép mot s6 d6 thi di dau va thir nghiém tmg dung PTTM. Néu
thanh cong, s€ khich I¢ nhitng d6 thi khac thong qua cac du an do. Tai trg cho cac
du 4n nghién ctru va trinh dién nay nén tuan thu cac quy dinh dam bao rang cac d6
thi dugc nhan tai trg, s€ su dung tién cho cac du 4n tac dong 16n cé thé dugc nhan
rong & noi khac. Vi duy, thach thic ddi v6i cac PTTM cua Hoa Ky 1a sy tham gia
clia cac do thi vao xay dung céac ké hoach sir dung cic cong nghé thong minh dé giai
quyét nhimg thach thic chinh lién quan dén giao théng, bao gdm an toan cong
cong, hiéu qua ning luong va tiép can véi co hoi kinh té. Dy an Lighthouse Horizon
2020 ctia Lién minh chau Au khong chi doi hoi cac d6 thi tham gia giai quyét nhiing
van dé co tac dong 1on tuong tu nho cic cong nghé thong minh, ma con chu trong
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phat trién nhitng Gmg dung DTTM s& d& dang duoc cac do thi khac nhan rong, ciing
nhu nhan manh dén viée st dung cic cong nghé sip dugc tung ra thi trudng dé ting
tdc d6 phat trién cong nghé. Viéc nhan rong cac du an PTTM sé dic biét quan trong
dbi véi cac cong déng nhoé va cong ddng ndng thon thiéu kinh phi, nhan luc va ha
tang dé mao hiém thir nghiém cac céng nghé thong minh. Cac nude c6 din sd nong
thon dong cling nén can nhic viéc cong bd cac chuong trinh nghién ctru va trinh
dién dap g nhu cau cua cac cong dong nay. Vi du, cong dong nong thon s& duoc
hudng loi tir pham vi bang théng rong mo rong hon 1 tir cac hé thdng giao thong
cong cong thong minh hodc quan 1y chét thai cong cong theo cach thong minh.

Tai tro cua chinh phtl cho viéc phat trién cac cong cu cia PTTM tai nha nén
dit ra yéu cau 1a cic cong cu nay phai 13 ngudn mé dé sb tién dau tu d6 c6 thé mang
lai lgi ich cho nhiéu d6 thi nhat. Du khu vuc tu nhan c6 kha nang va s& phat trién
nhiéu cong cu cho PTTM, nhung chinh pht nén tao ra nhiing céng cu chia s¢, mién
phi khi thi truong khong c6 kha ning cung cdp, nhu cac tmg dung c6 gia tri cong
cao ma khu vuc tu nhan khong dugc wu tién. Vi du, & Hoa Ky, Vian phong Thong
ké, B Thuong mai, B Nha & va Phat trién d6 thi va cac co quan khac cua lién
bang da hop tac phat trién CitySDK (b cong cu phat trién phan mém), mot bo cong
cu sb gitp cac chuyén gia phat trién nhitng tng dung dan su nhung khong can dir
lidu mo. Ngoai ra, Uy ban chau Au va Nhat Ban da hop tac trong mot sd sang kién
phat trién cac cong cu PTTM nhiam ddy manh trién khai cac cong nghé thong minh
va gitip cac d6 thi str dung hiéu qua dit liéu. Vi du, dy an ClouT phat trién ha tang,
dich vu va cong cu ddm may cho cac tmg dung DTTM trong khuén khé hop tac
gilta cac thanh phd va cong ty ciia Nhat Ban va chau Au. Bén canh d6, chinh phu
cling c6 thé cung cip nén tang dé tao diéu kién cho cac d6 thi dé dang chia sé cac
cong cu duoc hop tic phat trién.

Hon nita, tai trg cta chinh phu cho céc sang kién DPTTM nén yéu cau cac do
thi phai xdy dung dit liéu thu thap tir nhitng sang kién nay mot cach cong khai nhu
dir liéu md. Viéc chia sé dit liéu ciing giéng nhu chia sé cac cong cu phan mém, c6
thé taing manh gia tri cta cac tmg dung PTTM.

Cubi cung, chinh phu nén tai tro cho cac sang kién PTTM tip trung phat trién
mot s6 d6 thi toan dién két hop cac cong nghé thong minh va dir lidu vao hau hét
moi khia canh cua cong déng, bao gém cac dich vy va co quan d6 thi. Hién nay, hau
hét cac chuong trinh thi diém cta DPTTM di tai tro cho mot s6 du an riéng biét.
Hoat dong tai tro nay rat hitu ich, tuy vay ciing can nghién ctru cach dua cac cong
nghé DPTTM vio tng dung trong tit ca cac co quan do thi. Pé lam duoc diéu nay,
chinh phu nén xac dinh mét sé d6 thi quy mé vira mong mudn thi diém cung luc
nhiéu dy an. Muc tiéu cta nd luc nay la nham hoc céch tich hop nhiéu cong ngh¢
DTTM phic tap dé tang t6i da loi ich. Bat ctr d6 thi nao ciing ¢ thé dau tu cho cac
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du an thong minh nhu dy an tin hi¢u giao thong thong minh. Nhung do PTTM phat
trién theo cach ting phan, nén c6 nguy co tao nén nhimng hé thdng it gia tri, phan
khiic vi cdc co quan tur nhan sé trién khai nhitng hé thong dap tng tiéu chuan riéng
va nhu cau cua ho ma it quan tdim dén két hop cong nghé va dir liéu véi cac hé
thong DTTM khac dé c6 nhan thirc hanh dong phu hop. Céc duy an thi diém DPTTM
toan dién sé tao ra tri thic gitip chinh phu xdy dung 10 trinh phét trién DPTTM & noi
khac.
1.4.2. It chi trong dén ha tang théng minh

Vin dé: Nhiéu d6 thi con cham ché trong viéc xdy dung ha tang hybrid vat
chat-ao - hé thdng duoc xi hoi st dung dé van chuyén nguoi, hang hoa hoic thong
tin va duoc ting cudng nhd c6 CNTT, con dugc goi 1a ha ting théng minh. Nguyén
nhan 12 do cac d6 thi chi ¢ gang dap ung nhimg nhu cau cap thiét dé trién khai cac
du 4n ha ting vat chat truyén théng. Trong cac do thi nay, cac nhiém vu xay dyng
va bao tri ha tng vat chat d6 thi con tri tré, 1am cho cac db thi co it thoi gian hoic
ngudn luc dé tap trung vao ha ting hybrid. Tém lai, cic d6 thi it c6 kha ning thuc
hién nhitng dy an “bé téng va chip” khi qua chd trong dén cac du an “bé tong va
thép”. Tai tro ciia chinh phu cho ha tang cang 1am cho van dé nay thém tram trong
do tap trung hau hét tai tro cho ha tang vat chat thay vi ha ting hybrid.

Gidi phdp: Chinh pht nhiéu nudc dd cam két ting kinh phi cho ha tang vat
chat va nén dam bao rang ty 1é dau tu cho ha tang phai dic biét chi trong ha tang
thong minh nhu hé théng giao thong thong minh va hé thdng luéi dién théng minh
dé day manh trién khai cic cong nghé thong minh. Du chinh quyén dia phuong chi
nhiéu tién cho ha tang, nhung chi ctia chinh phu lai phi hop hon véi ha ting thong
minh hodc trang bi thém cho ha tang hién c6 cic cong nghé thong minh. Ngoai ra,
chinh phu duoc trang bj t6t hon dé giai quyét vin dé ha tang, trong khi cac d6 thi co
loi hon khi duy tri ha tang cii. Vi du, & My 2/3 trong s6 100 ty USD duoc chinh
quyén lién bang chi cho ha ting vao nim 2014 danh cho viéc khoi phuc cong trinh
hodc cai tién thiét bi hodc xdy dung ha tang méi, trai lai chinh pha va chinh quyén
dia phuong danh phan 16n kinh phi cho viéc van hanh va bao dudng ha tang. Chinh
phu trudc hét nén dit muc tiéu tai tro cho ha tﬁng thong minh cta cac do thi co kha
nang thuc hién nhiéu du 4n ha ting dugc thuc ddy boi cong nghé day tham vong. Tir
do, c6 thé phat trién nhitng mo6 hinh thanh cong, tao diéu kién cho cac d6 thi han
ché cac du an bétong va thép dé phat trién ha ting thong minh.

1.4.3. Nhu cau vé cic PTTM két néi

Vin dé: Mot PTTM s& dugc hudng loi tir viéc phan tich dir liéu riéng. Tuy
nhién, cic PTTM s€ thu dugc gia tri 16n hon nho phan tich kho dir li¢u 16n do nhiéu
DTTM tao ra. Viéc cac nha nghién ctru trong linh vuc cham soc stic khde chia s¢ dir
lidu vé bénh nhan c6 thé dan dén su phat trién nhitng liéu phap méi va cai tién hoat
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dong cham s6c nguoi bénh. Néu cac d6 thi chia sé dit liéu, chinh quyén do thi co6 thé
phan tich khéi luong 16n dit liéu dé nhan thic va hanh dong chinh xac hon. Tuy
nhién, cac d6 thi khong duogc trang bi tét dé xay dung nhitng hé thong twong thich
vuot qua khudn khd dia phuwong va tham chi qudc gia. Ngoai ra, du cac d6 thi dugc
huong g1 tir viéc phan tich dit liéu do thi khac nhau, nhung ban than mdi do thi it
duoc khuyén khich chia sé dit liéu.

Hon nita, nhiéu d6 thi ban hanh céac chinh sach han ché viéc thu thap va chia
sé dit liéu, ¢6 1& do lo ngai vé quyén riéng tu hodc an ninh mang, wu tién nhimng loi
ich trudc mét va khong cé gia tri nao dugc tao ra néu tit ca cac do thi chia sé dit
liéu. Piéu nay that dang tiéc vi viéc chia sé dir liéu trén quy mo qudc gia va quoc té
mang lai loi ich to 16n. Nho ¢6 bo dir li€u 16m, chinh phu co6 thé phan tich hi¢u qua
hon tac dong cua cac chinh sach dén do thi va cong dong. Ngoai ra, thong qua con
duong chia sé dit liéu trén quy mo quoc té, cac do thi gap khé khin twong tu co thé
hoc hoi kinh nghiém tir cac d6 thi khac. Vi du, thanh phd New York ¢ nhiéu diém
chung vé6i thanh phd London va Tokyo hon nhiéu thanh phd & Hoa Ky. Thong qua
phan tich dir 1i€u ctia do thi khac, cac thanh phé 16n nay co thé tao ra tri thirc ma ho
khong c6 kha nang néu chi phan tich dir liéu trong nudc.

Gidi phdp: Xay dung cic chinh sach va tiéu chuan chung cho cac cong nghé
DTTM dé khuyén khich twong tac va chia sé dit liéu nham ting hiéu qua cia cac
tmg dung DTTM va tang s luong dé xuét cac cong nghé thong minh cé gia tri.

Du khu vuc tu nhan nén di dau trong viéc xdy dung céc tiéu chuan ky thuat
trong hau hét moi truong hop, nhung chinh phi ciing giit vai trd quan trong trong
viéc diéu phéi cac ung dung cia PTTM. Vi dy, nam 2014, Ban Chién luoc cong
nghé cua chinh phu Anh hién duoc goi 1a Innovate UK, da tai trg cho nhém cong
tac cta nganh cong nghiép dé xiy dung tiéu chuin mo vé IoT, tao thuan loi cho
viéc chia sé dir liéu gitta cc thiét bi méi. Sau d6, dén nim 2015, nhoém cong tac nay
da cong bd sang kién HyperCat City khuyén khich cac cong ty cong nghé DPTTM
phéi hop véi khu vuc cong dé thong qua tiéu chuan HyperCat. Chinh phil nén
khuyén khich 4p dung cac tiéu chuan ky thuat phd bién, khéng doc quyén vé cac
cong nghé¢ PTTM va két hop véi khu vuc tu nhan dé xiy dung céac tiéu chuan
chung. Viéc ap dung céc tiéu chuin chung cong khai & moi noi cho phép cac db thi
thong qua cach tiép can “cam va chay” (plug and play) dé phat trien PTTM. Cac do
thi c6 thé mua cong nghé dap tng tot nhat nhu cau ma khong lo cong nghé khong
c¢6 kha ning két hop véi nhitng hé thong khac va cac do thi c6 thé timg budc ap
dung céc cong nghé thong minh nhung khong s¢ cong nghé ma ho dang cé khong
pht hop v6i hé thdng ma ho mudn st dung trong 10 nim téi. Khong c6 nhirg bude
di nay, cdc do thi s& phai nd luc phat trién mang ludi tuong tac clia cic cong nghé
DTTM va khong thé khai thac hét dir liéu duoc tao ra.

20



Céac quy dinh thu thap va chia sé dit liéu c6 thé anh hudng 16n dén hiéu qua
thic day phat trién cong nghé DPTTM cia mot d6 thi. Tham chi néu khong c6 quy
dinh han ché 5 rang, thi viéc thu thap va st dung dir liéu, lo ngai vé quyén riéng tu
va thiéu tri thirc cong nghé co thé tri hodn su phat trién cia DPTTM. Vi dy, dy an
Array of Things cta Chicago trién khai lip dit cic trung tAm cam bién trén toan
thanh phd dé theo ddi nhitng yéu t6 nhu chat lwong khong khi va viée di lai coa
nguoi di bd bi can trd boi lo ngai viée thu thap dir liéu nay s€ xam pham quyén
riéng tu ctia con ngudi. Mot sb d6 thi ciing lo ngai vé viéc thu thap va chia sé dix
liu du diéu d6 1a tét. Néu cac nha hoach dinh chinh sach ban hanh nhitng quy dinh
han ché cac cong nghé DTTM, thi diéu d6 s& 1am giam sb lugng dé xuit cong nghé
co6 gia tri cho nhiéu d6 thi va lam cham téc do phat trién DTTM. Quan trong hon,
diéu d6 s& gay anh hudong dén toan bo hé sinh thai thong minh. Phan 16n cong nghé
DTTM s€ dugc hinh thanh xung quanh 10T va phan tich dir li€u, nén s€ c6 gia tri
hon do anh hudng ciia mang ludi. Néu chinh phu tao rao can phép 1y cho hoat dong
nay, thi cac tng dung va dich vu xoay quanh ngudn dit liéu nay s& kém hiéu qua.
Céc hé thong thong minh dugc cic s¢ canh sat sit dung dé giam tinh trang pham toi
nhu mang ludi cam bién phat hién tiéng sing va phan tich du bao, s& kém hiéu qua
hon nhiéu néu ho chi chia sé dit liéu vé6i cac do thi co chon loc, nhu vay, it s& canh
sat biét thong tin d6. Trong nhitng trudng hop nay, chinh phii nén yéu cau chia sé
dir li€u trén toan hé théng dé phuc vu phan tich, tranh tinh trang chiém hitu, can tré
viéc nhan dang dir liéu dinh dang ca nhan. Chinh phu cling nén nhan manh ré“mg mot
phan nho dir liéu PTTM la thong tin nhan dang c4 nhan dé gdp phan xua tan lo ngai
vé quyén riéng tu bi thong tin sai 1éch.

Chinh pha nén xay dung céc chinh saich mé hinh dé tang téi da viéc sir dung
va tai st dung dir liéu PTTM. Cac d6 thi thay vi xay dung chinh sach s dung dir
lidu riéng, c6 thé chi can ap dung chinh sach mé hinh ciia quéc gia. Diéu nay s& d
b6 rao can dbi véi viée ap dung cong nghé DPTTM ¢ dia phuong, cling nhu can trd
su phat trién clia cac mang ludi khung phap 1y khac nhau giira cac do thi, c¢6 thé 1am
tang chi phi phéap 1y va kim him su phat trién cta cong nghé.

1.4.4. Thiéu cdc cong dong thwe hanh

Vin dé: Su xuat hién cua cac cong nghé méi c6 thé 1am bién d6i do thi. Cac do
thi gap kho khan trong viéc tich hop cic cong nghé méi nhu hé thong dién, ong
nude trong nha, nude thai va 6 to. DU cac do thi cudi cung ciing dugc hudng loi tir
viéc tich hop céc cong nghé nay, nhung do nhiéu noi chua san sang trién khai da
lam cham tién do.

Ngay nay, su xuat hién ciia cac cong nghé DTTM dit ra nhitng thach thirc
tuong ty va mo ra co hdi nhu nhau cho cac do6 thi. Khi sy phat trién cta cac cong
nghé wu tién can c6 nhitng thay d6i 16n vé cach chinh phu quan 1y d6 thi, thi cac
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cong nghé DTTM s& doi hoi cac nha 1anh dao thanh phd phai thich tng va hoc cach
sir dung nhitng cong cu méi. Do d6, viéc quan 1y PTTM va gia tri duoc thic day
boi dir liéu thé hién budc chuyén huéng quan trong tir phuong thirc thong thudng
duoc ap dung. Qua that, dé phat trién va quan Iy DPTTM s& can c6 nhitng bo k¥ ning
moi. Tuy nhién, tai hau hét cac qudc gia, c6 it co ché cho cac nha lanh dao d6 thi
két ndi va hoc héi 1an nhau khi thuc hién chuyén d6i PTTM.

Tién d6 chuyén d6i DPTTM sé& dugc ting tbc néu cac d6 thi co thé d& dang chia
s¢ thanh cong, that bai va hoc hoi kinh nghiém tur cac do thi di trudce. Néu d6 thi nao
d3 thtr nghiém cac cong nghé DPTTM va gid tri dugc thic ddy bai dir liéu, cling chia
s¢ kinh nghiém duc rat, thi cac d6 thi khac s€ dugc hudng lgi. Nhung, khong co6 hé
thong dé cac d6 thi phat trién va chia sé kinh nghiém nay, tién bd s& cham vi cac do
thi s& phai nd luc véi cac phuong phap thir va sai, trong khi lai mic nhimg 18i twong
tu nhu cac bac tién bdi.

Gidi phdp: Chinh pht nén day manh hop tac va diéu phdi trong hé sinh thai
DTTM dé tao diéu kién hoc hoi kinh nghiém trong ndi bd do6 thi va do bd rao can
d6i vai viée chia sé tri thirc. Cac PTTM van dang hinh thanh va khong c6 phuong
thirc tot nhat duoc thong nhat trén pham vi rong vé cach ung dung céng nghé thong
minh va quan ly cac dich vu DPTTM. Khi khu vuc cong va tu nhan thir nghiém cac
cong nghé DTTM va trién khai nhitng phuong thirc nay, 16 hong tri thirc ton tai giita
cac do thi lam cham dang ké viéc trién khai mé hinh DPTTM. Do do, hop tac trong
hé sinh thai PTTM s& 1a phuong tién dé phat trien DPTTM thanh cong va kip thoi.
Du cac d6 thi phan nao c6 kha nang phdi hop véi nhau, nhung da phan khong phéi
hop giai quyét van dé hanh dong chung dé xdy dung cong dong hoc tap. Do do,
chinh phu can diy manh c6 hiéu qua hinh thirc hop tac hoc tap nay.

Dé phat trién cac cong dong thuc hanh va qua d6 cho phép cac d6 thi hoc hoi
1an nhau, chinh phii nén gitp xay dung cic phuong phap chung dé hoc hoi va so
sanh hiéu qua hoat dong cia DPTTM. Trong mot DPTTM Iy tuong, mot hé thong
phan tich dit liéu cam bién, dir liéu hanh chinh cua d6 thi va dir liéu tir cac ngudn
khac, s& cung cap cho ngudi dung dit liéu mot hé thong thude do d& hiéu phan dnh
hi€u qua cia mot chinh sach, du an ha téng hodc mot chuong trinh do6 thi cu thé. Vi
du, véi cac cong nghé PTTM, cac nha hoach dinh chinh sach s¢ dé dang danh gia
tac dong cuia mot tuyén xe buyt moi dén viée di lai cta nguoi di by, viéc 1am trong
cac khu vuc gén d6 va chét lugng khong khi ctia khu vuc lan can cu thé. Thudc do
hiéu qua hoat dong cua DPTTM s& cho phép cac d6 thi xac dinh nhiing gidi phap
DTTM tét nhat, ciing nhu gitip cac nha hoach dinh chinh sach danh gia hiéu qua cia
nhiéu phuong thie khac nhau.

Mot sb6 co quan dd xdy dung nhiéu tiéu chuan vé hiéu qua hoat dong cua do
thi. Pac biét, T6 chirc Tiéu chuan hoa qudc té (ISO) di xay dung tiéu chuan (ISO
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37120:2014) nham do ludng thanh qua ciua mot d6 thi trong 100 chi s trén 17 linh
vuc chinh, bao gdm gido duc, tmg phé chay va ning luong, giao thong, nuée va
diéu kién vé sinh. Khi nhiéu d6 thi sir dung mang ludi cam bién dé thu thap khdi
luong 16n nhiéu dit liéu vé hoat dong cua do thi, thi viéc thong qua cac tiéu chuan
chung trén pham vi rong, s& trd nén quan trong dé dam bao rang cic nha quan 1y d6
thi dang khai thac dugc hét cac cong nghé DPTTM. Phuong thire sir dung dit lidu dé
quan tri d6 thi khién cho nhiéu d6 thi kho ap dung do thiéu kinh nghiém ra quyét
dinh dya vao dit liéu. Hon nita, khi nhiéu gia tri cua cac tiéu chuan vé hiéu qua hoat
dong bat ngudn tir kha nang so sanh giita cac do thi, nén chinh phu khuyén khich ap
dung cac tiéu chuan nay trén pham vi réng. Do viy, chinh phu nén thuc hién céc
chuong trinh ting thudng cho cac d6 thi vi da thong qua cac tiéu chuan chung, ciing
nhu hiéu qua cua viéc ing dung cong nghé thong minh dé nang cao thanh tich va
céch cac do thi chia sé voi nhau dir liéu va cac cong cu phan mém khong doc quyén.

Van d& quan trong trong viéc phat trién cac hé thong chia sé tri thirc hiéu qua,
d6 1a chinh pha nén sir dung nhiéu phuong phap dé xay dung cac cong dong thuc
hanh cho DPTTM két hop giita nganh cong nghiép, chinh phil va vién nghién ctu.
Chinh pht mét sé qudc gia da thira nhan loi ich ctua phuong phap nay. O Hoa Ky,
Vién Tiéu chuin va Cong nghé qudc gia c6 nhiém vy giam sat sang kién thach thuc
clia cac nhom do thi toan cau, sang kién diy manh hop tac gitra cic co quan chinh
phu, trudng dai hoc, t6 chirc phi loi nhudn va cc cong ty vé nhitng du 4n PTTM va
“xdy dung va trinh dién nhitng mo hinh c6 thé nhan rong va bén vimng phuc vu xay
dung va trién khai cac giai phap twong tac dwa vao tiéu chuan bang cach ap dung
nhitng cong nghé tién tién nhu IoT va cac hé thong ao-that va ching to nhing loi
ich c6 thé do luong trong cac cong dong va do thi”.

Chinh phu cac nudc ciing ¢ thé t6 chirc thudng xuyén cac hoi nghi ban tron
cho cac nha 1anh dao thanh phd, dai dién nganh cong nghiép va cac nha nghién ciru
dé giup dinh hinh chinh sach va phét trién cic mdi quan hé hop tac. Trong khudn
kho cta Ké hoach DPTTM niam 2016 cia Oxtraylia nham ting toi da loi ich tiém
ning ctia DPTTM, chinh pha da thanh 1ap Nhom tu van d6 thi bao gdm céc nha lanh
dao cua khu vuc cong va tu dé tu vAn céac chinh sach hd trg DPTTM. Trong mot $6
truong hop, chinh phi c6 thé thuc day phat trién nganh cong nghiép hién c6 va lién
két gitra cac vién nghién ctiru dé xay dung cac cong dong thuc té bang cach cip quy
hoic tao cho ho nén ting dé dat kha nang tiép kién trén pham vi rong. Vi du, Phong
thi nghi¢m UI dat & Chicago, don vi hop tac va nghién ctru gitta nganh cong nghié¢p
dia phuong va cac truong dai hoc, khéi dong chuong trinh City Digital dé thu
nghiém tng dung cic cong nghé¢ DPTTM ¢ Chicago chii trong dén ha ting vat chat,
nude va diéu kién vé sinh, quan 1y nang luong va giao thong.
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1.4.5. Nhu cau dam bdo sw cong bang

Vin dé: cac d6 thi c6 nguy co khong thé ung dung cac cong nghé DTTM theo
huéng mang lai hiéu quéa cho cong dong. Néu chi nhitng b phan dan cu nhét dinh
thudng xuyén dugc tiép cin va huong loi tir cac cong nghé DTTM va dit liéu, thi
nhiing bd phan dan cu con lai tuong dbi bi thiét thoi. Khai niém nay duogc goi la “tut
hau dir liéu” hay “ngheo dir li¢u”, & d6 viéc thu thap hodc st dung dir li¢u khong
day du vé mot ca nhan hoic cong ddng gy ra hodc 1am trAm trong van dé bat binh
dang x4 hoi hodc kinh té. Pay 14 van dé vé hiéu qua dung ra 1a vé tinh cong bang, vi
cac cong nghé DPTTM va céc tng dung duogc thic day bsi dir liéu kém hiéu qua néu
cac d6 thi phu thudc vao dir liéu khong day du va khong dién hinh. Vi du, cong
nghé DTTM duogc cac s¢ canh sat st dung dé gidm to1 pham, s¢€ rat kém hiéu qua
néu chi phan tich dir liéu tr mot sé khu vuce 1an can. Du cac chinh quyén dé thi c6
thé ban hanh nhiing chinh sach gitip dam bao su phan bd cong bang va ung dung
cac cong nghé¢ DTTM, nhung viéc bao v¢ ciac cong déng bi thiét thoi trudc day la
vai tro ctia chinh phu va nén tiép tuc dugc duy tri dé phat trien PTTM.

Gidi phap: chinh pha nén dam bao rang nhitng nd luc cua ho s& hd tro cac
DTTM nhu thong qua cac chuong trinh thi diém, dau tu ha tang hoic khuyén khich
hop tac cong-tu, dap tng nhu ciu cua cic cong dong bi thiét thoi.

Trong nhiéu truong hop, dicu nay sé c6 nghia 1a hudéng dan cac do thi cach
dam bao sy phan phdi cong bang cac cong nghé thong minh trén toan thanh phd
hodc nhim muc tiéu tng dung cic cong nghé nay cho hiu hét cac truong hop co
nhu cau. Vi du, Bo Nha ¢ va Phat trién d6 thi Hoa Ky hay Co quan Nha ¢ va Cong
dong ciia Anh nén dam bao rang cac chwong trinh phat trién nha & chu trong tng
dung céc cong nghé PTTM dé ting kha ning tiép can voi ngudi khuyét tat. Vi du,
thong qua viée lap dit cac cam bién tai cac bii dd xe dé sir dung va cong khai dir
lidu vé bai dd xe, cac d6 thi c6 thé cho phép nguoi khuyét tat dé dang xac dinh bai
dd xe gén nhét tir dién thoai thong minh. Nho c6 dir 1i€u nay, cac d6 thi cling co thé
theo doi nhu cau dd xe va mo rong thém khong gian néu can thiét. Chinh phu ciing
nén phéi hop v6i cac nha 1anh dao thanh phé hd tro cac cong déng bi thiét thoi va
dao tao ho str dung cac cong nghé¢ BPTTM. Ngoai ra, chinh phu nén thu thap di liéu
thdng ké vé phat trién DTTM dé danh gia cach cac d6 thi vu tién tng dung cic cong
nghé thong minh khac nhau, thé hién lo ngai vé tinh cong bﬁng tiém an.

Tuy nhién, cac d6 thi 1a nhimg hé théng phirc tap va trong mot sd truong hop
chi dam bao viéc str dung cong bang s& khong du dé bao vé chdng bat binh dang. Vi
du, viéc nang cip ha ting giao thong va giao thong coéng cong trong cac hé thong
giao thong thong minh cé thé ting kha ning tiép can ctia ngudi dan véi viéc lam,
gido duc va chim séc y té. Nhung néu ha tdng giao thong hién tai khong dap tng
dugc toan bd cong dong do thi theo cach cong bang, thi viéc chi nang cip ha tang
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hién c6 nay sé& it tac dong hd tro cac cong déng bi thiét thoi. Hon nira, cac hé thé)ng
giao thong thong minh c6 tiém ning lam thay d6i cic mé hinh giao thong trong va
xung quanh DTTM, mang lai loi ich cho mét s6 khu vuc va giy bat loi cho nhiing
khu vuc khac. Cac nha lanh dao thanh phé s& phai thuc hién cic qua trinh quan 1y
theo huéng méi dé phat trién cong nghé¢ DTTM, nhung nhiéu nha linh dao khong
c¢6 k¥ ning dé 1am diéu d6. Dé giai quyét van dé nay, chinh phu c6 thé bién soan tai
liéu gido duc va thyc hién dao tao truc tuyén dé cung cép cho cac nha lanh dao dia
phuong nhitng bo k§ ning can thiét dé st dung cong bang va hiéu qua nhit cong
ngh¢ DPTTM.

Khi nhiéu cong dong ap dung cong nghé DTTM, chinh phil s& phai tiép can
véi nhiéu dix liéu hon trude vé cach cac do thi hoat dong va cung cép dich vu do thi,
tao ra co hoi c6 gia tri dé danh gia chi tiét tinh cong bang cua cac dich vu nay. Khi
cac ung dung nhu Virtual Singapo sit dung mé hinh sé cua toan bd qubc dao 1am
Bang dong hd cho cac dich vu do thi, thi chinh pht nén khuyén khich cac d6 thi
phan tich thuong xuyén dir liéu dugc tao ra dé du bao tac dong cua viéc phat trién
dich vu méi nham tac dong dén nguoi dan do thi va thuyc hién nhidu budc tién dé
dam bao rang nhitng huéng phat trién d6 dap tng cong bang cho ngudi dan do thi.

Tom lai, chinh phil nén thira nhan rang chi riéng hanh dong cua do thi khong
thé giup d6 thi chuyén d6i thanh DPTTM mdt cach nhanh chéng va hiéu qua nhu
mong doi. Dé ting tdc do phat trién ciia cac DPTTM, chinh phi nén ban hanh cac
chinh sach giai quyét nhitng thach thic chinh dbi véi sy phat trién cia DPTTM ma
cac do thi khong thé tu giai quyét. Cac nudc bo sung nhiéu sang kién do thi dé hd
trg chinh phu, s& din dén su pha trién ciia PTTM va dam bao nhanh hon nhiing loi
ich kinh té - xa hoi cia DTTM.

II. KINH NGHIEP XAY DUNG PO THI THONG MINH CUA MOT SO
NUGC CHAU A
2.1. Chién lwgc phat trién d6 thi thong minh ciia Seoul

Nho ¢6 nganh cong nghiép CNTT&TT ning dong ctia Han Qudc, Seoul di tro
thanh d6 thi din dau thé giéi vé ing dung CNTT&TT trong viéc thuc hién chirc
nang va trién khai cac dich vu d6 thi. Nam 2011, chinh phi Han Quéc di cong bd
Chuong trinh Seoul thong minh 2015. Chuong trinh nay dugc xay dung trén co s&
ctia dy an u-Seoul trudc ddy nham muc tiéu chuyén doi tir ing dung CNTT&TT
cho cac nganh dich vu cong cong sang phat trién ha ting CNTT&TT thé hé méi va
xay dung khung quéan 1y d6 thi toan dién. Bén canh d6, chuwong trinh ciing nham
thiic day phat trién bén virng, ting ning luc canh tranh cua thu d6 Seoul va mang lai
cudc sdng hanh phiic cho ngudi dan.
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Néu du an u-Seoul chu trong nang cao chét luong cua cac dich vu do6 thi, thi
Chuong trinh Seoul thong minh huéng vao con ngudi lai dé ra muyc tiéu t6i vu hoa
ung dung cong ngh¢ thong minh cho cac chirc nang do thi va cac dich vu hang ngay
nham khuyén khich hop tac giita thanh phd va nguoi dan. Chién lugce Seoul thong
minh dé ra cc giai phap cu thé cho quy hoach d6 thi, ciing nhu ha ting cing va
mém nhu mang truyén thong, thiét bi trén phd va trong cac cong trinh, cac hé thong
gidm sat giao thong va niang luong... Pho thi truong thanh phd Seoul duge giao
nhiém vu diéu phéi xay dung va thuc hién chién luge Seoul thong minh va ciing gt
vai trd 13 giam ddc thong tin cua chinh quyén thanh phd Seoul. Bén canh d6, chinh
quyén thanh phd Seoul ciing hop tac voi cac cong ty CNTT&TT hang dau nhu
Samsung, LG va Huyndai, trudc day chiu trach nhiém quy hoach tong thé va sau d6
1a NC&PT va thuc hién nhiéu chuc nang va dich vu PTTM. Nhin chung, chién lugc
Seoul thong minh dugc cong bd theo ba giai doan:

Giai doan dau hay pham vi dich vy cd nhan tng dung CNTT&TT cho céc linh
vuc giao thong, an toan/an ninh, mdi truong va van hoa... Vi dy, mang ludi camera
an ninh (CCTV) bao tram khong gian cong cong trén toan thanh phd duogc lap dit
dé dam bao an toan cho khong gian cong cong va hé thong thong tin lich trinh xe
buyt trong thoi gian thuc dugc trién khai sir dung.

Giai doan hai hay pham vi dich vu theo chiéu doc ung dung cac cong nghé
thong minh dé két hop cic chirc ning va dich vu c6 lién quan vao nhitng linh vuc
chinh ctia d6 thi, cho phép cung cap cac dich vu hién dai. Vi dy, trong nganh giao
thong, tan suat dich vu cta cac hé thong giao thong chinh, cac diéu kién giao thong
duong bo trong thoi gian thyc, thong tin vé dén giao thong, chi duong cho 14i xe...
dugc cung cb va tich hop trén nén tang chung dé ngudi dan c6 thé tiép can. Nén
tang nay ciing dua ra nhiing goi y vé tuyén duong di chuyén va cho phép moi nguoi
thong bao vé cac diéu kién giao thong tai chd va dua ra 16i khuyén phu hop.

Giai doan ba hay pham vi dich vu theo chiéu ngang xdy dung mot hé sinh thai
DTTM toan dién thong qua két hop thong sudt cac chic ning va dich vu vao nhiéu
linh vuc d6 thi khac nhau nhu hé thong thong tin giao thong, hé thdng giao dich
dién tur, tiét kiém nang luong va giam phat thai xe cd... dé thanh phd c6 thé hoat
dong hiéu qua hon va mang lai cho ngudi dan d6 thi mot cudce song thuan tién.

2.1.1. Ba linh vuc cia Chién lugce Seoul thong minh

Hg tang théng minh: Phat trién ha ting CNTT&TT thé hé méi va cong bd
thong tin hanh chinh dé thi va lap cac mé hinh phat trién ing dung ma ngudén mé dé
khuyén khich cong dong nghién ciru, xdy dung va trién khai nhiéu dich vu thong
minh.
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Qudn tri théng minh: Ap dung co cau quan 1y do thi tich hop va xac dinh cac
chtrc ning d6 thi. Cac hé théng 16n, nhé hién cé lién quan dugc tich hop trong
khuon khé d6 véi cac dinh dang cong nghé va dir liéu twong Gmg duoc chuan héa dé
hoat dong phu hop.

Chire nang va dich vu théng minh: Nhiéu chtc nang va dich vu thong minh
huéng vao con nguoi do chinh phu, cong ddng hodc tham chi hop tac cong - tu phat
trién nham nang cao hi¢u qua hoat dong cua do thi va tao thuan loi cho cudc Séng
thuong nhat cuia nguoi dan.

2.1.2. Nhitng sdng kién cu thé ciia chién lwgc Seoul thong minh
1. Ha ting thong minh
Mang u-Seoul Net

u-Seoul Net 192 km 1a mang luéi truyén thong quang hoc nham vao céc dich
vu thong minh cho phép cac co quan chinh phu xtr Iy khoi lugng 16n dir liéu thu
thap tir nhiéu thiét bi thong minh va cung cip cho nguoi dan dich vu Wi-fi mién phi
va quyén truy cdp vao cac trang web vé dich vu cong. Nho ¢6 mang ludi ndy, nguoi
dan d6 thi c6 thé truy cdp vao cac dich vu thong minh moi lic, moi noi.

u-Seoul Net dugc chia thanh 3 mang ludi nho: (1) mang ludi Wi-Fi cong cOng
bao trum tat ca cac khu vuc cong ciia thanh phd, cung cap dich vu Wi-Fi mién phi;
(2) mang ludi CCTV két ndi 30.000 hé théng CCTV tai cac khong gian cong cong
trén toan thanh phd dé tao diéu kién cho viéc theo ddi va tong hop dit liéu video thu
duogc; (3) mang ludi u-service tao thuan lgi cho nguoi dan do thi tiép can voi thong
tin va dich vu cong qua dién thoai thong minh va may tinh bang bang cach cho phép
truy cdp cong khai truc tiép vao trang web cua tit ca cac co quan cta chinh quyén
thanh pho Seoul ma khong can dén céac dich vu Internet ctia ca nhan.

Ngoai cung cp dich vy, chinh pht ciing 14p ké hoach mé rong vé 1au dai viéc
tmg dung mang ludi u-Seoul Net trong cac linh vire cu thé nhu dam bao su an toan
ctia tré em va cac hé thong kiém soat phat thai xe dé ting cudng chirc ning cua
mang ludi.

Trung tam dir lieu Seoul

Chinh quyén thanh phd Seoul dy kién cong bd cong khai toan bd thong tin
hanh chinh cho ngudi dan. Trén co s¢ tham khao cac chién luoc “Chinh phu 2.0” da
duoc cac nude chau Au va Hoa Ky thong qua, chién luge “Quan tri md 2.0” nham
ting tinh minh bach cta chinh quyén db thi va ddy manh cong tac truyén thong giira
chinh quyén thanh phd va nguoi dan.

Trung tam dit liéu Seoul phan loai thong tin c6 thé cong khai thanh 10 loai
chinh: cong viéc hanh chinh chung; phuc 1¢1, van héa va du lich; quéan 1y d6 thi; moéi
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truong; an toan/an ninh; gido duc; y té; cong nghiép; kinh té va giao thong. Trung
tam dit liéu Seoul bao gdm 33 hé thdng thong tin chung va 880 co s& dit lidu, c6
kha nang két hop dit li¢u theo nhiéu cach khac nhau, vi du cac dich vu cham soc tré
em, dudng giao thong cong cong, sir dung bii dd xe, thoi tiét cua khu vuc kém theo
thong tin nhu ban do, dudng link internet, biéu d6 va s6 liéu thong ké. Vé lau dai,
nhiéu thong tin chung va co s& dit lidu s& dugce bo sung cho Trung tim di liéu
Seoul. Giao dién lap trinh Ung dung dugc st dung trong Trung tam dit li€u tao
thuan lgi nguoi dan va doanh nghiép truy cap va khai thac dir liu.

Théng tin khéng gian 3D

Hé thong thong tin khong gian 3D 13 mdt bd phén thiét yéu cta Trung tam di
liéu Seoul, cung cap thong tin ddy du vé khong gian d6 thi (nhu duong phd, toa nha
va 6ng ngam) va hd tro nhiéu dich vu thong minh nhu chi dan dudng phd, tour du
lich thu hut du khach va mé phong quy hoach dé thi. Hé thong nay ciing gitp quan
trac moi truong, ngan chan va kiém soat thién tai. Vi du, chinh quyén thu do Seoul
sir dung hé thong thong tin khong gian 3D dé mé phong cac kich ban 1ii Iyt nham du
bdo mirc dg tac dong cua 1 lut dén céc khu vuc phuc vu vié¢c xay dung céc co ché
du phong va ung pho.

Thiét bi théng minh cho moi nguwoi va cho nguwoi sir dung thong minh

Try cot chinh cia chuong trinh Seoul thong minh 1a ting kha nang truy cép
cong khai vao cac thiét bi thong minh va dao tao cho ngudi st dung mdi vé hoat
dong cua cac thiét bi nay. Do thi truong CNTT&TT dang thay doi nhanh chong
clng véi viée lién tuc tung ra cac san phim méi, nén chinh quyén thanh phé Seoul
khuyén khich nguoi dan str dung théng qua hinh thitc mién thué thu nhap dé ting
thiét bi thong minh nhu dién thoai thong minh va may tinh bang cho cac ho gia dinh
thu nhp thap va cac dbi twong duoc hudng tro cip xa hoi.

Ngoai cung cip thiét bi cho nhitg nguoi c6 nhu cau, chinh quyén thanh phd
Seoul con khuyén khich nguoi dan d6 thi & nhiéu lta tudi thudc cac tang 16p xa hoi
khac nhau sur dung thiét bi thong minh. B phan cu dan nay da dugc dao tao dé sir
dung thiét bi théng minh va trg thanh ngudi sir dung théng minh.

Trung tAm quan 1y cudc goi 120 Dasan hgp nhét cic trung tim quan 1y cudc
goi clia 25 van phong quén & Seoul va cung cap ung dung di dong dé dung chung.
Nguoi khiém thinh c6 thé lién lac véi trung tim quan 1y cudc goi thong qua hé
thng goi dién bang video cho cac dich vu hoi dap can thiét. Bén canh do, cac 1op
dao tao CNTT&TT thong minh dugc chinh phu tai trg, dang dugc t6 chuc thong
qua cac co s gido duc tu nhan danh cho ngudi nhap cu, ngudi thu nhap thap va
ngudi gia mudn trang bi kién thirc co ban dé str dung cac dich vu PTTM.
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2. Qudn tri thong minh

Trung tam lam viéc thong minh

Chinh quyén thanh phd Seoul d3 xay dung 10 trung tdm lam viéc théng minh
trén toan thanh phd, cho phép cong chirc 1am viée tir xa tai nhitng dia diém gan nha
ho thay vi tai cac vin phong truyén thong trong nhimg trudng hop can thiét. Mdi
trung tdm duoc trang bi cc may tram ca nhan?, nhiéu Gmg dung phin mém chia sé
va hé thong hoi nghi tir xa dé cac can bd khong gip kho khin du ho dang lam viéc
xa van phong. Thiét bi ctia cac trung tim nay ludén md dé tit ca cac can bd cia chinh
quyén thu d6 Seoul c6 thé dit trudc dé sir dung khi can. S6 luong cac may tram
chiém khoang 30% téng s6 nhan luc. Theo khao sat ndi bo, hon 90% can bd quan
tam dén 1am viéc tai cac trung tAm thong minh dit gin nha.

Bdn do céng dong

Ban d6 cong dong phuc vu cong tic quan tri md ciia Seoul. Nho sir dung hé
thong thong tin dia 1y va cac tng dung di dong cua hé thdng dinh vi toan cu, nguoi
dan d6 thi s& quan tdm nhiéu hon dén cac van dé cta do thi. Chinh quyén thanh phd
Seoul vé lau dai s& mé rong pham vi ctia Ban d6 cong dong dé thu thap binh luin
cong khai vé nhiéu van dé d6 thi nham xay dung mbi quan hé hop tac chit ché giita
chinh phu va cong dong.

Ung dung céng khai

Cudc thi tng dung cong khai do chinh quyén thanh phd Seoul t6 chirc nham
khuyén khich phat trién cac Gmg dung coéng khai. Ngudi dan va doanh nghiép duoc
moi tham gia phat trién cac ung dung vé dich vu cong dién tir va nhitng ing dung
chién thing duoc ding trén trang web thi trudng tng dung ctia Seoul dé moi nguoi
tai mién phi.

Chinh quyén thanh phd Seoul ciing d3 tao ra dugc 37 ung dung cong khai do
ban than doanh nghiép trién khai hoic hop tac vdi cac doanh nghiép khac.

Hé théng Quan 1y tmg dung cong khai theo ddi viée sir dung cac tng dung
cong khai; tinh toan kha niang c6 su chong chéo vé chirc ning giita cac ing dung; va
dam bao cap nhat kip thoi ndi dung va chirc ning cua tng dung. Trong sb cc tng
dung thi tng dung Seoul Bus cung cp thong tin tic thi vé& xe buyt va tmg dung
iTour huéng dan du lich 1a cac tmg dung thanh cong.

Seoul di dong (m.Seoul)

m.Seoul st dung céc cong nghé web va tmg dung di dong dé cung cip 62 dich

2 May tram \& mdy tinh chuyén dung cé hiéu ning cao, dé on dinh vweot xa mdy tinh dé ban théng thuong do
duwoc thiét ké danh dé chay cac wng dung khoa hoc, ky thudt
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vu di dong cho ngudi dan Seoul. m.Seoul hd trg cac dich vu dua vao vi tri dé xac
dinh céc co quan chinh phu, bénh vién, siéu thi, tram xe buyt ... & gr:in bﬁng dién
thoai thong minh va may tinh bang. Cac dich vu khéc bao gém 1ap danh muc bét
dong san, cap nhat thong tin tim kiém viéc lam va thong bao cac sy kién van hoa
vao cua tu do. m.Seoul cling cho phép nguoi dan dua ra goi y cai thién moi truong
do6 thi; tham gia bo phicu truc tuyén cho cac van dé chung; va trao doi thong tin do
thi trén nén tang mang xa hoi. Hon nira, dich vu “cu tri an toan & Seoul” canh béao
cho nguoi dan vé nhiing su c6 bat thuong do mua to, tuyét, bao hodc chay gay ra.

Trang chii dwa vao Hé thong qudn Iy néi dung (CMS)

Nho ¢6 cong nghé CMS hién dai, chinh quyén thanh phd Seoul dd nang cip
trang web cta ho, hop nhit hon 70 trang web dic thl trude day do cac co quan
chinh phu quan 1y dé cung cip cho nguoi dan nén tang duy nhat dé tiép can véi
nhiéu dich vu cong dién tu. Cac thanh vién ctia cong déng c6 thé thiét 1ap giao dién
c4 nhan va tim cach dé trang web c6 thé cung cp thong tin dap tng nhu cau cu thé.

He théng dat ché truc tuyén cho cac dich vu cong

Hé thong nay duogc st dung nhu 13 nén tang mot cira tich hop cho ngudi dan
dit chd tai cac co so gido duc, thé thao va giai tri; dang ky cac hoat dong van hoa va
du lich; dang ky cac dich vu y té; va dat an phém ... Du an s€ bao gém 30.000 dich
vu cong do chinh quyén thanh phd Seoul va cac don vi truc thudc cung cap.

3. Chirc nang va dich vu thong minh

Dy an do lvong thong minh

Du 4n nay cung cp cho ho gia dinh, co quan va nha may céc bao cdo cap nhat
vé mirc tiéu thu dién, nudc va khi thién nhién va ca thong tin vé cac mo hinh tiéu
thu ndng lugong, tir do, dua ra nhitng goi y gidm ti€u thy nang lugng. Muyc ti€u lau
dai ciia dy 4an 1a giam 10% tong muc tiéu thu niang luong cta thanh phd. Viée lap
dat déng ho thong minh tai 1.000 hé gia dinh da dugc thi diém trong giai doan dau
cta du 4n va s& dugc mo rong sang cac ddi twong sir dung khéac trong nhiing giai
doan sau.

Cham séc y té u-Health Care

Nho ¢6 u-Health Care, ngudi gia, ngudi mac bénh min tinh va nguoi nghéo
dugc cung cép cac dich vu hd trg va theo ddi sttc khoe tir xa. Nhu vay, cac doi
tuong ndy s& dugc theo ddi sire khoe lién tuc ma khong can thuong xuyén dén kham
tai bénh vién va ho c6 thé duoc tu van y t€ tr cac chuyén gia trong truong hop
khong cap bach.

Dich vu an toan u-Seoul

Dich vu nay dugc cong bd cho tré em, ngudi gia, ngudi khuyét tat va nguoi
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mic bénh Alzheimer. Theo d6, thiét bi thong minh c6 chirc ning GPS da duogc phat
trién béng cach st dung cac dich vu dua vao vi tri va cong nghé¢ CCTV. Khi mdt
ngudi mang thiét bi roi khoi khu vue da xac dinh hodc an nat khan cap, chuéng bao
s& duoc chuyén dén nguoi giam ho, canh sat, phong chita chay va cé4c trung tam
kiém soat CCTV. Nguoi sir dung dich vu an toan u-Seoul phai ding ky véi cac nha
cung cép dich vu di dong. Cac gia dinh thu nhp thip va nhém nguoi nghéo duoc
h tro sir dung dich vu.

Hé thong thanh toan di déng dira vao Truyén théng truong gan (NFC)

Pay 1a san pham hop tac cong - tw. Nho ¢6 hé théng nay, nguoi dan cé thé
thanh toan hang mua tai hon 22.000 ctra hang bang cach cham vao cac thiét bi di
dong trén may doc chuyén dung danh cho thanh toan dién tir. SO tién phai tra s&
dugc ghi ng truc tiép tir thé tin dung hodc tai khoan ngan hang. Cac chiic ning
thong minh khac cia hé thong bao gom cho phép nguoi sir dung theo ddi qua cac
thiét bi di dong: str dung phiéu giam gia dién tir; nhan van ban, tranh anh va video
vé cac san pham va dich vu bang cach scan ap phich dudng phd hodc ciia trung tim
mua sim; huong vu dai giam gia va dich vu dugc thiét ké riéng (vi du tin nhin nhic
lich chiéu phim); va thuc hién Iénh chuyén tién tir ngudi dung thiét bi di dong nay
sang thiét bi di dong khac bang cach nhap ma pin, 1a budc dot pha so voi phuong
thirc giao dich tién dién tir truyén thong.

Cura hang ao

Cura hang 4o 1a phuong thuc giao dich di¢n tir gitta doanh nghiép v&i doanh
nghiép (B2B) va giita doanh nghiép véi nguoi tiéu dung (B2C) thong qua cac thiét
bi thong minh va nén tang giao dich truc tuyén. Dich vu nay két hop cac phuong
thitc mua sam truyén théng va mua sim ao. Nguoi din c6 thé truy cap thong tin vé
san phém hodc dich vu tir cac tAm bién quang cao trén phé hodc tai cac tram giao
thong. Ngudi dan c6 thé sir dung cac thiét bi di dong ¢ chic ning quét dé doc ma
vach hodc mi QR trén san phdm quang céo dé biét thém thong tin chi tiét vé san
phém hoac dich vu, dat hang va dan xép viéc giao hang. Giao dich gilra cac doanh
nghi¢p cling cé thé duge thuc hién béng dich vu nay, cung cép mot phuong thirc
kinh doanh méi ngoai mua sim truyén théng va mua sam tryc tuyén.

Ung dung ban tin truong hoc

Ung dung nay cung cip hé thong bang tin trudng, trén d6, cac trudng tiéu hoc
c6 thé thong bao cap nhat ndi dung chinh sira bai hoc va thong tin khac ciing nhu
nhiac nhd phy huynh vé sy thay doi lich hoc va do ding hoc sinh can mang dén
truong.

Nha cho xe buyt u-Shelter

Nha cho xe buyt u-Shelter két hop cac thiét bi nhu cam bién khi tugng, camera
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CCTV va thiét bi dau cudi tir xa, cung cip cho nguoi dan mot goi dich vu thong
minh bao gdm chi dan tuyén xe buyt, ban do sb, tim diém dén, dai phat thanh giao
thong, du bao thoi tiét va kiém tra sé du cua thé giao thong.

Eunpyeong u-City

Quan Eunpyeong nam & phia Tay Béc cua tha do Seoul, cung cp cho 45.000
dan nhiéu dich vu PTTM trong khudn khd du an u-City. Vi duy, nguoi dan cé thé
thu thap thong tin tirc thi vé quan Eunpyeong thong qua cac thiét bi thong minh;
camera CCTV thong minh duogc lip dit trén mdi khu phd cho phép giam sat ty dong
xe va nguodi di duong; nguoi c6 nhu cau (nhu tré em va nguoi gid) dugc cung cap
thiét bi thong minh dé nguoi giam ho c6 thé dinh vi ho qua GPS mét cach kip thoi;
Pén duong thong minh Gng dung céng nghé tiét kiém ning luong dinh cao ciing co
thé duoc sir dung dé phat song va cung cip mang ludi wifi; Bang truyén thong duoc
lap dat tai cac khong gian cong cong cung cip ca cho ngudi dan va du khach thong
tin ¢6 ich nhu lich trinh xe buyt; va voi e-Green Service, chét luong nudc va khong
khi dugc quan tric thong qua mang ludi cam bién rong khap do thi voi dit liéu lién
quan dugc truyén dén Bang truyén thong va céc thiét bj thong minh tai nha dé thong
tin cho ngudi dan vé hién trang moi trudng mdi nhat.

Chinh quyén thanh phé Seoul di thanh 1ap Trung tdm hoat dong cung cb u-
City dé theo doi nhiéu chirc nang va dich vy théng minh trong Eunpyeong u-City va
thu thap dir 1iéu phuc vu phan tich sau.

Du an Songdo u-City

Songdo 1a d6 thi ddu tién & Han Qudc ap dung khai niém dé thi sb trong qua
trinh cai cach. Du 4n Songdo u-City nham muc tiéu phét trién phuong thic “cong
nghé théng minh, cudc sdng théng minh” cho quy hoach va hoat dong do thi.
Songdo ¢6 65.000 ho gia dinh vai tong dan s6 200.000 nguoi. Trong khuon kho du
an ndy, phan hoi tirc thi va cong tac quan 1y cong déng thong minh co thé dat duoc
nho két ndi hoat dong cua cac hé thong thong tin da dang nhu thong tin nha ¢, cham
soc stre khoe, doanh nghiép va co quan chinh phi.. Tat ca nha &, dudng phd va cong
trinh s€ duogc trang bi cac thiét bi CNTT &TT co lién quan dén rat nhiéu hé théng
thong minh nhu hé thong giao thong thong minh, tda nha thong minh, mang luéi gia
dinh théng minh va cic hé théng giao dich bang thé, cung cp nhiéu chiic ning va
dich vu thong minh cho cu dan.

Céc sang kién cu thé bao gém: dudng phd théng minh véi kha ning diéu chinh
anh sang thong minh va quan 1y tin hiéu giao thong; e-Park, hé théng theo doi
duong 6ng ngam; cic hé thong tai ché tai nguyén tu dong; hd so y té dién tir dé
dang duoc trich xuat va hé théng kham strc khoe tir xa; dong hd thong minh theo
ddi mirc tiéu thy nang luong; cac hé thong thong tin giao thong trong thoi gian thyc;
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va phuong tién giao thong da dang. Chu thé thong minh c6 thé di tau dién ngam, tra
phi d6 xe, xem phim, st dung xe cong cong mién phi, md ctra nha bang hé thong
cam bién; ciing nhu chat video v&i moi ngudi va ludi web moi luc trong ngdi nha
thong minh. Trén co s& t6i vu hoa khung quan 1y d6 thi téng thé ciing nhu lip dit
va phat trién phdn mém va phan ctng, Songdo sé trd thanh mé hinh cudc soéng
DTTM thé h¢ méi.

2.2. Chién lwgc phat trién d6 thi thong minh ciia Singapo
2.2.1. Nji dung chién lugc

Singapo nam trong s cac qudc gia dau tién cong bd chién lwgc phat trién
DTTM. Gidng nhu cic khu vuc khac, Singapo da xay dung khung quy hoach diéu
phéi tr trén xuéng lién quan dén viéc dinh vi, 1ap ké hoach téng thé va thuc hién
chién lugc. Tham chi trude khi khai niém PTTM dugc dé xuat, thi tir thap nién 90,
Singapo da ung dung CNTT&TT dé phat trién do thi. Chién luoc DPTTM nham dwa
Singapo thanh nudc c6 do thi chat luong voi xa hoi duoc két ndi véi nhau thong qua
phat trién va tng dung CNTT&TT trong nhiéu linh vyc. Nam 2005, ké hoach tong
thé iN2015 duoc xay dung nhu ké hoach chi tiét vé 1au dai dé phat trien PTTM &
Sigapo. Ké hoach nay nhiam 1am cho cudc séng ctia ngudi din thém sung tuc, ting
nang lyc canh tranh kinh té cia Singapo va thiic day phat trién nganh cong nghiép
CNTT&TT. Ba nd1 dung sau sé dugc déy manh trién khai, bao gém:

Poi méi sang tao: Phat trién nhan tai va ha ting CNTT&TT, cling nhu hd tro
va thiic diy d6i mai sang tao lién tuc trong tit ca cac khia canh kinh té - x3 hoi nhu
hoat dong, quan 1y, san pham va dich vu. Piéu nay s& cho phép Sigapo phat trién
khac biét so vdi cac noi khac.

Tich hop: Ung dung CNTT&TT dé két ndi cac ca nhan, cong dong, linh vuc,
t6 chirc va ving mot cach nhanh chong va hiéu qua. Qua d6, Singapo s& khai thac
tai nguyén va ngudn luc giita cac vang dé lién tuc tao bude dot pha.

Quoc té héa: Hoi nhap hiéu qua nén kinh té dia phuong cta Singapo vao nén
kinh té toan cau bang cach khai thac cac dic trung cua d6 thi tu tri nho nay va ap
dung cac CNTT&TT noi troi dé tiép can ngu6n luc toan cau va mé ra co hoi xuét
khau cac y tuong hay, san phém, dich vu, doanh nghi¢p va nhan tai.

2.2.2. Bén lwe ddy chién lwoc

Dé trién khai cac ndi dung néu trén, chinh phu Singapo di dé ra bén luc day
chién lugc:

1- Tap trung chuyén d6i va doi méi sang tao trong chinh phu, xa hoi va cac
nganh kinh té miii nhon;
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2- Xay dung ha ting CNTT&TT rong khip véi te d6 cuc cao va dang tin cay;
3- Phat trién nganh cong nghiép CNTT&TT c6 kha nang canh tranh trén toan cau;
4- Phét trién bo phan cu dan va ngudn nhan lyc c6 tri thirc vé CNTT&TT.

Cuc Phat trién CNTT&TT (iDA) do chinh phu Singapo thanh 1ap, ¢6 nhiém vu
1ap quy hoach tong thé va trién khai bon lyc day chién luge cing véi cac myc tiéu
va bién phap cu thé. Ban chi dao iN2015 dugc thanh l1ap truc thuoc iDA dé diéu
phéi viéc thuc hién va giam sat ké hoach tong thé iN2015. Ban chi dao iN2015
dung dau 1a Cuyc trudng Cuc iDA, bao gdm dai dién cia cac co quan chinh phu
(nhu Bo Thong tin, Truyén thong va Ngh¢ thuat, Bo Tai chinh va B9 Gido duc), cac
vién gido duc dai hoc (nhu truong Pai hoc Singapo), cac vién nghién ctru (nhu Vién
Quan 1y Singapo) cling nhu cac doanh nghi€p cong va tu co6 lién quan (Cong ty
TNHH qudc té Raffles va Cong ty TNHH chau A Thai Binh Duong Hewlett-
Packard). Cac tiéu ban dic biét cling dugc thanh 1ap bén dudi Ban chi dao cho phu
hop véi 11 linh vuc xac dinh cia iN2015, dugc goi la cac dich vu tai chinh, ché tao
va logistics, du lich va ban 1¢, phuong tién k¥ thuét s6 va giai tri, chdm séc strc khoe
va khoa hoc y sinh, gido duc va hoc tap, cac dich vu cia chinh phu, phat trién xa
hoi, ha ting CNTT&TT, phat trién doanh nghiép CNTT&TT va phat trién ngudn
nhan lyc CNTT&TT. Mdi tiéu ban co trach nhiém thuc hién cac du an va ap dung
nhirng bién phap trong nhitng linh vuc tuong tng.

Ké hoach tong thé iN2015 da gat hai thanh cong sau 10 nim thuc hién. Pén
nay, pham vi bang thong rong siéu téc ¢ Singapo di dat 95%. 90% ho gia dinh dang
st dung bang thong rong va gan nhu tit ca cac ho gia dinh 6 tré dén truong déu cé
may tinh. Bén canh d6, nganh CNTT&TT phét trién nhanh st dung 150.000 lao
dong, trong d6 c¢6 13.000 chuyén gia. Nén tiang cia DPTTM 1a ha tang, phat trién
cong nghiép va nhéan lyc. Song song véi viée trién khai cac bién phap, Singapo ciing
dang cb ging xay dung nén tang qudc gia thong minh dau tién trén thé gidi. Mang
lu6i cam bién quéc gia dya vao ha tang CNTT&TT siéu tde va rong khip, s& két ndi
chinh phu, xa hoi va cac nganh kinh té; va cac cong nghé nhu Internet két ndi van
vat, dir liéu 16n va dién toan dam may s& duoc trién khai dé thu thap, phan tich va
chia sé dit liéu 1 cach co6 hé thong. Cac dir liéu nay phan anh hoat dong cta do thi
va mdi truong sdng trong thoi gian thuc, s& cung cp cho chinh pha, doanh nghiép
va ¢ nhan thong tin can thiét dé cai thién cong tic quan 1y, doanh nghiép va doi
sdng bang cach hién thuc héa tim nhin PTTM.

Céac muyc tiéu, ndi dung va bi¢n phéap cu thé ctia bon luc déy chién luoc:

1- Tdp trung chuyén doi va déi mdi sang tao trong chinh phii, xa hgi va cac
nganh kinh té miii nhon

CNTT&TT sé& dugc ap dung dé tap trung chuyén doi va doi méi sang tao trong
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8 nganh duoc lya chon theo cac dic trung kinh té-x3 hoi ctia Singapo. Diéu nay s&
g6p phan dua Singapo thanh noi duoc lira chon dé dinh cu, 1am viéc va kinh doanh.

Dich vu tai chinh

Céc giao dich dién tir, quan 1y tai san, dich vu bao hiém, trao d6i thong tin tai
chinh cta doanh nghiép... s& dugc diy manh dé bién Singapo thanh trung tim do6i
moéi sang tao cac dich vy tai chinh. Céc bién phéap bao gom:

- Lap cac mod hinh giao dich dién tir thé hé m01 Bién phap ndy nham xdy dung
ha ting giao dich dién tir va di dong trén toan qudc, xem xét va sira doi quy dinh va
cac chinh sach lién quan dén cac giao dich dién tir va phdi hop véi cac dbi tac cua
chudi gié trj giao dich dién tir (bao gdm cic nha cung cip mang ludi, nha phat trién
hé théng, nha cung cdp va ban 1¢ dich vu giao dich dién ttr) dé thuc hién Truyén
thong truong gan (NFC). NFC 1a giai phap giao dich dién tir méi st dung cac tng
dung di dong nhu giao dién tich hop dé xir 1y cac thanh toan dién tir, tién thuong
mua hang va cic vu ddi mua sim. NFC cung c4p nén tang thanh toan dién tir thong
nhit 4p dung cho hon 30.000 cira hang ban 1é trén ca nudc dé tao thuan loi va nang
cao hiéu qua giao dich.

- Quan 1y i-Wealth: Bién phap nay nham thuc hién quan 1y quy khong can gidy
td bang cach xdy dung tiéu chuan chung cho tin nhan tai chinh va quéan 1y qui hop
1y. Quan ly i-Wealth ciing ¢6 gang cung cip cho khach hang cai nhin toan dién va
phan tich 360 d6 vé tai san cta ho thong qua téng hop va quan 1y thong tin tai chinh
theo hudng d6i méi sang tao.

- Xay dyng nén tang thuong mai bao hiém dién tir thdng nhat: Bién phap nay
nham khuyén khich hinh thtrc bao hiém khong gidy td thong qua hd tro cac mé hinh
thuong mai dién tir B2B (gifra doanh nghi¢p véi doanh nghi€p) va B2C (gitta doanh
nghiép voi nguoi tiéu dung) dé co su két hop gitta cac d6i twong tham gia vao chudi
gia tri (bao gdm nguoi tiéu dung, chuyén gia tu van tai chinh, cong ty bao hiém va
ngudi moi gidi) thong qua nén tang va tiéu chuan chung.

- Thyc hién trao d6i thong tin tai chinh ctia doanh nghiép: Bién phap nay nham
str dung ngdn ngir bao cdo kinh doanh mo rong (XBRL) phd bién trén thé gisi dé
xay dung céc tiéu chuan bao cio thong tin tai chinh va diéu phdi viéc chinh sira cac
b&o c4o tai chinh cua doanh nghiép; phdi hop nd luc xay dung céac tiéu chuin phan
loai bao céao dién tir vé thong tin tai chinh; va hop tac voi cac vién nghién clru dé
diéu chinh chuong trinh giang day tai chinh két hop kién thirc chuyén mon va k¥
nang can thiét dé trién khai cic bién phap néu trén.

Khu viee ché tao va Logistics

Duya vao hoat dong thuong mai va nang lyc hi¢n c6 ctia nganh cong nghiép,
Singapo s& day manh dua CNTT&TT thanh trung tAm san xuét gia tri cao va trung
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tam d4u ndo vé chudi cung tmg. Céc bién phap bao gom:

- Ché tao s6 (digital manufacturing): Cac img dung quan 1y vong doi san pham
s& duoc phdi hop véi cac nha san xut dé trién khai. Phdn mém mé hinh héa va mé
phong phuc vu phat trién san pham s& duoc khai thac dé nang cao ning lyc thiét ké
san pham cho cic doanh nghiép. Cac doanh nghiép ciing s& dugc khuyén khich
nghién ctru cac mo hinh kinh doanh mai thong minh.

- Két hop cac chudi cung tng chinh va xdy dung cic tiéu chuan:
TradeXchange s& duoc trién khai dé tich hop cic hé thong théng tin thwong mai
hién c6 vao nén tang chung va cung cap cac dich vu gia tri gia ting dé doanh nghiép
6 thé tiép can voi cac nha cung céip san phém hoic dich vu va dé dang thuc hién
thwong mai qudc té.

- Khuyén khich cac doanh nghiép nho va vira ing dung CNTT&TT: Cac giai
phap CNTT&TT bao gébm iSPRINT (ting ning suit cua doanh nghiép nho va vira
nho tng dung va chuyén d6i CNTT&TT) va phan mém SaaS s& dugc dua vao dé
gitip cac doanh nghiép ting ning suat va hiéu qua.

- Cac hé thdng van chuyén va logistics: Chuong trinh Infocomm@Airport/
Seaport sé& sir dung k¥ thuat Nhan dang tan s6 vo tuyén (RFID) dé thyc hién quan
trac tir xa va cung cip cac dich vu diéu hudng hang khéng va duong bién. Chuong
trinh nay nham tang d an toan cta hé thong lién két thuong mai va vén tai véi cac
cang khac va cung cap nén tang cho cic cong nghé van chuyén mai thi diém. Ngoai
ra, chuong trinh e-Freight@Singapore s& duoc trién khai dé nang cao hiéu qua va
ning lic canh tranh ctia nganh cong nghiép van chuyén va logistics.

Du lich va ban le

Ung dung CNTT&TT dé thac ddy ting trudng va ting nang lyc canh canh s&
duoc khuyén khich trong nganh du lich va nganh ban 1é. Bén canh do, viéc thu hut
du khach nhd CNTT&TT va cac san pham sé& dugc tién hanh dé mang dén trai
nghiém tuyét voi cho du khach. Cac bién phap bao gom:

- Tich hop chudi cung tng: Dya vao nd luc quan Iy chudi cung tng dién tir
(eSCM) hién c6, nhidu sang kién s& duoc ap dung dé khuyén khich trién khai mo
hinh hop tac hoach dinh, du bao va bd sung (CPFR) phuc vu viéc quan 1y chinh xac
s6 lwong hang ton kho, RFID theo ddi luu lugng hang hoa truyén thong va céc tiéu
chuan dir liéu B2B thdng nhat cho twong tac giita cic doanh nghiép. Cac cong nghé
nay dau tién s& duoc cac nha ban 1é trén quy mod 16n thong qua va sau d6, dan dan
duoc khuyén khich sir dung cho cac doanh nghiép khac.

- Céng ky thuat s6: Day la nén tang dién to phuc vu hoat dong kinh doanh du
lich va ban 1 dé cung cp dich vu hd tro riéng cho du khach. Vi kha ning tich hop
dir li€u, hé théng 6 thé phan tich va dy bao nhu cu va sé thich thim quan, mua
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sam, dn udng .. ctia du khach va cung cép thong tin va dich vu phu hop moi lac, moi
noi dé giup du khach sir dung hiéu qua thoi gian va nguén luc.

- Chuong trinh cho phép du khach ding ky nhanh (EASE): Puoc thiét ké cho
cac su kién du lich kinh doanh, hdi nghi va trién 1am (BTMICE), chuong trinh nay
cung cip dich vu 1 cira cho du khach dé thu hat chinh du khach va céc t6 chirc tiép
tuc lya chon Singapo dé t6 chuc hoi nghi, trién 1am va du lich theo nhom.

Truyén thong sé va gidi tri

Dé duy tri vi tri dAn dau thé gidi cua Singapo vé nganh cong nghiép truyén
thong va giai tri, cdc cong nghé ndi troi s& duoc ap dung dé trién khai cac hoat dong
truyén thong mang lai gia tri cao va cung cap kinh nghiém méi cho nguoi sir dung
dich vu. Cac bién phap bao gdbm:

- NC&PT céc cong nghé truyén thong sd va giai tri (DME): Singapo cb ging
phat trién thanh trung tam NC&PT coéng nghé DME xuat sic trén toan cau, ban dau
tap trung vao cac tro choi dién tir va tiép dén tao ra cac loai hinh truyén thong sb
khac nhu hinh anh dong va cac hi¢u ing dac biét.

- Py manh phat trién thi truong tai san s6: Dé dua Singapo thanh trung tim
thuong mai toan cau vé tai san s, thi ha tﬁng k¥ thuat, kinh doanh, tai chinh va dich
vu can thiét s& duoc trién khai dé hd trg viée quan ly, thwrong mai, moi gidi va phan
phéi tai san k¥ thuat sé.

Cham soc stec khoe va khoa hoc y sinh

V& co ciu dan sb va nhu cau y té cua Singapo, cac dich vu cham séc suc khoe
s€ duogc cung c6 va cd nhan hdéa manh hon nira. N luc s& can co dé nang cao nhan
thitc ctia ngudi dan va khuyén khich phat trién khoa hoc y sinh. Céc bién phép bao
gom:

- Trao d6i thong tin y té&: Céc tiéu chuan trao d6i dit lidu va thong tin cham soc
sttc khoe cong khai giita cac nha cung cp dich vu chidm soc stc khoe s& dugc xay
dung tinh dén viéc bao mat va quyén riéng tu. Hé thong trao d6i thong tin c6 su lién
két va tich hop cac ngan hang dit liéu khac nhau, s& duoc xay dung dé mang lai cho
cac nha cung cap dich vu chiam séc sirc khoe cai nhin tong thé vé tinh trang ctia
bénh nhan. Pé nang cao nhan thirc cia ngudi din vé van dé& cham soc sirc khoe va
phong bénh, bénh nhén ciing s& dugc cung cip ho so y té tham khdo.

- Lién tuc két hop cham séc strc khoe: Sang kién nay sé két ndi nhiing bo phan
khac nhau ctia hé théng chim séc strc khoe bang cach két hop va diéu chinh lai rat
nhiéu dich vu va tha tuc y té tir viéc chim soéc ban dau, diéu tri tai bénh vién cho
dén cham séc cong dong. Cac thiét bi CNTT&TT ciia bac sy gia dinh va trung tam
chim soc y té cong ddng s& duoc nang cip dé cung cap cho bénh nhan phuong thirc
diéu tri lién tuc va phu hop tai cac dia diém thuan tién (nhu tai nha).
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- Cham séc stc khoe tir xa (Telehealth): Chuong trinh nay cho phép bénh
nhan mic bénh khéng truyén nhidm mén tinh tai nha, dugc theo ddi y té tir cac nha
cung cip dich vy chiam soc strc khoe nho su tro giup cla cac cong nghé theo doi tir
xa va dam bao cung cap danh gia, tu van va di€u tri kip thoi cho ngudi bénh.

- Pua céc phat hién y sinh vao liéu phép y té: Nghién ctru y sinh va cac tng
dung 1am sang s& dugc két hop dé cac nha nghién ciru c6 thé thu thap dir liéu 1am
sang phuc vu nghién ctru, thtr nghi€ém lam sang va ap dung két qua dé dap trng nhu
cau y té trén thuc té.

Gido duc va hoc tap

Moi trudng hoc tap rong khip va co sy didu chinh dugc md rong ra ngoai
pham vi 16p hoc s& dap Gmg nhu cau da dang ctia ngudi hoc. Cac bién phap bao
gom:

- Chuong trinh EdVantage: Mdi hoc sinh s& duoc cung cap thiét bi CNTT&TT
c4 nhan hoa, két ndi véi sach giao khoa, bai tap, cac hoat dong ngoai khoa va bai
hoc phuc vu viéc hoc tdp moi luc, moi noi. Diéu nay cling co thé thic déy su phat
trién ctia cac ing dung va ndi dung hoc tap.

- Thtr nghiém nhimg mé hinh giang day d6i méi: Tong s6 c6 15-20% sd
truong hoc s€ dugc lya chon 1a truong thuc nghiém dé thir nghiém cac phuong phéap
day va hoc médi. 5% sb trudng con lai s& 1a truong hoc twong lai, cung cdp moi
truong hoc tap da dang dé thir nghiém cac cong nghé tich hop co trién vong tng
dung rong rai trong gido duc trong twong lai. Muyc tiéu cudi cing 13 hién thuc hoa
mo hinh “16p hoc khong c6 tuong ngan”.

Cdc dich vu cua chinh phu

Sy phat trién ctia chinh quyén thong minh lién quan dén viéc cung cap cic
dich vu cong dugc ca nhan hoa thong qua nhiéu kénh va xay dung tiéu chuan chung
cho céc dich vu cong dién tor dé nang cao hi€u qua va truyén thong vdi nguoi dan.
Céc bién phéap bao gom:

- Panh gia toan dién cac dich vu cong dién tir: Cac cong nghé truyén thong di
dong s€ dugc ting dung dé trién khai cac dich vu méi. eCitizen s& duoc sir dung lam
cong thong tin mot ctra v€ cac dich vu cong dién tir do nhi€u don vi cung cap va
g dung mGov@SG di dong s& cung cip hon 100 loai dich vu cong ctia chinh phi
va phi chinh phua. Muc tiéu 1a tao di€u kién cho bd phan dong ddo ngudi dan ti€p
can véi cac dich vu cua chinh phi. Nhitng nguoi ¢ nhu cau ciing s& dugc trg gitp
dé tim hiéu va st dung cac dich vu dién tu.

- Két ndi chit ché véi ngudi dan: Céc trang web cia chinh phu sé ¢ hinh thirc
bt mat va dé truy cap dé c6 thé tré thanh ngudn cung cip thong tin duoc ngudi dan
va thich. Ngoai ra ciing cin nang cao nhan thirc ctia ngudi dan vé nd lyc tu van cua
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chinh phu va tao thuan loi cho ngudi dan dua ra phan hoi vé cac chinh sach cong va
quan 1y do thi thong qua cac kénh dién ta.

- Ha ting CNTT&TT hién dai trong chinh phi: Cac hé thdng chinh phu s&
dugc xem xé€t lai va nang cép dé déy manh viéc chia sé dir li¢u, quy trinh va h¢
thdng theo cach hiéu qua.

- Tang cuong ning luc cong nghé cho Cong chirc: Muc tiéu 1a nhim phat trién
lyc lugng lao dong lam viéc hi¢u qua cao nho c6 CNTT&TT thé hé méi va nang
cao ning luc va ning suit 1am viéc ciia cong chirc thong qua thuc hién cac sang
kién quan 1y tri thirc. M6i truong khai thic CNTT&TT theo huéng doi méi sang tao
cling s& duoc ddy manh phat trién trong chinh phu va khu vuc cong bang cach dua
ra cac bién phap khuyén khich d6i méi sang tao va chia s¢ kinh nghiém khai thac
cdng nghé.

- iGov: Su phét trién cua iGov 1a nhim hop tic v6i nganh cong nghiép
CNTT&TT dé cung nhau xay dung, phat trién va dua ra cic giai phap cho iGov.
Muc tiéu 1au dai 1a dua Singapo trd thanh trung tAm xudt sic va méi truong thir
nghiém cac giai phap iGov bang cach thé hién va thuc day su phat trién tén thuong
hiéu, chuyén mén va cac giai phap iGov cua Singapo trén toan cau.

Phat trién xa hoi

Ngoai ting ning luc canh tranh kinh té, CNTT&TT ciing sé& duoc Gmg dung
rong rii trong viéc phat trién xa hoi Singapo dé giup ngudi dan bude vao ky nguyén
thong tin va cai thién chét luong séng. Cac bién phap bao gom:

- Tiép can CNTT&TT cho moi ngudi: Thiét bi CNTT&TT sé& dén dugc tay
nhitng ngudi nghéo trong xa hoi. Vi dy, cdc may tinh méi va truy cap Internet mién
phi s& dugc cung cap cho cac gia dinh ngheo c6 tré dén truong véi ty 1& dat 100%.
Cac trung tam két ndi nguoi dan duoc thanh 1ap dé cung cdp kha ning truy cap
Internet va hd tro tai chd cho ngudi ¢ nhu cau va giup moi ngudi hiéu va tmg dung
CNTT&TT trong cudc séng thong minh.

- Nang cao nhan thirc vé CNTT&TT trong cong dong: Céc chuong trinh dao
tao theo yéu cau s& duoc cung cip cho ngudi gia va ngudi khuyét tat dé ho biét cach
sir dung cic cong nghé nhu cac dich vy dién tir, guri tin nhan tirc thi va Giong noi
qua Giao thirc Internet (VoIP), gitip ho két ndi véi gia dinh, ban bé...

- Moi trudng sdng va phong thi nghiém sdng: Mang luéi cam bién toan qudc
bao trim tat ca cac duong phd va cac co sd cong cong s& duoc xay dung cho phép
thu thap, phan tich va chia sé dir li¢u séng dong mot cach c6 hé théng. Dtr liéu s€ la
tai liéu tham khao hitu ich d€ cdc nha hoach dinh chinh sach hiéu nhu cau va
nguyén vong ctia ngudi dan. Cac ca nhan, cong dong va doanh nghiép ciing c6 thé
sir dung dir liéu dé dua ra cac quyét dinh sang suét. Tai diém thir nghiém cua quan
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Jurong Lake, hon 20 co quan va doanh nghi¢p cong da tham gia chuong trinh nay.
Hon 1.000 cam bién dir liéu da duoc ldp dit dé the nghiém cac du 4n nhu dy an
giam sat dong xe thong minh va diéu huéng thong minh cho xe buggy tu dong
nham céi thién hiéu qua hoat dong cua quan va mang dén trai nghi¢m thu vi cho du
khéch.

2- Xdy dung ha ting CNTT&TT siéu toc, rong khdp va ding tin cdy

Pé thyc hién chuyén d6i va d6i méi 8 linh vuc chinh da dé cap o trén, Singapo
s& ning cap va cung cb ha ting NCTT&TT dé cac to chic va cong dan co thé duoc
két ndi siéu toc cac hé théng va chirc ning trong va ngoai do thi va str dung cac dich
vu moi lic, moi noi.

Phat trién ha tang CNTT&TT hang ddu

- Mang ludi Soi quang qubc gia (NFN): Day 1a mang ludi siéu toc két ndi tat
ca cac gia dinh, truong hoc, bénh vién, doanh nghiép... Mang luéi nay ciing 1a nén
tang canh tranh khi cdc nha cung cip dich vu khac dugc phép sir dung mang ludi
phan phdi dich vu cho khach hang.

- Mang luéi bang thong rong khong day: Cac cong nghé khong day s€ dugc ap
dung dé cung cap két ndi tai nhitng noi khong c6 NEN nhu cac tram tau dién ngam,
diém trung chuyén xe buyt, hanh lang cta cac tda nha va cac diém du lich. Pham vi
rong hon s& dan dén viéc trién khai nhiéu hé théng va dich.

- Nén tang, chinh sach va tiéu chuan qudc gia: Cac chinh sach va quy dinh s&
duoc xay dung dé giai quyét cac van dé vé nhan dang truc tuyén qua Internet, an
ninh, quyén riéng tu, dinh vi, thanh toan va twong tac. Cac sang kién méi s& duoc ap
dung bao gébm Khung uy thac qudc gia (NTF), Khung nhan dang qubc gia va Trung
tam theo ddi mdi de doa mang qubc gia. Muc tiéu 1a thiic day phat trién moi truong
CNTT&TT dang tin cay 1am nén tang cho su phat trién DPTTM.

Tao méi truong cho doi méi sang tao va thuwong mai héa cdc mg dung Va
dich vu moi

- Chuong trinh Stage Alpha: Cung cip nén tang dé thé hién va thir nghiém ha
tang va cac cong nghé CNTT&TT thé hé méi. Pay ciing 1a nén tang hoat dong cho
nhirg ngudi st dung ha tang va cic cong nghé dé theo ddi nhanh viée cong b cac
ung dung va dich vu mai.

3- Phdt trién nganh céng nghiép CNTT&TT c6 khd ning canh tranh trén
toan cau

Pé dua nganh cong nghiép CNTT&TT trd thanh dong co kinh té chinh cia
Singapo, nhiéu bién phap s& dugc ap dung dé duy tri ting trudng, nang cao ning luc
quéan 1y va trinh d6 cong nghé ciia qudc gia, tao dung nhan hi¢u “Made by Singapo”
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va thu hat cac doanh nghiép va chuyén gia tir nudc ngoai.

Tang cuong nang lyc cong nghé cua cong nghiép CNTT&TT dia phuong

Céc doanh nghiép dia phuong s& dugc hd tro phat trién nhimng chién lugc kinh
doanh, phat trién ngudn nhan luc va kha ning quan 1y, cai tién cac quy trinh va tiép
thu cong nghé dé canh tranh trén thi truong toan cau.

Mot nhom cac nha tu van va chuyén gia s& gitip xac dinh cac dy an s& duogc
huong loi va nudi dudng cac doanh nghiép dia phuong. Mang ludi chuyén gia quic
té ciing s& duoc xdy dung dé tu van cho cac doanh nghiép dia phuong.

Hé thdng chia sé kinh nghiém cua nganh cong nghiép s& cho phép cic doanh
nghiép cung chi huéng hop tac va hoc héi 1an nhau va cing nhau khdm pha cic co
hoi vuon ra tam qudc té.

Xay dung thwong hiéu quoc té va tiép thi cdc san pham va dich vu CNTT&TT
“Made by Singapo”

- Xay dung thuong hiéu “Made by Singapo”: Chién dich s& bao gom t6 chirc
cac su kién theo linh vuc ¢ pham vi dia phuong va qudc té. Nghién ctru kha thi s&
duoc thuc hién dé tao ra thuong hi¢u chung thuc cho nganh cong nghiép
CNTT&TT dia phuong. Cac hé thdng truyén thong, xuit ban va Internet ciing s&
duoc trién khai dé ddy manh phat trién nganh cong nghiép va cac doanh nghiép tu
nhan.

Pdy manh mé réng va phdt trién cdc doanh nghiép CNTT&TT dia phirong

- Hd trg doanh nghiép dia phuong mo rong ra nudc ngodi: bao gdbm cung cap
thong tin vé viéc xay dung cac thi trudng va mang ludi hai ngoai, cling nhu tao diéu
kién cho cac doanh nghiép trién vong sir dung von vay dé phat trién trong tuwong lai.

- Pay manh phat trién thuong hiéu da dugc chinh pha dién tir cua Singapo
cong nhan dé gitip doanh nghiép xuat khiu cac giai phap cua chinh pha dién tir va
dam bao cac du an nudc ngoai: Trung tdm Chi dao chinh phu dién tir s€ dugc thanh
lap dé dao tao cho cac quan chirc chinh phi nuéc ngoai vé kinh nghiém phat trién
chinh phu dién tir ciia Singapo. Tai san tri tué do chinh phii nam giir trong céc giai
phap chinh phu dién tir s& duoc cung cip cho cac doanh nghiép dé thuong mai hoa
va xuat khau cho cac chinh phu & nudc ngoai.

Céc doanh nghi¢p CNTT&TT s& duoc hd tro dé tao ra tai san tri tué va xay
dung thuong hiéu trén thi truong quéc té. Quan hé hop tac giita cac doanh nghiép
dia phuong va cong ty da qudc gia s& duoc xdy dung dé ho c6 thé phdi hop nghién
ctru céc giai phap theo linh vuc cho cac thi trudong nude ngoai.

Mang ludi ctia iDA két hop véi cac doanh nghiép dia phuwong va cong ty da
qudc gia s& duoc sir dung dé thu hut cac doanh nghiép cong nghé va cong ty khoi
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nghiép CNTT&TT nudc ngoai nham thanh 1ap cac trung tAm phat trién va k¥ thuat,
cling nhu trung tdm diéu hanh & Singapo. Su két hop 13n nhau cua tri thic va y
tudng gitta cac doanh nghi€p cong nghé & nudc ngoai va dia phuong cling s€ thic
day da dang hoa va d6i méi cong nghé.

4- Xdy dung luong lwong lao dong co trinh dp CNTT&TT

Nhém nhan tai s& duge hinh thanh théng qua mot chudi cac bién phap khuyén
khich nhu dao tao c6 hé thdng, chirmg nhan ning luc va hoc bong dé thu hit nhiéu
sinh vién theo hoc nghé CNTT&TT. Muc tiéu 1a phat trién cac chuyén gia
CNTT&TT c6 nang lyc canh tranh trén toan cau vé 1au dai.

Nang cao ning luc CNTT&TT trong cac nganh kinh té mili nhon

- Chuong trinh CXO: Cung cap nén tang dé ngudi dimg dau cac doanh nghiép,
t6 chtrc va cac chuyén gia nudc ngoai chia sé quan diém vé CNTT&TT c6 thé duoc
sir dung nhu 1a cong cu chién lugc dé ting niang luc canh tranh cta to chitc. Chuong
trinh ciing hd tro cho cac doanh nghiép thiéu kinh nghiém thong qua tim kiém cac
giai phap CNTT&TT kha thi c6 kha nang tang nang luc canh tranh.

- Séng kién phat trién ning lyc CNTT&TT: Cung cap cac khoa dao tao va
ching nhan cho nguoi lao dong khong lam viéc trong nganh CNTT&TT va giup
trang bi cac k§ naing CNTT&TT dé nang cao hiéu qua trong cong viéc.

Khuyén khich hoc sinh lwa chon CNTT&TT lam nghé nghiép twong lai

- Hoc bong CNTT&TT qudc gia: Hoc bong cho cic nghién ctru & trong va
ngoai nude duogc cip dé khuyén khich sinh vién xuét sic theo hoc CNTT&TT nhu
1a linh vuc nghién ctru va khai nghiép CNTT&TT & Singapo sau khi tét nghiép.

- Cac khoa hoc CNTT&TT uy tin: Cac chuong trinh dao tao ctr nhan va thac
sy theo con duong nhanh nhat s& duoc phdi hop cung cip baoi cac truong dai hoc
trong va ngoai nudc dé thu hut nhiéu sinh vién theo hoc nganh CNTT&TT. Cac
truong dai hoc trong nude ciing duoc khuyén khich phat trién cac truong dao tao
CNTT&TT va dua Singapo dan dau khu vuye.

- Chién dich qudc gia: Chién dich nay nham thu hut sy quan tdm cta thanh
nién d6i voi CNTT&TT va thu hat ho khoi dong nghé CNTT&TT thong qua mot sb
sang kién, bao gém td chitc cac cudc thi CNTT&TT, cong nhan nang luc
CNTT&TT qua céc tin chi gido duc cta sinh vién va moi cac nha lanh dao ndi tiéng
vé CNTT&TT chia sé v6i sinh vién nhitng cau chuyén thanh cong cua ho.

- Hoat dong ngoai khoa vé CNTT&TT: Sinh vién c6 thé tiép thu tri thirc va ky
ning CNTT&TT bang cach tham gia cac dy 4n va cudc thi thu vi. Tri thirc ndy s&
hitu ich cho cong viéc va cudc sdng hang ngay du ho lam nghé gi.
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Phdt trién doi ngii chuyén gia CNTT&TT c6 néing luc canh tranh trén toan
cau

- Khung ning luc CNTT&TT quéc gia: Cac yéu cau vé k¥ ning va dao tao
tuong tmg s& dugc dua ra cho nghé CNTT&TT dé giup danh gia trinh d6 ning luc
ctia sinh vién chuyén nganh CNTT&TT va x4c dinh nhu ciu dao tao va con duong
sy nghiép cua ho. Trg cr?ip mién hoc phi s€ dugc thyc hién dé khuyén khich cac
doanh nghiép va ngudi theo hoc nganh CNTT&TT bt dau cac khoa dao tao trong
khuon kho nay.

- Cac co hoi vira hoc, vira lam: Cac sinh vién CNTT&TT s€ dugc tao co hoi
vira hoc vira lam dé dugc dao tao k¥ ning nang cao trudce khi gia nhap luc luong lao
dong dé c6 thé chuyén hudng nhanh sang céc viéc 1am c6 gia tri gia ting cao.

- Trao doi nhan tai va cong tac: Viéc chia sé nhan tai va y tudng gitta cac
doanh nghi€p CNTT&TT trong va ngoai nudc, cac vién nghién ctru va co sd gido
duc dai hoc s& duoc khuyén khich. Cac chuyén gia duoc khuyén khich nghién ctru,
lam viéc va sinh song & Singapo giup thuc day phat trién vin héa d6i méi va tinh
than khoi nghiép tai qudc dao nay.

2.3. Str ménh @6 thi thong minh ciia An Do

St ménh d6 thi thong minh (SCM) d3 dugc chinh phu An P céng bd vao
thang 6/2015 nham xay dung 100 DTTM trong vong 5 nidm téi (giai doan 2015-
2020). Du chinh phii van chua dua ra dinh nghia 16 rang vé DTTM, nhung Tuyén
bd va Nguyén tic vé St ménh thong minh (sau nay dugc goi 1a Nguyén tic SCM)
néu rd mot DPTTM sé& bao gdm nhitng yéu td sau: ngudn cung cip nudc day du;
ngudn dién dam bao; diéu kién vé sinh moi trudng nhu quan 1y chét thai ran; giao
thong do6 thi hi¢u qua va giao thong cong cong; nha & gia ré, dac biét nha cho nguoi
nghéo; két ndi va s6 héa manh m& CNTT; quan tri tdt, ddc biét 1a sy tham gia cla
ngudi dan; moi truong bén vimng; an toan va an ninh clia nguoi ninh; va stc khoe va
giao dyc.

2.3.1. Quy trinh va tién dé lwa chon dé thi thong minh

Chinh phu An Do d3 duara quy trinh chi tiét cho viéc lya chon va bo sung cac
DTTM dya vao hinh thic canh tranh qua nhiéu giai doan:

Trong thoi gian tir thang 6 dén thang 7 nam 2015, tat ca cac bang va ving
lanh thd théng nhit & An D6 co6 quyén dua ra dé cir PTTM dé xem xét trong
“Thach thirc PTTM & An D9”. Tir danh sach dé cir, vao thang 8/2015, Bo Phat trién
doé thi (MoUD) da lya chon dugc 100 d6 thi. Cac ti€u chi lya chon dé cap dén
nhiing gia tri tuong dwong vé dan sd cua bang/ving lanh tho thong nhat va s6 luong
do thi trong bang.
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Thang 1/2016, MoUD da thong bao danh sach 20 d6 thi duoc lya chon trong
giai doan dau cua Thach thirc PTTM. Quy trinh lya chon do 3 Uy ban chuyén gia
doc lap thyc hién, lién quan dén viéc danh gia cac dé xuat PTTM duoc dé trinh boi
mdi d6 thi dua vao cac tiéu chi lya chon.

Thang 5/2016, MoUD d3 cong bd danh sach thtr hai bd sung 13 d6 thi duoc
lua chon trén co s& theo ddi nhanh dé dua vao giai doan dau cua St ménh PTTM.
Téng cong c6 33 d6 thi tir hai danh sach nay d3 duoc cAp quy phat trién PTTM.

Thang 9/2016, trong vong hai ciia Thach thitc DPTTM, chinh phu di cong bd
danh sach tht ba bd sung thém 27 do thi, tang sb lugng cac dé xuit DPTTM duoc lua
chon 1én 60 do thi.

Danh sach 40 d6 thi cudi cing dugc cong bd vao cudi thang 6/2017.

2.3.2. Cdc yéu cdu cho dé xudt dé thi théng minh

Theo Nguyén tic SCM, dé xuat DPTTM phai dé cap dén mot khu vuc xac dinh
c6 kha ndng cai tao hoac quy hoach lai hodc phat trién mai hodc két hop va c6 dac
diém cua do thi voi cac giai phap thong minh.

Cai tao Quy hoach lai Phat trién méi Phat trién
Pan-city
- Quy hoach - Thay thé méi truong | - Céc giai phap |- Ap dung cac

cac khu vuc
hién c6 dé sir
dung hi¢u qua
va tao thuan loi
cho cudc séng.
- Khu trung tam
phai rong it
nhat 500 mau.

da hinh thanh.

- Lap ban thiét ké méi
cai tao ha tang bang
cach két hop str dung
dat va tang mat do.

- Khu trung tam phai
rong it nhat 50 mau.

thdng minh cho
khu vuc trudc
day bi bo
hoang.

- Khu trung tam
phai rong it
nhét 250 mau.

giai phap thong
minh da duoc
Iva chon cho
ha tang toan
thanh phé hién
cO.

Tai tro cho Sur ménh DTTM

Stt ménh BTTM [a mdt chuong trinh dugc trung wong tai trg, trong do, chinh
quyén bang va cic co quan d6 thi dia phuong (ULB) sé& phai dong gop kinh phi thyuc
hién cac du an Pé xuat DPTTM sao cho tuong ung véi kinh phi do chinh phu cap.
Téng ngan sach danh cho St ménh nay trong vong 5 nim wdc tinh 13 480 ty Rs
(khoang 7,5 ty USD). Chinh phu An B¢ di phan bo 3.216 tridu Rs (32,16 ty USD)
cho ké hoach trong nim tai chinh 2016 - 2017. Tuy nhién, wéc tinh ngan sach diéu
chinh cho nam tai chinh 2016 - 2017 14 4.676 tri¢u Rs. Trong nam tai chinh 2017-
2018, chi ngan sach cho chuong trinh 1a 4.000 tri¢u Rs.
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Theo Nguyén tic SCM, trong nim dau tién, mdi DTTM s& nhan duoc 200
triéu Rs. Trong 3 nam tiép theo, hang nam chinh phu s& cAp 100 triéu Rs cho mdi db
thi. Chinh quyén trung uong s& cap truéc cho cac PTTM tiém ning 2 triéu Rs/do thi
dé chuén bi cho Bé xudt PTTM. S tién ndy, cung véi Chi phi hanh chinh va vin
phong (A&OE) ctia Bo Phat trién d6 thi, s& dugc khau trir tir s6 tién gbc ban dau.
Sau d6, mdi PTTM sé& nhan duoc 194 triéu Rs trong nim dau tién trién khai. Sau
khi khiu trir A&OE, céc d6 thi s& nhan duoc 98 triéu Rs/nam. Thong qua viéc dong
gop s tién twong duong kinh phi do chinh phu cép, cac bang c6 thé dam bao rang
mdi d6 thi nhan duge 976 triéu Rs dé hoan thanh cac dy 4an DPTTM trong vong bon
nam.

Céc bang s& tim kinh phi cho cac du 4n dugc phéac thao trong Dé xuidt PTTM
tir nhidu ngudn, bao gom:

- Nguén lyc riéng ctia bang/ULB bat ngudn tir viéc thu phi st dung, phi thy
huong va phi tac dong do quy hoach, tién té hoa dit, ng va cac khoan vay;

- Cac ngudn lyc bd sung 1a két qua cua viée chip nhan cac khuyén nghi cua
Uy ban Tai chinh thir tu;

- C4c co ché tai chinh d6i méi sang tao nhu trai phiéu d6 thi voi xép hang tin
nhiém ctia ULB va Chuong trinh Quy phat trién tai chinh chung.

- Tan dung nhimg khoan vay tir cic t6 chirc tai chinh, bao gém cac to chirc
song phuong va da phuong & trong va ngoai nudc;

- Quy dau tu va ha tang quéc gia;

- Cac chuong trinh khac ciia chinh quyén trung wong;

- Hop tac cong - tu (PPP).

M&i dé xuat DTTM phai bao gom mot “Ké hoach tai chinh” dé cap chi tiét chi
phi timg phan, ké hoach ngudn luc, co ché doanh thu va hoan vén, cac ké hoach thu
héi chi phi hoat dong va bao tri, tién do tai chinh va ké hoach giam thiéu rui ro tai
chinh. Thdm quyén cua Ké hoach tai chinh nay 14 tiéu chi quan trong dé danh gia
trién vong cua mot BPTTM tiém nang.

Sw phu hop voi cac chinh sach lién quan

Nguyén tic SCM dé xuit bd sung cac chuong trinh va ké hoach do chinh phu
va chinh quyén bang khoi xudng. Cu thé, Nguyén tic SCM quy dinh vé sy twong
thich ctua cac du an trong Pé xudt DPTTM vdi cac ké hoach khéc cta chinh phu, bao
gom:

- Chuong trinh Cai tao va Bién d6i d6 thi Atal (AMRUT) la chuong trinh d6i
m&i d6 thi nham vao 500 d6 thi trong nudc véi cac quy dinh nang cap va xay dung
ha tang vat chat nhu ngudn cung cip nudc, thoat nude, giao thong va khong gian
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xanh. Chinh phu d3 cap 50.000 triéu Rs cho chuwong trinh AMRUT trong vong 5
nam.

- Ké hoach nha & cho moi ngudi vao nam 2022 cé tén la Pradhan Mantri Awas
Yojana 1a ké hoach nham cung cép nha & cho nhém ngudi gip kho khin vé kinh té
va ngudi thu nhdp thip voi muc tiéu xay dung 20 triéu ngdi nha tai cic khu db thi
va 30 triéu ngdi nha & ndng thon vao ndm 2022.

- Swachh Bharat Abhiyan (Chuong trinh An Do sach dep): Ké hoach nay
nham giai quyét van dé vé diéu kién vé sinh & An D6 nhu xay nha vé sinh.

- K& hoach Phat trién va Tang cudng d6 thi di san qudc gia Yojana (HRIDAY)
nham quy hoach va bao tdn toan bo d6 thi di san.

- Chuong trinh An D9 k¥ thuat s6 nham ting kha nang truy cap k¥ thuat s6 va
két nbi Internet ctia nguoi dan An Po.

2.3.3. Co' ché thwe hign Sir ménh dé thi thong minh

Nguyén tic SCM yéu cau mdi PTTM phai tao ra mot thuc thé méi duoc goi la
Cong ty phuc vu muc dich ddc biét (SPV), s€ dugc thanh 14p dudi dang mdt “cong
ty TNHH cép thanh phé theo Pao luat doanh nghiép nam 2013, trong d6, bang/viing
lanh thd thdng nhat va ULB sé& 1 nhitng nguoi sang 1ap c6 vén ¢b phan 1a 50:50.
Khu vuc tu nhan hodc cac td chuc tai chinh co thé dugc xem xét dé nim gitlr cd
phan trong SPV, véi diéu kién mé hinh c6 phan 50:50 cta bang/ving lanh thd va
ULB dugc duy tri va bang/ving lanh thd va ULB cing chiém da s6 ¢6 phan va diéu
hanh SPV.

SPV sé& chiu trach nhiém 1ap ké hoach, thim dinh, phé duyét, cap kinh phi,
quan ly, van hanh, gidm sat va danh gia cac dy 4n dé thuc hién S&t ménh PTTM &
cap thanh phd. SPV dugc chi dao béi Hoi dong quan tri va phai bao gom cac dai
dién cta chinh phu, chinh quyén bang va ULB cua thanh phd. St ménh DPTTM cho
phép céc t6 chirc tai chinh va cic cong ty tu nhan dugc xem xét von cd phan trong
SPV, mién 14 cic co quan chinh phu dai dién trong SPV ¢6 cb phan da s tich liy
trong do. biéu do co nghia la viéc thuc hién hiéu qua Stt ménh d6 thi phu thudc vao
su phat trién va hoat dong cua SPV. Trang web ctia B§ Phat trién d6 thi néu 16 59
trong s6 60 d6 thi dugc lya chon d3 thanh 1ap SPV; do thi duy nhét khong c6 SPV
la New Town Kolkata.

2.3.4. Co ché gidm sdt Sir ménh dé thi thong minh

Viéc giam sat nhiém vu duoc thuc hién ¢ cip qudc gia, cap bang va thanh phd.
Uy ban Apex cap qubc gia - bao gom dai dién ciia cac bd c6 lién quan va cac to
chirc ¢6 phan, thu ky ciia cdc bang va cic giam déc diéu hanh (CEO) ciia SPV - s&
phé duyét cac dé xuit cho Str ménh DTTM, theo dbi tién trinh thuc hién va cap quy.
Pong thoi, Ban quan tri Sir ménh qudc gia s& xay dung 19 trinh thyc hién, phéi hop
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véi cac bén lién quan, giam sat viéc xay dung ning luc va hd trg SPV, ULB va
chinh quyén bang.

O cép bang, Ban Chi dao cip cao gdm dai dién cua cac co quan chinh quyén
bang s& giam sat St ménh PTTM nhu xem xét Pé xuat PTTM. O cip d6 thi, Dién
dan Tu vin DTTM s& dugc thanh 14p cho phép hop tac giira cac bén lién quan. Dién
dan s€ c6 su tham gia cua thi truéng thanh phé, cac thanh vién cua Quéc ho1, cac
thanh vién cua Hoi dong lap phap, Giam déc diéu hanh SPV, thanh vién cia cac to
chure phi chinh phu, chuyén gia ky thuat va thanh nién dia phuong.

KET LUAN

Phat trién DPTTM 1a xu hudng toan cau cta thé ky 21. PTTM bao goém sau yéu
t6: nén kinh té thong minh, giao thong thong minh, méi trudng thong minh, ngudi
dan thong minh, cudc sdng thong minh va chinh quyén thong minh. PTTM c¢6 kha
nang thu thap va phan tich khéi lugng 16n dit liéu dé tu dong héa cac quy trinh, cai
thién chét luong dich vu, cung cip phan hdi tin hiéu thi truong cho nguoi dung va
dua ra quyét dinh sang sudt hon. Cac d6 thi & moi quy mo dang bat dau Gng dung
rat nhidu cong nghé, bao gdbm cam bién gia ré, hé théng truyén thong khong day,
thiét bi truyén dir liéu va phan tich dir liéu tién tién dé hoat dong thong minh hon.
Céc d6 thi c6 thé sir dung nhitng céng nghé ndy dé giai quyét nhiu thach thic chu
yéu ciia d6 thi nhu tic nghén giao thong, tdi pham va 6 nhiém, cling nhu cai thién
chét lugng va gidm chi phi cia mdt loat cac dich vu cua chinh phu.

Muc tiéu phat trién DTTM la xay dyng méi trudng song va kinh doanh tbt va
bén virng, lién quan dén viéc bién dbi, nang cdp va ting cudng cac hoat dong kinh
té da dang va 16i séng nham muc dich dap ung nhu cau thuc té clia ngudi dan va
doanh nghiép. Ngoai phat trién va tng dung CNTT ciing nhu nd luc khuyén khich
tir phia chinh phu, thi thanh cong cia viéc chuyén d6i sang mo hinh DTTM ciing
phu thudc vao su tham gia ciia cac bén lién quan trong cong dong bao gdm ngudi
dan va doanh nghiép.
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Du chinh quyén d6 thi quan 1y phan 16n qué trinh chuyén d6i PTTM, nhung
chinh phu lai c6 vai trd quan trong trong viéc thuc day va diéu phdi phat trién
DTTM. Thanh cong vé 1au dai cia PTTM tai bat ky qubc gia nao s& phu thudc vao
su hd trg cua chinh phu, bai chi mot minh dé thi thi s& khong thé chuyén dbi sang
mo hinh DPTTM moét cach nhanh chéng va hiéu qua nhu mong doi. Dé thuc day sy
phat trién ctia DTTM, chinh pht can ban hanh cic chinh sach giai quyét nhimg
thach thirc chinh can tr& sy phét trién cia PTTM ma ban than cic do thi khong thé
tir giai quyét. Cac dia phuwong bo sung cac sang kién dé thi voi su hd tro cua chinh
phu, s& c6 kha ning di dau trong viéc phat trién PTTM va bao dam loi ich kinh té -
xa hoi cho cac PTTM.

Bién soan: Ths. Nguyén Phwong Dung
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