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LOI GIOI THIEU

DI méi sang tao (DMST) trong cac linh vuc cdng nghé mai, dic biét 1a nhitng cong
nghé ciia Cach mang cong nghiép 4.0, nhu cong nghé s6, tri tué nhan tao (Al), Internet van
vat (1oT), dit liéu I6n va xir ly di liéu 16n (Big Data and Data Analytics), cong nghé chudi
khéi (Blockchain), dic biét 1a trong linh vuc cong nghé tai chinh (Fintech) vap mot sé rao can
vé mat thé ché, chinh sach phap luat hién hanh 1a diéu khong thé tranh khoi. Cac nha hoach
dinh chinh sach trén toan thé gisi di nhan ra nhitng thach thiec vé khung khé phap ly lién
quan dén céc linh vuc cong nghé méi nay va da phan ang theo nhiéu cach khac nhau, tir “chd
xem” va “thir nghiém va hoc hoi”, cho dén “cidm hoan toan” cac mé hinh kinh doanh dya trén
cong nghé méi. Giita hai thai cuc nay, nhiéu nha hoach dinh chinh sach da chon mé hinh thir
nghiém. Ho dang tim kiém va thir nghiém cac cong cu chinh sach dé loai bé nhitng rao can
PMST, thuc day DPMST trong céac linh vuc cdng nghé méi day tiém niang nay.

Mot trong nhitng hudng tiép can duoc nhiéu nudc sir dung tir nim 2016 dén nay 1a Co
ché thr nghiém (CCTN), tiéng Anh la Regulatory Sandbox. Muc tiéu caa CCTN la cung cap
mot phuong phap hiéu qua dé doi méi cong nghé, tao diéu kién cho céac san pham va dich vu
mai gia nhap thi truong sém, bang cach giam chi phi va céc rao can phap ly can tuan tha doi
Vi céc td chire va cong ty tham gia thir nghiém cac san pham/dich vu hay mé hinh kinh doanh
PMST/giai phap cong nghé caa ho, trén co s gidi han vé thoi gian va pham vi thir nghieém,
véi sy giam sat va xir ly thich hop cia co quan quan 1y. Pugc thiét 1ap boi co quan quan 1y,
CCTN giup dat duoc cac muc tiéu cai thién khung phap Iy hién hanh va thac day DPMST, dem
lai loi ich 16n cho nguoi tiéu dung, doanh nghiép, co quan quan ly va xa hoi.

Tong luan ""Regulatory Sandbox: Ap dung Co ché thir nghiém é mét sé nén kinh té
trén thé giéi hién nay va ham y chinh sach cho Viét Nam” cung cip nhiing noi dung co
ban vé CCTN, tir khai niém, lgi ich, rai ro, thach thtc cling nhu xu thé 4p dung CCTN hién
nay, dén kinh nghiém trong xay dung cac CCTN hién nay caa mét sé nudc trén thé gigi.

Xin tran trong giai thigu.
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TOM TAT

1. Nhitng van dé chung vé Co ché thir nghiém

Phan nay dé cip cic van dé co ban lién quan dén Co ché thir nghiém (CCTN), nhu khai
niém, phan loai, cac thanh phan caa CCTN, loi ich, rui ro va thach thirc caa viéc 4p dung CCTN
va hién trang &4p dung CCTN trén thé gidi.

Hién nay c6 nhiéu to chic qudc té va cac nha nghién ciru da dua ra khai niém/dinh nghia
vé CCTN (Regulatory Sandbox), nhung nhin chung, CCTN 1a mot co ché phap 1y dugc co quan
quan 1y nha nudc thiét 1ap dé cho phép céc doanh nghiép, t6 chirc duoc tién hanh thir nghiém truc
tiép & quy mo nho cac san pham/dich vy hay mé hinh kinh doanh PMST/giai phap cong nghé
trong moi truong duoc Kiém soat va giam sat chat ché boi co quan quan ly ¢6 lién quan, theo mot
s6 diéu kién va gisi han duoc thiét ké dé bao vé khach hang, nhung khong bat budc ngay lap tic
tuan thu tat ca cac nghia vu quy dinh théng thuong.

CCTN duoc phan thanh 4 loai, tly vao cac muc tiéu khac nhau caa ching trong thyc té:
CCTN tap trung vao chinh sach; CCTN tap trung vao san pham hoic DPMST; CCTN chuyén dé;
va CCTN xuyén bién giai.

Céc thanh phan tham gia vao CCTN thuong bao gom: Nhiing ngudi DPMST va cung cap tri
thirc; Cac co quan quan 1y va cac co quan chinh phu khac; Nguoi tiéu ding; va cac té chic phi
chinh phu va cac t6 chire xa hoi dan su.

CCTN dem lai nhiéu lgi ich cho (1) cac cdng ty, to chtc c6 san pham/dich vu DMST tham
gia CCTN (thuc day san pham/dich vy som ra thi trudng hon véi chi phi thap hon, tiép can tai
chinh tét hon, xay dung va thiic day quan hé di tac); (2) cac co quan quan ly va hoach dinh chinh
sach (giam su khong chic chin trong quy dinh phap 1y, tao tin hiéu than thién vai thi truong, thic
day DMST va canh tranh, gia ting uy tin ciia co quan quan 1y, ndng cao ning luc quan ly va kién
thirc; (3) ngudi tidu dung: nhiéu chon lya san pham va dich vu hon, dugc phuc vy tét hon, giam
chi phi va cai thién kha ning tiép can cac dich vu.

CCTN ciing dan dén nhitng rui ro tiém an: C6 thé giam quan tim dén cac cach tiép can thic
day DMST khac d6i khi hiéu qua hon CCTN; Cé thé khong cong bang néu cac tiéu chi lya chon
ngudi tham gia duoc xac dinh mot cach mo hd hoic thiéu minh bach dan dén sai léch lya chon;
Tao ra nhan thicc rang CCTN 14 canh cira dau vao duy nhit cho PMST bang cach chi cho mot
nhom han ché cac nha DPMST hudéng lgi; Khong thiét 1ap va thuc thi cac bién phéap bao vé hiéu
qua cho khach hang va nhimng ngudi tham gia thi trudong c6 thé bi tac dong tiéu cuc bai thir
nghiém; Phat sinh cac chi phi khong luong trudc va trach nhiém phap 1y do tac dong tiéu cuc cua
cac thir nghiém; Tao ra nhan thac rang sau khi thir nghiém thanh cong trong CCTN, cac san
pham/dich vu DPMST s& khong c6 rui ro khi duoc dua ra thi truong 16n va duge co quan cd tham
quyén dam bao; CO thé gay ton hai dén uy tin cua co quan quan Iy do xay ra c4c rui ro da néu &
trén. Pé gip giam thiéu rai ro trong khi van thu duoc lgi ich tir CCTN, can c6 su két hop cua
thiét ké tét, thuc thi tét va van hoa tét, thdng qua mot sé nguyén tic: Bao vé nguoi tieu dung;
Nhitng ngudi huong loi cudi cung cia CCTN nén bao gdom ca cdng ching, chir khdng chi cong
ty tham gia; CCTN phai dé tiép can nhét c6 thé; CCTN nén la tu nguyén.

CCTN ciing dit ra nhiéu thach thirc vé ning luc quan ly; quan ly rai ro mai phat sinh tir
PMST va xay dung mdi quan hé hop tac lién co quan.
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Xu huéng phat trién caa CCTN cho thay, ban dau cac CCTN tap trung vao cong nghé
Fintech thudc linh vuc tai chinh, sau d6 dugc mé rong ap dung cho PMST trong nhiéu loai céng
nghé méi khac nhau, nhu: Cong nghé chudi khéi, 10T, Logistics, Al, cong nghé chuyén d6i ning
lugng, xe tu hanh, may bay khong ngudi 14i, ... Pén thang 11/2020 da cé tong cong 73 CCTN
lien quan dén Fintech da duoc cong bd & 57 qudc gia ca phat trién va dang phat trién.

Dé xay dung CCTN thanh cong, cac nha hoach dinh chinh sach can dic biét luu ¥ nhitng
van dé chinh sau day: (1) Panh gia tinh kha thi CCTN; (2) twong tac giita hé thong phap luat va
CCTN:; (3) Ngudn luc va quan tri CCTN, xac dinh mé hinh CCTN; (4) xac dinh gigi han thoi
gian, nganh hoic khong gian dia 1y; (5) CCTN chuyén dé thuc dy cac cong nghé hoic san pham
cu thé; (6) Céc bién phap bao vé ngudi tiéu dung; (7) cac tiéu chi d6i véi cac san pham/dich vy
DPMST duoc chon lya thur nghiém.

2. Ap dung Co ché thir nghiém & mdt sé nén kinh té trén thé giéi va ham y chinh sach
cho Viét Nam

Phan nay dé cap dén kinh nghiém xay dung va van hanh CCTN ¢ mét s6 nén kinh té phat
trién (nhu Hoa Ky, Nhat Ban, Han Quéc, Anh, CHLB Birc) va & mot s6 nén kinh té mai néi va
dang phat trién (Trung Qudc, An Do, Lién bang Nga, mot s nudc ASEAN), tir d6 dura ra mot s6
khuyén nghi chinh sach vé CCTN cho Viét Nam.

Déi véi cac nén kinh té phét trién, CCTN thudng dugc dugc ap dung trong nhiéu linh vy,
bén canh linh vic phd bién hién nay 1a Fintech. Chang han Hoa Ky c6 CCTN cho cac may bay
khong ngudi lai, ngoai CCTN san pham/dich vu tai chinh. Nhat Ban véi Khung CCTN cho cac
cong nghé va mé hinh kinh doanh DMST khéng gidi han linh vyc ciling nhu dbi twong bao géom
ca céng ty & nudc ngoai. Han Qudc, dua trén co s¢ cac dao luat méi dugc ban hanh, ho di xay
dung cac CCTN trong nhiéu linh vy, tir tai chinh dén CCTN-TT, giao théng van tai, cong nghé
hoi tu. Ca Nhat Ban va Han Qudc ciing di kha thanh cong khi ap dung mé hinh cac “Diac khi phi
quy dinh” tai cc tinh/thanh phd dé thir nghiém céc san pham/dich vu DPMST. Anh ciing di thanh
cong voi CCTN Fintech dau tién trén thé gigi tir nam 2016, sau d6 dén cac CCTN chuyén doi
nang luong, CCTN van tai. CHLB Ptic dd c6 Chién lwoc CCTN va di ap dung CCTN trong nhiéu
linh vuc khac nhau, di xay dung Mang luéi CCTN, S6 tay vé CCTN va Giai thuang CCTN.

Dbi véi mot s6 nén kinh té méi ndi va dang phat trién, trong d6 Trung Qudc ap dung CCTN
trong linh vuc tai chinh. Nuéc nay ban dau &p dung thi diém CCTN trong linh vyc dich vu ti
chinh & Hong Kong va Bac Kinh, sau d6 nhan rong mo hinh ra céc thanh phd khac. An Do da ap
dung Khung CCTN dich vu tai chinh tir nam 2019. Lién Bang Nga ban dau ap dung CCTN dich
vu tai chinh, sau d6 tir cudi ndm 2020, ban hanh Luét Lién bang "Vé cac ché do phap ly thu
nghiém trong linh vie DPMST s6 & Lién bang Nga”. Luat nay con duoc goi 1a Luat vé CCTN va
la co s& quan trong cho su ra doi cac CCTN & Nga trong cac linh vuc cdng nghé khac nhau.

Trén co sd phan tich, tong hop kinh nghiém vé xay dung va van hanh CCTN cua cac nudc
trén, Tong luan néu mot sb khuyén nghi chinh sach cho Viét Nam trong viéc ap dung CCTN,
trong d6 c6 CCTN trong linh vuc Fintech dang dugc quan tdm hién nay. Trong cac CCTN cua
cac nude duoc xem xét, bén canh nhiing diém chung thuong thay, con c6 nhiing diém riéng, doi
khi 1a nhiing nhitng séang kién hay ma Viét Nam hoan toan c6 thé nghién ctru ap dung.



1. NHUNG VAN PE CHUNG VE CO CHE THU NGHIEM
1.1. Khai niém va cac van deé lién quan

1.1.1. Khai ni¢m

Thuat ngir “Co ché thir nghiém” (CCTN) 1a mot thuat ngir méi, trong tiéng Anh 12
“Regulatory Sandbox”. Tir “sandbox - hop cat” v6i ¥ nghia ban dau 1a nhitng khu vuc chira day
cat duoc tao ra dé cho tré em vui choi, thac day ty do sang tao nhung van dam bao an toan. Sau
do, sandbox da dugc mo rong véi y nghia mai, sir dung trong cac linh vyc khac nhau. Trong cong
nghé thong tin (CNTT), mé hinh sandbox duoc su dung rong rai, tir viéc tao moi trudng phat trién
cac ung dung giai phap, hay dé thir nghiém ¢ng dung vao méi truong thyc té. Ngudi sir dung may
tinh ¢6 thé ty minh tao ra mot méi trudng sandbox cua riéng minh dé tha nghiém, phan tich mot
phan mém nao d6 khi chua chic chan lidu chling c6 1am hai may tinh cua minh hay khéng. Trong
an ninh mang, sandbox la mét ky thuat quan trong trong linh vuc bao mat, c6 tac dung cb lap céc
u:ng dung, ngdn chan cac phan mém doc hai dé chiing khong thé 1am hong hé théng may tinh, hay
cai cim cac ma doc nham an cip thdng tin c& nhan caa ngudi ding. .. Trong giai doan Cach mang
cong nghiép 4.0 (CMCN 4.0) hi¢n nay, thuat ngir “Sandbox”/“Regulatory Sandbox” dang duoc
st dung rong réi trong cac céng nghé cuia CMCN 4.0, néi bat 1a cong nghé sd, tri tué nhan tao
(A, Internet van vat (1oT), dix liéu lon va xi ly dir liéu 16n (Big Data and Data Analytics), cong
nghé chudi khéi (Block chain),... dic biét 1a trong linh vuc cdng nghé tai chinh (Fintech). CCTN
duoc st dung voi ham y 14 tao ra cac khung phap Iy thir nghiém cho céc san pham, dich vu hay
md hinh kinh doanh mai sang tao trong cac linh vuc trén ma khung phap ly hién hanh chua c6
quy dinh diéu chinh hoic bt cap.

Khéi niém CCTN c6 ngudn gdc tir Du an Catalyst vao nam 2012 ctua Cuc Bao vé Tai chinh
Nguoi tieu dung Hoa Ky (CFPB). Dy &n nay nham quang ba cac san pham sang tao than thién
véi nguoi tiéu dung. Sau d6, Co quan quan ly tai chinh ciia Vuong quc Anh (FCA) nghién cau
&p dung khai niém nay trong Dy an Doi mdi nam 2014, bao gdm viéc sir dung CCTN nhu mot
trong nhitng phwong phéap cta minh dé diéu chinh Fintech. Nam 2015, FCA chinh thic dua ra
khai niém CCTN (Regulatory Sandbox) ctia minh. Tt thang 6/2016, FCA chinh thirc dua vao ap
dung CCTN trong linh vuc Fintech. Ké tir 36, CCTN Fintech nay da duoc rat nhiéu nuéc nghién
ctru 4p dung theo, nhu Hoa Ky, Nhat Ban, Han Quéc, Trung Quéc, An Do, Singapo, Han Quéc,
Nhat Ban, Malaixia, Thai Lan, Indonéxia, ... Theo Ngan hang Thé gigi, tinh dén thang 8/2020,
da co6 tong cong 73 CCTN ra doi riéng trong linh vuc Fintech tai 53 qudc gia va ving lanh tho.

Mac du CCTN dé nhanh chong duoc nhiéu nuéc ap dung, nhung hi¢n nay chua c6 mot dinh
nghia théng nhat nao duoc chap nhan rong rai. Hién nay co nhiéu t6 chtrc, cling nhu cac chuyén
gia da dua ra khai ni€ém hay dinh nghia vé CCTN (Bang 1.1).

Bdng 1.1. Mét s¢ dinh nghia vé CCTN ciia mét sé té chitc va nha nghién cizu

Té chirc/nha Pinh nghia vé CCTN
nghién cau

Co quan quan ly
tai chinh Vuong
qudc Anh
(FCA)!

CCTN (Regulatory sandbox) & mét phan cia PDMST, cho phép cic cong ty thir
nghiém céc san pham, dich v va md hinh kinh doanh sang tao trong méi trirong th;
trieong tryc tiép, dong thoi dam bdo c6 c&c bién phap bdo vé thich hop.

Theo FCA, d6 1a “khong gian an toan”, trong d6 cac doanh nghiép c6 thé thir nghiém
cac san pham, dich vy, mo hinh kinh doanh va co ché phan phéi sang tao ma khéng
phai chiu ngay hau qua nhu theo quy dinh thong thuong cua viéc tham gia vao linh
vuc hoat dong lién quan.

! Regulatory sandbox lessons learned report, FCA, 10/2017
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Ngan hang thé
gioi (World
Bank)?

CCTN la mér méi ruong thir nghiém tryc tiép, ¢6 gisi han thoi gian, diroc kiém
soat, c6 thé c6 cac mien trir quy dinh phap Iy theo y dinh cua co quan quan ly.

Quy ’Tién té
Quoc té (IMF3)

CCTN la mgt khudn khé do co quan quan ly khu vic tai chinh thiét ldp dé cho phép
thi nghiém tryc tiep quy mo nho cac DMST cuia cdc cong ty tu nhan trong mot moi
trieong dwot Kiém sodt dudi Sy giam sat cua co quan quan ly.

T6 chirc Hop tac

va Phat triér]
Kinh té
(OECD)*

CCTN l1a mét dang co ché mién trir hogc c6 tinh linh hoat dé céac cong ty thiz nghiém
cac md hinh kinh doanh méi véi nhitng yéu cau quy dinh dwoc giam bét. CCTN
thwong bao gom cdc co ché dam bao bao quét cac muc tiéu quy dinh, bao gom ca
quy dinh bao vé khach hang. CCTN duoc t6 chizc va quan Iy béi cde co quan dia
trén ting triong hop, Vi n6 ¢6 thé duwoc ap dung trong nhiéu linh vuc tir tai chinh
den y té, giao thong van tdi, nang heong...

T6 chac phét
trién tai chinh
toan dién cua
Lién Hop québc
(UNSGSA)?

CCTN la mgt cach tiép cdn quy dinh cho phép thiz nghiém tryec tiép va cé gidi han
thoi gian cac PMST duwdi sw gidm sat ciia co quan quan 1y. C&c san pham tai chinh,
cdng nghé va md hinh kinh doanh méi c6 thé duroc thir nghiém theo mét logt cac quy
tdc, yeu cau giam sat va cac bién phap bdo vé thich hop.

Ban Chinh sach
vé cac chinh
sach Kinh té,
Khoa hoc va
Chét lugng Cudc
s6ng®, Nghi vién
Chau Au

CCTN cung cap mét co ché dac biét, trong dé cac cong ty co thé thir nghiém céc
san pham, dich v tai chinh hogc mé hinh kinh doanh séng tao véi khach hang thic
té trong mgt méi trirong dwoc Kiém va véi cac bién phap bdo vé. N6 ¢6 thé duoc coi
la m¢t cach thir nghiém quy dinh, cho phép nguwoi giam sat thi nghiém quy dinh tuy
chinh nhdt dinh d@si véi mét dich vy, san pham hogc md hinh kinh doanh sang tqo.
CCTN c6 thé duogc coi 1a mot cach thir nghiém quy dinh, cho phép ngudi giam sét
thir nghiém quy dinh tly chinh nhét dinh d6i véi mét dich vy, san pham hozc md
hinh kinh doanh sang tao.

Ngan hang Phat
trien Lién My
(Inter-American
Development
Bank)’

CCTN la cong cu chinh sach tao diéu kién cho viéc thiz nghiém tryc tiép cdc PMST
& quy md nhd, trong mét méi truong giong nhue thi trieong dwoc kiém soat. Sandbox
thuong duwoc sik dung trong cdc trirong hop c¢ong nghé méi néi ¢é nhiéu tiém nang
trén thi truong. N6 cho phép thir nghiém cac cdng nghé sang tao va mé hinh kinh
doanh ma khong hoan toan tuan thi cac quy tdc va quy dinh hién hanh, bang cach
duea ra sw dinh chi tam thoi cde diéu khoan hodc yéu cau bat bugc nhdt dinh doi véi
nhizng nguoi tham gia CCTN.

Bo Kinh té va
Nang luong Lién
bang buc
(BMWi)®

CCTN la mgt khudn khé dé thir nghiém PMST va quy dinh phap 1y, véi 3 yéu té ddic
trung:

1. CCTN la céc khu vire thir nghiém duroc thiét ldp trong mét thoi gian gidi han,
trong mét khu vuec han ché, trong dé cdc cong nghé va mé hinh kinh doanh PMST
c6 thé duroc thir nghiém trong doi song thuec.

2. CCTN tdn dung sw “thd néi” quy dinh.

3. CCTN ddn dén “sw quan tam dén viéc kham pha quy dinh chinh sdch”.

2 Global Experiences from Regulatory Sandboxe, 2020.

3 FinTech: The Experience so far, IMF Policy Paper, June 2019, IMF, Washington D.C.

4 The Role of sandboxes in promoting flexibility and innovation in the digital age, OECD, 2020.

® Briefing on Regulatory Sandboxes — UNSGSA, By the UNSGSA’s Fintech Sub-Group on Regulatory

Sandboxes.

¢ Regulatory Sandboxes and Innovation Hubs for FinTech, Radostina PARENT]I, European Parliament,
Policy Department for Economic, Scientific and Quality of Life Policies.

" Regulatory Sandboxes and Innovation Testbeds, Sarah Schineller (A&S Information Specialists, LLC), Inter-
American Development Bank.

& The handbook for regulatory sandboxes, Federal Ministry for Economic Affairs and Energy (BMWi), 7/2019.
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Jenik, Ivo, and | CCTN la mgt khuon khé do co quan quan Iy khu vyec tai chinh thiet Igp d@é cho phép
Kate Lauer® | cdc cong ty tw nhan thur nghiém nhitng doi maéi quy md nho trong mo¢ maéi truong
2017. duwoc kiem soat (hoat dong theo ché do mien trir, tro cap dac biét hogac ngoai 1¢é ¢

gioi han thoi gian) dudi su gidm sét cua co quan quan ly

Dirk A. Zetzsche
et al.1°

CCTN cung cap Mot moi truong trong do cac doanh nhan fintech co the thuc hign
cac thur nghiém vé cac BMST cua ho véi it rang bugc vé quy dinh hon, vdi khach
hang thuc, it rui ro hon trong thuc hién va cé huwong dan lién tuc tir cdac co quan
quan ly.

Ahmad, Anne- | CCTN la logi cong cu chinh sach va ho tro tuy chinh méi cung cap cho nhitng nguoi
Laure Mention, | tham gia th; zrwong FinTech, bao gom cac cong ty khoi nghigp, céng ty cong nghé
Tor Helge | va cdc cong ty khac moi truong dé thir nghiém mé hinh kinh doanh mdi

Aas™,

Qua mét sb dinh nghia trén c6 thé thdy, CCTN la mot méi truong, mot khudn kho thé ché
thir nghiém, mot khéng gian thir nghiém truc tiép, mot cong cu chinh sach va hd tro tly chinh,
thuan loi véi khung chinh sach riéng (cé thé nam ngoai khung chinh sach hién tai), dugc co quan
quan ly nha nuéc thiét 1ap dé cac cong ty, to chirc tién hanh ther nghiém truc tiép ¢ quy mé nho
c4c san pham/dich vu hay mé hinh kinh doanh DMST/giai phép céng nghé cua ho, chu yéu la
trong cac linh vic cdng nghé mai ndi va nhiéu tiém nang, voi su giam séat va quan ly chat ché cua
cac co quan nha nude ¢6 lién quan. CCTN c6 gisi han vé thoi gian (thir nghiém dién ra trong
khoang thoi gian xac dinh), dia ly (trong viing, qudc qua, xuyén qubc gia) va pham vi cua linh
vuc hoat dong.

1.1.2. Phan logi

Theo WB?2, cac CCTN duoc phan thanh 4 loai, tiy vao cac muc tiéu khac nhau cua chiing
trong thuc té: (i) CCTN tap trung vao chinh sach; (ii) CCTN tap trung vao san pham hoic PMST;
(iii) CCTN chuyén d¢; va (iv) CCTN xuyén bién gigi. Tuy nhién, danh muc phan chia nay khong
loai trir 1an nhau, mot loai c6 thé dat nhidu muc tiéu cung ldc.

« CCTN tap trung vao chinh séch: cac CCTN nay str dung quy trinh CCTN dé danh gia cac
quy dinh hodc chinh sach cu thé.

« CCTN téap trung vao san pham hoic DPMST: cac CCTN nay khuyén khich PMST bang
cach giam chi phi gia nhap thi truong, cho phép céac cong ty kiém tra kha ning ton tai trén thi
trrong ctia cdc mod hinh kinh doanh méi.

« CCTN chuyén dé&: CCTN loai nay tap trung vao mot chii dé da duoc xac dinh véi myc tiéu
thac day viéc &p dung mot chinh sach hoic PMST cu thé hoac hd tro phat trién mot phan nganh
cu thé hoic tham chi cac san pham cu thé nham vao cac phan khic khach hang cu thé.

« CCTN xuyén bién gisi: CCTN xuyén bién gigi hoic da khu vuc phép ly hd tro hoat dong
va di chuyén xuyén bién gidi cua cac cong ty, dong thoi khuyén khich sy hop tac cua co quan
quan ly va giam su khac biét vé luat 18. Cac muc tiéu cho CCTN nay bao gém cai thién sy hai
hoa quy dinh xuyén bién giéi va kha ning mé rong quy mé nhanh hon cua cac cong ty, nhat la
cac cong ty trong linh vuc fintech, trong khu vuc hoic toan cau. Néu dugc st dung hiéu qua, cac
CCTN xuyén bién gigi cé thé cho phép cac cong ty fintech huang loi tir cac thoa thuan cap phép

% “Regulatory Sandboxes and Financial Inclusion.” Working Paper. Washington, D.C. CGAP, 2017.
10 “Regulating a Revolution: From Regulatory Sandboxes to Smart Regulation” (2017).
1 Exploring how social interactions influence regulators and innovators: The case of regulatory sandboxes,
Technological Forecasting and Social Change, Volume 160, November 2020.
12 Global Experiences from Regulatory Sandboxes, World Bank, 2020
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c6 di ¢6 lai, cAp phép hop ly héa va giam ganh nang phap ly, vi du CCTN ma QR cua Ngan hang
Thai Lan®® va Mang ludi Doi mai Tai chinh Toan cau (GFIN)Y.

1.1.3. Cac thanh phdan ciia Co ché thir nghigm

Trén thyc té ¢ nhiéu thanh phan/tac nhan/ngudi tham gia trong hé sinh thai DPMST tham
gia vao CCTN, bao gom:

Nhitng nguoi DMST va cung cap tri thirc: Nhém ndy bao géom nhitng ngudi co cac san
pham, cong nghé, dich vy hay m hinh kinh doanh PMST mubn thtr nghiém ching trong CCTN.
Ho c6 thé 1a c4c to chirc, cac cong ty dit moi quy mo, cac cong ty da gia nhap thi trudng, cac cong
ty khoi nghiép, mai thanh 1ap hay chuan bi ra nhap thi trudng méi. CCTN ciing gitip kich khich
su hop tac giira nganh céng nghiép véi truong dai hoc va cac to chiic nghién ciru cong va tu dé
hd trg cac hoat dong nghién ciru va phat trién (R&D).

Cdc co quan quan Iy va cdc co quan chinh phii khac: Bao gom cac co quan hanh phap, cac
bo, nganh khac nhau. Ho xay dung CCTN, theo dbi, tu van, giam sat, danh gia cac hoat dong thir
nghiém trong CCTN va ¢ thé dua ra dé xuét sira doi, bo xung cac quy dinh chinh séch dua trén
két qua hoat dong caa CCTN.

Ngueoi tiéu dung: Vi CCTN hoat dong trong méi trudng thuc té, nén né can cé cac diéu
khoan cho sy tham gia cta nguoi tiéu dung, nhirng nguoi chon tham gia hoac dugc thong bao
rang san pham hoic dich vu ho dang st dung dang dugc thir nghiém trong CCTN. Nguoi tiéu
dung thuong gitt quyén tir chdi, chang han nguoi tiéu dung da dong y tham gia thar nghiém cé
quyén rat lai thoa thuan tham gia vao bat ky thoi diém nao ma khéng ¢ bat ky rui ro ting chi phi
nao. Hon nita, cac bién phap bao vé bao vé ngudi tiéu dung duoc bao gom nhu mot phan cua céc
yéu cau dé tham gia vao CCTN.

CAc t6 chirc phi chinh phui va cac té chitc xa hgi dan si khac cling co thé dugc bao gom va
c6 thé 1a cac bén lién quan quan trong dé dai dién cho ngudi ding cudi va cung cap giam sat veé
c4c can nhic dao dirc va cac bién phap bao vé cho ngudi tiéu ding.

Theo B Kinh té va Nang luong Lién bang Buc (BMWi)®®, cac thanh phan trong CCTN lai
duoc chia theo cdc nhom nhu sau:

Céc bén lién quan cat I18i (Core stakeholders): 1a nhitng ca nhan hozc t6 chirc c6 quyén ra
quyét dinh cao lién quan dén CCTN. Ho quyét dinh vé viéc thiét 1ap va thiét ké CCTN, vé viéc
thuc hién céc tiéu du an. Ho ciing nén tham gia chit ché dé theo dudi viéc trién khai CCTN vi loi
ich cua riéng ho. Sy d6i thoai cai mo va thuong xuyén 1a can thiét dé dat duoc loi ich cua tat ca
cac bén lién quan cdt 16i va xay dung méi quan hé tin cay virng chac.

Nhézng bén tham gia tich cuc (Active participants): dong mdt vai tro quan trong vi ho cung
cap cac dich vy hoic san pham can thiét cho viéc thuc hién CCTN hoic dé dap ung cac diéu kién
quy dinh. Ho c6 thé tiép can va anh huong dén nhimg ngudi ra quyét dinh. Co quan quan ly can

¥ Ngén hang Thai Lan, sau khi thu nghiém CCTN thanh cong cho phép ma QR ra thi truong, da hop tac truc
tiép voi cac ngan hang trung wong & cac nuéc ASEAN khéc (bao gdm & Campuchia va Singapore) va Nhat
Ban dé phat trién thanh toan xuyén bién giGi c6 thé twong tac trong khu virc thong qua cdng nghé ma QR. Mot
CCTN xuyén bién giéi bao gom céc qudc gia d6 co thé day nhanh viéc trién khai cac giai phap thanh toan QR
Xuyeén bién giai.
14 Vao dau nam 2018, Co quan quan ly tai chinh cua Vuong quéc Anh (FCA) da dé xuat mot CCTN toan cau
cho céc cong ty thir nghiém cac san pham, dich vu hodc mé hinh kinh doanh sang tao, duéi tén goi Mang luéi
Do6i mai Tai chinh Toan cau (GFIN) duoc chinh thirc ra mit vao thang 1 nam 2019 bai mot nhom céc co quan
quan ly tai chinh quéc té va céac té chirc lién quan, bao gdom Nhém Ngan hang Thé gisi (World Bank Group),
v6i muc dich tao ra mot nén tang dé chia sé kién thirc va kinh nghiém. GFIN hién c6 mang luéi hon 60 thanh
vién va quan sét vién cam két ho trg d6i méi tai chinh.
> The handbook for regulatory sandboxes, Federal Ministry for Economic Affairs and Energy (BMWi),
7/2019.
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tiép can nhitng nguoi tham gia tich cuc & giai doan dau va cap nhat thuong xuyén cho ho vé tién
do.

Nhitng bén tham gia khéng thirong xuyén (Occasional participants): c6 thé hd tro CCTN
nhu nhimg ngudi ung ho tich cuc. Ho ¢ thé tac dong dén hinh anh céng chung déi véi CCTN,
thiic day hodc can tro viéc trién khai thanh cong. Nhiing nguoi can duoc cap nhat vé tién do da
dat duoc.

Cudbi cuing 12 nhitng bén quan sat/méi trirong xung quanh (Surrounding environment): Quan
sat va co thé tham gia, co thé thu dong. Trong mot sé truong hop dic biét, c6 cac van dé nhay
cam hon, diéu quan trong la phai xem xét dén méi truong xung quanh - tic 13 tat ca nhitng nguoi
bi anh hudng gién tiép bai CCTN, vi du: cu dan, doanh nhan hodc nhém khac. Tim kiém sy chip
nhan cua cong ching & giai doan dau co thé rat quan trong ddi véi su thanh cong cia CCTN. Bé
dat duwoc muc tiéu nay, cac nhom riéng I¢ hodc cong chung phai dugc thong bao mot cach minh
bach va coi ma va 6 thé ciing tham gia vao cac quyét dinh va quy trinh.

Hop 1.1. Vi du vé cac thanh phan trong CCTN ¢ CHLB Dirc
Mot loai rd bdt giao hang tu dong da dugc thir nghiém tai Hamburg va dugc mién trir Quy dinh
Ping ky va Cap phép Phuong tién Duong bg ciing nhu Quy dinh Giao thong Puong b cua CHLB
buc.
Céc bén lién quan cot 16i: Nha cung cap dich vu buu kién Hermes Germany GmbH 1a ngudi nop
don, va Co quan Noi vu va Thé thao Hamburg 14 co quan c6 lién quan; hai bén lién quan nay dang
thac day viéc thiét 1ap va thuc hién CCTN nay. Co quan nay dd dam nhan chirc nang giam sat va
kiém soat dbi voi CCTN thong qua cac yéu cau duge dua ra trong quyét dinh caa minh.
Bén tham gia tich cic: Starship Technologies cung cap robot ty dong, TUV Hanse va bao hiém
HVD tham gia tich cuc vao CCTN. Co quan Kinh té, Van tai va Boi mai Hamburg thiét 1ap cac
méi lién hé va hop téc giira co quan quan ly lién quan va Hermes.
Bén tham gia khéng thuwong xuyén: Cac van phong ctia viing duoc théng béo vé bat ky van dé an
toan nao va co thé cam trién khai thir nghiém. Hién ho dang ung ho tich cuc cho di an. Canh sét,
ciing 1a co quan quan ly giao thong duong b 6 Hamburg, d6i khi ciing c6 sy tham gia. Canh sat
cling phai ghi nhan va bao cdo cac vu tai nan. Mot su kién dé khai dong va cung cap thong tin
cho nhitng ngudi ny va cac bén lién quan khac vé du an duoc to chic, tai d6 robot giao hang
duoc gigi thiéu. Cudi cung 1a ngudi sir dung/nhan hang tir robot giao hang.
Bén quan sat: Bo Puong phd, Cau va Puong thuy quan sét cac cudc thir nghiém. Ho ciing tham
du cudc hop thong tin. Ngoai thanh phé Hamburg, cac co quan chinh sach khac quan tim dén
CCTN. Ngoai ra, tat ca nhimg nguoi qua duong gap phai robot giao hang déu 13 mot phan cua
moi truong xung quanh.

1.1.4. Lgi ich ciia Co ché thir nghigm

CCTN c6 thé c6 nhiéu loi ich khac nhau, tiy theo tirng loai hinh va muc dich CCTN. Tac
dong cudi cing va su thanh cong cia CCTN ¢6 thé phu thudc vao tham quyén thuc hién, moi
truong phéap 1y va quy dinh, quy mé va cip do thi trudng ciing nhu k¥ ning ctia nha diéu hanh va
co quan quan ly CCTN. Mot CCTN thanh cong dem lai nhirng loai ich chinh sau day:

1.1.4.1 Péi véi cac cong ty, té chirc co san pham/dich v PMST tham gia CCTN:

Thiic ddy san pham/dich vu/mé hinh kinh doanh PMST sém ra thi trieong hon véi chi phi
thdp hon: Khi duoc &p dung hiéu qua, CCTN c6 thé thic day PMST sém ra thi trudng hon, hiéu
qua hon, chi phi thap hon. C6 thé dic biét phd hop khi nhan dién duogc cac quy dinh 16i thoi c6
thé kim ham téc ¢6 PMST trong linh vuc ¢éng nghé ¢d lién quan. CCTN cho phép giam cac rao
can gia nhap cho cé4c cong ty méi c6 san pham DMST dé thiic day canh tranh véi cac to chic



hién dang dugc quan 1y. CCTN ciing gitip giam chi phi cho céng ty DPMST trong tu van phap ly
dé giai thich cac quy dinh.

Diéu nay da dugc chung minh véi cong nghé Fintech, bao gom ca & cac nudc dang phat
trién, véi hé sinh thai dich vu tai chinh s (DFS) dugc thiic day, nhan dién duoc rui ro va su khong
chac chan cho cac nha DMST. Theo FCA, khoang 90% cac cong ty dd hoan thanh thir nghiém
trong dot dau tién thang 6/2016 trong CCTN Fintech cuia FCA da tién toi viéc dua san pham ra
thi truong rong lon hon.

Do su khong chic chin vé quy dinh hién hanh, mot s6 PMST ¢6 thé bi bo roi & giai doan
dau va tham chi khéng bao gi¢ dugc tha nghiém. Vi khudn khé CCTN cho phép cac cong ty quan
ly raii ro trong giai doan thir nghiém, nén nhiéu giai phap hon co thé dugc thir nghiém va cé kha
nang duoc gidi thiéu ra thi truong.

Kiém tra kha ning ton tai cua san pham, dich vu hay mé hinh kinh doanh méi 1a mot muc
tiéu phd bién cua céc cong ty tham gia CCTN. Viéc thiét 1ap CCTN cho phép cac cong ty thir
nghiém cdng nghé caa ho & quy md nho trén thi treong trong khi dam bao ap dung cac bién phap
kiém soét thich hop dé giam thiéu nguy co gay hai cho ngui tiéu ding. Sau cac thir nghiém trong
CCTN thanh cong, da c6 nhiéu céng ty 16n va nho dua thanh cong san pham ra thi truong 16n.
Viéc dua duoc san pham/dich vu ra thi trudng som hoic thi trudng moi dé dan dau thi truong 12
rat quan trong, bai ching khong chi c6 co hoi phat trién & thi trudng trong nuéc ma con tham
nhap nhanh chong vao thi trudng nudc ngoai, vi du nhu cac ung dung cdng nghé cua Grab, Uber.

Tiép can tai chinh tét hon: Gitp cac nha DMST c6 thé ting kha ning tiép can cac ngudn
dau tu hay tai tro tir bén ngoai. PMST dya vao dau tu, phan Ién 1a thdng qua ngudn vén ¢ phan.
Sy khong chic chin vé quy dinh ¢ giai doan tang trudng quan trong cé nghia la cac cong ty, nhu
cong ty FinTech, gap kho khin hon trong viéc huy dong vén va co thé bi dinh gia thap hon do
cac nha dau tu ¢ gang tinh dén nhitng rai ro ma ho khong dugce danh gia tét. Bang ching cho
thay viéc dinh gia c6 thé giam khoang 15% do sy khdng chic chin vé quy dinh. Nguoc lai, khi
cong ty ciing nhu san pham, dich vu caa ho duoc thir nghiém trong CCTN da gitip tang niém tin
cho cac nha dau tu. Vi du tai Anh, it nhat 40% cac cong ty da thir nghiém trong nhém thir nghiém
CCTN dau tién ma FCA chép thuan cho thir nghiém da nhan duoc dau tu trong hoic sau qué trinh
thir nghiém.

Xay dung va thiic day quan hé doi tac: CCTN cd thé kich thich dugc cac cong ty ma rong
quan hé déi tac trong linh vuc lién quan hoac trong hé sinh thai. Chang han trong linh vuc Fintech,
CCTN c6 thé gilp phét trién quan hé ddi tac gitra cac cong ty Fintech vai cac to chuc tai chinh
hay ngan hang.

1.1.4.2 Poi Véi cdc co quan quan ly va hoach dinh chinh séch:

- Giam su khdng chac chan trong quy dinh: Muc tiéu chinh cia CCTN 1a giam sy khong
chac chan vé quy dinh phap luat hién hanh c6 thé 1am nan long va can tro DMST. Viéc trao doi
kién thirc 1a mot phan khong thé thiéu caa trai nghiém CCTN sé& c6 kha niang 1am cho cac nha
DMST, nganh cong nghiép sang to hon vé cac quy dinh. CCTN gilp phat trién mot khung phap
ly "théng minh" than thién véi PMST, dong thoi khdng 1am mat di cac tiéu chuan bao vé nguoi
tiéu dung va moi truong.

CCTN dic biét hitu ich & cac qudc gia noi cac yéu cau quy dinh khéng ré rang hoac bi thiéu
hoac noi chung tao ra cac rao can gia nhap khong twong xtng Véi rai ro. N6 ciing co thé gilp xay
dung su dong thuan giira cac bén lién quan khac nhau, bao gom ca xuyén bién gisi, mic du viéc
hai hoa hoa quy dinh giira cac quéc gia van con 1a mot thach thic.
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Ly tuong nhat doi voi CCTN la cudi cuing s& dan dén viéc cac co quan quan ly tham gia vao
cai cach quy dinh phéap luat hién hanh va cap nhat cac khudn kho phap 1y I18i thoi, khong linh hoat
va khong tuong thich, dé phi hop voi yéu cau cua ky nguyén DMST.

- Tin hiéu than thién véi thi truong (thiic dday DPMST va canh tranh) va gia tang uy tin cua
co quan quan ly: CCTN c6 thé thuc ddy PMST néi chung va timg linh virc cong nghé lién quan
noi riéng. Thong qua sy ton tai cia CCTN va trong pham vi nhiém vu cua co quan quan 1y, ¢6
thé phat di cac tin hiéu tich cuc cho thi trudng rang co quan c¢6 tham quyén hoan nghénh PMST,
va cd nhing sang kién hiéu qua thiic ddy DMST, tir 6 c¢6 kha ning thu hit sy quan tim va dau
tu tir Xa hoi.

CCTN béo hiéu xu hudng hd trg d6i méi cua cac co quan quan ly. Bang cach gidi han trach
nhiém phap Iy, CCTN ¢ thé hd trg dat dugc mic d6 mé ti wu cho PMST, ttc 14 mic ma xa hoi
duoc huong loi nhiéu nhat trong khi han ché duoc rui ro.

Viéc ap dung CCTN ciing lam ting cuong tinh minh bach cia co quan c6 tham quyén trong
viéc xac dinh cac uu tién quy dinh khuyén khich nhitng nguoi PMST, truyén thong diép manh
mé& dén cdng chling va nganh cong nghiép vé su hd trg cua chinh quyén d6i voi PMST.

CCTN c6 thé thac day d6i mai trong hé sinh thai cu thé vi vu trong linh vuc Fintech. Dau
tién, né kich thich cong ty truyén thng hién tai phai ddy nhanh quéa trinh chuyén di ki thuat s6
cua ho khi céc cong ty tham gia CCTN ngay cang c6 loi thé canh tranh. Thi hai, né ciing thac
day su canh tranh gitta cic trung tdm tai chinh dé tré thanh trung tdm Fintech noi tiéng trén thé
gidi. CCTN ciing s& tao stc ép ddi voi cac nha quan ly phai xay dung CCTN vi quyén loi cua
doanh nghiép va nguoi tiéu dung.

- Loi ich vé cac myc tiéu chinh sach tiém nang: CCTN ¢6 thé duge dua vao cac muc tiéu
chinh séch quan trong. Chang han trong linh vyc tai chinh, CCTN dugc néu rd rang trong khudn
kho quy dinh cia Malaysia, Bahrain va Jordan. O cac nude dang phat trién, cac muyc tiéu nhu vay
c6 thé hd tro thuc day phat trién kinh té bang cach tao dong luc cho khu vuc tu nhan dau tu vao
nhitng khach hang cé thé khéng thudc pham vi ké hoach kinh doanh cua ho. Tuy nhién, diéu quan
trong 1a cac co quan quan ly phai dam bao rang nhimg ngudi tham gia CCTN luén tap trung vao
cac muc tiéu chinh sach ciia CCTN, vi nhitng DMST c¢6 thé ban dau nham vao nhitng nguoi chua
duoc phuc vu cudi ciing nhung sau d6 c¢6 thé lai chuyén hudng sang chu yéu phuc vu dbi tuong
khach hang muc tiéu khac sinh lgi hon.

CCTN ciing c6 thé duoc cac co quan quan Iy va hoach dinh chinh séch tich hop vao céac ké
hoach, chién lugc, dé &n rong 16n hon, véi vai trd 1a giai phap hay hién thuc héa cho nhiing muc
tiéu dat ra.

- Tiém nang ndng cao nang luc quan ly va kién thirc cia nguwoi doi méi: Trai nghiém CCTN
thong qua trao doi ¢ md va minh bach hon s& mang lai loi ich hai chiéu. Cac nha PMST néing
cao hiéu biét vé quy dinh hién hanh cd thé ap dung cho ho. Cac nha quan ly, théng qua viéc tiép
xuc, c6 dugc sy hiéu biét tét hon va dé tiép can véi PMST ngay cang phuc tap. Cac co quan quan
ly s& nang cao dugc ning luc dé theo kip téc do phat trién trong cac linh vuc cong nghé méi, nhu
cdng nghé Fintech.

1.1.4.3 D6i Véi nguoi tiu ding:

Khi CCTN duoc &p dung thanh céng cho céac cong ty sé dan dén két qua tét hon cho nguoi
tiéu dung, chang han nhu tang nhiéu loai san pham va dich vu, duoc phuc vy tét hon, giam chi
phi va cai thién kha nang tiép can cac dich vy, chang han nhu dich vu tai chinh nho su phat trién
cta san pham/dich vu Fintech.
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T6m lai, CCTN c6 kha niang mang lai nhiing loi ich chinh: Thic diy PMST va canh tranh
hiéu qua hon vi loi ich ciia ngudi tiéu ding bang cach giam thoi gian va ¢ thé ca chi phi dé dua
cac y tudng sang tao ra thi truong (su cham tré do sy khdng chac chan vé quy dinh khong khuyén
khich DPMST va kho dua san pham ra thi truong); Tao diéu Kién tiép can tai chinh nhiéu hon cho
cac nha PMST/nguoi dang ky tham gia thir nghiém, do viéc tham gia vao CCTN dem lai muc do
tin cay hon cho nha dau tu d6i véi cong ty cling nhu san pham, dich vu cta ho duoc thir nghiém;
Cho phép nhiéu san phiam hon duoc thir nghiém va c6 co hoi lén dugc gisi thiéu ra thi truong;
Thiic ddy DMST va tao méi truong canh tranh 1anh manh; Cho phép céc co quan quan ly 1am
viéc voi cac nha DPMST dé dam bao rang céc bién phap bao vé ngudi tiéu dung thich hop duoc
tich hop vao céc san pham va dich vu méi cua ho truéc khi chiing tiép can thi truong dai ching;
Tur bang chitng CCTN c¢6 thé gitp cac nha hoach dinh chinh séch sira d6i, bd sung hay thay thé
cac chinh sach hién hanh can tr6 DPMST.

1.1.5. Rai ro cua CCTN

Bén canh cac lgi ich, CCTN ciing cho thdy mét loat cac rui ro tiém an:

- Viéc co quan quan 1y ting cudng cc uu tién vé quy dinh, gidm sat hodc tham chi hanh
chinh bang céch chuyén huéng cac ngudn luc khan hiém sang wu tién cho CCTN, trong khi giam
quan tam dén c4c cach tiép can thuc day PMST khac d6i khi higu qua hon CCTN;

- C6 thé khdng cdng bang néu céc tiéu chi lya chon ngudi tham gia dugc xac dinh mot cach
mo hd hoic thiéu minh bach dan dén sai léch lua chon, hodc do ning luc trong lya chon, danh
gi& cong ngh¢ caa nha quan ly kém;

- Tao ra nhan thirc rang CCTN Ia cénh cira dau vao duy nhat cho PMST bang cach chi cho
mot nhoém han ché cac nha BPMST huaong loi;

- Khong thiét 1ap va thyc thi cac bién phap bao vé hiéu qua cho khach hang va nhiing nguoi
tham gia thi truong c6 thé bi tac dong tiéu cuc bai thir nghiém;

- Khdng tao ra mot moi truong hoan toan cho phép PMST néu khéng c6 tu duy ding dan
va coi mo voi DPMST va thay doi quy dinh;

- Khéng d¢am bao da ngudn lyc cho van hanh CCTN;

- Phat sinh cac chi phi khong luong trudc va trach nhiém phap 1y do tac dong tiéu cuc cua
cac thir nghiém. Cac van dé vé trach nhiém phép 1y trong truong hop thir nghiém khong thanh
cong dan dén ton hai cho khach hang hoic nhitng nguoi tham gia thi truong khac;

- Tao ra nhan thtc rang sau khi thir nghiém thanh cong trong CCTN, cac san pham/dich
vu/mé hinh kinh doanh BPMST khong con ¢6 rui ro hoac sé khéng co rui ro khi duoc dua ra thi
truong 1on va dugc co quan c6 tham quyén dam bao;

- Viéc trién khai CCTN c6 thé khong thanh céng do nguyén nhan tir chinh céac t6 chic thé
ché quan ly va giam sat. Cang ngay, ranh gidi giira cac san pham va dich vu cang tré nén mo nhat
va ranh gigi giita nang luc ciia cac co quan cong quyén chiu trach nhiém diéu tiét va giam sat thi
truong cling vay. Viéc mot co quan co tham quyén thiét 1ap mot CCTN (thay vi nhiéu co quan)
c6 thé gay bat lgi cho cac nha DMST trong céc linh vuc khac (vi du: CCTN trong linh vuc bao
hiém lai do co quan quan Iy ngan hang thiét 1ap) trir khi c6 co ché diéu phéi;

- C4 thé gay ton hai dén uy tin ciia co quan quan ly do xay ra cac rai ro d néu o trén.

T6m lai, c6 rat nhiéu loai rui ro d6i vai CCTN. Chi yéu lién quan dén CCTN khong phu
hop; rui ro lién quan dén san pham va dich vuy; chon lua &ng vién (chon nguoi thang cudc/duoc
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chon tham gia thir nghiém khéng dung); nang luc han ché cua co quan quan 1y dé xay dung va
van hanh CCTN; céc van dé trach nhiém trong truong hop thir nghiém khong thanh cong;...

Vay diéu gi s& gilp giam thiéu rai ro trong khi van thu duoc loi ich tir CCTN? D6 1a su két
hop cua thiét ké tét, thwc thi tét va vin héa tét. Dudi day 1a mot s6 nguy@n tic ma céc nha
hoach dinh chinh sach va co quan quan ly nén xem Xxet:

(i) Bao vé nguwoi tiéu dung la rat quan trong: Bé dam bao didu nay, ngudi tiéu dung can
phai sin sang tham gia va duoc tham gia vao thir nghiém CCTN. Nhung diéu d6 khong c6 nghia
la khdng con bét ky rai ro nao, ma rui ro can dugc han ché va cong b rd rang. Vi dy, trong khi
c6 rui ro, san pham c6 thé bj 15i, néu 15i d6 1a do vi pham phép luat, nguoi tiéu dung phai dugc
boi thuong. Diéu nay co nghia 1a cac co quan quan |y phai dam bao rang tat ca céc cong ty thir
nghiém phai c6 mot ké hoach dang tin cay dé bdi thuong cho nguoi tiéu dung va cac phuong tién
dé thuc hién né néu can thiét. Tuong tu nhu vay, thuc té 12 mot san pham dang thtr nghiém va
khong duoc co quan chinh phii Xac nhan, can dugc cong b rd rang dé nhitng nguoi tiéu ding
chap nhan rui ro méi tham gia.

(ii) Nhitng nguwoi hueng loi cusi clng ciia CCTN nén bao gom ca cdng ching, chi khdng
chi cong ty tham gia: CCTN c6 thé mang lai lgi ich cho cong chiing néu ching tao ra mot thi
truong canh tranh va thuc ddy PMST hon. Tuy nhién, néu CCTN din dén viéc cac cong ty dugc
lya chon thir nghiém nhéan duoc nhiéu lgi thé do chinh phu cung cip, gy bat loi cho cac di thu
canh tranh cua cac cong ty d6 va dan dén cong ching c6 thé sé bi thiét hon. Vi du: trong khi mot
phan gié tri caa CCTN la cho phép c&c nha quan ly cung cap hudng dan vé cac van dé phic tap
trong d6 cong nghé dugc thir nghiém khdng gap rui ro phap ly, néu chi cong ty tham gia CCTN
dugc huong loi tir hudng dan do, thi cac nha quan 1y dang hoat dong gidng nhu mét céng ty luat
tu nhan hon 12 mot co quan coéng cong. THi da hoa tinh minh bach ciia cac quy dinh huéng dan,
ddng thoi bao vé thong tin thuc su doc quyén, s& gitp cdng chdng rong rai hon dugc huong loi
tr CCTN.

(iii) CCTN phdi dé tiép cdn nhat ¢ thé: Diéu nay cung cip mot cach khac dé giam thiéu
rui ro canh tranh. Do han ché vé& nguén lc, cac co quan quan 1y s& khéng thé dwa moi cong ty
vao CCTN va khong phai moi cong ty hoic y tuong déu can CCTN. Ngoai ra, chi phi va su phiic
tap cua viéc gia nhap CCTN phai duoc giit & muc tdi thiéu dé cho phép cac cong ty méi va nho
tham gia.

(iv) CCTN nén la tir nguyén: Mot rui ro khéc, tinh té hon, d6 1a viéc cac CCTN tré nén “bit
budc mét cach hiéu qua”, bai vi nhitng loi ich dugc chuyén tai 1a qué quan trong hoic chi phi cua
viéc khong tham gia qua cao. Diéu hop Iy 1a mot cong ty dang hoat dong trong mot CCTN, cung
cap sy minh bach cho cac co quan quan Iy va boi thudng cho nguoi tiéu ding nhitng thiét hai do
vi pham phép luat, dugc hudng cac bién phap giam nhe theo quy dinh dudi dang trdch nhi¢ém
phap ly co gidi han. Tuy nhién, mdt cong ty hanh dong trung thuc bén ngoai CCTN ciing c6 kha
nang va san sang boi thuong cho khach hang sé khong dang bi ddi xtr khac biét nhiéu. Rui ro la
cac nha quan ly s& bat dau coi CCTN 1a noi ma cac cong ty “tot” dén va coi viéc khong tham gia
vao CCTN cua cac cong ty khac nhu mot 1y do dé nghi ngd hay bi trirng phat. Mac du viéc tham
gia vao mot CCTN c6 thé 1a bang ching vé thién chi, nhung viéc khdng tham gia khéng nén coi
la bang chung xau. Cac co quan quan ly s& can phai lam viéc dé dam bao rang van hoa “CCTN
bat bugc” khong phat trién.

Nhitng nguyén tic chung nay s& gilp cac nha hoach dinh chinh séch phat trién cac CCTN
cung cap tét nhat nhirng loi ich tiém ning ddng thoi giam thiéu rui ro.
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1.1.6. Thach thac trong viégc ap dung CCTN

Bén canh nhiing loi ich, CCTN ciing cho thdy hang thach thach thuac. Nhitng thach thic
chinh d6i véi CCTN chi yéu lién quan dén ning lyc quan ly, giam sat cua cac co quan quan Iy
va giam sét, su hiéu biét vé quy dinh khong day du tir phia nhimg ngudi tham gia thi truong, cling
nhu quan ly rai ro va xay dung hop tac gitra cac co quan quan ly.

(i) Thach thizc vé nang luc quan ly: Cac CCTN doi hoi tich liy kinh nghiém theo thoi gian
va trinh d¢, k¥ nang cua cac nha quan 1y, ning luc xay dung ké hoach thir nghiém va chi sb hiéu
suit, danh gia nhitng DPMST phurc tap ciing nhu danh gia ting truong hop cu thé. Ho ciing phai
xac dinh cac ngudn lyc dé giam séat nhitng ngudi tham gia trong CCTN. Diéu nay s& yéu cau thém
nhan luc hoic cam két thoi gian ma cac co quan quan 1y, dic biét 1a ¢ cac nudc dang phat trién
véi nguodn luc han ché, c6 thé khong c6 hoic bi han ché. Cac chuong trinh CCTN c¢6 thé tao suc
ép vé thoi gian va ngudn luc dbi véi cac co quan quan |y vén da qua tai. Tham chi ho c6 thé bi
phan tan ngudn luc chinh 1& ra phai dugc sir dung vao nhirng nhiém vu co ban khéc quan trong
hon; Mot s6 co quan quan ly c6 nhan vién toan thoi gian (FTE) danh riéng dé van hanh CCTN.
FCA c6 khoang 40 nguoi tham gia vao cac sang kién CCTN trong linh vuc Fintech cua ho. Viéc
hinh thanh mot nhém da chirc nang chuyén cho CCTN la dic biét kho khin ddi voi cac nuée
dang phat trién.

(ii) Hiéu biét vé quy dinh khéng day dii: Trong mot sb truong hop, céc doanh nhan khong
c6 kién thic phi hop vé khudn khé phap 1y diéu chinh céc hoat dong trong linh vuc hodc san
pham ma ho muén DMST. Trong bdi canh d6, viéc thiéu hiéu biét tot vé cac quy dinh trong linh
vuc lién quan budc co quan giam sat phai danh nhiéu thoi gian va nguén luc hon cho viée tu van
va truyén thdng.

(iv) Quan Iy rui ro méi phét sinh tir PMST: Vi su phat trién cua cac linh vuc cong nghé
mai, nhat 1a cong nghé sb, chang han nhu Fintech, nhiing lo ngai vé quyén riéng tu dit liéu, rai
ro mang va 6n dinh tai chinh phat sinh. Mic di cac CCTN cung cap mot méi trudng thir nghiém
an toan, nhung néu ngudi dang ky khong tuan theo chuong trinh thir nghiém da thong nhét, thi
c6 thé dan dén: ton hai dén quyén va loi ich cua nguoi tham gia, giam ong tin cua nguoi tiéu
ding vao cac md hinh kinh doanh va thi trudng méi ndi chung va xuat hién su gian doan trat ty
thi truong.

(v) Xay ding mai quan hé hop tdc lién co quan: Trong nhiéu cong nghé mai hién nay déu
c6 tinh lién nganh, vi du Fintech déu c6 tinh chat lién nganh hoic lién linh vuc. Do dé, cac thir
nghiém CCTN c6 thé thudc tham quyén cta cac co quan chinh pha khac nhau. Bé thuc day su
phét trién va giam sat linh vuc cdng nghé méi, nhu Fintech, thanh cong, thi viéc ting cudng hop
tac gitra cac co quan va xay dung tu duy giam sat mdi tré nén can thiét. Vi dy, ngay nay céc san
pham va dich vu méi dya trén nén tang cong nghé méi va méi noi 6 thé lién quan dén nhiéu
bo/nganh, néu mdi bo/nganh co rieng CCTN caa ho thi s& kho trién khai dugc CCTN véi cac
dang san pham va dich vu méi nhu vay. Mot s6 nudc da dua ra giai phap cho cho van dé nay
bang cach hop tac gitra cac bo/nganh, gitra nhicu bo (vi nhu chuong trinh CCTN cua Han Quéc)
hozc trién khai chién lugc CCTN bao quat cac bo/nganh (nhu Chién lugc CCTN cua CHLB Dric).

Ngoai ra, con c6 cac thach thirc sau d6i vai hoat dong tét va an toan caa CCTN: Hiéu biét
vé cong nghé va mé hinh kinh doanh mai; Khéng c6 cac tiéu chuan CCTN duoc québc té chap
nhan; Chuyén gia danh gia rui ro; Panh gia cia chuyén gia vé anh huong cua khach hang; Khong
c6 kha nang danh gia tinh kha thi vé kinh té; ...
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Dé giai quyét hau hét cac thach thic nay phai thong qua nghién ciu sau, chinh séch truyén
théng hop 1y, danh gia va quan ly rai ro pht hop, déi thoai tich cuc véi cac bén tham gia thi
truong va hop tac giira cac co quan ciing nhu hop tac qudc té. Tuy nhién, mot sb thach thic van
chua dugc giai quyét. Pugc thao luan nhiéu nhat 1a cac van dé vé cac tiéu chuan CCTN dugc
qudc té chap nhan va viéc ra mat cac nén tang thi diém cong nghé maéi xuyén bién giai.

1.2. Xu hwéng ap dung Co ché thir nghiém hién nay trén thé giéi

Cac chién lugc mai da duge dé xuat trén khip thé gioi dé giai quyét cac rao can phap 1y gay
can trd DMST trong cac linh vuc cng nghé mai ndi cua cudc Cach mang cong nghiép 4.0. Noi
bat nhat, Vuong qudc Anh d3 1an dau tién trén thé gioi thong qua mot CCTN vé Fintech vao nam
2016. Ngay sau do, cac nén kinh té: Oxtraylia, Bahrain, Brunei, Canada, Hong Kéng, Indonesia,
Malaysia, Mauritius, Ha Lan, Singapore, Thuy Si, Thai Lan va Cac Tiéu vuong quéc A Rap
Théng nhit ciing da ap dung CCTN. Mic du cac mé hinh khéc nhau tiy theo khu vuc phép 1y,
nhung néi rong ra, cac cong ty di tan dung CCTN dé thir nghiém san pham/dich vu/mé hinh
DMST cua ho vai khach hang thuc.

Céac muc tiéu cia CCTN c6 thé khac nhau. Hau hét cac CCTN déu 4p dung cach tiép can
quy dinh dua trén chirc nang hoac hoat dong hon la cach tiép can dya trén thé ché. Cac muc tiéu
thudng duge néu 1a: kich thich canh tranh va PMST (vi du nhu Vuong qubc Anh), dam bao
khung phap 1y phut hop véi muc dich (vi du: Singapore), xac dinh cac 16 hong trong viéc cung
cip cac san pham ra thi truong can (vi du: Malaysia), dé thuc day tai chinh toan dién/phé cép tai
chinh (financial inclusion) (vi du: Bahrain va Indonesia), va kham pha mdt chuyén dé cu thé
(trong cac linh vyc cu thé, nhu cong ngh¢ thong tin, chudi khdi, tri tué nhan tao... nhu tai Han
Quée). Tuy nhién, mot s6 CCTN ¢ muc tiéu téng quat hon 1 hd tro DPMST cong nghé tai chinh.

CCTN dau tién vdn duogc tao ra phuc vu cho DMST cong nghé tai chinh (Fintech) & Anh
nam 2016, nhung dén nay n6 da duoc mo rong &p dung cho PMST trong nhiéu loai cong nghé
mé&i khac nhau, nhu: Cong nghé chudi khdi (Blockchain), Internet van vat (loT), Logistics,
Regtech, Tri tu¢ nhan tao (Al), Tién dién tir 6n dinh (Stable coins), Giao dién lap trinh tng dung
va ngan hang m¢; Theo ddi va gidm st thich hgp cac céng ty cong nghé 16n hoac cac cong ty
cung cap dich vy tai chinh xuyén bién gidi; Chuyén dbi nang luong; Di chuyén bang dién, xe tu
hanh trén duong bo, tau ty hanh trén duong thiy; Thanh phd théng minh, sir dung nha &; Chinh
phu dién tir... Hay tir linh vuc tai chinh, dén cac linh vuc Néng nghiép; Cong nghé sinh hoc; Xay
dung; Gido duc; Nang luong; Tai chinh; Thuc pham; Céng nghé xanh; Chiam soc suc khoe; Vién
théng; Giao thong van tai; Du lich; Quan 1y nudc; va Quan ly chat thai; Y duoc; ...

Céc linh vuc dién hinh 1a nhing linh vuc cdng nghé sé hién dai c6 thé tao ra cac san pham
va dich vu méi, chang han nhu Al blockchain, IoT hodc két néi ky thuat sé ndi chung. Vi du, cac
CCTN la khong thé thiéu néu chdng ta mudn tim hiéu vai tro caa cac hé théng bay, lai tu dong
duoc hd tro bai Al trong linh vuc van tai va hau can tuong lai.

Trong linh vuc y té cling vay, cac ung dung Ky thuat sb, chang han nhu y hoc tir xa, mang
lai tiém ndng 16n; diéu ndy khong chi lién quan dén céc khia canh k§y thuat va to chic, ma con
lién quan dén céc van dé dao dic va phap ly. CCTN duoc str dung trong nganh y té dé xac dinh
va kiém tra cac thir nghiém va dich vu sang tao. Vi du: Vién qudc gia vé dich vu dix liéu y té cua
Vuong qudc Anh (Health Data Research UK) d3 sir dung moéi truong CCTN dé thir nghiém cac
dich vu va cac DPMST nham phat hién sém cac bénh thoai hoa than kinh, dap ung diéu tri chong
tram cam hozc phéat hién bénh hiém gap, trong sb cac (ng dung y té khac.
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Trong linh vuc nang luong, ching ta can thir nghiém céc giai phap sang tao cho mot hé
théng ning luong trong twong lai ngay cang dya trén ning luong tai tao va hiéu suat ning luong
cao hon, ddng thoi ciing duoc sé hda cao. Chang han, Bo Kinh té CHLB D da thiét 1ap CCTN
mang tén “Cac khu trung bay nang lugng thdng minh - Chuong trinh nghi sy k¥ thuat sé cho qua
trinh chuyén doi ning luong” (SINTEG), cung cip cac khdng gian tam thoi trong dé cac giai
phap cho cac thach thirc vé ki thuat, kinh té va quy dinh lién quan dén qua trinh chuyén ddi nang
luong c6 thé duoc phét trién va trinh dién. Ngoai ra, Bo Kinh té nudc nay da thanh lap “CCTN
cho qué trinh chuyén d6i niang lwong” nhu mot tru cot tai trg méi trong Chuong trinh Nghién ctiu
Ning luong 1an thir 7. Muc dich 1a thir nghiém céac cai tién ky thuat va phi ky thuat trong thuc té
cudc sdng va ¢ quy mo cdng nghiép trong cac linh vuc quan trong caa quéa trinh chuyén doi ning
lugng. “CCTN cho qua trinh chuyén d6i ning luong” di hoat dong tir dau nam 2019 véi trong
tam 1a cdng nghé hydro, luu trit ning lwong quy mé Ién trong nganh dién va tdi vu héa ning
lwong. 100 triéu euro tai trg mdi ndm da duoc cung cap cho viéc nay tir ndm 2019 dén nam 2022.

CCTN ciing c6 nhiéu tiém ning ung dung cho cac cong nghé s hoa ¢ cac thanh phd: cac
du 4n md hinh thanh phd théng minh nham myc dich thir nghiém diéu nay va ¢ ging dam bao
su phu hop tét v&i phét trién d6 thi bén vitng va hoi nhap. Tai day, cac thanh phd tu quan duoc
chon dang phat trién va thuc hién cac chién lugc sé hoa lién nganh va lién quan dén khéng gian.
Mot s6 Bo & CHLB Piirc da tai trg cho dy 4n ndy tir ndim 2019. Trong 10 nam téi, tong cong co
khoang 50 du 4n s& duoc cung cap véi s tién tai tro khoang 750 triéu euro, cting véi cac nghién
ctru di kém va chuyén giao kién thuec.

Cudc tranh luan vé bitcoin chi 1a mot dau hiéu cho thay tam quan trong cta cdng nghé k¥
thuat s6 ddi véi linh vuc tai chinh va quy mé cua nhiing thach thirc vé quy dinh. Tuong tu, ¢6 rat
nhiéu vin dé quy dinh trong linh vuc nén kinh té chia s¢ va quan tri ki thuat s c6 thé dugc giai
quyét théng qua cac CCTN va cac du 4n tuong ty.

CCTN hién dugc sir dung ca trong cac nén kinh té tién tién (AE) va cac nén kinh té méi ndi
va dang phat trién (EMDE). Pang cha ¥ 1a mot nira sé CCTN 1a & cac qudc gia ¢6 thu nhap cao,
cho thdy rang cac diéu kién thi truong va ngudn luc dé giam sat c6 thé 1a nhitng can nhic quan
trong dé thanh 1ap CCTN. Mot sé qudc gia, nhu Indonesia va Ba Lan, di tao nhiéu CCTN phan
anh cac nhiém vu khac nhau cta cac co quan quan ly. Cadc CCTN da khu vuc phap 1y cling dugc
str dung dé thiic ddy sy hai hoa hoa quy dinh xuyén bién gidi, thic day trao doi thong tin va cho
phép cac nha PMST mo rong quy md mdt cach an toan trén co so khu vuc hodc toan cau.

Theo WB1S, ké tir nam 2016 dén thang 11/2020 da c6 tong cong 73 CCTN lién quan dén
Fintech d3 duoc cong b & 57 qudc gia. Hon mot nira trong s6 cac CCTN nay duoc tao ra tir
nam 2018 dén nam 2019 va 1/5 duoc thiét 1ap chi trong nira ¢au nam 2020, cho thay su ting
truong nhanh chéng trén toan thé giéi trong viéc sir dung cac CCTN dé thir nghiém cac PMST
va quy dinh Fintech. 52 CCTN (khoang 70%) da dugc ap dung trong cac nuéc EMDE; phan
con lai la trong cac nuoc AE. Mot s6 qudc gia di tao ra nhidu hon mot CCTN lién quan dén
fintech, cy thé: Hoa Ky ¢6 5 CCTN, Théi Lan (5 sanbbox), tiép theo 1a An D6 (3 sanbbox),
Brazil (2), Indonesia (2), Singapo (2), Nigeria (2), Hong Kong (Trung Quéc) (2), UAE (2),
diéu ndy phan anh cac wu tién va ngudn luc khac nhau cia cac co quan quan ly tai chinh. S6
lwgng CCTN lién quan dén fintech cao nhét da duoc tao ra & khu viee Dong A va Théi Binh
Duong, theo sau 1a chau Au va Trung A. Bic My va Nam A c6 it CCTN nhét va tap trung
cha yéu tai Hoa Ky va An .
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Hinh 1.1. $6 lwong CCTN trong linh vic Fintech dwgc tgo ra tir ndm 2016 - 2020
(Nguon: WBG Research, 11/2020)

Trong khi cac nén kinh té AE duoc cho 1a tién phong trong viéc tao ra cac CCTN, thi
cac nén kinh té EMDE ciing nhanh chéng ap dung theo. Hién cc nén kinh té¢ EMDE d chiém
hon mot ntra téng s6 cac CCTN hién tai trong linh vuc Fintech. Mot $6 quéc gia da tao ra
nhiéu hon mét CCTN lién quan dén Fintech, phan anh cac vu tién va ngudn luc khac nhau
cua céc co quan quan ly.

Trong linh vyec tai chinh, tinh dén 11/2020 c6 téng cong c6 23 CCTN lién quan dén chu
dé tai chinh toan dién/phd cap tai chinh (Financial Inclusion), 1a nhitng giai phap cung cap
dich vu tai chinh pht hop, thuan tién cho moi c& nhan va t chire, dac biét véi nguoi c6 thu
nhap thap, d& bj tén thuong. Ching bao gdbm nhitng CCTN duoc tao ra véi nhiém vy cu thé
dé thuc day tai chinh toan dién hoic thuc hién chién lugc tai chinh toan dién qudc gia voi muc
dich cu thé 1a thiic ddy cac san pham sang tao cho nhimg ngudi trude day chua duoc phuc vy.

Cac CCTN chuyén dé co thé hiéu qua trong viéc thuc diy mot sd cong nghé nhat dinh
va cac uu tién chinh sach cy thé. Trong khi phan 16n (véi 42 CCTN, tuong duong 60%) cac
CCTN trong Fintech huéng dén cac d6i méi Fintech néi chung hay con goi 12 d6i méi cac
dich vu tai chinh k¥ thuat s (DFS), thi phan con lai (40%) ¢ cac chu dé nhu nang cao cong
nghé blockchain cho dén cac d6i méi trong cong nghé bao hiém (InsureTech), hé thong thanh
toan, DFS lién quan dén chimg khoén, cong nghé xac thuc tai khoan/cong nghé dinh danh k¥
thuat sb tir xa (KYC/Digital ID) va cong nghé Regtech (regulatory technology - céng nghé
moi st dung cong nghé thong tin dé tang cuong cic quy trinh quan 1y).

Trong linh vuc Fintech, tinh dén thang 11/2020, cac quéc gia theo hé thong phap luat
Anh - My (Common law) ¢6 29 CCIN, cac quéc gia theo hé thong phap luét chau Au lyc dia
(Civil Law) ¢6 23 CCTN va cac qudc gia theo mot hé thong phap luat ket hop (20 CCTN) va
cac qudc gia theo ludt ton gido chi c6 1 CCTN. Tuy nhién, WB cho rang khong c6 hé théng
luat nao vuot troi so voi cac hé théng luat khac trong viéc xay dung va van hanh CCTN.
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(Nguon: Regulatory Sandboxes: A Global Phenomenon, Cambridge Centre For Alternative
Finance, 11/2019)

1.3. Nhitng van dé chinh cin luu y trong xay dung Co ché thir nghiém

1.3.1 Ddanh gid tinh khd thi

Panh gia tinh kha thi 1a budc quan trong dau tién ma cac nha hoach dinh chinh sach phai
thuc hién truéc khi thiét 1ap bat ky sang kién CCTN nao, va néu cd thé thi danh gia cac khoang
thoi gian dinh Ky sau d6. Diéu nay rat quan trong dé do luong nang luc phap ly va tinh kha thi
noi bo, chang han nhu nguon luc cta co quan quan ly - tai chinh, ky thuat va co so vat chat - ciing
nhu ning luc trién khai va van hanh CCTN. Diéu quan trong la phai xem kha ning ton tai cia
CCTN duya trén cac tiéu chi bén ngoai nhu khoang cach nhu cau thi truong va hé sinh thai cia
linh vuc cdng nghé do, chang han fintech.

Trong linh vuc Fintech, theo WB, khoing 25% céc co quan quan ly da khai dong cac nd
lyc CCTN ma khéng thuc hién danh gia kha thi ban dau dé xac dinh xem 1am nhu vay c6 hop ly
hay khong. Neéu khang cé mot nghién ciiu kha thi thich hop, CCTN c6 thé sém that bai hoac
khong the hoat dong theo thoi gian du tinh. Trong mot s6 truong hop, cac cong cu quan ly it tén
kém nguon luc hon CCTN c6 thé giai quyét tét hon nhu cau cua cac co ‘quan quan ly ciing nhu
cua doanh nghiép. Viéc van hanh mot CCTN do6i khi qua “cong kénh” dbi vai mot sb nha hoach
dinh chinh séach, dan dén cac quy trinh hoat dong khong duoc xem xét dung muc. Trong mot s6
truong hop, mot khuén khdé CCTN duoc dua ra chi dé nhan it hodc khong co nguoi ding ky.
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Nhimg truong hop nay c6 thé tranh dugc néu cac dénh gia thich hop da duoc thuc hién trudc va
trong suét qua trinh trién khai CCTN.

Pé tién hanh danh gia tinh kha thi, cc quan chtic chinh phii va co quan quan Iy nén xem
xét nhu cau cu thé ddi véi CCTN va cac muc tiéu chinh sich ma CCTN c6 thé giai quyét. Ho nén
tu dat nhitng cau hoi co ban sau day ngay tir dau: C6 can mét CCTN khdng? N6 mang lai loi ich
gi cho minh cling véi cac cong cu qudn ly khac? Muc tiéu cu thé cua minh 1a gi? Minh sé do
lirong thanh cong nhw thé nd0? Minh c6 nang luc van hanh, kj thudz va tai chinh dé hé tro CCTN
khéng? Néu CCTN la cong cu tot nhdt, thi né nén dwoc trién khai nhuw thé ndo va ¢ dau? Panh
gia tinh kha thi cung cap co hdi thao luan ngay tir dau vé céc chi s6 dé do ludng mic d6 dong
gop tiém ning caa CCTN dbi véi mot nganh cu thé hodc cho nén kinh té, thay vi lam diéu nay
nay sau khi da cho thyc hign thir nghi¢m. "Thanh cong” cia CCTN phu thudc phén I16n vao két
qua cua nhitng danh gia ban dau nhu vay va nhiing phat hién nay s& anh huong dén viéc thiét lap,
Sap xép t6 chuc va thiét ké cua bat ky CCTN nao. Thanh cong lién quan dén CCTN la chu quan
va phu thudc truc tlep vao cac diém chuin (benchmarks) ban dau duoc dit cho CCTN.

Hép 2.1. Vi sao cin c6 hay khong can c6 CCTN?

Trude cac co hoi ra doi san pham va dich vu DMST, cac co quan quan ly trén khap thé gisi ngay
cang can nhac c6 can thiét 1ap mot CCTN hay khong. CCTN nén dép tng nhu cau thuc thay i tré thanh
mét giai phap cho van dé. Do dé, cu tra 10i phu thudc vao mot sb yeu t6 chinh: (i) khung phap ly va quy
dinh, (i) hé sinh thai cac bén lién quan, (iii) nang lyc va nguon lyc sin co, (iv) diéu kién thi truong va (v)
cac uu tién chinh sach.

Khung phdp 1y va quy dinh xdc dinh mét sé diéu: Kha ning ctia co quan quan ly trong viéc thiét 1ap
mot CCTN — nhiém vu theo luat dinh dé thiét 1ap mot CCTN: Tinh linh hoat cia CCTN — co quan quan
ly c6 thé quyét dinh thuc hién lién quan dén viéc ban hanh cac mién trir va mién trir tam thoi cho cac cong
ty tham gia CCTN. Bit ky CCTN nao déu 1a tong hop cac quyén tir co quan quan ly; Tién ich caia CCTN
— CCTN c¢6 xu huéng hitu ich hon ddi véi cac khu vuc phép 1y c6 khudn khé quy dinh phirc tap hosc cac
quy tic chuan héa cao, c6 thé gay tro ngai hay bat cap d6i véi DMST.

Hé sinh thai c&c bén lién quan: Ngoai trir mot s truong hop, con lai da phan cac CCTN duoc thiét
1ap bdi mot co quan quan 1y (trai nguoc V6i nhiéu co quan quan Iy lam viéc cung nhau). Khi nhiéu CCTN
ton tai trong mot khu vuc phap ly duy nhét, nén thiét 1ap mot co ché diéu phdi nhu uy ban lya chon chung.
Ban chét khong bién gidi cua cong nghé sb 1am ting thém su phuc tap. C6 mot sb rao can quy dinh han
ché viéc p dung cac d6i mai xuyén bién gigi. Cac CCTN quéc gia khdng cd kha ning giai quyét van dé
d6. Néu duoc phdi hop, cac CCTN c6 thé cho phép ngoai 1é, thong qua cac quy tic dugc hai hoa gitta cac
qudc gia (nhd céc tiéu chuan quéc té), do d6 1am cho PMST it twong thich hon vai khudn khé phap Iy va
quy dinh cua cac qudc gia khac. Thach thac nay c6 thé duoc khic phuc bang su hop tac quéc té giira cac
CCTN hoic tham chi thiét 1ap mot CCTN quéc té nhu di dwoc thao luan ¢ chau Au va chau A chang han.

Nang hec v& nguon lyc: Nhu da luu ¥, viéc van hanh mgt CCTN can c6 du ngudn luc (nhan lyc va
kinh phi) - nhitng nguon luc c6 thé khong co San cho cdc co quan quan ly trong moi trudng nang luc thap/it
nguén luc. Cac co quan quan ly nay co thé cAn xem xét cac giai phap thay thé it tén kém hon. Vi du: co
quan quan ly c6 thé thiét 1ap mot co ché dé cho phép trao doi tét hon va dé dang hon giita co quan quan ly
va nhing ngudi PMST ma khong can thiét 1ap CCTN.

Bzeu kién thi trirong: Céc yéu to quan trong trong viéc danh gia diéu kién thi truong bao gom chat
luong va s6 lugng DMST trén thi truong, sé luong va cac loai hinh nha cung cap dich vu (nhu dich vu tai
chinh) va dich vu cua ho, mirc d6 canh tranh, trang thai ting trudng cua thi truong, chit lwong PMST va
mirc d6 phét trién co s¢ ha tang thi truong (nhu thi truong tai chinh). CCTNcd thé it quan trong hon doi
Vai cac ngan hang I6n va céc cong ty dang hoat dong so voi cac cong ty khai nghiép, do cac cong ty khoi
nghi¢p c6 thé khong biét co quan quan Iy nao lién quan dén ho, céch tiép can co quan quan ly hoic khdng
biét nhitng gi cac quy dinh cung cap.

C6 thé c6 mot khudn khé tdng thé, ching han nhu mét chién lwoc tai chinh quéc gia va mot ké hoach
chién lugc phan 4nh cac wu tién ciia co quan cong. Néu viéc thiét 1ap mot CCTN khdng thude khudn khé
uu tién cua co quan quan 1y, thi co quan quan ly nén xem xét can than liéu viéc Chuyen sang CCTN cé
“lam lodng” cac ngudn luc sin c6 va gay nguy hiém cho viéc thuc hién cac wu tién thyuc té hay khong.
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1.3.2 Twong tdc giiva hé théng phap ludt va CCTN

Khéng c6 méi quan hé chic chan nao ton tai gitta hé thdng phap luat va hiéu qua cia CCTN.
CCTN di duoc trién khai trén nhiéu hé thong phap luat va khong cé hé théng nao cho thay nhiéu
loi ich hon céac hé thdng khéc. Tuy nhién, & mét sé quéc gia, cac co quan quan ly c6 thé ¢ pham
Vi [6n hon trong pham vi nhiém vu cua ho dé trién khai CCTN va quyén han cua cac co quan
quan ly hoic giam sat duoc dua ra dé thyuc hién cac diéu chinh dbi véi cac quy dinh va cach giai
thich caa ho ciing khac nhau.

Khéo sét Fintech toan cau (The Global Fintech Survey - GFS) do IMF va WB thuc hién vao
nim 2019 nhin manh rang tit ca cac co quan quan ly déu quan tdm dén viéc hd tro cac doanh
nghiép. Tuy nhién, CCTN duoc thiét 1ap nhanh hon & mét s6 khu vire phép 1y so véi céc khu vire
phap 1y khac va diéu nay phu thudc phan Ién vao quyén han cia co quan quan Iy,

Céc quéc gia theo hé thong phép luat Anh - My (Common law), cac qudc gia theo hé thong
phap luat chau Au luc dia (Civil Law) va cac qudc gia theo mot hé thong phap luat két hop déu
da thanh 1ap cac CCTN, va phan 16n céc sang kién CCTN trong cac nuéc EMDE khong yéu cau
bat ky stra d6i nao ddi véi luat hoic quyén han quan ly. Tuy nhién, & mot s6 qubc gia, cac co
quan quan Iy c6 thé ¢ pham vi 16n hon trong pham vi nhiém vu cua ho dé trién khai CCTN ciing
nhu diéu chinh quy dinh.

Vi du: vdo thang 6 nam 2016, FCA la co quan quan Iy dau tién khoi déng sang kien CCTN.
Piéu nay dua theo cac quyén han hién cé danh cho FCA theo Pao ludt Thi trwong va Dich vy
Tai chinh. Hon nita, CCTN da dwoc dwa ra @é hé tro truc tiép muc tiéu phu cia co quan quan ly
la tang cuong Canh tranh. Piéu nay twong tu V6i An B6 va Nam Phi, noi cdc nha quan 1y c6
quyén thiét Igp mét CCTN ma khdng can ludt ré rang d@é phé duyét.

Tuy nhién, & cac nuéc khac, ludt phap va céc co quan qudn ly dugc chi dinh da yéu cau diéu
chinh dé khai tao CCTN va chi dinh mét co quan c6 tham quyén ddi véi cac hoat dong Fintech.
Ching han, truéc khi thanh 1ap CCTN, AFSA (Co quan dich vu tai chinh Astana) ¢ Kazakhstan,
da yéu cau stra doi khung phép 1y lién quan dén ho dé bao gom cac muc tiéu Fintech va cho AFSA
quyén tir bo hoac stra doi cAc yéu cau trong quy dinh tai chinh. Mot truong hop twong tu da xay
ra & Mexico, noi ma Luét Fintech bat buoc vé sang kién CCTN.

1.3.3 Nguén luc va qudn tri CCTN

Céc CCTN sir dung nhiéu ngudn lyuc va céc nha hoach dinh chinh séch nén biét diéu nay
truge khi bat dau thiét 1ap CCTN. Cudc khao sat cia WB cho thiy rang cac nha hoach dinh chinh
sach nhan thdy mtc d6 ngudn luc can thiét dé thyc hién mot CCTN 1a mot diém yéu chinh cua
ho. Hon nira, nhiéu nha hoach dinh chinh sach da danh gia thap dang ké cac nguon luc can thiét
dé phat trién va van hanh mot CCTN, véi chi phi udc tinh thay doi dang ké, tir 25.000 USD dén
1 triéu USD (tr 25.000 USD dén 100.000 USD trong cac nuéc EMDE).

Céch tiép can dé van hanh mot CCTN vé co ban cd thé khac nhau giira cac quoc gia. Hai
md hinh quan tri phd bién nhat 1a (i) don vi chuyén trach va (ii) mé hinh ""truc banh xe-va-
nan hoa" (mé hinh hub-and-spoke).

Mo hinh “don vi chuyén trach” doi héi cac qudc gia phai phat trién té chirc va nhan vién
méi chuyén trach vé CCTN. Mot vi du dién hinh 1a FCA (Vuong qudc Anh), c6 gan 100 nhan
vién chuyén vé Fintech; trong khi khéng phai tt ca déu chi tham gia vao viéc van hanh CCTN,
ma ho con cung cap chinh sach hd trg hoat dong khac cho khudn kho CCTN. Ngan hang Negara
Malaysia ciing da thanh 1ap mot bo phan méi, Vu Phaét trién Tai chinh va D6i méi sang tao, c6
nhiém vu van hanh CCTN.

Trong md hinh "truc banh xe-va-nan hoa", chi can mot s6 lwong nhan vién thuong truc dugc
duy tri va d6 la “b6 khung”, v6i chuyén mén ducC cung cap tir bén trong co quan quan ly va bén
ngoai néu can. Vi du: CCTN cua Ngan hang Jamaica, mac du nam trong Vu Co sé ha tang thi
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truong tai chinh, nhung thu hat nhiéu khu vuc khac nhau ctia ngan hang dé hd trg va xac dinh cac
tiéu chi va thir nghiém.

Mot md hinh thir ba, it phd bién hon, hoan toan thué mot cong ty bén ngoai dé van hanh
CCTN, cong ty nay cd thé hd trg nhirng khoang trbng vé niang luc va ngudn luc ky thuat, nhung
cach tiép can nay ciing doi hoi nguén tai chinh dang ké.

Trong ca ba md hinh trén, diéu t6i quan trong 1a ngudi giam séat c6 kha niang (i) tw van hiéu
qua cho cac cong ty PMST tham gia CCTN, (ii) thiét ké cac bai thir nghiém phi hep cho
cac cong ty dwoc nhan vao CCTN va (iii) hiéu dwoc rii ro.

Mot cudc khao sat hd tro DPMST do Ngan hang Thanh toan Quéc té (BIS) thuc hién cho
thay hau hét cac co quan quan 1y déu c6 mot nhom chuyén trach vé CCTN cua ho hoic dang
trong qué trinh phat trién mot nhém nay. Chi 28% co quan quan ly bao céo rang ho khong c6 don
vi chuyén trach cho hoat dong caa CCTN. Céc nha quan ly c6 thé nhan thay rang CCTN doi hoi
nhiéu thoi gian va k§ nang hon ho tudng. Vi cic co quan quan 1y duoc yéu cau phai danh gia cac
Ung vién dang ky tham gia thu nghiém (thuong c6 DPMST kha phuc tap), xac dinh ké hoach thir
nghiém va chi so hiéu suat ddng thoi giam sat nhimg nguoi tham gia thir nghiém trong thoi gian
ho tham gia CCTN, néu ho khong duoc trang bi day du vat chat va nguon nhan lyc tét thi c6 thé
gay ra rai ro cho ngudi tidu ding. Mac du vy, hau hét cac nuéc EMDE thanh lap CCTN déu
chon “thué noi bo”, mic di nhan vién noi bo cd thé thiéu bang cap va ky néng can thiét dé hiéu
dugc nhimg DMST phuc tap trong linh vuc Fintech. Ngoai ra, mot s6 co quan quan ly c6 thé
khong c6 du ngudn luc va nang lyc dé diéu chinh day du khung phép Iy hoic quy dinh caa ho
nham diéu chinh hodc cap phép phi hop cho cac cong ty roi khoi CCTN. Diéu nay cd thé v tinh
tao cho cac cong ty co thir nghiém trong CCTN mét loi thé canh tranh bang céch cho phép ho
hoat dong khong bi can tré hodc it bi can tré phap 1y hon so véi cac cong ty hién tai khéng tham
gia CCTN. Do d6, viéc thiéu nhan vién ky thuat va nang luc c6 thé dan dén nhitng rai ro nghiém
trong vé bao vé nguoi tiéu dung cling nhu rii ro vé uy tin dbi véi co quan quan ly, nhimg ngudi
c6 thé phai chiu trach nhiém vé nhiting hau qua khong dang co.

1.1.4 Xdc dinh gigi han thei gian, nganh hodc dia ly

Cac CCTN déu cd cac gidi han thoi gian, nganh hoic dia ly cho thir nghiém. Giéi han thoi
gian c6 thé giao dong trong khoang 3 — 24 thang. Mot sé6 CCTN quy dinh rd rang bang vin ban
thoi gian thar nghiém, giéi han pham vi thir nghiém. Mot sé CCTN c6 thé dat gisi han trong linh
vuc hoat dong cua nguoi dang ky thir nghiém. Cac gisi han nay thuong lién quan dén linh vuc
quan ly cta co quan dua ra CCTN. Chang han céc hoat dong trong CCTN thudc linh vuc dich vy
tai chinh ciia Co quan quan Iy tién té Hong Kong (Trung Qudc) va Ngan hang trung wong Thai
Lan chi duoc gigi han trong hoat dong ngan hang.

Trong mot s6 truong hop khac, gidi han c6 thé vé mat dia ly. Nhat 1a cac CCTN lién quan
dén PMST trong linh vuc giao théng van tai, bao gom ca cac phuong tién bay khong ngudi lai
va cac xe ty lai, chdng chi dugc thir nghiém trong khu vuc hoac duong riéng.

Tat ca cac nude cd6 CCTN déu cong nhan sy can thiét phai c6 mot khoang thoi gian thi
nghiém xac dinh va c6 thoi han. CCTN trén toan thé gidi khac nhau dang ké vé thoi gian thu
nghiém. Trong linh vyuc Fintech, thoi gian thir nghiém 1a 6 thang (nhu ¢ Anh, BruneiDarussalam),
12 thang (Oxtraylia, Thai Lan, Malaysia) dén 24 thang (nhu & Ontario, Abu Dhabi). N6i chung,
viéc tang thém thoi gian thir nghiém 1a diéu co thé.

Thoi gian thir nghiém phai du dai dé cho phép cac co quan quan Iy (va céc cong ty) hieu
duogc tac dong thi trudng cua san pham hay dich vu can thir nghiém. Mic du khoang thai gian
tdi wu phai dwoc quyét dinh dwa trén cac yéu AU Ciia co quan quan 1y, nhung thdi gian thir
nghiém phai nén dinh khoang ti thiéu va téi da, véi tly chon gia han.

Trong linh vuc Fintech, ddi v&i cac CCTN ¢6 san dir liéu vé thoi gian thir nghiém, khoang
thoi gian thar nghiém pho bién nhat 12 1 nam (33% ctia 45 CCTN ma WB xem xét), tiép do 1a 6
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thang (20%), 2 ndm (18%). Khoang 16% CCTN xac dinh thoi gian thir nghiém dua trén nhu cau
ctia céng ty va hau hét cung Cap tdy chon kéo dai qué thoi han thir nghiém da néu néu cong ty va
co quan chirc nang thay can thiét (xem Hinh 2.1). Mic di khoang thoi gian thia nghiém thay doi
theo loai va muc tiéu caa CCTN, nhung viéc c60 méot khoang thoi gian thir nghiém c6 gidi han
thoi gian 1a rat quan trong dé tranh 1ang phi trong sir dung nguén luc cho cac DPMST trién khai
kém hoic khéng kha thi.
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Hinh 1.5. Cac muc thoi gian thi nghiém trong CCTN trong linh vuc Fintech

Céc diéu kién CCTN cang chac chan thi cang giam thiéu rui ro, do d6 1am giam tam quan
trong cua gisi han thoi gian thir nghiém. Vi du: CCTN cuaa Thuy Si khong bi gigi han vé thoi
gian, mién 1a DMST trong Fintech van ¢ dudi ngudng xac dinh 1a 1 triéu CHF tién guri tir cong
ching, nd s& khdng phai tuan theo yéu cau cap phép. Néu déi méi trong Fintech can thir nghiém
c6 tir 1 triéu CHF dén 100 triéu CHF tién gui tir cong ching, no s& phai tudn theo chuong trinh
cap phép han ché. Tuy nhién, quy md va giéi han thoi gian c6 thé khong phi hop véi nhitng rai
ro va co hoi cu thé.

1.1.5 Céc bign phéap bdo vé nguwoi tiéu dung

Céc co quan quan ly phai dam bao rang nhitng nguoi tiéu dung tham gia khdng phai chiu
rai ro qua muc tir cac cong ty tham gia thir nghiém trong CCTN. D¢ dat duoc muc tiéu nay, cac
co quan quan ly phai c6 cac bién phéap bao vé dé bao vé ngudi tiéu dung sir dung CCTN.

Hau hét cac CCTN déu c6 cac bién phap bao vé ngudi tiéu ding, an toan va quan ly dit liéu.
biéu nay la do dang san pham va dich vu dugc thir nghiém trong CCTN ¢6 thé gay cac hau qua
tiéu cyc. Cac bi¢n phap bao vé trong khudn khd CCTN bao gém: Yéu cau cung cap thdng tin
minh bach cho nguoi tiéu ding ve phi, bao vé dir liu va ro rang vé hién trang Cua cong ty nhu
mot phan caa quy trinh thir nghiém. Hau hét co quan quan 1y cac nudc déu yéu cau cac chi tiét ro
rang trong don ding ky va cac tiéu chi du diéu kién dé dam bao trach nhiém ddi véi khach hang.
Cac bién phap bao vé pho bién khac bao gom: danh gia phu hop, gidi han luong tién nhan tur
khach hang, giéi han luong giao dich, giéi han sb lugng ngudi tiéu dung, cac quy dinh vé chéng
ria tién, khung dén bu, co ché giai quyét khiéu nai, cac quy dinh vé tiét 1.

Céc phan tich cua Quy Tién t& Qudc té (IMF) vé dic diem cua 8 CCTN trong linh vyc
Fintech ¢ Oxtraylla Canada, Hong Kong (Trung QUOC) Malaysia, Singapo, Thuy Sy, Anh va
Cac Tiéu vuong qudc Arap Théng nhat, cho thay tat ca déu cé cac bién phap bao vé an toan trugc

cac rai ro khi cac san pham va dich vu tai chinh duoc thir nghiém. Cac bién phap nay co thé la
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cac gioi han vé sé luong khéach hang hoic gié tri dich vu dua ra, cac quy dinh bat budc hoic giam
sat ki hon, bao vé khach hang va giam nhe rai ro, hoic cu thé hoa quy dinh khong dugc mién trir
trong CCTN.

Céc dang CCTN khéc c6 thé dinh rd céac bién phap bao vé can thiét khac. Trong trudng hop
CCTN cua B Y té Singapo, cac cong ty thir nghiém bat buoc phai mang logo CCTN va tuan thu
nghiém ngat cac tiéu chuan tdi thiéu dé bao vé sic khoe va quan ly dix liéu. Mot CCTN duoc thiét
ké kém c6 thé gay ra hau qua nghiém trong cho cac co quan quan Iy va nguoi tiéu ding. Céc
chién lugc rat lui khéi CCTN néu khong duoc xac dinh diy da dbi véi cac cong ty c6 mo hinh
kinh doanh khong kha thi, thi cd thé gay ra rai ro nghiém trong d6i véi ngudi tiéu dung. Hon nira,
¢ nhitng noi c6 quy trinh gidm sat twong d6i phuc tap khi ap dung CCTN, thi viéc giam sat rui ro
c6 thé kho khan hon. Mic du cac trudng hop khiéu nai cua nguoi tiéu dung chéng lai mot cong
ty trong CCTN chua dugc ghi nhan & bat Ky nudc nao trén thé gisi, nhung cac giam sat vién nén
cha ¥ dén kha ning nay; cac cudc khao sat ngudi tiéu ding sau thir nghiém ciing c6 thé 1a mot
ngudn thdng tin hitu ich.

1.1.6 Mgt sé tiéu chi déi véi cac san pham/dich vu PMST dwoc chon lya thi nghiém

Hién nay c4&cCCTN c6 nhiéu dang va quy md khac nhau, nhung chung c6 cac dic diém
chung, nhiing tiéu chi can luu y d6i vai cac san pham/dich vu DPMST duoc thir nghiém.

- C6 cdi tién thuc s hogc tinh mai: Cac cong ty/td chirc dang ky tham thir nghiém thuong
phai ching minh rang y tuong kinh doanh ciia ho 1a mot sy PMST thuc su (genuine innovation).
NG 6 thé 1a st dung mot cong nghé méi va moi noi, nhu tri tué nhan tao (Al), hoic sir dung mot
cach sang tao céng nghé hién c6. Trong mot sb truong hop, c6 thé bao gom ca tinh mai (novelty)
trén thi trudng, nhu trudng hop CCTN ma Co quan Quan ly Tién 1¢ Singapo dua ra. Vi¢c chung
minh nay c6 thé g1up tranh “mau thuan phap 1y trong quy dinh vé san pham va tranh Viéc tao ra
su thiéu nhat quan gitra cac bén tham gia. Trong mot s6 truong hop, mot su thay doi vé quy mo
cua md hinh kinh doanh hozc san pham ciing c6 thé 1a mot sy DPMST thuc sy hoac tinh méi (nhu
FCA &p dung).

- Xdc dinh duwoc lgi ich cho nguoi tiéu dung hogc lei ich xa hgi: Mot s chuong trinh CCTN
yéu cau nguoi dang ky phai ching minh DMST duoc dé xuét c6 thé dan dén loi ich cho nguoi
tiéu dung (vi du: chat lugng cao hon hoic gia thap hon) hozc cach mé hinh kinh doanh giai quyét
nhu cau x& hoi chua dugc dap ung. Trong mot s6 truong hop, bén thir nghiém cd thé chiing minh
duoc nhiing loi ich gian tiép ddi voi ngucn tiéu dung, nhu DPMST cua ho lam tang canh tranh va
phét trién linh vuc lién quan. Hodc cé thé dem lai loi ich cho x& hoi, nhu 1am gia ting kha ning
tiép can mot sé loai dich vu. Chang han, Chuong trinh CCTN France Expérimentation (Phap) cho
phép cong ty SEDE Environnement va Lién doan cac hiép hoi ndng dan quéc gia (FINSEA) thuc
hién cac hoat dong dé tranh lam can kiét c4c nguon tai nguyén va tai sir dung nuéc thong qua
phét trién cac giai phap tudi tiéu sang tao. Thong thudng, cac lgi ich c6 thé 1a trén ly thuyet cho
toi khi chung dugc hién thuc héa thong qua thir nghiém hoac trién khai, nhung mét sé co quan
quan 1y ciing yéu cau bang chimng néu co thé.

- Sy can thiét va sy san sang cho thiz nghiém trong CCTN: Nhiéu CCTN yéu cau ngudi
dang ky thir nghi¢m phai thuyet minh duoc rang ho can nhitng su mién trir quy dinh trong CCTN.
Ho phai x4c dinh duoc yéu cau quy dinh nao kim ham hoat dong cua ho. Diéu nay ciing cho phép
cac co quan quan 1y xac dinh dugc cac mo hinh sang tao c6 thé van hanh trong khung khé quy
dinh hién hanh va cung cap cho chiing cac hudng dan twong tng va phi hgp. Chang han, tai Anh,
diéu nay duoc ap dung trong CCTN trong linh vuc ning luong, do luat hién hanh khong khuyén
khich dugc nguoi s dung néng luong sir dung dich vu cua nhiéu nha cung cip nang lugng. Do
d6, mot CCTN 14 can thiét cho mé hinh kinh doanh lién quan dén nhiéu nha cung cap ning lugng
(vi du m6 hinh nang lugng ngang hang — peer to peer energy model).
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Ngudi dang ky tham thtr nghiém ciing phai chimg minh rang san pham hoac dich vu cia ho
da san sang dé thir nghiém trong moi truong CCTN dugc kiém soat. Thong thudng didu nay ciing
dugc quy dinh trong vang ban thu nghiém duoc dé xuat, bén canh cac cong cu va cac nguon lyuc
can thiét dé tién hanh tha nghiém trong CCTN.

2. AP DUNG CO CHE THU NGHIEM G MOT SO NEN KINH TE TREN THE GIOl
HIEN NAY

2.1. Co ché thir nghiém & mat s6 nén kinh té phat trién

2.1.1 Hoa Ky

Co quan dau tién trén thé gidi dua ra khai niém so khai vé CCTN chinh 1a Cyc Bao vé Tai
chinh Nguoi tiéu dung Hoa Ky (CFPB) trong Dy an Catalyst vao nam 2012, dugc tao ra véi muc
dich quang ba cac san pham sang tao than thién véi nguoi tiéu dung. Sau d6, Co quan quan ly tai
chinh ciia Vuong quéc Anh (FCA) di nghién ctru sdu hon va ap dung theo Dy an D6i méi nam
2014, bao gém viéc sir dung CCTN nhu mét trong nhimg phuwong phap cta minh dé diéu chinh
Fintech.

(1) CCTN cho cac mdy bay khong nguwoi lai: Thang 11/2017, Cuc Quan ly Hang khong Lién
bang Hoa Ky (FAA) dua ra CCTN cho cac may bay khong nguoi lai, dudi tén goi Chuong trinh
thi diém hé thong may bay khong ngudi lai (UAS Integration Pilot Program - IPP) nham thu
nghiém cac phuong tién bay khong nguoi 1ai (UAV hay drones) trong thoi gian 3 nam.

FAA cong nhan rang cac hé théng may bay khong nguoi lai la phan khic hang khong phat
trién nhanh nhat. O Hoa Ky di ¢6 viéc st dung nhitng chiéc may bay nay dé giai tri hoac dang
thuc hién cac hoat dong thwong mai. May bay khong nguoi 1ai di dén nhiing noi va lam nhitng
viéc c6 thé nguy hiém, va chiing thuong tiét kiém tién bac va thoi gian. Do vay, FAA di dua ra
CCTN nay cho cdc mdy bay khong nguoi 1ai. Nhimg nguoi dang ky thir nghiém khu vye tw nhan
phai lién hé véi chinh quyén dia phuong dé xin dugc mién trir cac quy dinh vé khong phan cua
Hoa Ky, va tranh thu sy gitip d& caa cac ddi tac cdng nghiép va cac doi tac khac dé hd tro céc
hoat dong ho dé thir nghiém cac drones cia ho trong thoi gian 3 ndm. Chwong trinh d¢a nhan duoc
149 don xin dang ky thir nghi¢m, va vao thang 5/2018 c6 10 don dang ky da dugc chon thi nghig.
Thong qua céc thir nghiém, véi dir lidu thu thap duoc va bang chiing thuc nghiém tir chuong trinh
gilp FAA va Bo Giao thdng van tai Hoa Ky dua ra quy ndinh méi lién quan dén UAV, dic biét
1a quy dinh lién quan dén an ninh va riéng tu.

Céc bén tham gia chinh cua IPP di tién hanh hoat dong dau tién caa ho vao thang 8 va thang
9 ndm 2018 va di dat duoc nhiéu cot mbc thanh cong ké tir d6. Chinh quyén bang, dia phuong
déu da hop tac chit ché voi cac ddi tac trong nganh cua ho dé giai quyét cac thach thirc ddi voéi
su tich hop an toan va bao mat, bao gom: hoat dong ban dém, bay qua ngudi, hoat dong ngoai
tam nhin caa phi cong, giao hang, cong nghé phat hién va tranh, nhan dang tir xa va do tin cay va
bao mat cua cac lién két dir lidu giira phi cong va may bay. Dir liéu dugc FAA thu thap trong sudt
chuong trinh s& gilp cung cap thong tin vé chinh sach, huéng dan va hoach dinh quy tac trong
tuong lai. Viéc dua ra CCTN nay cua FAA s& day nhanh viéc tac dong dén cac hoat dong hién
tai va tuong lai trong cdc linh vuc giao hang tron géi, quan ly khan cip, danh gia thiét hai do thién
tai, hd trg ndng nghiép va kiém tra co so ha ting. Mot trong nhitng muc tiéu cua IPP 1a x4c dinh
su chap nhan cua cong dong d6i véi may bay khong ngudi lai hoat dong gan khu vuc 1an can cua
ho. Nhiéu ngudi trong sé nhitng ngudi tham gia chinh dang thyc hién cac cudc khao sat dé thu
thap y kién cua cong dong, nhin chung bude dau nhan thay phan tng cia cong dong la tich cuc.

Nhitng két qua khac bao gom:

- La mot phan cua IPP, S¢ Canh sat Chula Vista, California, dang s dung thanh cong may
bay khong nguoi 1ai @€ ho trg phan tng danh gia sém veé hién truong, vi vay ho biét dieu gi s€
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xay ra khi ho tra o1 cugc goi 911. Chuong trinh Drone as First Responder da vén hanh hon 1.300
chuyén bay, da cai thién dang keé thoi gian phan hoi va da dan dén nhiéu vu bat git.

- Cong ty UPS Flight Forward va Matternet thuong xuyén sir dung may bay khong nguoi
lai d€ cung cap tai lieu phong thi nghiém y t€ tir toa nha nay sang toa nha khac trong khu phuc
hop y t¢ WakeMed rong I6n ¢ Raleigh, mot phan cua chuong trinh IPP cua S¢ Giao thong van
tai Bac parolina. Nhém nghién ctu c6 ké hoach bat dau cac hoat dong tuong tu tai mot khu phuac
hop y té & San Diego.

- S¢ Giao thdng van tai Bac Carolina va bang Béc Dakota (DOT) da st dung méy bay khdng
nguoi lai dé khéo‘ sat thiét hai do thién tai nhu béo va 1 lut, d€ xac dinh muc d6 thiét hai va théng
bao quyét dinh ve viéc ma lai duong va cau.

- Pai hoc Alagka Fairbanks,‘ cac So Giao thdng van tai bang Bqéc l?akota va bang Kansas ga
thuc hién cac chuyen bay ngoai tam nhin truc quan caa phi cong dé kiém tra cac duong ong dan
va duong day dién.

- Nha bén ¢ tryc tuyén Amazon da dugc FAA cap phép trién khai dich vu giao hang bang
may bay khong ngu(‘)'i lai.

- FAA da cap chang chi hang hang khéng cho UPS Flight Forward va Wing Aviation, LLC
dé van hanh may bay khong ngudi 1ai trong van chuyén goi hang.

FAA d3 cip phép cho Wing Aviation LLC, mot don vi thuoc Alphabet Inc. thuc hién nhitng
chuyén bay st dung drone dé giao hang cho khach hang mua online, tha xuéng dung cira nha cua
ho. Wing du kién s& thr nghiém viéc dung may bay khong nguoi 1ai dé thuc hién viéc chuyén
cho va giao hang tiéu dung nho tai nhirng khu ndng thon thudc bang Virginia. Hién Wing thuong
Xuyén giao cac goi hang ¢ Christiansburg, hop tac vai FedEx, Walgreens va ctra hang qua tang
dia phuong Sugar Magnolia.

Quyét dinh cia FAA khdng chi 1a thanh céng ddi vai Wing, ma con véi ca nganh cong
nghiép drone. Hién nay, luat van chua cho phép nhiing chiéc may bay khong ngudi i hoat dong
& nhirng khu vyc thanh thi dong dan cu, va d6 la Iy do Wing méi chi duoc hoat dong drone cua
ho ¢ nhitng viing héo lanh ciia Hoa Ky. Tuy nhién, véi viéc duoc FAA cho phép, Wing c6 thé
bat dau hoat dong & vung Virginia, va sau d6 l1a xin phép dé hoat dong & nhitng vung khac. Trudc
do, chua tirng c¢6 cong ty nao dugc FAA cho phép hoat dong dudi luat 1€ bao dam an toan cho
nhiing chuyén bay thuong mai chd hanh khach va nhitng may bay van tai cd nho. Didu nay dong
nghia véi viéc, dé duoc FAA chap thuan cho hoat dong, Wing phai tao ra mét chuong trinh huin
luyén an toan bay ciing nhu hé thong bao dam an toan giéng hét nhu mot hang hang khdng thyc
thu. Trong khi d6, mot s6 cong ty ciing dang c6 tham vong van chuyén hang héa bang drone phan
nan nhitng quy tic ma FAA dua ra dé xin cap phép hoat dong 1a I3i thoi. Vi du, FAA yéu cau mot
hadng hang khong van chuyén phai cd ca doi ngii nguoi di ciing chuyén bay va day an toan, diéu
nay hoan toan khong hop 1y véi nhiing chiéc may bay khong nguoi lai. Tuy nhién, viéc Wing
dugc cap phép ciing c6 nghia 1a hing va FAA da dat duoc nhitng nhat tri trong viéc luat 1 nao
hop ly va luat 1¢ nao chua hop 1y doi véi mot hang hang khéng str dung drone dé hoat dong.

Hau hét dix liéu ki thuat ma nhitng nguoi tham gia chinh da thu thap trong cac chuyén bay
IPP lién quan dén viéc may bay khong ngudi lai caa ho thuc sy hoat dong nhu thé nao so voi ké
hoach ban dau. Dit liéu bao gom thong tin vé duong bay, két ndi théng tin lién lac va bat ky sai
léch nao so véi ké hoach ban dau. Sau khi nhirng nguoi tham gia thu thap va bao céo dir liéu,
FAA s& c6 thé xem céc bién phap giam thiéu rai ro ciia ho hoat dong tét nhu thé nao. Théng tin
nay rat quan trong dé phat trién cac quy dinh va hudng dan trong twong lai cia FAA vé Viéc st
dung may bay khong nguoi lai an toan va bao mat.

(2) CCTN san pham/dich vy tai chinh: Nam 2019, Cuc Bao vé Tai chinh Ngudi tiéu dung
(CFPB) d ban hanh CCTN c¢6 tén Compliance Assistance Sandbox (CAS) Policy, nham thuc
hién mot s6 tham quyén caa Cuc theo Luat tai chinh tiéu ding caa Lién bang. Muc dich chinh
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ctia Chinh sach CAS 14 cung cap mot co ché ma qua dé6 CFPB c6 thé thuc hién hiéu qua hon chirc
nang nhiém vu ciia minh theo luat dinh. Mot trong nhiing chirc ning luét dinh cét 16i caa Cuc 1a
ban hanh hudng dan thuc hién luat tai chinh tiéu dung cua Lién bang, va Cuc truéng duoc uy
quyén ban hanh huéng dan d6 néu can thiét hoac thich hop dé thyuc hién luat d6 va ngin chin cac
thue thé dugc quy dinh vi pham.

CCTN cua CFPB cho phép thir nghiém mot san pham hoic dich vu tai chinh khi c6 su
khdng chac chan vé quy dinh. Theo co ché ndy, sau khi CFPB danh gia san pham hoac dich vu
tuan thu luat lién quan, dap tmg cac tiéu chi lién quan, ngudi Nndp don xin thir nghiém s€ dugc
chap nhan va s& khong phai chiu trach nhiém phap 1y d6i voi hanh vi cu thé trong giai doan thir
nghiém. CFPB di thiét 1ap CCTN véi nd luc khuyén khich d6i méi thong qua viéc thir nghiém
cac san pham tai chinh c6 thé mang lai loi ich cho nguoi tiéu dung. CFPB da phé duyét cho
Ngan hang Synchrony tham gia CCTN lién quan dén chuong trinh thé tin dung “tinh nang kép”
(DFCC) dugce dé xuat. CCTN c6 thé cung cdp mot khong gian hitu ich cho cac cong ty khoi
nghiép sang tao dé thir nghiém cac ¥ tuong va khai niém méi phi hop véi cac muc tiéu quy dinh.
CCTN nay dugc cho 1a dong mot vai trd quan trong trong viéc cung cap bang ching thuc nghiém
cu thé can thiét dé dua ra cac quyét dinh tong thé dan dén thay doi quy dinh. Khi dugc sir dung
véi muc dich nay, CCTN c6 thé mang lai nhitng loi ich chua ting ¢6 cho nha hoach dinh chinh
séch.

2.1.2 Nhdt Ban

Va0 cudi nam 2017, noi cac Nhat Ban dudi thoi Thu tudng Shinzo Abe da cong bd mot tai
lieu chinh sach 16n, “Goéi chinh sach kinh t& méi”, dé cap dén nhing thach thirc ma nudc nay
dang phai d6i mat va can vuot qua. Trong d6 xem xét cac linh vyc can cai thién cu thé, véi hai
linh vyc trong tam: ngudn nhan lyc va nang suat, va phat trién kinh té, véi muyc tiéu phai thuc
hién cac thay do6i chinh séch cy thé vao nam 2020. Tam nhin vi mé nay duoc trién khai bai cac
co quan chinh phi khéc nhau. Chinh sach méi ciing dan dén viéc Van phong Tha tuéng Chinh
phu khoi dong chuong trinh Khung CCTN.

Khung CCTN cho cac cong nghé va mé hinh kinh doanh DPMST

Chinh pha Nhat Ban (GOJ) da dua ra Khung CCTN vao ngay 6 thang 6 nam 2018 nhu mét
trong nhing co ché cai cach quy dinh nham tao diéu kién cho viéc hién thuc hda cac cong nghé
va md hinh kinh doanh PMST & Nhat Ban. Khung CCTN khong gidi han linh vuc quy dinh,
trong d6 co cac linh vuc dich vu tai chinh, cham soc suc khoe, di dong va van tai. N6 ciing khong
c6 gi6i han ddi véi loai cdng nghé duogc thir nghiém trong Khung CCTN, tuy nhién bén linh vyc
trong tam cu thé da duoc nhan manh: 10T; Al) Dir liéu Ion (Big Data) va Blockchain.

Céc cbng ty, bao gom ca céc cong ty & nudc ngoai, ¢ thé dang ky dé tién hanh “trinh
dién”/thir nghiém san pham/dich vu PMST cua ho theo Khung CCTN nay va kiém chung kha
nang hoat dong kinh doanh trong twong lai, dac biét 1a khi cac cong ty nay khdng thé bit dau kinh
doanh do céc quy dinh hién hanh cia Nhat Ban. Trong trudng hop cac cong ty mudn tién hanh
cac hoat dong kinh doanh st dung cong nghé méi hoac mé hinh kinh doanh mai, nhung ching
xung dot vai cac quy dinh hién hanh cua Nhat Ban, thi ho c6 thé dang ky dé tién hanh céac hoat
dong thar nghiém/trinh dién véi khoang thoi gian va nguoi tham gia gisi han. Dit liéu thu thap
duoc théng qua cac cudc thir nghiém sé duoc sir dung dé cai cach quy dinh nham tao diéu kién
thuan lgi cho viéc tao ra cac hoat dong kinh doanh sang tao véi cong nghé mai va mé hinh kinh
doanh mai.

Trong hau hét cac trudng hop duoc trién khai thir nghiém, thoi gian thir nghiém dao dong
tir vai tuan dén 12 thang. Khach hang thuc su duoc phép tham gia thir nghiém véi sb luong tly
thudc vao du an dé xuat va duoc quyét dinh theo timg truong hop cu thé. Két qua cua viéc thi
nghiém d3 din dén mot sb cai cach quy dinh hién hanh.
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Hinh 2.1. Quy trinh Khung CCTN (Nguon: New Regulatory Sandbox framework in Japan,
Overview of the process for regulatory reform, GOJ, 6/6/2018)
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Hinh 2.2. Hé tro khi si dung khung CCTN

(Nguon: New Regulatory Sandbox framework in Japan,
Overview of the process for regulatory reform, GOJ,
6/6/2018)

Hé tro¢ khi sir dung khung CCTN

1. Mét cdng ty & nudc ngoai hoac mot cong ty
lien két v6i nudc ngoai tai Nhat Ban c6 thé tham
khao y kién qua “’Pudng diy néng” cua T
chuc Xdc tién thwong mai Nhat Ban (JETRO)
trudc khi tham khao y kién caa Nhém Khung
CCTN (Regulatory Sandbox Team) cua Chinh
phu Nhat ban (GoJ). Bé tao diéu kién cho céac
cong ty nudc ngoai tiép can, cac vin phong 14
nuéc ngodi cua JETRO s& xir Iy cac yéu ciu va
don dang ky cho cac cong ty khong co tru so tai
Nhat Ban. V&i 73 vin phong tai 55 qubc gia phi
khip céc chau luc, JETRO la mét lua chon ly
tudng dé hd trg qudc té hda CCTN.

2. JETRO s& ho trg cong ty trong viéc tham
khao y kién caa Nhém Khung CCTN cua GoJ.

3,4,5. Nhom Khung CCTN cua GoJ hoat dong
nhu mét ctra duy nhit ciia GoJ dé cung cép tu
van cho cac doanh nghiép tu nhan va dé trao doi
quan diém vei cac nha quan ly, khi thich hop,
vé cac dé& xuat dugc dua ra trong khudn khé
Khung CCTN.

6,7. Bo truong c6 thim quyén sang loc va ra
quyét dinh, dua trén tham khao y kién caa hoi
dong tham dinh.

8. Sau khi dugc phé duyét, viéc cung cap théng
tin va tu van can thiét s& duoc thuc hién dé viéc
tién hanh thir nghiém dién ra sudn sé va an toan.
9. Bo trudng c6 tham quyén s& xem xét cac quy
dinh can thiét bing cach st dung dir liéu thur
nghiém/trinh dién.
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Khung CCTN 14 mét hoat dong téo bao caa noi cdc Abe nham khai thac sitc manh cua
DPMST tir cac cong ty trong nudc cling nhu nudc ngoai. Khung CCTN ciing 1a mot trong nhung
giai phap ung pho véi nhiing thach thirc kinh té va xa hoi lau dai ma Nhat Ban phai dbi mit,
chang han nhu dan sé gia, nhu cau hién dai hoa giao duc va trao quyén cho lyc luong lao dong.
Khung CCTN la mét trong nhitng bién phap theo Luat vé c4c bién phap dic biét dé cai thién nang
suit va Bo Kinh té, Thuong mai va Céng nghiép (METI) chiu trach nhiém thuc hién.

Theo mé ta caa METI, myc dich caa Khung CCTN 1a “phat trién mot moi trudng trong do
cac doanh nghiép cd thé thuc hién cac thir nghiém trinh dién va cac dy an thi diém cho cac cong
nghé va md hinh kinh doanh méi ma cac quy dinh phap luat hién hanh chua dé cap toi, vai giéi
han s6 lugng nguoi tham gia thir nghiém va trong cac khoang thoi gian thuc hién dugc xac dinh
trude. Moi truong nay sé cho phép cac doanh nghiép thuc hién cac thir nghiém trinh dién va céc
dur 4n thi diém mot cach nhanh chdng va viéc thu thap dit liéu cd thé gop phan cai cach quy dinh”.
B6 phan trong METI chiu trach nhiém vé CCTN 1a Phong Chinh sach Co cdu Cong nghiép, Vin
phong Phong Chinh sach Kinh té va Cong nghiép.

Khung CCTN khdng chi xem xét tinh kha thi vé kinh té va x& hoi cua cong nghé duoc dé
Xuat ma con xem xét cach thirc cong nghé dé phu hop vai quy dinh hién hanh va nhiing thay doi
cudi cling s& can duoc thyc hién. Mic du cac cong ty tham gia dugc yéu cau phai giai thich céc
dléu khoan quy dinh lién quan lién quan dén cac céng nghé méi dang dugc dé xuit, Bo vé cac
véan dé phap ly (Mlnlstry of Regulatory Affairs) s chiu trach nhiém xem xeét cach gidi thich quy
dinh caa nhirng ngudi tham gia va vé nguyén tic sé can tra 10i trong vong mot thang.

Trong Khung CCTN cuaia Nhat Ban, cac b truéng ¢ tham quyén phé duyét cac dé xuat du
an thu nghi¢m, trong khi Nhom CCTN (du:orc thanh lap trong Ban thu ky ndi cac) hoat dong nhu
mét ctra duy nhat ciia Chinh phu cho xét cac tng vién va cung cap loi khuyén, tham van va hd
trg cac doanh nghiép tu nhan. Di vai cac cong ty nudc ngoai, bo phan “Invest Japan Hotline”
caa JETRO la dau méi lién hé.

Theo Khung CCTN, B truéng phu trach cac van dé phap ly phai xac nhan liéu c6 mau
thuan giira dy an thir nghiém véi quy dinh hién hanh c6 lién quan hay khong. Khi khéng c6 mau
thuan, Bo truong phé duyét du an. Trong trudng hop xung dot, ngudi nop don cé thé nop don xin
mién trur tam thoi.

Bat ky cong ty nao, bao gom ca cac cdng ty & nudc ngoai, déu co thé dang ky dé tién hanh
c4c cudc trinh dién/thir nghiém theo Khung CCTN nay. Chinh phi xem xét tinh kha thi vé kinh
té va xa hoi caa cong nghé, cach cong nghé pht hop vai cac quy dinh hién hanh va nhiing thay
d6i ndo can dugc thuc hién. Khung CCTN di thu hut cac thir nghiém cia Nhat Ban trong DPMST
vé6i blockchain va fintech ciing nhu mét loat cac thir nghiém gop phan giai quyét céc thach thic
x4 hoi, tao ra tang truong kinh té & Nhat Ban. Khoang 130 cong ty hién dang hoat dong theo
Khung CCTN nay, ho thir nghiém trong nhiéu linh vyc tir tai chinh, bao hiém dén tai ché, dich
vu cham soc suc khoe va van tai.

Nhat Ban c6 dan sb gia va thi truong lao dong ngay cang thu hep, nhung v6i cong nghé ho
c6 thé phat trién cac phuong phép tiép can méi, véi cac du &n thir nghiém maot cach nhanh chong,
day nhanh chu ky phé duyét cac du &n s& lam tiang dau tu va lgi nhuan kinh té. Diéu nay dic biét
cé loi cho cac cong ly cong ty khei nghiép, boi CCTN cho phép ho tiét kiém thoi gian va chi phi
cling nhu thu hat dau tu. Néu mot cong ty duoC chap thuan cho mét du &n trong khung CCTN,
cac nha dau tu sé tin tudng hon dé dau tu cho cong ty khai nghiep nay.

Khung CCTN d4 thu hut mot s6 cong ty trong linh vuc van tai. Vi dy, cdng ty Mobby Ride
da gigi thiéu mot chiéce xe tay ga dién scooter tich hop céng nghé cam bién GPS va IoT dé hoat
dong trong mot khu vire duoc kiém soat, dé “chia sé dich vu” c¢6 thé dé dang duoc thiét lap trong
mot khu vuc d6 thi xac dinh.
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Tai thanh phd Fukuoka, noi da tr¢ thanh dac khu chién luoc québc gia vé st dung xe tay ga
scooter, Khung CCTN cho phép lanh dao thanh phd tim hiéu xem liéu phuong tién giao thong
méi 6 thé gilp giai quyét cac van dé vé giao thong va dd xe trong mot trung tdm thi tran, noi c6
it ga tau dién ngam, cac tuyén xe buyt doi khi phuc tap, ¢6 thé kho khin cho khach du lich trong
viéc di chuyén. Mot cong ty dang thuc hién mot dy &n trinh dién tai khudn vién Ito cua Pai hoc
Kyushu dé thu thap dir liéu vé xe tay ga scooter trén cac loai duong khac nhau. Hién c6 nhiéu y
kién vé xe dién scooter, liéu n6 ¢ nguy hiém hay khéng va muc d6 an toan cua nd nhu thé nao,
vi n6 1a mot phuong tién méi. Qua cac thir nghiém trong Khung CCTN, nguoi ta ¢ thé lay dir
liéu dinh luong, ching han nhu sé vu tai nan xay ra va sir dung dit liéu d6 lam dit liéu thuong
lugng cho céc cai cach hé thong trong tuong lai. Mot s6 cong ty khac, nhu Luup, dang thuc hién
mot thir nghiém véi cac phuong tién dich vu chia sé trong khudn vién trudng dai hoc dé co thé
danh gia mac do an todn cua mot sé loai phuong tién cho ca nguoi ding tré tudi va ngudi cao
tudi. Xem xét cac khia canh an toan cho ngudi cao tudi 1a rat quan trong vi Nhat Ban 1a mot x&
hoi gia hoa. Cac khia canh nhu téc d6 va sy can bang caa xe rat quan trong. Khudn vién trudng
dai hoc 12 mot noi thir nghiém tét vi n6 ¢6 ca dudng di bo va duong 6 to.

Déi voi cac cong ty khoi nghiép, cho du trong linh vuc van tai hay cac nganh khac, Khung
CCTN la co hoi dé giéi thiéu nhitng ¥ twong va cong nghé méi ciing nhu ting tdc cai cach quy
dinh. Nho su chip thuan cua Khung CCTN, cac cong ty c6 thé chitng minh du an cua ho, duoc
cac bén lién quan cong nhan va hiéu rong réi, bao gém cac nha hoach dinh chinh sach, chinh
quyén dia phuong, so canh sat, truyén thdng va khéach hang hién tai va tuong lai. Néu khdng c6
Khung CCTN, s& khong ai biét vé van dé quy dinh va nhiing théch thirc ma céc cong ty phai dbi
mat trong sudt thoi gian dai.

Trong linh vuc tai chinh, cong ty Crypto Garage, Inc. duoc tién hanh du &n thir nghiém tai
chinh va blockchain dau tién theo khung CCTN & Nhat Ban. Theo du an nay, Crypto Garage cung
cap cho cac san giao dich tién dién tir tham gia “SETTLENET”Y, cho phép céc san giao dich
phét hanh mot ddng tién 6n dinh (stablecoin) dugc chdt bang Yén Nhat (JPY-Token) trén “Liquid
Network” va giao dich véi Liquid Bitcoin (L-BTC) dugc gan vai Bitcoin trén chudi bén Bitcoin
(Bitcoin side-chain) do Blockstream Corporation dua ra. Hon nira, bang cach sir dung cdng nghé
hoan d6i nguyén tir (atomic swap technology)'® - 1a mét hinh thirc trao d6i tién ma hoda ngang
hang gitra cac blockchain. SETTLENET cho phép cac san giao dich déng thoi phan phéi L-BTC
dé doi lay viec nhan JPY-Token trén “Liquid Network”. Ngoai ra, SETTLENET s& cung cap cho
cac co quan quan ly chic nang giam sat bat ky giao dich bat hgp phap nao, bao gom ca rira tién.
Thoi han cia dy 4n 13 1 nam, céc san giao dich tién dién tir tham gia duoc gidi han ¢ nhitng nguoi
c6 Giay phép trao doi tai san tién dién tir cia Nhat Ban. S6 lwong giao dich cé han. Trong thoi
han cua du an, Crypto Garage cung cap SETTLENET mién phi cho cé4c san giao dich tham gia.
2.1.3 Han Quéc

Chinh phi Han Quéc thira nhan rang hé théng quy dinh hién tai khong thé phan anh su thay
d6i nhanh chéng cua cac cong nghé va nganh cong nghiép méi va do do sir dung CCTN dé ap

17 “«SETTLENET” 1a mét bo san pham dé tang cuong phat trién ng dung trén Mang “Liquid Network”. Liquid Network
la mot mang ludi thanh toan lién trao ddi két ndi cac san giao dich tién dién tir, cac nha tao 1ap thi treong, nha moi gioi
va céc td chuc tai chinh khéc trén khip thé gii. Liquid cho phép chuyén bitcoin nhanh chéng, bi mat, an toan giira cac
thanh vién cta mang ludi. Mang duoc van hanh va quan ly béi cac thanh vién lién doan ctia n6, dam bao hé thdng khong
¢6 diém 16i nao.

18 Mot cong nghé cho phép trao ddi ddng thoi tai san tién dién tir ngang hang tir phan nay sang phan khéc, khéng c6 rui
ro dbi tac va thong qua dich vu caa bén thir ba ma khong cé bat ky rai ro hoic trung gian ndo cua bén ddi tac.
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dung cac mién trir quy dinh cho cac linh vuc khac nhau nhu ICT, hoi tu cong nghiép, dic khu,
cling nhu nganh tai chinh. Gidng nhu Han Qudc, Nhat Ban ciing dang thuc hién cach tiép can
theo hai huéng ddi véi CCTN: dua trén dic khu va dua trén du an.

Gan day, voi sy ra doi ciia cudc Cach mang cdng nghiép 1an thir tu kéo theo nhitng PMST
nhu IoT, Al va robot, Han Qudc phai déi mat véi thach thic trong viée xac dinh mé hinh tang
truong duwa trén cac nganh cong nghiép mai dé ning luc canh tranh quéc gia dat dugc muac do
cao hon. Han Qudc 14 nude hang dau thé gioi vé DMST, dac biét Han Qudc c6 trinh do ning lyc
PMST cao va manh vé cong nghé thong tin va truyén théng (CNTT-TT). Do d6, dé thiét Iap moi
truong thuc ddy DSMT, chinh phu Han Quéc 4p dung “CCTN cta Han Québc” mién trir cac quy
dinh phap Iy hién hanh cho doanh nghiép vé tai chinh, CNTT va hdi tu cong nghiép ciing nhu tai
cac dac khu khu vuc néu dap tng cac diéu kién nhat dinh.

(1) CCTN trong CNTT-TT va héi tu cdng nghiép

“CCTN CNTT-TT” va “CCTN hdi tu cdng nghiép” dang dugc thuc hién theo “Luat dac
biét vé thuc ddy CNTT-TT, tao stc song cho su hoi tu ciia chung” va “Luat thuc day hoi tu cong
nghiép” c6 hiéu luc vao ngay 17 thang 1 nam 2019. “CCTN tai chinh” ciing dang duoc trién khai
theo “Luat hd tro doi méi tai chinh” ¢6 hiéu luc vao ngay 1 thang 4 nim 2019. Ngoai ra, “Dac
khu khong c6 quy dinh” dang dugc thuc hién nho o “Luat vé cac truong hop dac biét lién quan
dén viéc diéu chinh cac khu khong cd quy ché va cac khu kinh té dac biét dé phat trién ving
chuyén biét” co6 hiéu luc vao ngay 17 thang 4 nam 2019.

Cac CCTN nay cho phép cac doanh nghiép dugc mién trir theo quy dinh trong mot khoang
thoi gian nhat dinh (ty ting truong hop cu thé), cho phép ho thi nghiém cac san pham, dich vu
va md hinh kinh doanh sang tao trén thi truong. Muc tiéu: Thur nghiém céac céng nghé va dich vu
mai trén thi truong thuc; Cho phép chinh phu cai thién cac quy dinh lién quan dya trén dir ligu
thuc té.

Bdng 2.1. Cdc dao ludt tao diéu kién cho su ra doi cua cac loai CCTN cia Han Quac

Cac dao luat B lién quan Hiéu luc CCTN c6 lién quan
thi hanh
Luat Khung vé cac quy | Van phong Biéu phdi | 17/7/2019 | Cung cap cac nguyén tic va dinh
dinh Hanh chinh Chinh sach cua Chinh phu hudéng co ban cho CCTN cua Han
Quoc
Luat dac biét vé thuc day | Bo Khoa hoc va CNTT- | 17/1/2019 | Quy dinh phap 1y co ban cho
CNTT-TT, tao suc séng | TT CCTNCNTT-TT

cho hoi tu cong nghé
Luat Thac day hoi tu Céng | B6 Thuong mai, Céng | 17/1/2019 | Quy dinh phap 1y co ban cho

nghiép nghi¢p va nang luong CCTN hdi tu cbng nghiép
Luat dic biét hd trg doi | Uy ban Dich vy Tai chinh | 1/4/2019 | Quy dinh phap 1y co ban cho
méi tai chinh CCTN trong linh vyc tai chinh

B6 Khoa hoc va CNTT-TT va B6 Thuong mai, Céng nghiép va Nang lugng da mé trang
web dé giai thich cac thi tuc dbi voi CCTN (xéc dinh nhanh chéng, quy dinh dic biét cho chang
nhan va iy quyén tam thoi) vao ngay 31 thang 12 ndm 2018 va thanh 1ap mot trung tim tu van
dé cung cap cac phan tich phap ly va ky thuat va gitp thiét lap cac ké hoach. Trong ngay dau tién
thuc hién, 19 don dang ky tham gia da dugc nop cho B6 Khoa hoc va CNTT-TT (10 don) va Bo
Thuong mai, Cong nghiép va Nang luong (9 don). B Khoa hoc va CNTT-TT va B6 Thuong
mai, Cong nghiép va Ning lugng da tién hanh tham van céc bo lién quan. Ho ciing tién hanh danh
gia trude cac don dé nghi thir nghiém va té chiac mot Uy ban dénh gia cong nghé va dich vy mai
dé thao luan. Tai Uy ban danh gia cong nghé va dich vu méi lan thir nhat do Bo Khoa hoc va
CNTT-TT chi tri (ngdy 14 thang 2 nim 2019), 3 don dé nghi da duoc théng qua. Lan thi 2 (ngay
6 thang 3 nim 2019), 4 don dé nghi da dugc théng qua.
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Bdang 2.2. Danh sach cac du an trong CCTN trong linh viec CNTT-TT va CCTN hgi tu cdng nghiép

Cong ty M6 hinh kinh doanh Luat, quy dinh dwoc sir Bo lién quan
dung dé xem xét
CCTN trong linh vuc CNTT-TT
KakaoPay | Dich vy théng bao dién tir di | Luat Khuyén khich Str dung | Bo Khoa hoc va CNTT-TT;
Corp. KT | dong cho cic héa don dya | Mang Théng tin va Truyén | Uy ban Truyén thong Han
Corp. trén ky tu va tin nhan do céc | théng va Bao vé Thong tin, | Qudc
co quan hanh chinh va coéng | v.v.
quyén phét hanh
Moiin Dich vu chuyén tién ra nuéc | Luat giao dich ngoai hoi Bo kinh té va tai chinh
ngoai dua trén céng nghé
chudi khéi (Blockchain)
VRisVR | Mobile VR truck Luat khuyén khich nganh trd | Bo Vin hoa, Thé thao va Du
choi dién tir; Dao luat quan ly | lich
phuong tién co gidi
joinsauto | Dich vu so sanh gia tri phé | Luat quan 1y phuong tién co | Bo Dét dai, Co sé ha tang va
liéu 6 to tryc tuyén gioi Giao thong van tai
AllLive | Dai ly tryc tuyén cho nguoi | Luat vé dugc pham Bo Y té va Phic loi;
Healthcar | dang ky thur nghiém l1am sang Bo An toan Thuc pham va
e Co., Ltd. Duoc pham
Blakstone | Thiét bj bao hiéu sy c6 hang | Luat vé séng vo tuyén Bo Khoa hoc va CNTT-TT;
Co., Ltd. | hai dya trén viéc truyén tin Uy ban Truyén thong Han
hiéu phat hién cam bién 6 am Quéc
Starkoff | O cam sac xe dién théng minh | Luat vé cac bién phap antoan | Bo Thwong mai, Cong
Co., Ltd. | hdtrg loT ning luong nghiép va ning luong
NewKoA | Hop ky thuat s6 giao hang - | Luat vé Quan ly Quang cdo | Bo Noi vu va An toan
Dwind Quang céo trén xe may Ngoai troi va Thic day
Inc. Nganh Quang cao Ngoai troi

CCTN hgi tu cong nghiép

Hyundai | Tram hydro do6 thi Nghi dinh thi hanh cua Pao | B Pt dai, Co so ha tang va
Motor luat quy hoach va st dung dat | Giao thdng;
Company qudc gia; Chinh quyén Thua d6 Seoul
Sic Iénh Quy hoach P thi
cia Chinh quyén Tha do
Seoul
Macrogen | Dich vu nang cao suc khoe | Luat An toan va Dao dic Sinh | B6 Y té va Phic loi
, Inc. dugc tly chinh bang phan tich | hoc
bo gen
JG Quang céo xe buyt voi bién | Luat vé Quan ly Quang cao | Bo Noi vu va An toan Bo
Industry | béo k¥ thuat s6 Ngoai troi va Thuc day | Mai trudng
Co., Ltd. Nganh Quang cao Ngoai troi;
Pao luat vé ngin ngira 0
nhiém anh sang do anh sang
nhan tao
Charzin | O camtratién cho mdi lan sac | Luat Tién ich Bién B6 Thuong mai, Cong
hd tro sac 6 to dién nghiép va Ning luong
RS Bo tro luc dién cho xe lan tay | Luat vé thiét bj y té B6 An toan Thuc pham va
Careservi Tiéu chuan cho thiétbiyté | Dugc phim
ce Corp.
KEPCO Trung tdm chia sé dir li¢u Luat bao vé thong tin cd nhan | Bo Noi vu va An toan
Jung Lab | M$ pham probiotics Quy dinh vé Tiéu chuan An | B6 An toan Thuc pham va
Cosmetic toan caa My pham Dugc pham
S
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Jinwoo Bo xu ly kinh vién vong gan | Quy dinh Chting nhan An | Bo Viéc lam va Lao dong;
SMC Co., | trén xe tai toan cho Méay méc Nguy hiém | Bo Dt dai, Co so ha tang va
Ltd. Quy dinh V& tiéu chuan an | Giao thdng van tai
toan cho méy xay dung
NF Nha cung cap oxy tu dong tap | Nghi dinh thi hanh cua Pao | Bo Y té va Phuc loi;
trung luat Bao hiém Y té Qudc gia. | Bo An toan Thuc pham va
Dugc pham
KEPCO Thi truong dién & nang luwong | Luat Tong cong ty Bién lyc | B Thuong mai, Cong
Han Quéc nghiép va Niang lugng

Nguon: Bae Young-im and Shin Hye-ri (2019)

Tai Uy ban Panh gia Mién quy dinh vé Hoi tu Cong nghiép lan thir nhat do Bo Thuong
mai, Cong nghiép va Ning luong chu tri (vao ngay 11 thang 2 ndm 2019), CCTN di chap nhan
don dang ky thir nghiém. Va 1an thtr 2 (vao ngay 27 thang 2 nim 2019), da cip cho 2 don ding
ky thir nghiém va cac phuong phéap khac dé loai bo cac rao can quy dinh di duoc &p dung cho 3
don con lai.

Bdng 2.3. Thanh phan cia Uy ban Pdanh gia CCTN

Thanh phan | CCTN trong linh vwc CNTT-TT CCTN trong hdi tu cdbng nghiép
Uy ban Uy ban dénh gia cong nghé va dich vu | Uy ban xem xét mién trir quy dinh
moi
Chai tri Bo Khoa hoc va CNTT-TT B6 Thuong mai, Cong nghiép va
Nang lugng
Dai bieu | 6 nguoi 12 nguoi
chinh phu Thi truong Bo Thuong mai, Cong | Cac Tha truong Kinh té va Tai
nghiép va Nang lugng; Sac khoe va | chinh; Khoa hoc va CNTT-TT; Noi
phlc loi; Pat dai, Co s ha ting va | vu va An toan; Vin héa, Thé thao
Giao théng; va Uy ban Dich vy Tai | va Du lich; Néng 1am nghiép; Stuc
chinh va céc thu truong cua cac bo | khoe va phac loi; Moi treong; Viéc
lién quan. lam va Lao dong; Pat dai, Co so ha
tang va Giao thong; Pai duong va
Thuy san; Doanh nghiép vira va nho
va doanh nghiép khéi nghiép; va Uy
ban Dich vu Tai chinh
Pgi biéu dan | 13 nguoi 12 nguoi
Su Céc dai biéu dan sy c6 tinh chuyén | 12 chuyén gia dan su, trong d6 ¢
nghiép cao tir cac linh vic khac nhau | hai chuyén gia do Uy ban thuong vu
bao gém cac nhdm cdng nghiép, phap | Quéc hoi gidi thiéu
ly va tiéu dung
Tong so 20 nguoi 25 nguoi

(2) CCTN trong giao thdng vdn tdi duwa trén mang 5G

Bo Pét dai, Co so ha tang va Giao thong van tai da thiét lap CCTN nam 2018 mang tén K-
City nham cho phép thtr nghiém cac phuong tién tu lai dya trén mang 5G. CCTN la khong gian
thir nghiém cho céc doanh nghiép nho va vira va cac truong dai hoc dé thir nghiém cong nghé tu
lai cua ho trong mdi trudong duong giao thong thuc. Trén di¢n tich khu vyc 320.000 m2, K-City
bao gom rat nhiéu cau trac duong giao thong, bao gom ca cac cong thu phi, duong giao cat voi
duong sat, dé thir nghiém viéc st dung Al va cac hé thong tranh va cham ciing nhu cac cong nghé
dot pha khac.

Lién minh K-City bao gom 16 nha san xuat thiét bi géc (OEM) Han Quéc, cac nha cung
Cap, nha nghién cau. K-City da chuan bi mot dia diém thu nghiém cho cac phuong tién tu dong
dé mo phong cac diéu kién trong thé giéi thuc va hd tro phat trién cdng nghé va xac minh tinh an
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toan cua cac phuong tién tu dong. K-City lubn m¢é cira cho cac nha nghién ctu va vién nghién
ctru chau Au thir nghiém cac phuong tién ty hanh caa ho.

K-City ¢6 nguén dau tu 19,9 triéu USD (bao gom quy tuw nhan va chinh pha). Biéu phdi
vién: Vién nghién ciru va tha nghiém 6 t6 Han Quéc; Déi tac: 16 (OEM, nha cung cép, nha nghién
ctru). Muc tiéu du an K-City 1 thiét 1ap cac cong nghé dé danh gia mirc do an toan va thiét lap
cac co sO xac minh dé dam bao an toan cho phuong tién tu lai; Cung cap cac moi truong trén
duong khac nhau (duong bo, giao thdng va thong tin lién lac); Thir nghiém md phong céc tai nan
c6 thé xay ra (va cham) c6 thé xay ra trong qua trinh 14i xe; M6 phong thé gigi thuc va mé phong
dé hd tro phat trién cong nghé; Xac minh d6 an toan cua cac phuong tién tu dong.

(3) Hd tro phét trién thi truong Fintech: CCTN nhu mét phan cua Chién lioc phoi hop dé
m¢ réng hé sinh thai Fintech ¢ Han Quéc

Uy ban Giam sat Tai chinh Han Quéc (FSS), mot co quan thiét 1ap chinh sach tai chinh va
giam sat quy dinh, da thong qua "Luat dic biét vé hd tro doi mai tai chinh™ bao gom cac dich vu
tai chinh sang tao va ciing nham cung cap hd tro thé ché tir cac co quan chinh phu lién quan dén
cdng nghé chudi khdi dé khoi xuéng CCTN chudi khdi. Ké tir nam 2016, Uy ban Dich vy Tai
chinh Han Quéc da thuc ddy mot CCTN dé thuc day sém dua ra thi trudng cac san pham va dich
vu méi dugc sinh ra tir sy hoi tu caa tai chinh va CNTT. CCTN cua Han Quéc di thiét 1ap khuén
khé twong ty nhu cua Vuong quéc Anh, chang han nhu van hanh CCTN trong céac diéu kién
nghiém ngat, bao gom cac gigi han vé khach hang va khoan dau tu trong thir nghiém, cung Cap
thoi gian toi thleu can thiét dé tha nghiém, nam git tai chinh cac cong ty chiu trach nhiém vé cac
phuong phép tiép can bao vé khach hang va dudi su gidm sét chit ché cta cac co quan giam sat.

Vao dau nam 2018, chinh phu Han Québc da xac dinh Fintech 1a linh vuc hang dau cho
PMST va dang thuc hién Ké hoach Thiic day D6i méi Fintech. Vo thang 1 nam 2019, Chinh
phi da cong b cac dinh hudng chién luge sau d&& mé rong hé sinh thai Fintech: trién khai CCTN;
stra d6i cac quy dinh di 18i thoi; mo rong dau tu vao linh vuc Fintech; wvom mam cac nganh cong
nghiép mai; hd trg mo rong toan cau; va ting cuong bao mat tai chinh ky thut sb. Céac dinh
huéng chién luoc nay lién quan dén céc bién phap stra di nam 2019 ddi véi Quy tac giam sat vé
giao dich tai chinh dién tir va Luat doi méi tai chinh. Nhiing thay dbi dang ké bao gom cac diéu
chinh dé cho phép dién toan dam may va cac dich vu dua trén dam may trong xu ly thong tin tai
chinh quan trong. Cac stra d6i cua Luat doi mai tai chinh bao gdm cac bién phap bai bo quy dinh
sau: Mién trir theo quy dinh thong qua CCTN cho cac dich vu tai chinh sang tao trong t01 da 4
nam; M6 hinh mét cira théng qua d6 Uy ban Dich vy Tai chinh cung cap cac dich vu tu van quy
dinh nhanh chéng cho céc cong ty; va Hoat dong kinh doanh cét 15i dugc thué ngoai cho céc cong
ty fintech ma khong yéu cau phé duyét quy dinh riéng mdi lan theo “hé thong dai ly duoc chi
dinh”.

CCTN xem xét dé cap phép tham gia kha nhanh chéng (trung binh 50 ngay, tir khi déng ky
dén khi duoc lya chon), tham chi c6 xét yeu t6 tién Ié trong xem xét cac truong hop tuong ty nhu
cac truong hop da quyét dinh trude do.

Pé danh gia tac dong cia CCTN trong linh vuc tai chinh d6i voi cac muc tiéu chinh sach
téng the, cac co quan chirc nang da thyuc hién danh gia dya trén cac chi sb thanh cong caa chinh.
Két qua danh gid nam 2019 gdm céc khia canh: (i) ting truong viéc l1am fintech, 23 cong ty fintech
da c6 thém 225 viéc 1am; (ii) ting dau tu, 11 cong ty fintech dd c6 thé thu hit 120 ty KRW cho
dén nay, va 10 ty KRW déau tu bo sung du kién trong nam 2020; va (iii) mé rong toan cau, 7 cong
ty fintech da md rong kinh doanh ra thi truong nuéc ngoai (Pong Nam A, Vuong qudc Anh, Nhat
Ban va Hong Ko6ng) hoic dang thao luan dé thuc hién.

Dua trén hoat dong caa CCTN, FSC gan day di cong bd ké hoach cai thién hon nita CCTN
bang cach str dung cac bién phap quy dinh trong sé nhitng bién phap khac dé thac day mé rong
quy md nganh cdng nghiép fintech, d6 la: Nang tong sb cong ty tham gia vao CCTN 1én hon 100
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vao cudi nam 2020; Cai thién cac quy tic va thuc tién cia CCTN: HJ trg bao vé cac ¥ tuong va
cong ngh¢ mai thdng qua quyen so hiru tri tué (vi du: cung Cap tu van phap Iy hoac xdc tién giai
quyét tranh chap bang sang Che) Giam thiéu cac yéu cau bd sung duoc ap dat d6i véi cac truong
hop duoc chi dinh; Cung cip hd trg ngan sach cho viéc thir nghiém, kiém tra an ninh, hd tro
khéng gian van phong, v.v., cling nhu tu van truc tiép vé thuong mai hda céc giai phap tai chinh
séng tao; Thiét Iap mot khudn kho giam sat pht hop dé hd trg cac cong ty Fintech.

(4) Pac khu phi quy dinh

Gidng nhu Nhat Ban, Han Qudc ciing thanh 1ap cac Pac khu phi quy dinh (Regulation-Free
Special Zones), dua trén Luat vé cac truong hop dac biét lién quan téi Quy dinh caa cac Bac khu
phi quy dinh, do Bo Doanh nghiép nho va vira va Cong ty khai nghiép xay dung. Dé thiét lap dic
khu nay, thanh phd hoic tinh dé xuét Ién Bo Doanh nghiép nho va vira va Cong ty khoi nghiép.
Tinh dén thang 7/2019 c6 23 cong ty di thir nghiém san pham/céng nghé cua ho tai 7 dic khu
nhu vay, cac du an thir nghiém c6 thé dugc thir nghiém ¢ cac khu vuc lién quan, chang han viéc
thir nghiém xe tu hanh duoc thuc hién ¢ Bac khu phi quy dinh Sejong. Pac khu Busan dugc danh
riéng cho Blockchain va viéc cung cap cac dich vu dua trén chudi khéi, Gangwon (y hoc sé)
Daegu (thiét bi hoc théng minh), Chungbuk (an ninh théng minh), Gyeonbuk (tai ché pln thé hé
ké tiép), Geonnam (xe dlen) Chinh phu Han Quéc ky vong rang chinh sach nay ciing s& gép phan
tao nén su phat trién can bang cua qubc gia.

2.1.4 Vwong Quéc Anh

(1) CCTN trong linh vuc tai chinh

Co quan quan ly tai chinh caa Vuwong quéc Anh (FCA) la cé quan dau tién trén thé gisi
nghién ctu va ap dung bai ban CCTN nhu mét trong nhimg phuong phap dé diéu chinh Fintech.
FCA muén thiic day canh tranh bang cach hd tro d6i méi mang tinh dot pha. Linh vuc Fintech
ctiia Anh tao ra khoang 20 ty Bangdoanh thu hang nam, véi tong thi truong Fintech “dot pha” 1a
3,6 ty Bang tir cac cong ty nho, sang tao véi cong nghé maéi. Mat nira trong sé cac cong ty khoi
nghiép Fintech dot pha ¢ chau Au dang & Anh, noi tiép tuc 1a Trung tam Fintech hang dau caa
chéu Au. Trudc thyc trang céc cong ty khai nghiép Fintech phai d6i mat vai cac rao can phat
trién do chi phi tuan tha cao va thiéu kién thuc vé cac quy dinh, diéu nay c6 thé dan dén sy that
bai ctia ho trén thi trudng, FCA da tich cyuc tim kiém céc giai phap quy dinh phu hop dé kich thich
DMST, cai thién canh tranh thi trudng va dam bao su 6n dinh cua thi truong tai chinh. Mot trong
nhitng sang Kién dau tién dugc 4p dung tir thang 6/2016, FCA da thiét 1ap CCTN dé giai quyét
van dé trén. Sau mot nam hoat dong, FCA da cong bd Bbao cao danh gia CCTN. Theo Béo céo,
viéc ra doi cac cong nghé mai thong qua CCTN da gop phan cai thién chat luong dich vuy, giam
gia va nang cao kha ning tiép can cia ngudi tiéu dung.

K& tir khi ra mat vao nam 2016, cho dén nay 89 cong ty da duoc chap nhan dé thir nghiém
cac san pham va dich vu sang tao trong CCTN cua FCA va su quan tdm cua cac cong ty trong
viéc dang ky vao CCTN ngay cang ting, nhat 13 cac cong ty khai nghiép. Trén thuc té, FCA hién
dang xem xét cac budc tiép theo cua minh, bao gém viéc dan dau cac nd lyc tao ra Mang ludi
Do6i méi Tai chinh Toan cau va mot CCTN toan cau.

Dé nghién ctru nhitng xu hudng va su phat trién nay, cong ty Deloitte phdi hop véi Innovate
Finance d& phong van mot s cong ty da hoic van dang tiép tuc st dung CCTN cua FCA dé tim
hiéu quan diém cua ho. Phan 16n cac cong ty a cong ty méi thanh Iap va trong pham vi caia bdn
dot tuyén vao CCTN (hay con goi 1a nhdm thuan tap - cohort). Thong diép 16 rang 1a CCTN da
mang lai gia tri thuc sy cho cac cdng ty, tir hudng dan lién quan dén viéc 4p dung quy dinh, cac
dé xuat doi méi, cho dén kiém tra nhitng rui ro lién quan dén mé hinh kinh doanh cia ho. Mac
du FCA da nhan manh rang ho khéng "chon ngudi chién thang", nhung phan hdi tir cac cudc
phong van cho thay viéc dugc chap nhan vao CCTN cia FCA va chang minh cong nghé trong
mai truong thir nghiém da lam tang uy tin clia cong ty d6i véi ca nha dau tu va khach hang. Cac
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{rmg vién thanh cong dén tir nhiéu linh virc khac nhau, phan anh ban chat ngay cang toan cau cua
Fintech.

Theo FCA, CCTN cua FCA cung cip cho céc cong ty: kha nang thir nghiém céc san pham
va dich vy trong mot moi trudng duoc Kiém soat, giam sat chat ché; giam thoi gian dua ra thi
truong cac san pham va dich vu cua ho va véi chi phi ¢ thé thip hon; hd tro xac dinh céc bién
phap bao vé nguoi tiéu dung thich hop khi phét trién cac san pham va dich vu mai; tiép can tai
chinh tét hon. Cac thir nghiém trong CCTN ctua FCA ¢6 muc tiéu rd rang (vi du: giam chi phi cho
nguoi tiéu dung) va duogc tién hanh & quy mé nho. Céac cong ty s& thir nghiém san pham va dich
vu DMST cua ho trong thoi gian gigi han véi mot sé luong khach hang han ché.

Céc tiéu chi ma FCA dua ra d6i véi tng vién tham gia CCTN: CAc tiéu chi cé sin cong khai
can dugc dap ing nhu mot diéu kién tién quyét dé gia nhap CCTN, sé& gitp dam bao rang FCA
dbi xir céng bang va minh bach vai tat ca cac doanh nghiép, déng thoi dam bao cho FCA tap
trung vao cac dé xuit thuc su mang lai loi ich cho ngudi tiéu dung. FCA khuyén nghi rang tiéu
chi CCTN tuong ty nhu tiéu chi yéu cau hd trg tir Trung tim d6i méi caa FCA, bao gom: Pham
vi hoat dong: Giai phap méi dugc dua ra phai hé trg cho nganh dich vu tai chinh khﬁng DMST
thuc su (Genuine innovation): giai phap c6 tinh méi hoac khac biét dang ké so Vai cac giai phap
hién cd; Loi ich cua nguoi tiéu dung: Su doi méi phai mang lai trién vong tét vé loi ich co thé
xac dinh duoc cho ngudi tiéu dung. Tiéu chi nay sé tiép tuc dugc dap tng trong subt thoi gian su
dung CCTN; Can cho CCTN: Muc tiéu cua thir nghiém 1a gi? Doanh nghi¢p c6 dung 1a can thu
nghiém trong CCTN? V¢ doanh nghiép: Doanh nghiép da dau tu cac ngudn luc thich hop dé phat
trién giai phap mai, hiéu cac quy dinh hién hanh va giam thiéu rui ro.

Céc budc ma mot cong ty can thyuc hién dé bit dau hanh trinh trong CCTN gom: cong ty
giri don dang ky, FCA xem xét don va cho phép, cong ty tién hanh thir nghiém, va thoat khoi
CCTN:

(i) Gui don dang ky: cong ty giri don ding ky dé ra ké hoach kinh doanh caa minh va md
ta cach cong ty dap Gmg céc tiéu chi, du diéu kién cia CCTN. La mét phan cua qué trinh xem xét,
FCA, néu can, s& lién hé véi cac cong ty dé rd hodc thdng tin thém trude khi dwa ra quyét dinh
vé don ding ky cua ho. Puoc lgi ich mién trir quy dinh hién hanh, co hoi dé kiém tra mé hinh
kinh doanh véi khach hang thuc va tang sy tin nhiém caa thi truong 12 mot s 1y do hang dau dé
nop don tham gia vao CCTN.

(if) Xét duyet Sau khi don cua cac cong ty duoc Chap nhan, ho phai hoan thanh tat ca cac
thu tuc gidy to va thiét 1ap cac kha ning dé c6 duoc uy quyén can thiét - thuong cd cac han ché
nhu s6 luong khéach hang hoic khéi luong giao dich.

(iii) Tién hanh thir nghiém: Khi cac cong ty da nhan duoc sy cho phép can thiét, ho co thé
bat dau thir nghiém. Tuy nhién, diéu quan trong la phai nhan ra rang co6 thé c6 mot khoang thoi
gian dang ké tir khi dugc chap nhan vao CCTN dén khi bat dau bat ky thir nghiém nao, trong
nhiéu truong hop cd thé mat vai thang.

Déi véi viec thu hat khach hang, cac cong ty thir nghiém cé trach nhiém xac dinh khach
hang thuc dé thuc hién cac thir nghiém caa ho. Cac cong ty khai nghiép véi it hodc khong co
khach hang (va doi khi ngan sach tiép thi han ché) c6 xu hudng thay day 1a mot thach thic 16n
hon nhiéu so véi cac cong ty di thanh 1ap véi co s¢ khach hang hién c6. Ngoai ra, ddi voi cac
cong ty khai nghiép han ché vé ngudn luc, viéc chay thir nghiém cling véi cac hoat dong kinh
doanh thong thudng va cac khach hang hién tai cé thé 1a mot thach thire dang ké. Mat khéc, thoi
gian thir nghiém chit ch& c6 loi cho mét sé ¢ong ty vi nd budc ho phai vu tién va day nhanh viéc
phat trién cac san pham sang tao caa minh.

Mic du s6 luong thir nghiém va tiéu chi cia ching phai duoc thong nhat vai FCA ngay tir
dau, nhung cac cong ty duoc tu do dang ké trong viéc thiét ké ké hoach thir nghiém cua riéng
minh. Cac cong ty cling duoc tu do lya chon cac Chi sb Hiéu suat Chinh (KPI) duogc sir dung dé
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danh gia hiéu suat cua cac thir nghiém. Cac KPI (vi du: ty 1& chap nhan caa khach hang hoac mic
do dé dang cho khach hang thir nghiém) thuong nham do luong cac muc tiéu kinh doanh, thay vi
dap ung cac yéu cau quy dinh. Véi dleu kién ap dung cac bién phap bao vé nguoi tiéu dung can
thiét, FCA thuong rat linh hoat va san sang xem xét c4c sira doi nho ddi vai ca ké hoach thir
nghiém va KPI néu duoc yéu cau.

(iv) Ra khoi CCTN

Sau khi hoan thanh cac thir nghiém hoic két thic giai doan thir nghiém da thoa thuan, cac
cdng ty can ra khoi CCTN. La mot phan cua ké hoach thir nghiém, cac cong ty s& co cac bién
phap bao vé khach hang da thoa thuan va ké hoach rat lui khi két thic thir nghiém. Budc cudi
cling, cac cdng ty can giri bao cao cho FCA néu chi tiét két qua caa thur nghiém da thuc hién va
cac budc tiép theo. Trong sb cac giai doan khac nhau caa hanh trinh CCTN, giai doan cudi cing
nay co ve it ro rang nhat di véi cac cong ty. Vi du: trong khi nhiéu cong ty da nhan dugc ngay
“t5t nghiép” chinh thuc, thi mot sd it khong co “ngay tot nghlep” 1d rang va can c4c cudc trao doi
lién tyc voi nhdm CCTN cua FCA lién quan téi cac vudng mac.

o 12 (3]

Céng ty ndp don dang ky FCA danh gia Cong ty va FCA hop tac va dong v
s dung CCTN (d& xuat thir nghiém (néu dé xuat th{r nghiém
}:fg:l’i ngglignmd;réqtc %I.éll chgl; i \Lh_i_]—\\' duweoc chap nhan, FCA s& 1am viéc voi

pen REh ong chap  Chap nhan bng ty dé Iap phuwong an t8t nhat
tiéu chudn can dat dugc) nhan cong ty de 1ap PALONg an tot nhar,

o cac tham s& th{* nghiém, cac giai
FCA xem xét dé xuat. N6 duoc ché’p phap dé dat dugc, cac bién phap bao
nhan néu dap rng duoccactiéuchi  gam an toan...)

cla FCA. FCA s& co nhan vién

chuyén trach déng hanh ciing céng

ty trong ca qua trinh thdr nghiém

@ (6] (5] 4

Cong ty quyét dinh liéu ho cé Céng ty trinh Bao Th& nghiém va Pua ra lwa chon thiy
dwa ra thj trwéng giai phap cla cdo cudi cling giam sat nghiém
minh hay khong (Sau khi FCA v céng ty bat dau FCA cho phép cong ty
nhan dugc va xem xét Bdo céos FCA xem xét Bio thir nghiém véi : bat dau thir nghiém
cudi cing, thi cdng ty quyét dinh cao cudi cling su gidm sat cla
liéu ho cé dua ra thi truomg gidi  Céng ty trinh Bdo cdo cudi cling  FcA theo nhu
phdap ctia minh hay khéng) dé cap cac két qua thir nghiém 132 thuan &

va FCA xem xét lai Bao cdo budc 3

\
Hinh 2.3. Quy trinh CCTN cua FCA (Nguon: FCA, 2017)

Béo céo ciia FCA'® cho thiy CCTN di thanh cong trong viéc dap tng muc tiéu tong thé
cua no:

(a) Nhimg gi CCTN dua ra d giGp giam thoi gian va chi phi dua cac y teéng ddi méi
ra thi trudng: Diéu nay dugc hd tro boi su twong tac truc tiép gitia nguoi can thir nghiém (cac
cong ty) va co quan quan ly. Phan hoi truc tiép tir cac cong ty ca trong qua trinh thir nghiém
va sau khi thir nghiém trong bao cao cudi cung cua ho chi ra rang khia canh nay cia CCTN
rat co gia tri trong viéc gitp ho hiéu cach thic 4p dung khuén khé quy dinh déi véi ho, day
nhanh 16 trinh tiép can thi truong va giam chi phi. Pbi vai cac cong ty 16n hon, CCTN hd tro
ho quan tri va day nhanh chu ky phat trién san pham, cho phép ho thtr nghiém céc y tuong

¥ Financial Conduct Authority, https://www.fca.org.uk/news/press-releases/financial-conduct-
authority-outlines-lessons-learned-year-one-its-regulatory-sandbox
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d6i m&i nhanh chong hon. Su cham tré do sy khong chic chan vé quy dinh khéng khuyén
khich DPMST va kho dwa san pham ra thi trudng.

Céc chi s6 thanh cdng: 75% doanh nghiép duoc chap nhan vao nhém thuan tap dau tién
(first cohort), 1a nhém duge dugc chap nhan dau tién khi CCTN di vao hoat dong, da hoan
thanh thar nghiém thanh cong. Ty 1é ndy & nhom thuan tap thir hai 1a 77%; Khoang 90% céc
cong ty da hoan thanh thir nghiém trong nhdm thuan tap dau tién tiép tuc huéng téi viec ra
mét thi treong rong rai hon sau thir nghiém cua ho.

(b) Viéc dugc thir nghiém trong CCTN da gitip tao diéu kién cho cong ty tham gia tiép
can tai chinh tét hon: DPMST dya vao dau tu, phan 16n 1a théng qua ngudn von cb phan. Su
khong chac chan vé quy dinh & giai doan ting truéng quan trong c6 nghia 1a cac cong ty gip
kho khin hon trong viéc huy dong von va dat dugc muc dinh gia thap hon do cac nha dau tu
co gang tinh dén nhitng rai ro ma ho khong duoc danh gia tot. Bang chang tir cac nganh khéc
cho thay dinh gié c6 thé giam khoang 15% do su khdng chic chan vé quy dinh. Nha dau tu
can nhic 1 tinh chdc chdn vé mét quy dinh ctia cac cong ty ma ho dang xem xét du tu. Phan
hoi tir cac cong ty duoc tham gia vao CCTN cho thay rang viéc tham gia nay tao muirc do tran
an cac nha dau tu, khién nha dau tu tin twong ho hon va gitp cac cong ty tiép can nguon von.

Chi sé thanh cong: it nhat 40% céc cong ty da hoan thanh thir nghiém trong nhém thuan
tap dau tién da nhan dugc dau tu trong hodc sau c4c thir nghiém cua ho két thic.

(c) Cho phép san pham dugc thir nghiém va giai thiéu ra thi truong: Nhiéu cong ty sir
dung thir nghiém dé danh gia mic do tiép nhan cua nguoi tiéu dung va kha ning thuong mai.
Thir nghiém trong méi trudong truc tiép cung cip co hoi dé hiéu mic do tiép nhan cua nguoi
tiéu dung ddi véi céc chién lugc gid khac nhau, cac kénh giao tiép, mo hinh kinh doanh va
ban than cac cong nghé mai. Piéu nay cho phép céac cong ty lién tuc danh gia va diéu chinh
md hinh kinh doanh cua ho dya trén phan hdi ma ho nhan dugc.

Kiém tra kha nang ton tai cia san pham, dich vu hay mé hinh kinh doanh méi la mot
muc tiéu phé bién cua cac cong ty tham gia CCTN. Khi cac cong ty da hoan thanh thu nghlem
ho phai dwa ra mot b4o céo cudi cung tom tat cac phat hi¢n cua ho va céac budc tiép theo.
Nhitng thong tin ndy duoc si dung giai doan phat trién san pham tiép theo, ¢ kha nang giam
chi phi dua san pham ra thi truong so Véi viéc chua duoc thir nghiém. Sau céc thir nghiém
thanh cong, da c6 nhiéu cdng ty 16n va nho dua thanh cong san pham ra thi truong lon.

Céc chi s6 thanh cong: Théng ké cua FCA cho thay s6 lugng cac cong ty thir nghiém
cao hon dang ké so véi du doan ban dau, bao gom nhiéu linh vuc va loai san pham; FCA da
nhan dugce 146 don dang ky trong hai nhdm thir nghiém dau tién. Trong sé don nay, 50 don
da duoc chap nhan va 41 don da duoc chap nhan thir nghiém hoac hién dang thir nghiém mot
loat cac san pham; Khoang 1/3 cac cong ty duoc thir nghiém trong nhém thuan tap dau tién
da st dung céc kién thire co duoc tir thir nghiém dé xoay chuyén dang ké mé hinh kinh doanh
cta ho trude khi ra mat trén thi truong rong I6n hon; Khoang 90% cac cong ty da hoan thanh
thir nghiém trong nhém thuan tap dau tién da tién téi viéc dua san pham ra thi truong rong
I6n hon.

(d) CCTN di cho phép co quan quan ly 1am viéc véi cac nha d6i méi dé xay dung céc
bién phap bao vé nguoi tiéu dung phu hgp vao cac san phém va dich vu mai: Hop tac chat
ch& véi FCA da mang lai cho céc cong ty co hoi phat trién cac mé hinh kinh doanh cua ho
véi ngudi tidu ding va giam thiéu rai ro bang cach thuc hién céc bién phap bao vé thich hop
dé ngan ngira tc hai xay ra. FCA dua ra mot bo céc bién phap bao vé tiéu chuan cho tat ca
cac thir nghiém va phat trién cac bién phap bao vé bo sung riéng néu ching cé lién quan. Vi
du: ho yéu cau tat ca cac cong ty trong CCTN phat trién mot ké hoach roi CCTN dé dam bao

36



thir nghiém c6 thé dugc két thic tai bat ky thoi diém nao trong khi phai giam thiéu kha ning
gay ton hai cho ngudi tiéu dung tham gia.

Céc chi sb thanh cong: T4t ca cac thir nghiém déu tuan thu céc bién phap bao vé tiéu
chuan caa FCA; FCA di lam viéc voi cac cong ty dé phat trién cac bién phap bao vé danh
riéng cho céac thr nghiém; Mot cong ty da kich hoat thanh céng ké hoach rdt lui cua ho do
khong cd sy tiép thu cua nguoi tiéu dung trong qué trinh thir nghiém.

(2) CCTN trong linh vuc nang lwong

CCTN mang tén Céc thir nghiém ning luong lién két DPMST (Innovation Link) ctia Co quan
Quan ly Thi truong dién va Khi dét (Ofgem) trong linh vuc san xuat va luu trir ning luong:
Innovation Link 12 mot chuong trinh hd trg cho nganh dién ciia Anh. N6 da ra mat CCTN vao
thang 2 nam 2017, cho phép cac nha DPMST thu nghiém cac san pham, dich vu va mé hinh kinh
doanh méi ma khong can ap dung mot sb quy dinh phap luat thong thuong. Innovation Link cung
cap thém tu van vé cach cac mé hinh kinh doanh sang tao cé thé phi hop véi quy dinh hién hanh.

Innovation Link phii hop vai théch thirc 1on vé ting truéng sach, phat trién cac h¢ thong
nang luong thong minh trong twong lai, bao gom céc giai phap niang luong dia phuong cua Vuong
qudc Anh. Ofgem va Nhém Du an Innovation Link ctia minh thuc hién sang kién nay.

Nguoi tham gia va tiéu chi: Déi tuong tham gia gom (1) cac doanh nghiép Vuorng qudc Anh
c6 gidy phép san xuét, truyén tai, phan phdi hogc cung cap dién cua Ofgem; (2) cac t6 chue kinh
doanh hoac t6 chuc nghién ctru dang cung cap céc cong cu sang tao nhu phan mém nhung khong
c6 gidy phép trén mudn dugc tham gia thi phai lién két véi cac doanh nghiép co gidy phép.

Tiéu chi: M0 hinh, giai phap DMST phai mang tinh dot pha va mang lai loi ich cho nguoi
tiéu dung; Nhimg thay do6i doi véi quy dinh la tam thoi va khong qua 24 thang; Quy dinh hién
hanh (do Ofgem xac dinh) phai thuc sy la rao can doi véi hién thyc hdéa mé hinh, giai phap DPMST.

Ofgem da t6 chuc hai cudc xét duyét ké tir thang 2 nam 2017. Ho da nhan dugc 67 don xin
tham gia, trong d6 7 da dugc cap phép thu nghiém cho den nay. Hau hét cac nha don xin tham
gia déu nhan dugc sy ho trg phan hoi nhanh chong.

CCTN cua Ofgem c6 thoi gian thir nghiém toi da 24 thang va khong thé gia han. Nguoi tiéu
dung da dong y tham gia thu nghiém c6 quyen rat lai théa thuan tham gia thir nghiém vao bat ky
thoi diém nao ma khong cé bat ky nguy co tang chi phi nang lugng nao.

Vi du vé cac du an thir nghi¢gm: (1) Nén tang giao dich nang lwgng dia phuong ngang hang
dé cho phép ngu"O’I dan cung cdp ndng heong cua ho tir C&C nguon nang lheong tai tao tai dia
phirong va trao doi N6 Véi nguwoi dan xung quanh bang cach su dung cong ngh¢ blockchain. (2)
Dur &n phét trién cdc cach khdac nhau dé tao ra va cung Cap nhiét va dién Slnh tai dia phwong cho
cdc ngoi nha va cac toa nha thwong mai. (3) M6 phong vé viéc chay mgt nén tang ma “nguoi tiéu
ding ciing la nha san xuat” cé thé ban luong dién dw thira. N6 nham muc dich phat trien mot
cbng cu dé phu hep véi cung va cau dién.

(3) CCTN trong cong nghé hang khong

Co quan Hang khong Dén dung Anh (CAA) di dua ra CCTN (Innovation Sandbox) vao
thang 4 ndm 2019 d€ cung cap cho nganh cong nghi¢p kha nang kiém tra va thir nghi¢m cac giai
phap hang khong sang tao trong mot moi truong an toan va duoc kiem soat. Voi cac dy an thur
nghiém tir taxi hang khong dén Al)trong kiém soat khong luu, Innovation Sandbox cia CAA s&
gitp cho nganh hang khong Anh di dau vé cong nghé.

Nhom Doi méi cua CAA (CAA Innovation Team), bude dau dugc tai trg boi B Doanh
nghi¢p, Nang luong va Chién lugc Cong nghiép (BEIS), d¢ khai chay CCTN véi 6 doanh nghiép
tham gia gom:

« Altitude Angel - mgt cdng ty cung cap cac gidi phap cho phép tich hop va s dung an toan
Cac mdy bay khong nguoi lai tw dong hdéa cao. Théng qua nén tang quan ly khdng phdn
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GuardianUTM O/S, Altitude Angel cung cdp nén tang phan mém d@é phat trién may bay khéng
nguoi 14 mgt cach an toan.

« Amazon - mét hé thong giao hang trong twong lai ciia Amazon duwoc thiét ké d@é dwa cdc
goi hang den tay khach hang mgt cach an toan trong vong 30 phut hodc it hon bang cach si dung
cac phuong tién bay khong nguoi lai.

* NATS va Searidge Technologies - co quan kzém sodt khong luu NATS va doi tac thap ky
thudt sé Searidge Technologies dang cung nhau trién khai céng nghé méi nhuw AI va thép kiém
soat khong heu ky thugt so. Cong nghé mdi, chang han nhuwe AI va thap kiém sodt khéng heu ky
thudt so, duwoc thiét ldp d@é cach mang hoa cach quan Iy khéng leu tai cac san bay trén toan thé
gidi.

« NBEC Consortium - Pai hoc Cranfield va cdc doi tac cua minh, Blue Bear Systems
Research, Thales va Vodafone dang ta0 ra mgt hanh lang thzz nghiém cho phép may bay khong
nguoi lai bay ngoai tam nhin tryc quan (BVLOS) bang cach theo ddi vi tri cua ching va do do
bay an toan trong cung mét vung troi voi may bay cé nguoi lai.

* Nesta Challenges - Flying High Challenge (thugc Quy Qudc gia vé Khoa hoc, Cng nghé
va Ngh¢ thudt cua Anh - Nesta) hop tac véi cac thanh pho, nha cong nghé, nha nghién ciu, co
quan quan ly, chinh phu, dich vu céng va cong chiing dé dinh hinh twong lai cua viéc sur dung
may bay khong nguoi lai ¢ do thi cua Anh.

. Volocopter mgt cong ty phat trién taxi hang khéng dé thi chay bang dién (eVTOLS) dua
trén cong ngh¢ may bay khong nguwoi ldi dé gitp cac thanh pho hién dai gidi quyét cac van dé di
Chuyen ngay cang tang.

Theo CAA, Anh dan dau toan cau vé doi mai hang khong va CCTN nay duoc ky vong dong
vai tro duy tri the manh nay. An toan cong cong van la uu tién so mot cua CAA va CCTN s cho
phép tao ra cac cong ngh¢ dau tién trén the gidi, da dugc thir va kiém tra trong mot moi truong
an toan. 6 don vi tham gia thur nghiém dau tién nay trong CCTN dang mang lai nhimg co hoi l6n
cho Anh di dau xu hudng trong nhitng nam tdi, s€ dwa Vuong quoc Anh [én vi tri hang dau trong
cac nganh tdng trudng trong twong lai.

~ Phuong phép tiép can than thién véi DPMST ciia CAA duoc xay dung dya trén uy tin toan
cau ve quy dinh va dang gitip dua Anh tr¢ thanh diém dén toan cau dugc lya chon cho cong nghé
hang khong méi nhu mot phan trong Chién lugc cong nghi¢p hién dai cia Anh. Theo CAA, cac
cong ngh¢ moi nhu tri tué nhan tao va may bay khong nguoi lai co tiém ning thay doi cach di
chuyén ciia nguoi va hang hoa. Anh la nudc di dau trong viéc kham pha céch tan dung nhiing co
hoi nay mét cach an toan.
2.1.5 CHLB Duc

(1) Chién luwoc CCTN

Vao thang 12 ndm 2018, Bo Kinh té va Nang lugng Lién bang Durc dé cong 1:36 Chién lugc
CCTN (Regulatory Sandboxes Strategy) v6i muyc ti€u la thac day PMST k§ thuat so va phat trién
hon ntra khung phap ly. Chién lugc bao gom ba tru cot:

Tru cot I (quy dinh vé DMST, tinh linh hoat): Tang cuong st dung va phét trién céc dicu
khoan thir nghiém; Xem xét cac cong cu khac dé mang lai tinh linh hoat.

Tru cot 11 (thong tin va mang ludi): Xuat ban So6 tay vé CCTN; Thiét 1ap Mang CCTN nhu
mat dién dan cho cac sy kién thuong xuyén; Xay dung Nhom lam viéc caa Chinh phi; Thiét lap
cac trang web va video.

Tru cot HI (khoi chay va hd trg): To chirc cac cude thi CCTN thuong xuyén; Thiét lap cac
du &n thtr nghiém; Ho tro cho cac CCTN hién co.

Chién lugc xac dinh CCTN c¢6 tam quan trong chinh vi: Chling tao ra méi truong phét trién
cac y tuong va doi méi; Giap CHLB DBuc dinh vi minh nhu m6t nha tién phong trong thir nghiém
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DMST; Mot khung phap Iy hiéu qua va hién dai phai c6 kha ning dap tng cho sy thay doi cong
nghé mang lai loi ich cho ngudi tiéu ding, cong ty xa hoi; La mot cong cu xuyén suot c6 the dugc
su dung cho cac linh vuc cong ngh¢ khac nhau, chang han nhu cac giai phap di dong va hau can
hién dai, eHealth, nén kinh té chia s¢, quan tri ky thuat so, Al, blockchain va nghién ctru nang
luong.

B6 Kinh té va Nang luong Lién bang dang n(:), luc dé thiét 1ap mot cach co hé théng cac
CCTN nhu mét cong cu chinh cua chinh sach kinh t€ va doi mdi trong thoi dai so hoa. Vao dau
nam 2019, B Kinh t€ va Nang luong Lién bang da thanh 14p Van phong dieu phoi cac CCTN dé
trien khai Chién lugc CCTN. Van phong Diéu phoi phoi hop chat ché voi cac chuyén gia hoach
dinh chinh sach va chinh quyen, cac cong ty va hiép hoi, cong dong nghién ctiru va xa hoi dan su.

Cac méc da dat duoc:

* “Giai thuong DPMST CCTN” (Regulatory Sandboxes Innovation Prize) vao ngay 26 thang
5 nam 2020 da dugc trao lan dau tién cho 9 nguoi chien thang trong tong so 125 ung vién. Muc
dich cua Giai thusng la tao sy chu y vao CCTN noi bat, ton vinh cac ¥ tuéng DPMST va khuyen
khich cac du an tiep theo.

« Phan tich phap 1y, dic biét 1a cac diéu khoan thir nghiém. Cac phén tich phap 1y dang dién
ra vé cac dieu khoan thir nghiém chung va mo hinh, cac phuong phap tiép can quoc té de xay
dung luat thir nghiém va cac quy tac bao vé di liéu.

. Xpét ban phién ban dau tién cua “Sé tay vé CCTN” (Handbook for Regulatory Sandboxes)
dugc xuat ban vao thang 7 nam 2019, cho thay nhiéu cach sir dung CCTN khéc nhau va cung cap
thong tin co ban, huéng dan va vi du thuc teé.

« Thanh 1ap Mang luéi CCTN (Regulatory Sandboxes Network) nam 2018, bao gom tat ca
cac nhom lién quan (thuong mai, hanh chinh, hoc thuét, xa hoi dan sy) va hién c6 hon 500 thanh
Vvién. Cac thanh vién thuong xuyén nhan dugc théng tin, bao cdo méi nhat cua chuyén gia va
hudng dan thyc té cling nhu 16i moi tham gia cac sy kién/hoi thao lién quan dén céac chu dé vé
CCTN.

(2) S6 tay/Cam nang Vé co ché thir nghiém cua Bé Kinh té va Nang heong Lién bang Birc
(BMW;i)?%°

Cam nang nay dé cap dén nhing nguoi ra quyét dinh trong cac cong ty, trong gidi nghién
ctiu va quan ly, nhitng ngudi muén thiét 1ap mot sandbox nhu mot khudn kho dé thir nghiém doi
m&i va quy dinh. NO giai dap cac cau hoi chinh véi cac vi du thuc té minh hoa. Cam nang dua ra
cac budc chinh sau day dé xay dung mot CCTN

(a) Chuan bi va lap ké hoach

- Xay dung muyc tiéu va phat trién cac chi sé: Xac dinh muyc tiéu chinh caia CCTN, muc tiéu
cuaa dy an thir nghiém va lam cach nao dé do Iuong viéc dat dugc cdc muc tiéu. Biéu quan trong
la ngay tur dau, tuy thugc vao cdc muc tiéu cu thé cua du an, phai dat dugc su dong thuan vé cac
muc tiéu chung véi cac doi tac lien quan trong CCTN va dua nhitng di€u nay vao bang van ban.
Céc bén lién quan khac nhau déu c6 muc tiéu chung va muc ti€u khac nhau. Bicu quan trong la
phai dong ¥ ngay tir dau ve cac muc tiéu chung rang bugc va cac muc tiéu cu the, va xéac dinh
nhitng muc tiéu nay bang van ban.

- Pam bao cac bén lién quan déu cling tham gia: Ngay tir dau ciing can xac dinh rd cac bén
lién quan nao chiu trach nhiém thyuc hién, giam sat va chi dao? NGi cach khac, nhitng bén lién
quan cot 16i la ai? Nhitng bén lién quan nao s€ dong vai tro tich cuc trong viéc thuc hién, nhiing

20 The handbook for regulatory sandboxes, Federal Ministry for Economic Affairs and Energy
(BMWi), 7/2019.
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bén lién quan nao nén tham gia thuong xuyén, nhiing bén lién quan nao trong modi trrdng xung
quanh c6 thé anh huong dén CCTN.
Bdng 2.4: Co cdu cua cac bén lién quan trong CCTN

Cac bén lién quan | Nhitng ngwoi tham gia tich | Nhitng ngwoi tham | Moi truong
cot 16i cuc gia khéng thwong | xung quanh
Xuyén

Quyét dinh cung cdp Ung hé Nhiing nguoi
« vé viéc thiét Idp va | dich vu dé hoan thanh nhiém | <théng qua viéc chuyén | quan sat va co thé
thiet ké sandbox Vi giao cdc dia chi lién hé | tham gia thy déng
« vé viéc thuc hién | scdc cau phan chinh cia doi | « théng qua sw 1ing hé
CAC tiéu di &n méi ciia ho tich cuc

otiép cdn Vva dnh hwong dén

nhitng nguwoi ra quyét dinh

- Thiét ké va sir dung mang luéi, can tra 1oi duoc cac cau hoi: Cac mang ludi da ton tai co
thé duoc thuyét phuc dé tham gia khéng? Lam thé nao dé nhimg nguoi tham gia c6 lién quan
duoc tap hop lai voi nhau trong mot mang lugi? Sy hop tac trong mang luéi s& duoc sap xép nhu
thé nao? Cau trdc mang ludi tir cac khu vuc hoic dy an khac c6 thé dugc chuyén dén CCTN
khong? S& rat hiru ich khi xac dinh cac mang ludi duoc thiét lap dé phat trién va trién khai CCTN.
Vi c4c CCTN thuong c6 xu huéng bi han ché vé mat dia ly, cac mang ludi khu vuc c6 thé dac
biét hitu ich. Hop tac trong mang lugi phai duoc xac dinh rd rang va c6 kiém duyét. Tay thudc
vao s6 luong céc bén lién quan va quy md cia mang ludi, 6 thé hop Iy khi thanh 1ap mot co quan
diéu phdi trung tam va chi dinh mot ngudi lién hé trung tm lam ngudi quan Iy CCTN.

Vi du thiét lgp mang lwoi o CHLB Duic:

(i) Trong khu viee d@é thi Rhine-Neckar, mét mang ledi réng khap va duy nhdt gom cac qudn
thanh th; va ndng thén, cac cong ty va phong thuong mai tir bang Baden-Wirttemberg, Hesse va
Rhineland-Palatinate di dwoc hinh thanh nhiéu nam trieéc khi ra mdat mgt CCTN “Chinh phii
dién tir hop tac trong cdu triic lién bang”. Céng ty Rhein-Neckar-Verkehr GmbH diéu phéi trung
tam cua mang luwoi va co nhan sy thuong truc. Dy dn CCTN nay dwoc chi dao boi mgt nhom 1anh
dao chinh quyén;

(i) Truéc khi c6 dw dn CCTN “M6 hinh y té tir xa Véi cdc bdc si ¢ bang Baden-
Wiirttemberg” (Teleclinic ¢ Baden-Wiirttemberg), Teleclini - nha diéu hanh nén tang da danh 2
nam ruedi dé xay dung mang leéi cac cong ty bdao hiém, chuyén gia, phong khdm, cdc bac si va
nha thuoc. Bang céch lién két dir &n gidta cdc bdc si, cé dwoc kién thirc chuyén mén vé nhu cau
cua bénh nhan, bac st va quy bao hiémy té, dong thoi thu thap chuyén mén ky thugt va phap 1y,
Teleclinic dd tao ra nhitng diéu kién tién quyét dé cung thuec hién dir &n CCTN.

- Lap ké hoach thoi gian va nguon lee: CCTN nén dugc chuan bi, 1ap ké hoach va trién khai
trong nhitng khoang thoi gian nao? Nhitng ngudn luc nao can dugc phan bd cho cac budc riéng
16? Viéc 1ap ké hoach va chuan bi, phan tich phap ly va cudi cing la thiét ké va thyc hién doi hoi
thoi gian va nguon lyc cua tat ca nhimg ngudi tham gia. Trudc khi thiét 1ap CCTN, céc bén lién
quan cot 16i nén lam viéc cung nhau de soan thao thoi gian biéu thuc té cho céac bugc riéng le.
Sau d6 ho can udc tinh nhu cau vé cac nguon luc va - phol hop vai nhau - cung cap cac nguon
lyc d6. Vi dy: Dy &an CCTN trong thoi gian 7 thang déi véi mét robot giao hang tu déng o
Hamburg doi héi nhiéu nguwoi 1am viéc trong nhiéu thang tai cdc co quan chirc ning cua
Hamburg. Cac viéc lién quan nhuw thii tuc phé duyét va quan ly du an, thiét ldp chicong trinh chinh
sach réng hon, va cho viéc soan thdao va trinh dé xudt. Pdc biét, cac nha chirc trach can danh
nhiéu thoi gian va nhan vién cho dir &n Vi viéc phan loai robot giao hang theo Quy dinh giao
théng dwong bg ciia Piec la khong ré rang. Déi véi Hermes, cong ty hdu can tham gia, tong chi
phi ciia du &n 1én téi khodng 100.000 €. Hiép héi kiém tra kj thudt Pirc (TUV) ciing phdi chi
khéng it hon sé tién ndy cho cong viéc ciia cdc thanh tra TUV dé kiém tra robot.
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- Tim kiém ngudn tai tro: C6 nhitng cach nao dé sir dung tai trg cong? Cac cong ty va co s
nghién ctu c6 thé nhan dwoc ngudn tai trg cdng trong CCTN & mirc d6 ndo? Vi du: (i) CCTN
trong linh viec chuyén doi nang lwong: Trong Chirong trinh Nghién ciru Nang lwong lan thit 7,
Chinh phu Lién bang Dirc da mo rong tai tro cho nghién ciru nang luong img dung, trong do bao
gom CCTN cho quéa trinh chuyén doi ning luong, nham thic day qud trinh chuyén giao cong
nghé va DMST, cung cap 100 triéu euro méi nam cho viéc nay trong giai dogn 2019 - 2022.
Trong CCTN, cac doi tac cua du &n thyrc hién cach tiép cdn tong thé dé thir nghiém cac cong
nghé va md hinh kinh doanh mi trong diéu kién thuc té o quy mo cdng nghiép trong cdc linh vuc
quan trong cua qué trinh chuyén doi nang heong. (ii) Bg Giao thdng van tai bang Baden-
Wiirttemberg hd tro tai chinh it nhat 1a tir 2,5 triéu euro can thiét cho viéc trién khai CCTN xe tu
hanh ¢ Baden-Wirttemberg, cho phep the nghiém cac giai phap mai cho giao thong cong céng
& dia phong. Bén canh d6, B6 Khoa hoc, Nghién cizu va Nghé thudt di cung cap thém 2,5 triéu
euro cho nghién cizu trong khoéng gian thz nghiém.

(b) Céc khia canh phép ly

- Xac dinh cac tro ngai phap ly: Nhimg quy dinh phap ly cu thé nao c6 tam quan trong ddi
véi viéc thuc hién CCTN? Nhiing quy tic va quy dinh nao can tré viéc dua ra thi trudng cong
nghé hozc mé hinh kinh doanh? Stic manh sang tao cong nghé maéi sé thay d6i hoan toan hau hét
moi nganh Cong nghiép. Can xem ddy 13 mot co hoi, thay vi ngan can nd. CCTN la moét budc
chinh xé4c va rat quan trong dé thir nghlem nhirng cong nghé mai nay.

- X4c dinh céc trudng hop mién trir tiém ning: Nhitng diéu khoan thir nghiém hoic cac kha
nang mién trir nao khac? Cac diéu khoan thir nghiém va cac trudng hop mién trir khac mo ra kha
ning vuot qua cac tro ngai phéap 1y cu thé va tién hanh thi nghiém. Do d6, chiing cung cap co s&
phap ly cho CCTN. Vi du, ¢ CHLB buc, mgt CCTN 4 nam da dwoc thiét ldp cho du &n Vdn tai
chay bang dién tw 1ai ¢ Hamburg. Muc tiéu cua di &n la chizng minh rang lai xe hoan toan tu
dong hodc co thé duoc tich hop thanh cong vao giao thong dwong bg nhw mot hé thong tong thé
¢ Cdp dé 5, tirc 12 khdng can nguwoi i xe. Dy &n bao gom viéc phat trién mét khai niém cho cac
xe buyt nho chay dién hoan toan tu dong trong giao thong cong cong va viec trién khai no tai
HafenC|ty O’Hamburg, Pirc. CCTN du kién sé dién ra trong ba giai doan, lién tlep dat ra cac yéu
cau ngay cang cao veé chirc nang ciia phurong tién ciing nhu sy an toan va higu suat cia hé thong
tong thé. CCTN sé cung cap mién trir cac Quy dinh vé Gidy phép va Pang ky Phwong tién Puong
bo cia Purc cho cac phwong tién thir nghiem.

- Xac dinh cac cach dé duoc mién trir quy dinh: Nhiing diéu kién tién quyét nao phai duogc
dap tmg de duoc sir dung mién tri? Co quan nao chiu trach nhiém ban hanh mién tru? CO kinh
nghiém vé viéc ap dung thyc té cac quy tac nay o nhimg noi khac khong?" Trong nhiéu truong
hop, diéu khoan thu nghiém lién quan dén co quan c6 tham quyen Co quan nay s€ la mét trong
nhitng bén lién quan cot Ii trong viéc trién khai CCTN va l1a dau mai lién hé dau tién khi can lay
thdng tin vé viéc ap dung diéu khoan thir nghiém. Vé nguyén tac, rat nén hoc hoi cac du an khéc
da trién khai viéc mién trir. Vi du: Dir dn DHL Paketkopter 3.0 nam 2016 dé van chuyén thuoc
chi trong 8 phlt bang mdy bay khéng nguwoi 1ai tir mét trung tim buwu kién & Reit im Winkl dén
WinkImoosalm. Can thiét Idp khu viec han ché bay d@é dam bao chuyén bay an toan trén dat cong.
Piéu nay do Bé Giao thdng Vdn tdi va Co sé ha tang Ky thugt sé Lién bang ban hanh theo Muc
17, tieu myc 1 cua Sac lénh Hang khong. Sw chap thudn cho chuyén bay dwoc cap béi Vin phong
Hang khong cia chinh quyén viing Upper Bavaria. Mét loi thé quan trong xudt phat tir thyec té 1a
kinh nghiém da dwoc thuc hién voi cac thu tuc phé duyét ter cac du dn trude day cua cong ty DHL
¢ Juist, mét hon ddo & Bién Bac, (véi DHL Paketkopter 2.0) va ¢ Bonn (véi DHL Paketkopter
1.0).

- Xac dinh rai ro trdch nhiém phap ly: Céc thir nghiém c6 thé dan dén rui ro va cac CCTN
khong phai la ngoai I¢. Cac cau hoi sau day nham cung Cap cac y tuang vé cach xu Iy cac nguy
co tiém an. C4 nhitng rai ro nao khi cac thir nghiém co thé gay ra thiét hai cho nguoi dung, ngudi
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quan sét va bén thir ba? Ai s& chiu trach nhiém cho thiét hai nay? Lam thé nao c6 the bao hiém
nhing rui ro nay? Dleu rat quan trong la tat ca cac bén tham gia CCTN ngay ¢ giai doan dau can
xem xét va ddng Y vé cach co thé bao hiém rai ro trach nhiém phép ly. V& nguyén tic, cac cong
ty va co s¢ nghién cuu co thé mua bao hiém trach nhiém. Vi¢c danh gia rui ro trach nhi¢m va ky
két cac hop dong bao hiém phu hop ban dau Can nhiéu thoi glan va cong suc. Phi bao hiém c6 thé
1a mot yéu t chi phi dang ké. Trong mot sé truong hop, c6 thé thich hop dé thuong lugng viéc
cdng ty bao hiém tham gia vao CCTN. Cdng ty bao hiém cé thé quang cao hinh anh trén phuong
tién thur nghiém, quyen truy cap vao dit liéu. Vi du: Trong hép CCTN AutoNOMOS, can phdi tim
mét cdng ty bao hiém dé xe tw hanh cé thé duwoc thir nghiém trén cdc con dwong €ong cgng cua
Berlin. Viéc tim kiém nay té ra rdt phic tap va ton thoi gian, vi cd cong ty bao hiém xe hoi va co
s¢ gido duc dai hoc muén thyee hién céc thi nghiém déu khdng cé kién thirc vé cach bao hiém rui
ro dé. Cudi cung, ho dat dwoc théa thugn véi mét cong ty bao hiém va mua bao hiém xe hoi véi
muc bdo hiém théng thwong. Phi bdo hiém duwge dat chinh thirc & mize 50.000 € méi ndm va dwoc
trd qua quang cao trén xe.

(c) Thiét ké va thuc hién

- Chon thoi gian va dia diém pho hop: Can bao nhiéu thoi gian dé dat dugc cac muc tiéu
cia CCTN? Khu vyc thir nghiém nao phi hop nhét dé tra 16i cac cau hoi do cac nha nghién ctu
dit ra trong CCTN? Khoang thoi gian thich hop va vi tri thich hop phu thudc cha yéu vao céc
muc tiéu dang dugc cac bén lién quan cét 161 theo dudi. Co cau dan sd, mat do dinh cu va co so
ha tang c6 thé 1a nhirng yéu té quan trong quyét dinh dia diém thich hop. Mot yéu té khac c6 thé
la dua theo kinh nghiém cac CCTN da thanh cong & mot khu vuc nhat dinh.

- Lam rd ai chiju trach nhiém giam sat va dénh gia: Can gi c6 sy giam sat va chi dao CCTN?
Ai sé thuc hién nhitng nhiém vu nay? Ai s€ danh gia CCTN? Noi chung, cac co quan hanh chinh
s& dong vai trd quan trong trong viéc quyét dinh khung phap 1y cho CCTN. Panh gia mot cach
c6 hé thng céc dix lidu, thong tin, phat hién va tac dong c6 lién quan cia CCTN, la co s¢ chinh
dé giam sét va chi dao. Trong mot s6 trudong hop, diéu khoan thir nghiém lién quan sé& yéu cau
danh gia khoa hoc. Trong nhiéu truong hop - dic biét 1a trong cac du an quy mo 16n hon va phiic
tap hon - s& hitu ich khi giao cho mét nha thau doc lap thuc hién cong viéc danh gia vi ho c6 k§
nang va kinh nghiém phuong phap luén cua ho.

- X4ac dinh céc chi s6 va ngudn dit liéu dé danh gia: Nhitng chi s6 nao 13 thude do phu hop
dé dat duoc cac muc tiéu cua CCTN? Dit liéu nao di co san hoic co thé duoc st dung? Dir liéu
nao sé& duoc thu thap dé danh gia? Nhig phuong phéap nao la phu hop? Can lam rd dix liéu nao
da c6, co thé duoc cung cap boi cac bén lién quan hay can duoc thu thap thém. Trong béi canh
ndy, cac co quan co tham quyen c6 thé yéu cau céac cong ty bao céo, vi du: vé sé lwong cac khiéu
Nai, CAC Sw C6 lién quan dén an toan, thiét hai, lwong khi thai va tai nguyén tiét kiém dwoc do
giam giao théng, hogc cac thong tin lién quan dén co quan hanh chinh nha nwée. Twong tw nhu
Vdy, cdc phwong phdp doi chiéu, xi Iy va phan tich di liéu ciing nén dwoc dat ra, tat nhién can
phai tuan thu céc quy tac bao vé dit liu. Vi du: Trong bai canh thir nghiém mgt robot giao hang
trén duong pho Hamburg, luc luong canh sat cua Hamburg dwoc giao nhiém vu chuyén tiép
thdng tin vé cac khiéu nai va céc binh lugn khac tir cong chiing ciing nhw cdc tai nan c6 thé xay
ra cho Co quan N§i Vu, co quan chiu trach nhigm giam sat CCTN. Vi vdy, cdc khéa dao tao da
dwroc chudn bi cho cac s¢ canh sét lién quan.

- Str dung c6 myc tiéu cac phét hién: Cac phat hién duoc sir dung nhu thé nao? Lam thé nao
dé dam bao ring co quan 1ap phép c6 thé hoc hoi tir CCTN? Ngay tir dau, can phai xac dinh va
quy dinh viéc chuyén giao cac phat hién, ai trong va ngoai CCTN s& nhan duoc két qua nao trong
khoang thoi gian nao va viéc sir dung két qua la gi. Thir nghiém 1a tiéu chuan vang cho PMST
va hoc hoi. Do d6, cac CCTN mang dén co hoi tuyét voi cho cac doanh nghiép va cac nha hoach
dinh chinh séch ciing nhau tim hiéu va dinh hinh twong lai. Piéu quan trong la cac chinh quyén
phai ¢am bao rang dir liéu duoc chuyén dén cac co quan 1ap phap c6 tham quyén dé cac két qua
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thir nghiém c6 thé thuc sy dong gop vao viéc xay dung cac quy dinh tuwong ng. Vi du: Trén co
so ket qua cua cac cuge thir nghiem ro bdl giao hang, Co quan Ngi Vu Cua Hamburg da dg trinh
dé xuat vé cac diéu kién tién quyet dé cap phep ro bét giao hang tir déng trong giao thong céng
cong toi Hgi nghi chung cua Tong gidm doc Xay dung Giao théng va Puong bg, va sau do da
dwroc chap nhdn va chuyén dén B Giao théng vdn tdi va Co sé ha tang ki thudt sé Lién bang.

Sau dé6, BJ yéu cau Vién Nghién cizu Puong cao téc Lién bang xdc dinh Cac rao can phdp Iy doi
véi hoat dong cua robot giao hang khdng ¢ nguoi di kem.

2.2. Co ché thir nghiém ¢ mét sé nén kinh té méi noi va dang phat trién

2.2.1 Trung Quéc

Trong vai thap ky qua, Trung Québc da c6 nhitng budc phat trién vuot bac va BMST, dan
dau vé tién bd cong nghé trong cac quédc gia thanh vién BRICS. Bong luc doi méi cua dat nudc
da dan dén sb luong cac cong ty thuoc khu vue tu nhan ting gap bén lan trong mudi nim qua.
Cac cong ty nay dang ngdy cang chuyén tir bat chudc sang PMST. Ho cling dang mo rong ra
ngoai thi truong noi dia sang thi trurdng toan cau. Ngay nay, cac cong ty nhu Tencent, Baidu va
Alibaba nam trong s6 10 cong ty Internet hang dau thé gioi. RO rang 1a quéc gia nay c6 dong luc
va tAm nhin dé tro thanh mot nén kinh té dinh huong DPMST.

La nuéc di dau trong cac tién bd céng nghé, Trung Qudc da thanh cong trong viéc tao va
van hanh cac CCTN. Céc co quan chirc ning cta Trung Qudc bat dau hinh thanh khudn kho phap
ly cho hoat dong cta cac CCTN vao nam 2016.

CCTN Fintech ¢ Béc Kinh va mét sé thanh pho

CCTN cua Trung Quéc hién di mé rong dén mot thanh phé khi quéc gia nay tim céch thic
day su phét trién ciia cac cong nghé méi ndi. Pau tién 1a CCTN & Bic Kinh, noi co quan quan Iy
da khoi dong thi diém CCTN Fintech vao thang 12/2019. Ké tir ¢6, Tham Quyén, Thugng Hai,
Quang Chau, T6 Chau, Trung Khanh, Hang Chau, Khu vuc méi Xiong va gan day nhat 1a Thanh
phd Thanh D6 d thiét lap CCTN.

Vao giita thang 1/2020, Ngan hang Nhan dan Trung Quéc (PBoC) di cong bd dot thi
nghiém dau tién, bao gém céac linh vuc 10T, giao dién 1ap trinh ung dung (API), ma théng bao
thdng minh va méi truong thyc thi dang tin cdy. 6 dy an da duoc phé duyét dé tham gia chuong
trinh thir nghiém tai Bac Kinh, bao gdm ngan hang mé API (CITIC aiBank), tai chinh chudi cung
tng dya trén IoT (Ngan hang Cong thuong Trung Quéc), cac khoan vay tu dong cho c4c san
pham tin dung vi mo (Ngan hang Nong nghiép Trung Qudc), POS di dong (China UnionPay,
Xiaomi va JD digits), cac san pham Zhiling quan ly ma théng bao thdng minh (CITIC Bank,
UnionPay, Duxiaoman payment va Ctrip) va khoan vay truc tuyén tic thi (Bank of Ningbo).

Thanh D6, thu phu cua tinh Ta Xuyén, trd thanh thanh phd méi nhat tham gia CCTN do
PboC diéu hanh. Thanh D6 1a thanh phé thir 9 ma PBoC dang van hanh CCTN caa minh. Thanh
phd Thanh D6 cing véi Bac Kinh, Thuong Hai, Tham Quyén di tao ra mot moi truong thuan loi
cho blockchain, Al, di liéu 16n... Bang cach tham gia CCTN, Thanh D6 sé& thuc day sy phat trién
ctia cac cdng nghé maéi noi trong thanh phd. PBoC tin rang dicu nay co thé thiic day hiéu qua
trong nganh va cho phép cac nha cung cip dich vu nang cao chat lwong cung cap dich vu va cat
giam chi phi. Thanh D6 da dua vao cong ngh¢ blockchain, Al, dit liu 16n, dién toan dam may va
cac cong nghé méi ndi khac dé thuc day su d6i méi trong linh vuc tai chinh. Trude do, ngay
17/5/2020, PboC chi nhanh Thuong Hai d théng bao vé viéc khoi dong CCTN vé cong nghé tai
chinh Thuong Hai. Ngoai ra, Lién minh Cong nghiép Fintech Thugng Hai (SFIA) dugc thanh lap
dé khuyén khich cac chuong trinh fintech sang tao & khu vuc Pong bing séng Duong Tir.

CCTN cua Trung Qudc cung cap cho cac cdng ty fintech mot moi trudng duoc kiém soét
va gidm sat d¢ thir nghiém cac san pham, dich vu hogc mo hinh kinh doanh sang tao. Doi méi
fintech 1a mét dong luc quan trong thuc day tang trudng trong nganh tai chinh, dac bi¢t1a ¢ Trung
Qudc. Tuy nhién, nhitng rai ro tiém an can dugc giai quyét, trong d6 dang chi y 1a van dé bao
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mat va bao vé dir liéu khach hang. Pong thoi, sy khdng chic chin vé quy dinh c6 thé ngan can
cac nha dau tu dau tu vao mot cong ty. Trong khi do, cic co quan quan ly can hiéu biét su sic
vé cac ung dung sang tao dé co thé diéu chinh cac md hinh kinh doanh va cong nghé méi mot
cach hiéu qua. Do d0, cac nha quan Iy sir dung CCTN dé dat duoc su can bang gitra doi méi cong
nghé va phong ngura rai ro, nham thyc hién céac chinh sach pho quét hon.

Cac CCTN ¢ Hong Koong

Trong linh vuc chudi khdi (Blockchain), CCTN Blockchain cling duoc ra mat tai Khuén
vién cong nghiép Vinh Hang Chau va Co sé ¢ong nghiép chudi khéi quan Dawan cua Vinh Hang
Chau vao ngay 19 thang 10 nam 2018. N6 da dugc Hiép hoi Thuong mai Dién tir Trung Quéc
(CECA) va Uy ban CCTN Blockchain Trung Quéc phé duyét.

Tai Hong Kdng, hién c6 3 CCTN dang duoc ap dung:

1. CCTN Fintech (FSS), do Co quan tién t¢ Hong Kéng (HKMA) ra mét vao thang 9 nam
2016, cho phép cac ngan hang va cac cdng ty cdng nghé dbi tac caa ho tién hanh thir nghiém cac
sang kién Fintech ciia ho voi mot sé lugng han ché khach hang tham gia;

2. CCTN cua Uy ban Chung khoan va Hop ddng tuong lai (SFC) duoc thiét lap dé cung
cap mot moi truong phap 1y han ché cho cac cong ty da diéu kién thuc hién cac hoat dong thir
nghiém cong ngh¢ tai chinh;

3. CCTN Insurtech ciia Co quan Bao hiém (ra mat vao ngay 29 thang 9 nim 2017) dé tao
diéu kién cho céc cong ty bao hiém duoc uy quyén thir nghiém céc ang dung Insurtech sang tao
dé ap dung trong hoat dong kinh doanh cua ho:

Céc loi ich chinh caa CCTN Fintech ciia Co quan Tién t& Hong Kéng (HKMA): cac ngan
hang hoat dong trong CCTN nay duoc phép tién hanh thir nghiém cac sang kién cua ho lién quan
dén cac dich vu ngan hang. Chi cac ngan hang dugc Co quan tién té Hong Kéng cho phép moi
c6 thé dang ky thir nghiém CCTN Fintech. Thoi han thir nghiém khac nhau va dugce xac dinh theo
ting trudng hop cu thé.

Trong nam dau tién hoat dong, HKMA di nhan dugc don tur cac cong ty cong nghé yéu cau
tlep can tryc tiép vao CCTN Fintech va lay y kién phan hdi vé céc du an Fintech mai noi. Trong
bdi canh d6, HKMA dé nang cdp CCTN Fintech 1én 2.0 vao ndm 2017. Phién ban nay bao gom
quyén tiép can mé rong cho ca cac cong ty cong nghé dang hoat dong va phi ngan hang; mot
Phong tro chuyén (Chatroom) cua CCTN Fintech duoc lap dé cung cap kha nang tiép can, phan
hdi va hd trg hop ly cho nhitng ngudi tham gia thi truong; va ting cuong phdi hop chinh thirc
gitta HKMA, Co quan Bao hiém va Uy ban Chiing khoan va Hop dong tuong lai vé cac thir
nghiém c6 thé xem xét mién trir cac quy dinh. Tinh dén cudi thang 8 nam 2018, HKMA d3 nhan
duoc khoang 170 yéu cau két ndi Chatroom. Gan 70% cac yéu cau nay duoc thuc hién bai cac
cdng ty cdng nghé phi ngan hang tir Hong Kong va nudc ngoai.

Co quan tién té Hong Kong da ap dung céc nguyén tic sau trong viéc van hanh CCTN
Fintech: (i) xac dinh rd rang vé pham vi va céac giai doan (néu c6) cua thir nghiém, thoi gian va
cac thoa thuan két thuc; (ii) Bao vé khach hang, cac bién phap bao vé quyen loi cua khach hang
trong qué trinh ding thir, bao gom viéc lya chon khach hang hiéu rd rui ro lién quan va ty nguyén
tham gia dung tha, xir ly khiéu nai, boi thuong thiét hai tai chinh cho khach hang va thu xép dé
khach hang rat khoi dung thir; (iii) Kiém soat quan ly rai ro, cac bién phap kiém soat nham giam
thiéu rai ro phét sinh do viéc tuan tha khong day du cac yéu cau giam sat va rii ro gay ra cho hé
théng san xuét ciia ngan hang va cac khach hang khéc; va (iv) Su san sang va giam sat, sy san
sang cua cac hé théng va quy trinh lién quan dén thir nghiém va giam sat chat ché viéc thir nghiém.

Trong CCTN cua Uy ban Chang khoan va Hop dong Twong lai (SFC), khi mot cong ty du
diéu kién chirng minh rang cong nghé caa ho 1a dang tin cay va phi hop véi muyc dich va cac thi
tuc kiém soat noi bo cua ho da giai quyét dy du cac rui ro da xac dinh, thi cong ty d6 c6 thé nop
don 1én SFC dé duogc cap phép duoc tién hanh céc hoat dong thir nghiém dugc quan ly va chiu
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su giam sat cia SFC trén co so gidng nhu cac cong ty duoc cap phép hoat dong bén ngoai CCTN.
Tuong tu, cac cOng ty bao hiém cd thé tién hanh chinh thac ra mat cac dich vu va san pham cua
minh trén quy md rong hon néu ho ¢ thé tuan thu cac yéu cau giam sat dugc ap dung bén ngoai
ché CCTN.

Céc nguyén tac ap dung cho CCTN cuia SFC tuong ty nhu cic nguyén tic cia cac CCTN
khac cua Trung Qudc: a) cac ranh gidi va diéu kién duoc xac dinh rd rang; b) cac bién phéap kiém
soat quan ly rai ro; ¢) bao vé khach hang; d) nguon lyc va su san sang; e) Chién lugc rut lui “co
thé séng duoc”.

Co quan Bao hiém Hong Kong di ra mat CCTN Insurtech dé tao diéu kién cho viéc thir
nghiém cac tng dung cong nghé bao hiém (Insurtech) sang tao cua cac cong ty bao hiém. Theo
chinh sach ciia Co quan Bao hiém, chi cac cong ty bao hiém duoc ty quyén va cac cong ty cong
nghé hop tac vai ho méi cé thé diang ky vao CCTN Insurtech dé thir nghiém Insurtech va cac
sang kién cong nghé khac.

CCTN Insurtech c6 cac nguyén tic: Thu nhit xac dinh rd pham vi thir nghiém, bao gom
thoi gian va thai han, quy mé va loai hinh kinh doanh bao hiém, dbi twong st dung, két qua mong
doi va tiéu chi thanh cong cua thir nghiém. Thi hai, can c6 cac thi tuc kiém soat thich hop dé dat
duoc muc tiéu cua cac yu cau giam sat lién quan cia Co quan bao hiém. Thi ba, can c6 céc bién
phap bao vé thich hop dé bao vé quyén loi caa khach hang trong qua trinh thir nghiém. C6 thé c6
nhiing truong hop can thu xép ph hop dé khach hang rat khoi thie nghiém (vi du: hoan lai phi
bao hiém) hoic nhan dugc khoan bdi thuong hop 1Y cho nhing ton that tai chinh do thur nghiém
that bai. Thir tu, cong ty bao hiém phai san sang thtr nghiém véi day du ngudn luc va phai c¢é kha
nang chung minh rang sang kién Insurtech cua ho da sin sang dé thir nghiém. Thir nam, cong ty
bao hiém nén trinh bay mot chién luoc rat lui cho Co quan Bao hiém, trong truong hop can phai
duoc Cham dat ma khong thanh cong. Thi sau, Co quan Bao hiém khong ¢ y dinh xéac dinh cac
thdng sé cho cac nguyén tic trén ciing nhu khong quy dinh mét danh sach day du cac yéu cau
giam sét c6 kha nang duoc néi long trong khudén khd CCTN. Nhitng diéu nay tiy thudc vao ban
chat va tng dung cua tirng sang kién Insurtech va s& duogc thao luan theo timg trudng hop cu thé.
2.2.2 An D§

CCTN sdn pham/dich vu tai chinh

Nhan thay tam quan trong ngay cang tdng cua cac d6i méi ky thuat s6 dbi vai linh vuc tai
chinh & An D, Ngan hang Dy trir An Do (RBI) da thanh 1ap Nhom cong tac lién quy dinh dé
xem xét va béo céo vé cac khia canh cu thé ciia FinTech, dé thiic ddy sy phat trién Fintech. Theo
Béo céo cua Nhom cong tac ngay 8 thang 2 nam 2018, mot trong nhiing khuyén nghi chinh 1
dua ra khuon kho phép ly pht hop cho mot CCTN linh vuyc tai chinh. Can cir vao bao co nay,
RBI da dua ra Dy thao Khung CCTN ngay 18 thang 4 2019. Dén thang 8/2019, RBI da chinh
thirc cong bé CCTN cho phép thir nghiém truc tiép cac PMST s6 trong mdi trudng c6 kiém soat,
nham phét trién cac dich vu tai chinh & An Do phuc vu nguoi tiéu dung va nang cao hi¢u qua cua
linh vuc tai chinh nuée ndy. CCTN do RBI thiét 1ap c6 doi ngii nhan vién chuyén trach gdm 4-5
ngudi chiu trach nhiém phét trién khudn khd cho phép va xac dinh hoat dong cling nhu ciu tric
cua CCTN.

Nhirng ndi dung co ban cia CCTN cua RBI:

(1) Nguyén tic va myc tiéu ciza CCTN cuiza RBI: Muc tiéu ciia CCTN 1a thuc day PMST c6
trach nhiém trong cac dich vu tai chinh, thuc day hiéu qua va mang lai loi ich cho ngudi tiéu
ding. Vé co ban, CCTN l1a mot chuong trinh quy dinh chinh thie dé nhimg nguoi tham gia thir
nghiém céc san pham, dich vu hoic mé hinh kinh doanh méi véi khach hang trong méi trudng
tryc tiép, tuan theo cac bién phap bao vé va giam sat nhat dinh. Dich vy ti chinh dugc dé xuét s&
duoc trién khai theo CCTN phai bao gom céng nghé mai hodc dang phat trién, hodc str dung céng
nghé hién c6 theo cach séng tao va phai giai quyét van dé va mang lai lgi ich cho ngudi tiéu dung.
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(2) Loi ich ciza CCTN cua RBI: Pau tién va quan trong nhat, CCTN khuyén khich “hoc hoi
béng cach 1am” & tat ca cac bén. Cac co quan quan 1y c6 duoc bang chang thue nghiém truc tiép
Ve lgi ich va rui ro cua cac cdng nghé méi noi va tac dong cua ching, cho phép ho xem xét cac
thay d6i quy dinh hoic ra cac quy dinh méi c6 thé can thiét dé hd tro PMST hitu ich. Cac nha
cung cap dich vu tai chinh, bao gém ca cac ngan hang, ciing nang cao hiéu biét cua ho vé cach
cac cong nghé tai chinh méi co thé hoat dong, gitp ho tich hop mot cach thich hop cac cong nghé
mai nay vei ké hoach kinh doanh cua minh. Céc nha DPMST, céc cong ty Fintech ¢6 thé nang cao
hiéu biét ciia ho vé cac quy dinh chi phdi dich vu cua ho va dinh h|nh san pham cua ho cho phu
hop. Ho c6 thé kiém tra kha nang tdn tai cua san pham ma khong can trién khai lén hon va tén
kém hon. Néu cd bat ky méi lo ngai nao phat sinh, trong thoi gian ¢ trong CCTN, co thé thuc
hién cac sira do6i thich hop trudc khi san pham dugc tung ra thi truong rong 16n hon. Cudi cling,
khach hang cling duoc huong loi thong qua viéc gia tang nhiéu loai san pham va dich vu, giam
chi phi va cai thién kha ning tiép can cac dich vu tai chinh.

(3) CCTN cua RBI di xdc dinh c&c rii ro va han ché: C6 kha ning xay ra mot s6 van dé
phap 1y, chang han nhu nhitng vin dé lién quan dén thiét hai cua ngudi tiéu dung trong truong
hop thir nghiém that bai. Van dé nay c6 thé dugc kiém soét tot hon néu khudn khd CCTN va céc
quy trinh 12 minh bach va c6 cac tiéu chi rd rang. Trach nhiém phép 1y d6i véi rai ro kinh doanh
hodc khach hang sé thugc vé don vi tham gia CCTN.

C) Péi twong tham gia va tiéu chi: Céc ing vién tham gia CCTN la cac cong ty Fintech
bao gom cac cong ty khai nghiép, ngan hang, t6 chic tai chinh va bat ky cong ty nao khac hop
tac hozc cung cap hd trg cho céc doanh nghiép dich vu tai chinh, tuan theo céc tiéu chi CCTN.
Trong tam cua CCTN la khuyén khich nhimg d6i méi nham muc dich sir dung & thj truong An
Do trong cac trudong hop: chua c6 quy ché quan ly; can phai tam thoi néi long céc quy dinh dé
tao diéu kién cho PMSTduoc dé xuat; dé xuat DMST cho thay hiéu qua dang ké trong viéc cung
cap cac dich vu tai chinh.

(5) Céc khia canh thiét ké ciia CCTN: RBI s& xem xét cac dac diém thiét ké chinh sau day
cho CCTN: CCTN c6 thé chon mot vai nhém thuan tap, voi mot sé lwgng han ché cac thuc thé
trong mdi nhém thir nghiém san pham cua ho trong mot khoang thoi gian quy dinh. CCTN sé& dya
trén cac nhom thuan tap theo cha d&, bao gdm tai chinh, thanh toan va cho vay, quy trinh ki thuat
s6 xa4c minh danh tinh caa khéch hang (digital KYC), v.v. Cac nhém nay c6 thé thir nghiém trong
cac khoang thoi gian khac nhau nhung thuong phai dugc hoan thanh trong vong 6 thang.

(6) Danh sach cac san pham/dich vu/cong nghé sang tao co thé diroc xem xét dé thir nghiém
theo CCTN: (1) San pham/Dich vu sang tao duoc chap nhan thir nghiém: Thanh toan ban Ié; Dich
vu chuyén tién; cho vay ngang hang (P2P lending); KYC k¥ thuat s6; Dich vu tu van tai chinh;
Dich vu quan ly tai san; Dich vu nhan dang k¥ thuat s6; Hop dong thong minh; San pham tai
chinh toan dién; San pham an ninh mang; (2) Cong nghé sang tao dugc chap nhan thir nghiém:
Céc ung dung cong nghé di dong (thanh toan, nhan dang k¥ thuat sé, v.v.); Phan tich dir liéu;
Dich vu Giao dién Chuong trinh Ung dung (API); Céc tng dung theo cong nghé chudi khéi; Ung
dung Al va May hoc.

(7) Cac yéu cau quy dinh doi véi nguoi nép don: mot sd yéu cau quy dinh dol Véi nguoi
ndp don trong thoi han cua CCTN tuy timg trudng hop. Dudi day 1a mot s6 Vi du vé viéc néi long
quy dinh c6 thé duoc chap nhan: Yéu cau vé tinh thanh khoan; Thanh phan hoi dong quan tri;
Kinh nghiém quan Ii; Su viing vang vé tai chinh. Tuy nhién, cac yéu cau bat budc phai tuan tha
ctia ngudi nop don duge dua ra dudi ddy: Quyén riéng tu va bao vé dir liéu cua khach hang; Luu
trit an todn va truy cap vao dir liéu thanh todn cua cé4c bén lién quan; Bao mat giao dich; Yéu cau
KYC/Chéng rira tién/chdng tai tro cho cha nghia khang bd; Cac han ché theo luat dinh

(8) Céc dich vu khong dwoc thur nghi¢m trong CCTN: dich vy tai chinh duoc dé xuat tuong
tu nhu nhitng dich vy da duoc cung cap & An Do s& khong dugc thir nghiém, trir khi nguoi nop
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don c6 thé chitng minh rang mot céng nghé khac dang duoc &p dung mot cach hixu ich hoac cling
mot cong nghé dang dugc ap dung hiéu qua hon va cach thirc ¢c6 duogc hiéu qua. Ngoai ra, danh
sach céc san pham/dich vu/cong nghé khong duoc chap nhan dé thir nghiém bao gom: Pang ky
tin dung (Credit registry); Thong tin tin dung (Credit information); Dich vu tién dién ta/tai san
tién dién tir; Giao dich/dau tu/thanh toan tai san tién dién tr; Cung cap tién ma hoa (ICO); Dich
vu marketing chudi; Bat ky san pham/dich vu nao da bi cAm béi céc co quan quan 1y/Chinh phi
An Do.

(10) Sé lrgng céc thuc thé Fintech tham gia trong mét nhém thuan tap: Trong tam cua
CCTN s& thu hep vé cac linh vuc d6i mai va han ché vé luong tiép nhan. CCTN sé& bat dau qua
trinh thir nghiém vai mot vai ing vién dugc chon thdng qua mét qua trinh lya chon toan dién
theo tiéu chi lra chon phu hop. Quyét dinh ciia RBI vé don xin dang ky thir nghiém sé& 1a quyét
dinh cudi cung.

(11) Céc tiéu chi thich hop @é lira chon ing vién tham gia CCTN: Ung vién phai 1a mot
cong ty dugc thanh lap va dang ky ¢ An D¢ hoic cac ngan hang duoc cap phep hoat dong ¢ An
Do, cac td chirc tai chinh duoc thanh lap theo mot quy ché ¢ An Do; Phai cd gia tri rong toi thleu
la “Rs.25 lakh” theo bang cén dbi ke toan dugc kiém toén gan day nhat; Phai ching minh rang
cac san pham/dich vu di sin sang vé mit cong nghé dé trién khai trén thi trudng rong 16n hon;
Phai ching minh céc thoa thuan dé dam bao tuan thi cc quy dinh/luat hién hanh vé bao vé di
liéu ngudi tieu ding va quyén riéng tu; Can co cac bign phap bao vé thich hop duoc xay dung
trong hé théng CNTT caa minh dé dam bao rang hé thong ndy duoc bao vé chéng lai viéc truy
cap trai phép, thay doi, pha hay, tiét 16 hoac phét tan hd so va dir liéu; Phai c6 co so ha tang
CNTT va ngudn luc quan ly manh mé.

CCTN la mét sang kién quy dinh moi nham thuc ddy PMST c6 trach nhiém trong cac dich
vu tai chinh, dong thoi giam sat can than va ngan chan rai ro caa chdng. Viéc lya chon cac tng
vién cho mot nhém thuan tap thir nghiém con phai dya trén sy phi hop véi cac tiéu chi & trén.
Trong trudng hop s6 luong nguoi dang ky 10N, viéc tudn thi cac tiéu chi phi hop sé& 1a diéu kién
can thiét va lua chon cudi cling s& dwa trén tinh mégi (novelty) cia DPMST duoc tng vién dé xuat
va loi ich tiém nang ma san pham/dich vu mang lai cho nguoi tiéu dung/nganh tai chinh.

(12) Gia han thiz nghi¢m hogc roi khoi CCTN:

a) Vao cubi thoi gian thir nghiém trong CCTN, cac bién phap nai long quy dinh dugc cung
cap cho cac dbi tuong tham gia s& hét han va ho s& phai roi khoi CCTN. Trong truong hop ngudi
tham gia muén gia han thir nghiém, thi phai xin phép RBI it nhat mot thang trudc khi hét han va
véi cac ly do hop 1¢ dé hd tro viéc diang ky gia han. RBI s& dua ra quyét dinh sang subt dé cho
phép gia han hoic theo cach khéc dya trén qua trinh thir nghiém, két qua thir nghiém cho dén thoi
diém do, Iy do cho viéc tiép tuc va két qua du kién trong thoi gian kéo dai.

b) Thir nghiém s& bi dirng bét ky luc nao theo quyét dinh ciia RBI: Néu ddi tugng tham gia
thir nghiém khong dat dugc muc dich du kién cua ho, dua trén cac kich ban thir nghiém méi nhat,
két qua du kién va lich trinh da duoc thong nhat dong y véi RBI; Néu déi twong tham gia khong
thé tuan thu day du cac yéu cau quy dinh lién quan va cac diéu kién khac duoc chi dinh & bat ky
giai doan nao trong qua thir nghiém; Néu khong hanh dong vi loi ich tot nhét cia nguoi tiéu ding
do so suét hodc cac hanh vi ¢6 y gy hai; Déi twong tham gia ciing c6 thé thoat khoi CCTN theo
quyét dinh riéng cia minh bang cach thong bao cho RBI truéc mot thang; Pdi twong tham gia
phai dam bao rang moi nghia vy hién c6 doi véi khach hang cia minh vé dich vu tai chinh dang
duoc thir nghiém duoc giai quyét day du trudc khi thoat khoi CCTN hoic nging st dung CCTN.

(13) Cdc diéu kién vé gidi han: CCTN phai ¢ mot khong gian va thoi han dugc xac dinh
rd rang cho thur nghiém dich vu tai chinh duoc dé xuat, c¢é thé han ché dugc hau qua cua su that
bai, bao vé day du loi ich ciia ngudi tiéu dung. Cac diéu kién gigi han co thé bao gom: Ngay bat
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dau va ngay két thlic caa thir nghiém; Khéach hang muc tiéu; Gidi han sb lugng khach hang tham
gia; Muc tran giao dich hoic gisi han gitr tién mat; Gigi han vé tén that caa khach hang.

(14) Bao vé nguoi tiéu dung: Déi tugng/thuc thé duoc sir dung CCTN sé& phai dam bao rang
moi nghia vu hién c6 dbi véi khach hang caa dich vy tai chinh dang thtr nghiém dugc hoan thanh
hoac giai quyét trudc khi thoat hoic ngirng tha nghiém trong CCTN; Cac thuc thé tham gia CCTN
phai théng béao mot cach thang than va minh bach cho khach hang thir nghiém vé nhiing rui ro
tiém an va khoan bdi thuong hién c6 va nhan dugc sy dong v rd rang cua khach hang vé van dé
nay. Can c6 su sap xép phu hop dé khach hang rat khoi CCTN.

(15) Quy trinh CCTN va cdc giai doan cua no:

Quy trinh CCTN tir dau dén cudi: Mot quy trinh CCTN chi tiét tir dau dén cudi, bao gom
viéc thur nghiém cac san pham/dich vu DMST cua cac té chuc FinTech, s& dugc Gidm sat boi
Don vi Fintech (FTU) duéi sy huéng dan chung cia Nhom lién bo phan (IDG) cia RBI véi sy
tham gia cta cac chuyén gia.

Quy trinh CCTN, cac giai doan va tién trinh: Mdi nhém tham gia CCTN s& ¢6 5 giai doan
va tién trinh sau: (1) Sang loc so bo: Giai doan nay cd thé kéo dai trong 4 tuan ké tir khi két thic
dang ky. Cac don dang ky s& duoc FTU tiép nhan va danh gia nhitng (g vién trong danh séach
rdt gon dap tmg céc tidu chi, diéu kién. FTU phai dam bao rang ngudi nop don hiéu rd rang cac
muc tiéu va nguyén tac caa CCTN va tuan tha ching; (2) Thiét ké thir nghiém: Giai doan nay c6
thé kéo dai trong 4 tuan. FTU s& hoan thién thiét ké thir nghiém thdng qua cam két véi cac tng
vién va xac dinh cac chi s6 do ludong két qua dé danh gia bang chiing vé loi ich va rai ro; (3) Xem
xét thiét ké thir nghiém: Giai doan nay cd thé kéo dai trong 3 tuan. FTU s& xem xét thiét ké thu
nghiém va dé xuét cac swra doi quy dinh, néu c6; (4) Thir nghiém: Giai doan ndy c6 thé kéo dai
t6i da 1a 12 tuan. FTU phai tao ra bang Chung thuc nghiém dé danh gia cac thu nghlem VoI Su
giam sat chat chg; (5) Panh gia: Giai doan nay c6 thé kéo dai trong 4 tuan. Két qua cudi cung cua
viéc thir nghiém san pham/dich vu/cong nghé theo céc thong sé du kién s& dugc RBI xac nhan.
FTU s& danh gi4 cac bao co két qua vé thir nghiém va quyét dinh xem san pham/dich vu c¢6 kha
thi va dugc chap nhan “t6t nghiép” hay khong.

(16) Céac vdn dé vé phéap Iy: (1) Sau khi dugc chap thuan, nguoi ndp don s& tr¢ thanh thuc
thé trong CCTN chiu trach nhiém vén hanh trong CCTN. RBI s& cung Cap hd trg quy dinh thich
hop bang céch nai long cac yéu cau quy dinh cu thé, néu can, trong sudt thoi gian cua CCTN.
RBI s& khong chiu trach nhiém phép Iy nao phat sinh tir quy trinh CCTN. Béi tuong dang ky thir
nghiém trong CCTN s& phai chiu bat ky trach nhiém phép ly nao phat sinh tir thir nghiém cua ho.
(2) Sau khi thtr nghiém thanh cong va khi roi khoi CCTN, dbi twong dang ky thir nghiém san
pham/dich vu caa minh phai tuan thu day da cac yéu cau quy dinh lién quan. Ho can hiéu rd muc
tiéu va nguyén tic cua CCTN la khdng nham muc dich va khong thé duoc sir dung nhu mot
phuong tién dé pha v cac yéu cau phap 1y va quy dinh. (3) Khi két thuc khoang thoi tha nghiém
trong CCTN, ddi tuong ding ky thir nghiém phai roi khoi CCTN.

(17) Tinh minh bach va tiét Ig: (1) Viéc tiép can voi cac bén lién quan va phd bién thang tin
10 rang va day du vé CCTN la quan trong. RBI s& thdng bao toan b quy trinh CCTN bao gom
su ra mat cia né, linh vuc thir nghiém ctiia nhém thuan tap, nhitng nguoi dang ky thanh cong dugc
chon vao CCTN, tiéu chi dau vao va cac san pham/dich vu kha thi va dugc chap nhan theo CCTN
thdng qua trang web chinh thirc cua RBI. (2) RBI s€ bao luu quyén cong b bat ky thong tin lién
quan nao vé nhimg ngudi nop don vao CCTN trén trang web cua RBI, bao gom ca muc dich
chuyén giao kién thirc va hop tac véi cac co quan quan ly quéc té khac, ma khong tiét 16 bat ky
thong tin nao lién quan dén quyén sé hitu/quyén so hitu tri tué.

2.2.3 Lién bang Nga

Nga mong muén tré thanh mét trong nhitng quéc gia hang dau thé gidi bang cach san xuat

cong nghé ky thuat sé va trién khai chiing cho cac linh vuc khac nhau cua doi séng xa hoi. Vi ly
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do nay, Lién bang Nga dang theo ddi cac xu hudng toan cau trong quy dinh vé tao ra cong nghé
s6. Su phat trién cua cac CCTN ¢ Lién bang Nga dién ra trong hai giai doan. Khi cac qudc gia
BRICS va cac qudc gia khéac ap dung CCTN, giai doan dau tién cua viéc trién CCTN & Nga da
bat dau tir vai nim trude nhu mot phan caa su phat trién caa linh vuc Fintech.

Ngan hang Trung uvong Nga da phé duyét “Dinh hudng chinh dé phat trién cong nghé tai
chinh cho giai doan 2018-2020.” Cac muc tiéu cua su phat trién linh vuc Fintech 1a thuc day canh
tranh trén thj truong tai chinh; ting tinh kha dung, chat luong va pham vi caa cac dich vy tai
chinh; giam thiéu rui ro va chi phi trong linh vuc tai chinh; va ting mirc do canh tranh cua céc
cdng nghé Nga. Cac nhiém vu ndy sé& duoc thuc hién theo Ké hoach Hanh dong/L6 trinh dé thuc
hién “Pinh hudng chinh vé Phét trién Cong nghé Tai chinh cho Giai doan 2018-2020.” Theo K¢é
hoach, Ngan hang Trung wong Nga sé& thiét 1ap mot nén tang quy dinh CCTN dé long ghép cac
co ché thi diém cac cdng nghé, san pham va dich vu tai chinh séng tao. Viéc thi diém céc du an
dich vu va céng nghé tai chinh sang tao trén nén tang quy dinh CCTN ciia Ngan hang Trung uong
Nga s€ dugc thuc hién dudi hai hinh thac - “thtr nghiém” va “thir nghiém quy dinh han ché”. O
giai doan dau, viéc thi diém s& duoc thuc hién dudgi hinh thic “th nghiém”, bao gom viéc mob
hinh hoa quy trinh muc tiéu caa viéc ap dung cdng nghé hoac dich vu tai chinh sang tao trong
moi truong thir nghiém, loai bo rui ro cho nguoi tiéu ding. O giai doan thir hai, vige thi diém
duoc Ién ké hoach dusi hinh thire “thir nghi¢m quy dinh han ché", bao gom viéc trien khai cong
nghé hoic dich vy tai chinh d6i méi dugc dé xuét trong diéu kién thuc té trong mot pham vi han
ché, du6i sy kiém soat cia Ngan hang Trung wong Nga, Chinh phu va cac co quan.

Trong giai doan dau, trong béi canh thuc hién “Dinh huéng chinh dé phat trién cong nghé
tai chinh cho giai doan 2018-2020”, Ngan hang Trung wong Nga di ra mat CCTN vao thang
4/2018 dé thir nghiém cac céng nghé, san pham va dich vu tai chinh sang tao. Cac bén lién quan
chinh gom Ngan hang Trung wong Nga va cic bén tham gia thi truong tai chinh. CCTN dugc quy
dinh boéi Ngan hang Trung wong Nga, véi muc tiéu chinh 12 loai bo cac rao can phap 1y dbi voi
viéc ra mét cac dich vu sang tao, dam bao an toan thong tin, phat trién cong nghé va tao co sé ha
tang, gioi thiéu cac phuong phap tiép can DMST cho hanh chinh cong va cung cap cho nén kinh
té nhirg chuyén gia c6 ning luc. Bé vao dugc CCTN, mot dur an phai duoc ching minh 1a sang
tao va dong gdp vao viéc cai thién céc dich vu tai chinh. Céc du an thi diém c6 mirc do wu tién
cao bao gom dix liéu 1on va cong nghé hoc may, céng nghé di dong, Al, cdng nghé sinh tric hoc,
cdng nghé sb cai phan tan (Distributed ledger technology — DLT), giai phap giao dién mg, cong
nghé ho so s, V.v.

Giai doan thiz hai caa qua trinh phat trien CCTN ¢ Nga bat dau khi Luat Lién bang "Vé cac
ché d6 phap ly thir nghiém trong linh viee PMST k¥ thuat s6 ¢ Lién bang Nga" hay con dugc goi
la Luat vé CCTN da dugc Tong théng Nga V. Putin ky ban hanh ngay 31 thang 7 nam 2020 va
c6 hiéu lyc tir ngay 28 thang 1 nam 2021, tao diéu kién phap ly dac biét cho hoat dong cua cac
ché do phép ly thir nghiém, cho phép xay dung cac CCTN dé thir nghiém céc san pham/dich vu

séng tao trén khach hang thuc. Ludt do Bo Phét trien Kinh té Lién bang Nga xay dung. Theo cac
chuyen gia Nga, do qué trinh s6 hoa sau rong nhiéu linh vuc cta xa hoi Nga, Nha nudc can phat
trién mot khung phép ly day di vé CCTN véi kha ning thir nghiém céc cong nghé sang tao trong
cac diéu kién quy dinh minh bach khéng chi trong linh vuc céng nghé tai chinh ma con trong céc
linh vuc khéc. Viéc thdng qua Luat 1a mot budc quan trong dbi vai viée ra doi cac CCTN ¢ Nga
va phat trién cac cong nghé méi trong cac linh vuc khac nhau caa cudc song. Luat nay duoc ky
vong s& tao diéu kién thuan lgi cho viéc phat trién va trién khai cac cong nghé k¥ thuat sé khéac
nhau, chang han nhu Al, 10T va blockchain trong cac linh vuc, chang han nhu y té tir xa, thi
trrong tai chinh, ban hang tir xa, v.v.
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Nhitng néi dung co ban cua Lugt Lién bang "Vé cac ché dé phap Iy thir nghiém trong linh
viee PMST s6 ¢ Lién bang Nga”

Luat bao gdm 20 Diéu quy dinh cu thé vé&: Pham vi diéu chinh caa Luat; Céc khai niém co
ban duoc sir dung trong Luat; Muc tiéu cia CCTN; Quy pham phap luat diéu chinh cac quan hé
lién quan dén viéc thiét 1ap va thuc hién CCTN; Diéu kién thiét 1ap CCTN; Thai han caa CCTN;
Nop dé xuat sang kién thir nghiém; Xem xét dé xuat sang kién thir nghiém; Thiét 1ap CCTN; Pinh
chi va cham dut thir nghiém; Giam sat CCTN va danh gia hiéu lyc va hiéu qua cia no; Hb tro
théng tin vé CCTN.

Pham vi d@iéu chinh cua Luat Lién bang “Vé cac ché do phap Iy thir nghiém ciia cac DMST
ky thuat $6” khong gidi han trong mét linh vuc cu thé. Piéu nay c6 nghia la, khong glong nhu
cac qudc gia nhu Oxtraylia, Vuong quéc, ... md hinh CCTN cua Nga c6 thé duoc sir dung dé tao
ther nghiém doi méi ky thuat sé cho cac muc dich va linh vuc khac nhau, khéng chi trong linh
vuc Fintech. Cac CCTN trong linh vuc DMST s6 c6 thé duoc thiét 1ap theo Luat Lién bang nay
trong céc linh vyuc phat trién, thir nghiém va thuc hién PMST s6 sau day: (1) hoat dong y té, bao
gom viéc su dung céc cbng nghe y té tir xa dé thu thap va xu ly thdng tin vé tinh trang suc khoe
va chan doan cua cong dan, cac hoat dong dugc pham; (2) thiét ké, san xuit va van hanh céc
phuong tién, bao gom cac phuong tién ty dong hoa cao va phuong tién bay khong nguoi lai, cung
cap dich vu van tai va hau can; (3) ndng nghiép; (4) thi truong tai chinh; (5) ban hang hoa, cong
trinh, dich vu bang cac phuong tién tir xa; (6) thiét ké kién tric va xay dung, xay dung, dai tu, tai
thiét, van hanh cac cong trinh, «cong trinh kién trac; (7) cung cap céc dich vu caa nha nuéc va
thanh pho va viéc thuc hién kiém soét (giam sat) cua nha nudc va su kiém soat cua thanh phd;
(8) san xuat cdng nghiép; (9) phat trién, thir nghiém va thuc hién cac doi mai ki thuat sé khac do
Chinh pha Lién bang Nga thiét lap.

Cac muc tiéu cizia CCTN 1a: (1) tao ra céc loai hinh va hinh thtc hoat dong kinh té mai, cac
phuong thic tién hanh hoat dong kinh té, dya trén két qua caa viéc thuc hién ché do phép ly thir
nghiém; (2) gia tang canh tranh; (3) nang cao chat luong va su da dang hang hoa, cong trinh va
dich vu; (4) tang hiéu qua cia quan ly nha nuéc hoac thanh phd truc thude trung wong; (5) dam
bao sy phat trién cia khoa hoc va linh vuc x& hoi; (6) cai tién cac quy dinh chung dua trén két
qua cua viéc thuc hién ché do phép Iy thir nghiém; (7) thu hat dau tu vao phat trién hoat dong
khai nghiép trong linh vie doi méi k§ thuat sé & Lién bang Nga; (8) tao diéu kién thuan loi cho
viéc phat trién va thyuc hién cac PMST sb.

Nguyeén tac cia CCTN: (1) khong cho phép han ché céc quyén va tw do hién dinh cta cong
dan, vi pham sy thong nhat cua khong gian kinh té trén 14anh tho Lién bang Nga hoic 1am giam
cac bao dam bao vé cac quyen cua «cong dan va phap nhan dugc quy dinh trong Hién phap cua
Lién bang Nga, luat lién bang, cac sac Iénh ciia Tong thong Lién bang Nga, cac van ban quy pham
phap luat cua Chinh phu Lién bang Nga, cac nguyén tac va chuan muc dugc thira nhan chung cua
luat phap qudc té, cac didu udc qubc té cua Lién bang Nga; (2) dam bao sy an toan caa ca nhan,
x& hoi va nha nuéc; (3) tinh minh bach va cong khai cia CCTN; (4) su binh dang cua nhiing
ngudi nop don; (5) tw nguyén tham gia vao CCTN; (6) dam bao quy dinh gidi han thoi gian,
khong gian, 1anh tho va s luong nguoi trir khi tuan theo ban chat cia CCTN. Thoi han thir
nghiém trong CCTN dugc xac dinh bai CCTN va khong duoc qué 3 nam; (7) giam thiéu sai léch
S0 véi quy dinh chung hién hanh.

Ngoai ra, theo Luat, Chinh phu Lién bang Nga duoc phép quyét dinh viéc tao ra cac CCTN
trong linh vuc doi moi ky thuat s6. Bong thoi, Luat dd xac dinh danh sach cac co quan, td chirc
c6 tham quyén tham gia qué trinh ra quyét dinh &p dung cac CCTN cua co quan quan Iy nha nudc.
Nhitng nguoi tham gia nay nhu sau: 1) co quan chinh phii ¢6 tham quyén, chiu trach nhiém tao
ra cac ché do phap ly thir nghiém; 2) cong ty dai chdng; 3) mot co quan tu van chuyén gia bao
gom dai dién cua cac t6 chirc kinh doanh va cong dong chuyén gia khoa hoc; 4) cong dong doanh
nghiép.
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2.2.4 Mgt s6 nuwéc ASEAN

Malaysia

Ngay 18/10/2016, BNM da dua ra khung CCTN c6ng nghé tai chinh (Financial Technology
Regulatory Sandbox Framework) trong linh vuc dich vu tai chinh. Yéu cau vé tinh du dieu kién
cuaa CCTN cua Malaysia bao gom cac muc tiéu pho cap tai chinh.,

Nam 2018, Trung tam Futurise truc thugc Bo Tai chinh Malaysia da dua ra CCTN quéc gia
(National Regulatory Sandbox) trong cac linh vuc: Nong nghiép; Cong nghé sinh hoc; Xay dung;
Giao duc; Nang lugng; Tai chinh; Thuc pham; Cong nghé xanh; Cham séc strc khoe; Thanh pho
théng minh; Thé thao; Vién thong; Van chuyén; Du lich; Quan 1y nuéc; va Quan ly chat thai.

Nam 2020, B6 Khoa hoc, Céng nghé va BPMST Malaysia dua ra “CCTN Coéng nghé va
DMST quoc gia” (National Technology and Innovation Sandbox) trong linh vuc Cong nghé vy t¢;
Ché tao; Nong nghiép; Gido duc; va Du lich. Véi su tap trung uu tién vao cic cong nghé sau:
5G/6G, cong nghé cam bien, in an 4D/5D, vat li¢u tién tien, hé thong thdng minh tién tién, phan
tich va kham pha di liéu, chudi khdi, cdng nghé than kinh, cong nghé sinh hoc, robot, cong nghé
san xuat, dién va dién tu, an ninh mang va ma hoa, may bay khong nguoi lai (drone).

Vieong quac Bru-nay

Nim 2017, Co quan tién té ciia Brunei Darussalam (AMBD) da thanh 1ap CCTN Fintech.
No cho phép céac cong ty du dieu kién thir nghiém cac giai phap Fintech sang tao trong mot moi
truong phép ly néi long, trong mot khoang thoi gian gigi han. Vao nam 2020, Co quan quan ly
nganh cdng nghé thdng tin-truyén thong (AITI) da thanh 1ap CCTN 5G, tao co hoi cho cac cong
ty du dieu kién thyc hién cac thir nghiém cac PMST cong nghé 5G.

Indonesia

Nim 2017, Bank Indonesia (Ngan hang trung wong cta Indonesia) da ra mat CCTN Fintech
véi cac dich vy hé thong thanh toan 1a trong tim chinh dé thir nghiém. Vao nim 2018, Co quan
Dich vu Tai chinh (OJK) da thanh 1ap CCTN OJK véi trong tdm chinh la cac dich vu tai chinh,
ca san pham ngan hang va phi ngan hang.

Philippin

Niam 2018, Bangko Sentral ng Pilipinas (Ngan hang trung wong cuia Philippines) da ra mat
CCTN Philippines véi trong tam chinh 1a céc dich vu tai chinh cho ca cac san pham ngan hang
va phi ngan hang. Vao nim 2020, Uy ban Bao hiém da ra mit CCTN lién quan dén bao hiém Vi
trong tam chinh 1a doi méi cong nghé bao hiém.

Singapore

Niam 2016, Co quan tién té Singapore (MAS), Ngan hang trung wong ctia Singapore, di ra
mét CCTN Fintech véi trong tdm chinh la FinTech, cho phép cac cong ty Fintech thir nghiém céc
san pham hoac dich vy tai chinh séng tao. Vao nam 2019, Co quan Thi trudng Nang luong (EMA)
d3 ra mat CCTN cho nganh ning luong Vi trong tAm chinh 1a d6i méi linh vuc dién va khi dt.

Thai Lan

Niam 2017, Ngan hang trung wong Thai Lan da ra mat CCTN véi trong tdm chinh 1a Fintech
va nham muc tiéu dén cac nha phat trién Fintech, bao gom céc to chic tai chinh va phi tai chinh.
Cung nam d6, Van phong Uy ban Bao hiém Thai Lan (OIC) d4 ra mat CCTN Thai Insurtech voi
trong tam chinh 12 phét trién cac giai phap bao hiém k§ thuat sé trong nuéc.
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KET LUAN - HAM Y CHINH SACH CHO VIET NAM

Tbc do phéat trién cac cong nghé sb, Al, blockchain, dix liéu 16n,... dang dién ra rat nhanh.
Tuy nhién, dé cac cdng nghé méi nay dem lai hiéu qua trong phét trién kinh té - xa hoi thong qua
viéc thuong mai hoa, dua duoc ra thi trudng hay tao ra thi trudng mai thi can cé nhiing dot phé
chinh sach dé loai bo céc rao can cua quy dinh phap luat hién hanh. Trudc van dé nay, cac co
quan quan ly tir nhiéu quéc gia phat trién cling nhu dang phat trién da tich cuc tim kiém cac giai
phap quy dinh phi hop dé kich thich DPMST trong céac linh vuc cong nghé nay dé dem lai loi ich
kinh té - x& hoi. Mot trong nhitng sang kién dau tién cua Anh vao nam 2016 1a xay dung mét
CCTN dé giai quyét van dé trén. Sau sy dan dau cua Anh, cac chinh phu khac da voi va thiét ké
cac CCTN cua ho.

Céc CCTN dang moc lén trén khap thé gidi, véi hon 50 nén kinh té ap dung, ca & cac nén
kinh té tién tién hay nén kinh té dang phat trién. Cac CCTN, da duoc tao ra trong nhiéu linh vuc
khac nhau, dac biét 1a cac linh vuc cdng nghé mai cua cugc Cach mang cdng nghiép 4.0, déu co
chung muc dich co ban: thiic ddy DMST, hd trg phét trién cua linh vuc lién quan va dong thoi
dem lai nhiéu loi ich cho cac co quan quan ly, hoach dinh chinh sach, doanh nghiép, ngudi tiéu
ding va nén kinh té. Tuy nhién, bén canh céc loi ich 16n dbi vai cac bén lién quan, viéc &p dung
CCTN ciing c¢6 kha nang dan dén nhitng rui ro khdng mong muén va nhiing thach thic 1on dbi
véi co quan quan ly. Lam thé nao ching ta c6 thé tan dung tét cac co hoi DPMST cong nghé dong
thoi chdng lai rai ro mot cach hiéu qua? Co quan 1ap phap khong duoc tach roi khoi nhiing tién
bo cua cong nghé. Trén thuc té, cac co quan l4p phap dang gap rat nhiéu kho khan dé theo kip
nhitng phat trién mai nay.

Tai Viét Nam, trong quy 1/2021, Ngan hang Nha nudc da trinh Chinh pha dé nghi xay dung
Nghi dinh vé Co ché thir nghiém hoat dong Fintech trong linh vuc ngan hang. Sau khi Chinh pha
c6 két luan, Ngan hang Nha nuéc s& xay dung Nghi dinh, du kién ban hanh cudi naim 20212%. Qua
kinh nghiém xay dung CCTN cua cac nudc trén thé gidi cho thay, cac nha quan 1y va hoach dinh
chinh sach can luu y cac khia canh quan trong sau day khi xem xét xay dung mot CCTN: Panh
gia tinh kha thi; tuong tac giira hé théng phap luat va CCTN; nguén lyc va quan tri CCTN ciia co
quan quan ly; xéc dinh gisi han thoi gian, nganh hodc dia ly; cac bi¢n phap bao vé ngudai tiéu
ding; mot sé tiéu chi dbi vai cac san pham/dich vu PMST dugc chon lya thir _nghiém (Cal tlen
thuc su hoac tinh méi, cac lgi ich cho nguoi tiéu dung hoac lgi ich x& hoi, su can thiét va su san
sang cho thir nghiém.

Bén canh nhiing khia canh co ban can xem xét & trén, khi di vao qua trinh thyuc thi CCTN,
kinh nghiém vé CCTN ¢ hau hét cacnudc cho thay nhitng van dé chinh sau day can dac biét luu
y ddi véi cac bén tham gia CCTN, cac co quan quan Iy va hoach dinh chinh sach. CCTN thuong
dugc chia thanh ba giai doan, d6 1a giai doan xin cap phép va chuan bi thir nghiém, giai doan thir
nghiém va giai doan rat khoi CCTN.

Giai doan nop don xin Giai doan thir nghiém Giai doan rut khoi

thir nghiém va chuan bi CCTN, danh gia
Cac van dé pho bién trong | Sau khi don duoc chip thuan, | « Khi két thic giai doan thir
hau hét cac CCTN ma cac | viéc thir nghiém san pham hoac | nghiém, nguoi dang ky can
bén phai nim r6, bao gom: | dich vu s& dién ra trong giai doan | phai thoat khoi CCTN.
« Bé duoc chap nhan vao | thir nghiém. Cac dic diém chung | Trong truong hop  san
CCTN, san pham hozc dich trong giai doan nay nhu sau: pham hoic dich vu duoc
vu phai duoc ching minh 14 | « Thoi gian tha nghiém: Thoi | chdp thuan, cac tng vién
cd cai tién thyc sy hozc tinh | gian thir nghiém dwoc cung cap | c6 thé ma rong quy mo giai
méi, dang bi can tro trién | tly thuoc vao loai san pham | phap.

21 https://tinnhanhchungkhoan.vn/sandbox-cho-fintech-moi-o-giai-doan-de-nghi-chinh-phu-xay-dung-nghi-
dinh-post267507.html, 23/04/2021
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khai boi quy dinh phap luat
hién hanh;

« San pham/dich vu phai
giai quyét cac van dé va
mang lai loi ich cho nguoi
tiéu dung, cong dong hoic
nganh;

« Nguoi nop don phai cO y
dinh trién khai san pham
hoac dich vu trén quy mo
rong hon;

« San pham hoic dich vu
phai ¢ cac thdng sé duoc
xac dinh r6 rang va quan ly
rai ro; bao vé va boi thuong
thiét hai (c6 thé budc céc
cong ty mua bao hiém ddi
v6i mot s6 dang CCTN).

« San pham hoic dich vu
phai sin sang dé thir
nghiém. Noi cach khéc, no
phai c6 céc kich ban va két
qua thir nghiém dugc Xac
dinh r6 rang; va

* Nguoi nop don phai co du
cac nguon luc dé thuc hién
thir nghiém va c6 chién
luge rat lui trong truong
hop thit nghiém khong
duoc tiép tuc.

hoac dich vu (thwong tir 6 thang
dén 1 nim trong linh wvuc
Fintech) va c6 thé duoc gia han,
néu dap tng cac van dé hoic rai
ro cu thé dugc xac dinh trong
giai doan thir nghiém. Nguoi
nop don co6 nghia vu nop don
cho co quan quan 1y dé duoc gia
han (thuong 1a it nhat 1 thang
trudc khi thir nghiém két thic).

« Giam bét cac yéu cau phap ly:
O giai doan nay, cic yéu Cau
phap 1y nhat dinh nhu yéu cau
cap phép, von tra gop tdi thiéu va
cac khoan phi ma céac céng ty
phai tra c6 thé dugc néi long.

* Co quan quan ly giam sat viéc
thir nghiém va duoc cung cap
cic bao cao (dinh ky) vé thir
nghiém ctia nguoi ndp don.

« Cham duat thir nghiém: Céc co
quan quan ly c6 quyén cham dut
hoat dong thtr nghiém trong
CCTN néu nguoi nop don vi
pham bat ky diéu kién nao do co
quan quan ly dua ra. Ngudoi nop
don ciing nhu khach hang c6 thé
cham dut thir nghiém trong
nhitng truong hop dac biét.

* Nguoi nop don phai nop
bao céo cudi cung cho co
quan quan ly. Két qua thu
nghiém duoc xem Xét va

danh gia. q
« Tiéu chi dé phé
duyét/ching nhan  san

pham hoic dich vu la san
pham hoac dich vu phai dat
duoc két qua thir nghiém
da du kién va nguoi ding
ky thir nghiém phai cé kha
nang tuan thu cac nghia vu
phép 1y va quy dinh lién
quan.

* Viéc noi long cac nghia
vu quy dinh dugc &p dung
trong CCTN c6 thé duoc
cham dut tai thoi diém nay.
Tuy nhién, trong trudng
hop san pham hozc dich vu
khong dugc co quan quan
ly chap thuan ra han thi
phai ngung tht nghiém,
hodc nguoi ndp don ciing
cd thé chon ngung thir
nghiém giai phap va rut
khoi CCTN.

Trong cac CCTN cua cac nude dugc xem xét, bén canh nhiing diém chung thudng thiy &
trén, con c6 nhiing diém riéng, doi khi 1a nhitng nhitng séang kién hay ma Viét Nam hoan toan cé
thé nghién ciru &p dung, cu thé nhur:

- Trudc mat can sém xay dung va ap dung CCTN Fintech, ma hon 50 nuéc nudc trén thé
gidi da ap dung, trong do c6 nhiéu nuéce trong khu vic (Singapo, Malaysia, Thai Lan, ...). Su
phét trién cua Fintech dang nhén duoC sy quan tdm hang dau caa cac to chuc tai chinh qUOC té,
cac chinh phi, cac dinh ché tai chinh, cac cong ty cong ngh¢ va dac biét cua cac doanh nghiép va
nguoi tiéu dung. Cong nghé tai chinh véi tinh chat lién nganh vén c6 caa né va dugc phat trién
dua trén tién bo cua cac nén tang cong nghé da va dang hinh thanh nhu Al cong nghé s6 cai phan
tan, dién toan dam may va, 5G va IoT... Twr do, cac dich vu tai chinh mai dua trén cac mo hinh
kinh doanh méi duoc ra doi dé phuc vu sy phét trién caa khu vuc tai chinh néi riéng va cua nén
kinh té noi chung. Do vay, viéc &p dung CCTN Fintech 12 yéu cau cap bach.

- Sau CCTN Fintech, can nhanh chéng xay dung CCTN trong céc linh vuc khac, nhat Ia
linh vyc giao théng van tai, xe tu hanh, may bay khong ngudi i, y hoc sb, nang lwong. Nhiing
linh vuc nay di dugc nhiéu nudc cho &p dung CCTN. CCTN cho cac may bay khong nguoi lai
(nhu Hoa Ky v&i Chuong trinh thi diém hé théng may bay khong nguoi 1ai cua Cuc Quan ly Hang
khong Lién bang Hoa Ky (FAA) nham thir nghiém cac phuong tién bay khong nguoi lai trong
thoi gian 3 ndm). FAA cong nhan rang cac hé théng may bay khong ngudi lai 12 phan khic hang
khdng phét trién nhanh nhat. FAA da cap phép trién khai dich vu giao hang bang may bay khéng
nguoi lai cho hdng bén Ié truc tuyén Amazon, cap chiing chi hang hang khéng cho UPS Flight
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Forward va Wing Aviation, LLC dé van hanh may bay khong ngudi lai trong van chuyén goi
hang... Ngoai Hoa Ky, mot s6 nuéc nhu Canada, Anh, ... d3 c6 cac CCTN drone. Cac nude nhu
CHLB DPtic, Anh déu 4p dung CCTN trong linh vuc ning luong méi.

- Cac CCTN str dung nhiéu ngudn luc va cac nha hoach dinh chinh sach nén biét diéu nay
trudc khi bat dau thiét 1ap CCTN. Khao séat cia WB cho thay rang cac nha hoach dinh chinh sach
nhan thay mac d6 ngudn luc can thiét dé thuc hién mot CCTN 1a mot diém yéu chinh cua ho.
Hon nita, nhiéu nha hoach dinh chinh sach da danh gia thap dang ké cac nguén luc can thiét dé
phét trién va van hanh mot CCTN, véi chi phi udc tinh thay d6i dang keé, tir 25.000 USD dén 1
triéu USD (tir 25.000 USD dén 100.000 USD trong cac nudéc EMDE). Trén thé gidi, cac co quan
quan ly c6 nhan vién toan thoi gian (FTE) danh riéng dé van hanh CCTN. Chang han, FCA c6
khoang 40 ngudi tham gia vao cac sang kién CCTN trong linh vuc Fintech cua ho. Viéc hinh
thanh mot nhom da chiic ndng chuyén cho CCTN (md hinh chuyén trach) dugc sir dung phé bién.

- Hop tac quéc té: Can tang cuong hop tac qudc té vai cac nudc trong khu vuc va trén thé
gi6i, ky két cac bién ban ghi nhé (MOU) nham thac day hoc hai kinh nghiém, kién thirc va chuyén
mon trong cac linh vuc hoat dong cua CCTN ciing bao gdém céc sang kién nghién cuu va phat
trién (R&D). Viéc hep tac quéc té, khdng chi hec héi dwoge cac phwong phap tiép can tién
tién ma con tranh thii nang cao dwoc chuyén mén nghiép vu trong qua trinh xay dwng va
thuc thi CCTN.

Khi xay dung CCTN, mac du khong c6 ké hoach chi tiét chung hoic tap hop cac phuong
phap hay nhét trén thé gioi dé ap dung duoc ngay, nhung cac co quan quan |y ¢é thé tham khao
cac ngum thdng tin cong khai, cac kinh nghiém cua cac nugc c6 CCTN thanh cong, cac t6 chuc
phét trién qudc té, cac co quan quan ly khac théng qua cac nén tang hoc tp ngang hang dé hoach
dinh chinh sach. Bac biét, trong linh vuc tai chinh, WB dang hd trg mot s6 nudc dang phat trién
trong viéc xay dyng CCTN. Do vay, viéc hop tac qudc té va tranh thu sy hd tro cia cac to chuc
quéc té co lién quan 1a rat quan trong trong xay dung mot CCTN dau tién.

Kinh nghiém riéng cia mét sé nuéc

- Nhat Ban da xay dung thanh cong Khung CCTN khodng gi¢i han linh vee quy dinh,
trong d6 co cac linh vuc dich vu tai chinh, cham soc suc khoe, di dong va van tai. N6 ciing khong
c6 giéi han ddi véi loai cong nghé duoc thir nghiém trong Khung CCTN, tuy nhién bén linh vuc
trong tam cu thé da duoc nhan manh: 10T; Al; Dit liéu 16n va Chudi khéi. Bac biét 1a cac cong ty
& nude ngoai ciing 6 thé diang ky dé tién hanh “trinh dién”/thr nghiém san pham/dich vy DPMST
cua ho theo Khung CCTN nay va kiém chang kha ning hoat dong kinh doanh trong tuong lai.

- Han Quéc da ap dung md hinh CCTN trong CNTT-TT va CCTN hai tu céng nghiép,
dé tan dung thé manh caa ho vé CCTN-TT va cac nganh cong nghiép cong nghé cao manh. Dé
¢6 co s& cho sw ra doi cia cac CCTN nay, ngay tir dau nam 2019, Han Quéc di ban hanh
cac luat co lién quan 1a “Luat dac biét vé thac ddy CNTT-TT, tao sic séng cho su hoi tu cua
chung” va “Luat thuc day hoi tu cong nghiép”. “CCTN Fintech” cling dang duoc trién khai t6t
theo “Luat hd trg doi méi tai chinh”, dé hd tro phat trién thi trudong Fintech, nhu mot phan cua
Chién lugc phdi hop mé rong hé sinh thai Fintech & Han Quéc.

- Bic biét, ca Han Quéc va Nhat Ban déu déu ap dung mé hinh “Pic khu phi quy dinh”
(Regulation-Free Special Zones). V&i Han Quéc, cac diac khu nay ra doi dyua theo Luat vé cac
truong hop dac biét lién quan téi dic khu phi quy dinh. Bé thiét lap dic khu nay, tinh/thanh phé
dé xuat 1én B Doanh nghiép nho va vira va Cong ty khai nghiép. Tinh dén thang 7/2019 c6 7
dic khu nhu vay. Mdi dic khu 12 khdng gian thir nghiém chuyén biét, chang han viéc thir nghiém
xe tu hanh duoc thuc hién & dic khu Sejong, cong nghé Blockchain ¢ Busan, y hoc s & Gangwon,
xe dién & Geonnam...

- B&n canh cac tiéu chi dau vao va cac tham sb trong qué trinh thir nghiém nhu hau hét cac
CCTN trén thé gioi déu cd, thi viéc danh gia thanh cong cua CCTN dura trén céc chi sé cu thé
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cling rat can dwoc quan tam. Theo kinh nghiém cua Vuong Québc Anh, noi dau tién 4p dung
CCTN Fintech, thi c4c chi s6 thanh cong can tinh dén nhu: % tng vién dugc chap nhan vao
nhom thuan tap dau tién khi CCTN di vao hoat dong da hoan thanh thir nghiém thanh cong; %
cac cong ty da hoan thanh thir nghiém tiép tuc huéng téi viéc ra mat thi trudng rong rii hon sau
thir nghiém cua ho; % cac cong ty da hoan thanh thir nghiém da nhan dugc dau tu trong hoic sau
cac thir nghiém cua ho két thic; mirc do tuan tha cac bién phap bao vé... Theo kinh nghiém cua
Han Qudc, su thanh cong thé hién &: tang truong viéc 1am; ting dau tu; va md rong toadn cau.

- Trung Quéc 4p dung CCTN theo cach thi diém ¢ mot sé noi co didu kién thuan lgi nhat,
sau d6 mo rong md hinh CCTN sang cac tinh/thanh phd khac. Chang han ban dau ho ap dung thu
nghiém CCTN Fintech, Insurtech & Hong Kéng, Bic Kinh, sau dé mé rong ra cac thanh phé
Tham Quyén, Thuong Hai, Quang Chau, Té Chau, Truing Khanh, Hang Chau, ...

- An Do da chinh thirc cdng bd CCTN thang 8/2019, cho phép thu nghiém truc tiép cac
PMST Fintech trong méi truong c6 kiém soat. Bén canh nhitng ndi dung co ban nhu nhiéu CCTN
trong linh vuc Fintech cua cac nudc, con ¢6 Danh muc cac san pham/dich vu khéng dwoc thir
nghiém trong CCTN: Dich vu tién dién ti/tai san tién dién tir; Giao dich/dau tu/thanh toan tai
san tién dién tir; Cung cap tién mé hoa (1CO); Dich vu marketing chudi; Bat ky san pham/dich vu
nao da bi cam boi cac co quan quan ly/Chinh phu An Db. Viéc dua danh muc khong dugc phep
thir nghiém da gitip loai trir ngay tir dau cac PMST Fintech nhung khong phu hop. Diéu nay cling
phu hop véi xu hudng ldy nguyén tic ton trong quyen tu do kinh doanh - céng dan dugc quyén
lam nhiing gi phap luat khdng cam, CCTN khong can dwa ra danh muc cho phép thir nghiém
(chang han trong linh vuc Fintech hién nay s& rat kho bao quat va du bao hét danh muc cu thé),
ma chi can xay dung tiéu chi va xac dinh nhimg “viing cdm dia”/dich vu khong duoc thir nghiém
dé bao vé nhiing gia tri cdng cong.

- LB Nga, dau tién Ngan hang Trung wong Nga di ra mat CCTN dich vu tai chinh thang
4/2018. Sau d6 ho ban hanh Luat Lién bang "Vé cac ché dd phap Iy thir nghiém trong linh
vire PMST k¥ thuat sé & Lién bang Nga' hay con dugc goi la Luat vé CCTN thang 7 nim
2020. Viéc thong qua Luat 1a mot budc quan trong ddi voi viéc ra doi cac CCTN ¢ Nga trong céc
linh vuc cong nghé khéc, khong chi riéng Fintech. Viét Nam hoan toan toan c6 thé &p dung céch
tiép can nay cua LB Nga, vai viéc xem xét xay dung mot dao luat twong ty lam co so cho sy ra
doi caa céc loai CCTN trong cac linh vuc khéc nhau.

- Xay dyng s tay/cam nang vé CCTN phién ban dau tién, nhu s6 tay vé CCTN cta Bo
Kinh te va Ning lugng Lién bang Puc (BMWi). Cam nang nay cung cap nhitng thong tin co ban
nhét vé CCTN ciing nhu quy trinh chung xay dung CCTN. N6 s€ rat hitu ich d6i véi cac cong ty,
t6 chtrc nghién ciu va phat trién, nha quan ly, nhimg ngudi muén thiét 1ap mot CCTN. N6 giai
dap cac cau hoi chinh véi cac vi du thuc té, kinh nghiém thuc té minh hoa.

- Thanh 1ap Mang lwéi CCTN (Regulatory Sandboxes Network) bao gom tat ca cac nhom
lién quan (thwong mai, hanh chinh, hoc thuat, x& hoi dan sy) theo mé hinh cia CHLB Bac. Mang
ludi nay 6 CHLB Buc hién ¢6 hon 500 thanh vién la cac chuyén gia tir doanh nghiép, co quan
cong quyén va khu vuc han 1am, ho dugc cung cip thong tin cling nhu 161 moi tham gia cac sy
kién/hoi thao lién quan dén cac chu dé vé CCTN.

- Lap Giai thwong PMST CCTN (Regulatory Sandboxes Innovation Prize) theo kinh
nghiém caa BMWi, dé pho bién cac y tueong va dy an xuat sac va hd trg chiing. Céc cong ty, co
quan hanh chinh nha nuéc va céc to chirc nghién ciru ¢6 thé 1a tng vién tham gia.

Méi chi ra doi tir vai nam nay, nhung CCTN dang ngay cang thu hut sy quan tam cua cac
co quan quan ly, cac nha hoach dinh chinh sach trén khap thé gigi. CCTN da trd thanh mot phan
quan trong trong cac bién phap thuc ddy PMST trong céac linh vyc cdng nghé mai va mai ndi
hién nay. Mac du con qua sém dé danh gia hét nhitng loi ich, rai ro va tac dong cua cac CCTN
trén thé gidi, nhung qua nhitng phan tich, danh gia & trén cho thay vi sao CCTN lai duoc nhiéu
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nuéc &p dung chi mot thoi gian ngan sau khi CCTN ra doi. CCTN thé hién sy sang tao, su phan
g chinh sach kip thoi cua co quan quan ly va hoach dinh chinh sach. Van dé la 1am sao xay
dung duge CCTN dép tng dugc cac muc tiéu dit ra nhu thac day DMST va canh tranh, dua
nhanh dugc san pham/dich vu méi cua to chizc/doanh nghiép ra thi truong, dem lai loi ich cho ca
co quan quan ly, doanh nghiép, nguoi tiéu ding va xa hoi, dong thoi dam bao dwgc cac bién phap
han ché rui ro. CCTN ciing nén déng gop vao viéc thiét ké, stira d6i, bd sung, hoan thién khudn
kho phap 1y va quy dinh hién hanh. CCTN c¢6 nhiéu kha ning dong gop vao két qua lau dai hon
néu chung la mot phan cua céc sang kién, chlen lugc, ké hoach, dé an rong hon, toan dién hon dé
thiic ddy PMST va giai quyét nhitng diém yéu tiém an can tro DMST.
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