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1. KHAI QUAT VE POI MOI SANG TAO KHU VUC CONG

Trong thoi gian gan day, cac chinh pha trén toan thé gii da cong bd cac chuong
trinh nghi su d6i méi sang tao (DMST) va thanh lap cac don vi chuyén trach. Tham chi,
cac bo truong chuyén trach cua chinh phia da duoc bd nhiém dé xem xét lai cac dich vu
cong. Sy thay ddi nay dugc thiic day boi hoan canh: Cac chinh phua phai ddi mat véi nhitng
thach thirc ngay cang ting, tir Ky vong ngay cang cao cia ngudi dan dén su phuc tap ngay
cang tang cua c4c thach thirc toan cau va ap luc cit giam chi phi.

Co hoi méi da mo ra véi nhirng tién bo trong cdng nghé. Vi du, khi sitc manh tinh
toan hién dai dugc két hop véi dit liéu 16n, céc dich vu cdng co thé duoc ca nhan héa, nham
muc tiéu va hiéu qua hon. Chuong trinh giang day & trudng c6 thé thich ung véi su tién bo
cua tré khi di hoc va céc loai thudc riéng cho tirng c& nhan c6 thé duoc tao ra bang céach st
dung trinh tu gen cua ca nhan.

DMST dich vu cong duge dinh nghia la cac don vi thugc khu vuc cong “dua ra cac
phwong phap tiép can maéi dé nang cao chat lugng dich vu cong va dap ung t6t hon nhu
cau cua xa hoi”. Trong khudn khé bai viét nay, khu Ve cong duoc hiéu 12 tat ca cac co
quan chinh phu va cac tap doan thudc so hitu céng & cap trung uong va dia phuwong. Khi
st dung dinh nghia nay, bai viét phan tich vé BMST dich vu cong thdng qua céc nghién
ctru dién hinh neu bat viéc chinh phu str dung cac cong cu, ky thuat, quy trinh va céng nghé
méi trong cung cap dich vu cong dé dat dugc cac muc tiéu x& hoi, kinh té va méi truong.

DMST trong khu vuc céng ¢é nhiéu hinh thic va c6 thé dugc phan loai dua trén loai
hinh BPMST, dong luc cia PMST hoac phuong thice DPMST (Hinh 1). BPMST khu vyc céng
dé cap dén “ca noi dung cua cac dich vu ndy va céc cong cu hodc quy trinh dugc st dung
dé cung cap chung”. C6 ba loai chinh:

(1) DPMST quy trinh la DMST nang cao chat luong va hi¢u qua cua cac quy trinh
trong cung cap dich vu cong. PMST quy trinh ¢6 thé 1a hanh chinh hozc cong nghé trong
d6 DMST quy trinh dwa ra DPMST quan Iy va PMST quy trinh thiic day cong nghé dé cai
thién viéc cung cap dich vu cong;

(2) BPMST san pham hoic dich vu 1 viéc tao ra cac dich vu hodc san pham céng
cong mai. Su khac biét ciia nd voi DPMST quy trinh cong nghé do6i khi rat kho dé minh hoa.
Diém khéc biét chinh 12 muc tiéu tao ra cac san pham va dich vu méi thay vi sir dung cong
nghé dé cai thién cac dich vu hién co;

(3) PMST quan tri khdng chi tao ra cac san pham hoac quy trinh méi ma hudéng toi
phat trién cac khung va hinh thic quan tri méi nham giai quyet cac van de xa hoi cu the.
Tang cuong dong gop ctia ngudi dan vao viéc cung cap dich vu cong la mot vi du vé BPMST
quan tri.

DMST dich vu cdng c6 thé duoc thuc day bai cc to chirc khac nhau va co thé phan
biét ba loai dya trén nguon goc cua no:



» DMST cép trung wong dé cap dén bat ky DMST nao cua chinh phu, bao gom tir
cac chién lugc quoc gia va cac don vi dich vu ky thuat so6 va cac phong thi nghiém bMST
cua chinh phu;

- DPMST mang lu6i dé cap dén DMST dén tir bén trong khu vuc cong hoic xa hoi
nhung khong phai la mot phan cua chién lugc qUOc gia hoac mot don vi trung wong. Chinh
quyén dia phuong va xa hoi dan su cung cap phan 16n dang PMST nay;

« DPMST do khu vuc tu nhan lanh dao/dan dit dé cap dén nhitng DPMST tur khu vuc
tu nhan dugc Chinh phu giao cho. BPMST do khu vuc tu nhan 1anh dao chi dé cap dén
nhitng BPMST dugc hinh thanh bén ngoai Chinh phu da duoc khu vuc céng ap dung.

Khia canh thir ba cia PMST khu vuc cong la phuong thirc, tic la cac ki thuat va
phuong phap duoc sir dung d¢ DPMST. Vi dy, sir dung c&c bién phap thuc day hanh vi trong
thiét ké chuong trinh hoic khuyén khich cong chixc DMST 4 nhitng vi du vé cac phuong
thic DPMST cua khu vyc cong.

1. DMST cép trung wong

2. PMST mang ludi

3. BMST do khu vuc tu nhan
1anh dao/dan dat

Cac loai
PMST

Céc vi du:
-Phan hoi va cam két caa cong dan

\_/ -Sir dung phan tich hanh vi
-Tai trg ha tang cong nghé

1. DPMST quy trinh -Tan dung di liéu lon
2. DMST san pham/dich vy -Bo céc rao can cho khu vyc tu nhan
3. DPMST quan tri - khuyén khich nguoi dan PMST

Hinh 1. Khung DMST khu vuc cOng

Duéi day dé cap nhiing kinh nghiém trong PMST khu vuc cong ¢ Trung Qudc, Nhat
Ban, Han Quéc va Singapore. Nhiing kinh nghiém nhu vay duoc trinh bay dua trén ai la
ngudi thic day DPMST (trung wong, mang ludi hoic khu vuc tu nhan). Mot s6 vi du duoc
gisi thigu ve cac chinh phi PMST trong viéc cung cap cac dich vu cdng va cac yeu to dac
biét cua qudc gia dugc phén tich dé gilp ho thyc hién diéu do. B4N qUOc gia duoc dé cap
vé céc loai va ngum DMST khéc nhau tiy thudc vao nhu cau PMST, bdi canh hoat dong
va c4c nguon lyc san c6. PMST trong khu vuc cong c6 thé cé ¥ nghia tich cuc trong viéc



dat duoc cac muc tiéu phat trién bén vitng cua qudc gia, cac Muc tiéu Phét trién Bén viing
vao nam 2030.

2. KINH NGHIEM POl MG1 SANG TAO KHU VUC CONG & TRUNG
QUOC, NHAT BAN, HAN QUOC VA SINGAPO

2.1. Trung Quéc

PMST trong khu vuc cong cia Trung Qudc duoc dic trung bai su két hop cua tam
nhin chién lugc, mé, c6 thir nghiém va sy tham gia tich cuc cua khu vyce to nhan. PMST
ctia khu vire cong duoc phan cap, voi cac thanh phé va chinh quyén thanh phé 1a co sé thu
nghiém chinh cho BMST cua khu vuc c6ng. Khu vuce tu nhan dong mét vai tro quan trong
trong hé sinh thai PMST ¢ khu vyc cong cua Trung Quéc thdng qua thuc hién y tudng truc
tiép v6i Chinh phu. Su két hop giira tam nhin, thir nghiém va sy tham gia cua khu vyc tu
nhan da gitp qudc gia nay nhanh chong tién bo vé két qua trong Khao sat Chinh pha Bién
tir cua Lién hop qudc, vai Chi sé phat trién Chinh pha dién tr (E-Government Development
Index - EGDI) tang tir vi tri 78/193 nén kinh té nam 2012 1&n 63/193 nam 2016, va 45/193
nam 2020.

(a) PMST cdp trung wong

PMST trung uwong ¢ Trung Qudc tap trung VA0 Viéc cai thién cac quy trinh dé cung
Cap dich vu hiéu qua. Ngoai ra, Trung QUOC cling thiic ddy PMST quan tri day tham vong
nham nang cao trach nhiém giai trinh. Chién lugc Internet Plus, dugc dé ra vao nam 2015,
tao dong luc dé cai cach dich vu cdng va tan dung cdng nghé dé cai thién viéc cung cap
dich vu cong. Muc tiéu 1a thiic day “chia sé thong tin t6t hon giita cic co quan chinh phu,
dé cdng ching va doanh nghiép it phai dén truc tiép cac co quan chinh phii nham giai quyét
cong Viéc, tao cac thu tuc don gian hon va dich vu ung y”. Bang xép hang Chinh phu dién
tir ctia Lién hop qudc ndm 2018 va 2020 cho thay sy tien bg trong linh vuc nay cua Trung
Quac.

Mot DMST trong tdm khac 1a tin dung xa héi, str dung kinh té hoc hanh vi dé cung
cap kha ning tiép can cac dich vy céng. Vao nam 2014, Hoi ddng Nha nude da kéu goi
mot "hé thong xép hang toan quéc dé danh gia danh tiéng cua cac ca nhan, doanh nghiép
va quan chirc chinh pha™. Ké hoach nay dugc thiét ké dé moi cong dan Trung Qudc s& duoc
theo ddi bai mot tép tong hop dir liéu tir cac ngudn cdng cong va tu nhin vao nim 2020,
va dé cac tép do co thé tim kiém duoc bang dau vén tay va cac dic diém sinh trac hoc khac.
Hién tai, chuong trinh cong cong nay dang dugc thuc hién thi diém & mot vai thanh phé.
Tuy nhién, cac cong ty tu nhan nhu Alibaba da xay dung cac ké hoach caa ho, chang han
nhu Sesame Credit, str dung long trung thanh cia ngudi mua va hd so t6i pham dé xac dinh
kha nang mua hang hoa va dich vu cua ngudi dung. Vi du nay néu bat sy tham gia trong
mot sb sang kién DMST cua khu vuc ¢éng. Mic du viéc st dung dit liéu c& nhan c6 kha
ning 1am tang trach nhiém giai trinh va cai thién viéc cung cap dich vy, nhung né ciing dat
ra nhiing lo ngai vé quyén riéng tu va ty do dan su.

(b) DPMST mang lwoi



Chinh quyén céc thanh pho da thac diy PMST cong ngoai Chinh phu trung wong
(PMST mang luéi) ¢ Trung Quéc théng qua viée thi diém va ma rong quy mo Cac san
pham, dich vu va quy trinh cdng nghé méi. Chién lugc Thanh phé Théng minh chiém phan
I6n DPMST mang luéi. Chién lugc c6 ba tru cot chinh: tao méi truong cdng nghiép canh
tranh; tao moi trudng séng hap dan cho nguoi dan; va thiét 1ap cac hé thdng quan ly sang
tao dé Chinh phu sir dung. Cac hé thong nay két hop BPMST cuaa khu vuc cong va khu vuc
tu nhan nhung do Chinh phu lanh dao. M6t nhém cong tac diéu phéi lién bo vé thanh phd
thong minh da duoc triéu tap vao thang 4 nim 2016 va di chon ra 100 thanh phd méi dé
thir nghiém.

M6t trong nhitng PMST mang luéi la quan ly giao thdng. Vi dy, dy an B ndo thanh
phé Hang Chau, duoc thuc hién véi su hop tac cua nén tang thuong mai dién tir Alibaba
va nha san xuat phan cing Foxconn Technology Group, sir dung hé théng camera dat khap
thanh phd va két hop di liéu cua ho vai tri tué nhan tao dé theo dbi tinh trang duong xa
trong thoi gian thuc. Alibaba tuyén bo rang véi béo cao vi pham giao théng, hé thong co
ty 16 chinh xéac 12 92% va da ting toc do luu luong 18n 15%. Heé thong nay cung c6 tiém
nang nhu mot cong cy quy hoach d6 thi trong dai han. N6 c6 thé tim hiéu cac kiéu giao
thong va dua ra cac dé xuat vé cac con duong méi, cac tuyén xe buyt hozc hé thong dén
giao thong.

An toan cdng cong cing la linh vuc caa BPMST mang lugi. Cong nghé nhan dang
khubn mat, két hop véi luong Ion dit liéu céng dan, dang duoc sir dung trong cac mé hinh
“chinh séch du doan” ¢ tinh Tan Cuong. Nguf)n cap dir liéu tir camera giam sat duoc két
hop v&i hd so du lich, sao ké ngan hang hé so du lich va dit liéu tham chi ca vé dinh hudng
t6n gido dé giam sat cac ca nhan. Pidu ndy chung to cong ngh¢ dang thay doi cac ky thuat
an toan cong cong nhu thé nao. Tuy nhién, n6 cling lam day Ién nhitng lo ngai vé dao duc,
bao gom cac van dé vé quyén riéng tu va thién vi.

Dich vu cong dén ciing 1a linh vyc trong tdm trong DPMST mang luéi. Tai Tay An,
noi ¢6 sy di cu 16n trong thap ky qua, viéc phan tich dir liéu lon dugc st dung dé theo ddi
dan 30 xé4c dinh noi cong dan mai dén, loai cong viéc ho thyc hién va céc dich vy ho s&
yéu cau tir Chinh phu.

Viéc sir dung nhan dang khudn mét, nhu trong cac vi du ¢ tinh Tan Cuong va Tay
An, va mot sd bDMST khac cua khu vuc cong ciing lam day Ién lo ngai Ve su danh doi gitra
cai thién cung cap dich vu cong va c4c van dé vé quyén riéng tu va quyén cong dan.

(c) PMST do khu viee tw nhén linh daolddn dat

Trong khi khu vuc tu nhan dong vai trd quan trong ddi vai tat ca cac sang kién thanh
phd théng minh, thi diéu khién Trung QUOC tré nén khac biét l1a mac do ma cac cong ty tu
nhan dua ra cac giai phap cho cac h¢ théng dich vu cdng va giai quyét cac van dé cua nguoi
dan lién quan dén thu tuc hanh chinh. Cac cong ty tu nhan da phat trién mot b san pham
méi va cai tién quy trinh dé cung cap dich vu cdng hiéu qua hon.

Céc nha cung cap dich vu va thanh toan lon, dic biét 1a Alibaba (diéu hanh nén tang
thanh toan dién tur AliPay) va Tencent (dieéu hanh nén tang nhan tin WeChat) dang di dau
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trong PMST do khu vuc tur nhan dan dat. Vi du: AliPay da trién khai Dich vy Thanh phd
(dich vu tryc tuyén cho phép thanh toén cac hoa don tién ich, Chang han nhu khi dét, nuée
va dién, ciing nhu tién phat giao thdng va thué), thay thé hé thong truc tlep do cac co quan
chinh phu véan hanh. Cac dich vu dién hinh khéc cua thanh phé bao gém thanh toan qua
cac h¢ thong AliPay duoc chap nhan trén cac hé thong giao thdng cong cong ¢ 50 thanh
phd trén khip Trung QUOC thay vi st dung the quet truyén théng. Cong ty da cung cap
AliPay ¢ 100 thanh phé vao cudi nam 2018.

Trong khi d6, d6i thii canh tranh ctua AliPay 1a WeChat dang dat duoc loi nhuan
trong khong gian nhan dang k¥ thuat s6. Thanh ph Quang Chéau dang tién hanh thir nghiém
viéc str dung WeChat dé luu trir thé 1D k§ thuat sd, cho phép ngudi dung truy cap cac dich
vu truc tuyén cua Chinh phu. Hé thdng nay da duoc B6 Cong an kiém dinh cht luong; sau
khi thir nghiém & tinh Quang Pong, n6 s& duoc maé rong trén toan québc. Nhiéu qubc gia
trén thé gisi dang thir nghiém hé théng nhan dang k§ thuat s6, nhung day 1a vi du dau tién
vé viéc khu vuc tu nhan thuc hién sang kién nay. WeChat Pay ciing duoc sir dung trong hé
thdng chiam séc sitc khoe caa Quang Chau, cho phép moi ngudi thanh toan cac don thudc
cua ho va duoc giao thude dén tan nha. Mdi lién két chat ché gitra khu vuc cong va tu 13
do cac mdi quan hé lién két chinh thirc va mang luéi khong chinh thire cua Trung Qudc.

(d) Nhieng lei thé ddgc bigt
(i) Tan dung su phong phu cua dir liéu

Mot yéu té loi thé dac biét cia DPMST khu vuc cdng & Trung Qudc 1a lugng 16n dit
licu ma céc cong ty cong nghé ¢ thé co dugc. WeChat c6 hon 1 ty nguoi ding trong khi
dich vu taxi Didi Chuxing c6 500 triéu nguoi dung. Nha cung cap thir hai nay hién cé thé
du doan thoi gian va dia diém moi ngudi s& muén di du lich véi do tin cay 85% trudc 15
phat. Céc thuat toan tuong tu ndy co tiém ning xay dung cac dich vu cong du doan.

(i) Vai tro trung tam cua khu viee tur nhan trong viéc thiic day PMST

Vai trd trung tdm cua linh vic cdng nghé 1a mét trong nhitng yéu té dic trung cho
DMST dich vu cdng va vai tro quan trong ctia khu vuc tu nhan trong d6. Nhiéu chinh pha
thich tu xay dung cac dich vu cua ho, nhung Trung Qubc di sir dung cong nghé cua khu
vuc tu nhan clia minh dé tao ra phan I6n caic DPMST dich vu cong. Tuy nhién, khu vuc tu
nhan la mot trong nhitng yéu t6 dic trung tiéu biéu cho BMST dich vu cong, va diéu nay
cling dat ra van dé quyén riéng tu va niém tin hang dau. Ranh gi¢i mong gitra Nha nudc va
khu vire tu nhan ¢ Trung Qudc khién viéc giam sét tro nén khé khan hon.

2.2. Nhat Ban

Céac muc tiéu BMST trong khu vuc cong cta Nhat Ban ¢6 dinh hudng nhiém vu tap
trung vao Vviéc giai quyét cac van dé xa hoi va moi truong mot cach co hé théng ma dat
nuée dang phai doi mat, chang han nhu cai cach chim séc stc khoe dé hd tro cai cach nhan
khau hoc gia, dién va ning luong sau tham hoa hat nhan Fukushima Daiichi, ciing nhu cai
cach giao thdng va du lich.



Vi duy: tec do PMST dich vu cong di duoc day nhanh trong qué trinh chuan bi cho
Thé van hoi va da tap trung vao viéc 1am thé nao dé gisi thiéu thé manh cua dat nudc cho
hang triéu du khach méi. Cac muc tiéu day tham vong di duoc dit ra trén pham vi quéc
gia va dja phuong ngay ca ddi véi cac muc tiéu khong lién quan dén Thé van hoi. Trong
tam DMST & Nhat Ban tap trung vao chién lugc qudc gia str dung cac cong nghé tién tién
trong cung cap dich vu cong véi tuyén b day tham vong trg thanh “Qudc gia cdng nghé
thong tin tién tién nhat thé gioi”. Piéu nay di gop phan giup Nhat Ban cai thién tir vi tri
thir 18 18n vi tri thar 10 trong xép hang Chinh phu dién ti caa Lién hop qudc tir ndm 2012
dén nam 2018.

DMST mang dugc dinh huéng boi cac thanh phd. Cac thi treong s dung DPMST dé
xay dung thwong hiéu thanh phé caa ho tim qUOC gia va toan cau. Khu vuc tu nhén it tham
gia vao DMST dich vu céng. Tuy nhién, mot sb linh vuc, chang han nhu khic phuc hau
qua thién tai, cho thay tiém niang hop tac va huong loi tir su tham gia cua khu vyc tu nhan.

(a) PMST cdp trung wong

Tai Nhat Ban, cac dich vu cong s6 hda dugc diéu hanh bai Van phong Cong nghé
Théng tin, nam trong Ban Thu ky Noi cac. Trong bo may cong chirc, Giam déc Thong tin
Chinh phu dit ra chién lugc phan phéi, trong khi cac bo phan chiu trach nhiém tao va xay
dung cac du &n cu thé.

Ké hoach cua Chinh phu tré thanh qudc gia cong nghé théng tin tién tién nhat thé
gidi 1a cét 16i cua chién luoc PMST cép trung wong trong khu vuc cdng. Chinh phu da
thiét 1ap thoi han cho Thé van hoi 2020 dé sir dung phan tich dix liéu va Al trong tam linh
vuc chinh nham cai thién quy trinh va gigi thiéu cac dich vu mai. Do 1a: chinh phi s6;
chim soc strc khoe; cham soc y té va diéu dudng; du lich; tai chinh; nong nghi¢p; ché tao;
phong chéng va giam nhe thién tai; va giao thdng van tai. Cac sang kién dang chi y bao
gom mot hé thong nhan dang qudc gia méi; mot nén tang dé chia sé dir lidu va thong tin
trong cac tham hoa; va cé ké hoach giam 30% chi phi hoat dong cua Chinh phu bang céch
don gian hoa hé théng.

Viéc sir dung Al 1a diém ndi bat trong chién luoc PMST cép trung wong caa Nhat
Ban va dang duoc st dung dé ting cuong luc luong lao dong dang bi thu hep cua dét nuéc.
Vi du: Vin phong Sang ché Nhat Ban dang sir dung Al dé tu dong hoa cac nhiém vy “rudm
rd” trong dang ky bang sang ché, nhan hiéu va thiét ké. Bo Y té, Lao dong va Phuc lgi dang
st dung Al dé day nhanh qué trinh kham pha thudc, sang loc cac nghién ciu y té day haa
hen. Cudi ciing, Chinh phu dang st dung Al dé soan thao cau tra 10i cho cac cau hoi cua
Quéc hoi bang céach str dung cac cau tra loi trong qua khir 1am mau.

Sinh trac hoc ciing dong mot vai trd quan trong trong tam nhin ciia dat nude, vai cac
ké hoach vé hé thdng thanh todn bang van tay cho khéach du lich. Céc thir nghiém da duoc
B6 Kinh té, Thuong mai va Cong nghiép tién hanh tai cac diém nong du lich dé giam su
phu thudc vao tién mat.

Pau thau cong khai cung cap co hoi DPMST hon nita, véi cdng nghé blockchain dugc
st dung dé tao ra quy trinh diu thau don gian hon. B6 Noi vu va Truyén thdng dang xay
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dyng mot nén tang cho phép chia sé dir liéu gitta cac co quan dé cac doanh nghiép c6 thé
sur dung cac ho so thau hién c¢6 dé ho tro tha tuc cua ho thay vi phai soan thao tirng céi tur
dau.

Nguoi may ciing dugc thiét 1ap dé dong mot vai trd ngdy cang ting; Bo Kinh té,
Thuong mai‘va Cong nghiép da danh 18 triéu USD de trg cap cho 24 cdng ty san xuat robot
cham soc diéu duong, chang han nhu nha vé sinh tu hanh va gau robot dé nang nguoi gia
Ién giwong.

(b) PMST mang luoi

Nhu truong hop ¢ Trung Qudc, cac thanh phd Ia nén tang cho PMST mang ludi cua
Nhat Ban. Mot sé sang kién chinh cua chinh quyén thanh pho bao gébm hd tro dan sé gia,
thic day du lich va than thién hon v6i méi trudng. VI dy, v€ cham soc suac khoe, phuong
Kita City & Tokyo dang tién hanh cac thir nghiém vé Al dé hd tro cac yéu cau diéu dudng
va hop Iy hoa quy trinh phic loi cho nguoi cao tudi. Trong khi d6, thanh phd Iruma dang
st dung thiét ké cho phép cong dan cao tudi giir dugc sy doc 1ap cua ho thdng qua viéc st
dung c&c nhan dan ma QR c6 thé dugc dan vao mong tay, cho phép canh sat truy cap thong
tin vé ho néu ho bij lac.

Tokyo da sir dung Thé van hoi Olympic dé dit ra tim nhin vé mot “xa hoi hydro”,
lién quan dén viéc lap dat cac diém sac hydro trén duong phé cho 6 t6 chay bang pin nhién
licu va Lang Olympic sé& chi chay bang ning lwong hydro. Céc nha san xuat 6 t6 Honda,
Nissan Motor Co., Ltd. va Toyota da d6ng y tai trg 1/3 chi phi cho cac tram nhién liéu. Déi
véi cac thanh phd hién dang hoat dong tach biét voi chuong trinh nghi sy PMST qudc gia
ciing duoc huong loi tir Chién lugc thanh phd théng minh.

(c) PMST do khu veee tw nhén lanh dao

Khu vuc tu nhan mudn gan két chat ché hon véi Chinh phii va tang co hoi cho DMST
do khu vyc tu nhén lanh dao. Lién doan Doanh nghiép Nhat Ban gom cac cong ty lon da
lién hé véi Chinh phu de yéu cau dua ra cac tuyén bo vé van dé ma nganh cong nghiép co
thé giai quyét. Vao cudi nam 2018, quéc gia niy da tién hanh céc tha nghiém vé “mua sam
nhanh”, noi dau thau khéng dua trén cac théng sé ki thuat cu thé ma dua trén cac yéu cau
rong hon. Céc dau thau ciing duoc chia thanh cac phan nho dé mot dy an c6 thé phat trien
néu cac thdng sb ki thuat thay ddi. Cai cach dau thau s& cho phép ngudn cung g cong
ddng, noi cac thach thirc duoc cong bd va ngudi dan cling nhu nganh cong nghiép dé xuat
¥ twong cua ho dé giai quyét ching.

Hé théng khic phuc hau qua sau tham hoa 1a vi du dién hinh vé DMST do khu vuc
tu nhan lanh dao, rat kinh nghiém tir tham hoa séng than nim 2011 va tham hoa hat nhan
Fukushima. Fujitsu d& hop tac véi Vién Nghién cau Qudc té vé Khoa hoc Tham hoa dé
xay dung hai hé thdng: mo phong 1ii lut s6ng than va md phong so tan. Sang kién giam
thiéu tac dong cua séng than dua trén cac céng nghé tién tién, bao gébm Al va siéu may
tinh. Hé thong da dwoc ra mat tai thanh pho ven bién Kawasaki vao thang 11 nim 2017.
Cong nghé mo phong dy doan noi thiét hai s& tap trung, wéc tinh cac yéu tb, bao gom chiéu
cao sdng va thoi gian dén, bing cach sir dung cac cam bién ngoai khoi. Trong khi d6, cong
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nghé mé hinh hanh vi con ngudi dwgc st dung véi dit lidu 1 lut dé 1ap ké hoach céc tuyén
duodng so tan

Tran s6ng than nim 2011 ciing thiic ddy suy nghi lai v& nganh ning luong cua dat
nudéc, tao ra nhitng DPMST trong linh vuc tién ich nham dat duoc cac muc tiéu dich vu cong
cong rong 16n hon. Cong ty dién luc TEPCO (Tokyo Electric Power Company Holdings,
Inc.) da str dung AI dé lap ké hoach hoat dong du doan bao tri, di phé véi tinh trang giam
nhan lyc khi lyc lugng lao dong cua dat nude gia di. N6 ciing c¢6 ké hoach lap dat dong hd
thong minh tir nam 2020 dén nam 2024, cho phép nguoi dan do lwdng muc tiéu thy ning
luong cua ho va cho phép thanh toan héa don.

(d) Nhiing lgi thé dac bigt
(i) Tan dung linh viec cong nghé tién tién

Nhat Ban ¢ lgi thé 1a cd cac linh vuc céng nghé 16n manh, dic biét 1 vé phan ciing
cdng nghé thong tin va tryén théng (ICT), giao thdng van tai va robot. Nhirng loi thé nay
cho phép thir nghiém nhiéu hon dé dap tng cac muc tiéu xa hoi trong cham soc stic khoe
va nang luong. Vi du, ho dang thi diém nhiéu sang kién dwa trén Al dé cai cach cong viéc
va hiéu qua cia Chinh phu. Vai trd quan trong ctia khu vy tu nhan trong linh vuc phan
mém va dich vu ICT vén la nhitng nganh quan trong d6i véi hoat dong cua Chinh phi dién
tur.

(i) Thiét ldp cac mac va muc tiéu rd rang

Thai han chuan bi cho The van hoi da thiét 1ap mot cot méce rd rang cho cac muc tiéu
PMST, dan dén viéc dau tu von, tai chinh vao PMST dich vu cong o ca Cap qUOc gia va
dia phuong. Hon nita, dinh huéng sit ménh cia DPMST khu vuc cong da dan dén su géin
két hon giira c4c muc tiéu x& hoi va moi trudng véi BPMST dich vu cong ¢ Nhat Ban.

2.3. Han Quéc

Han Quoc Ia quoc gia dan dau toan cau ve cung cap dich vu cong ky thuat so, lién
tuc lot vao Top 3 Bang xep hang Chinh phu di¢n tir cua Lién hop qudc qua cac cudc khao
sat trude day. Mac du cd hiéu qua lon trong viéc cung Cap dich vu & Han Qudc, nhung
trong Ké hoach Tong thé¢ PMST thang 3 nam 2018 da luu y rang “mirc dg tin cay cia nguoi
dan vao chinh pha va tinh minh bach van con thap”. Biéu nay da thuc day su tap trung
manh mg va sy tham gia ctia nguoi dan vao BPMST khu vuc cdng. Chinh pha Han Quéc da
van dong ngudi dan tim ra nhitng 16 hong trong cung cap dich vy, trong khi khu vuc tu
nhan duoc ky vong s& DPMST va dua ra giai phap cho nhiing 16 hong nay. Khu vuc cong
dong vai tro 1 ngudi hd tro trong qua trinh nay, diéu nay ciing danh dau sy xoay truc trong
trong tam cua Chinh phu tir tap trung vao hiéu qua va tang truong kinh té sang huéng
“PMST tao ra su khac biét thuc su trong cudc séng cua ngudi dan”, vai trong tam la tham
gia mang ludi va xay dung cong dong.

(a) PMST cCip trung wong
Han Quéc dang tap trung manh mé& vao viéc hop 1y hoa céc quy trinh, thac day dir
liéu va tiéu chuan mo. Ho da dua ra mot sang kieén dé ngan chan sy trung lap caa céc dich
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vu Va nén tang cua Chinh phi. Mot sang kién khac 1a chuong trinh Di liéu mo, trong d6
mot luong 16N dix liéu mé duge cong bd dé tao ra cac co hoi thuong mai méi. Pa c6 su tap
trung vao cac tidu chuan chung dé gitp chia sé dit liéu d& dang hon, trong d6 nhan manh
dén céc giao dich tai chinh, mua sém dién tir, hé thong thué va dang ky kinh doanh. Theo
OECD, diéu nay co thé ¢ “gia tang gia tri trong khu vyc tu nhan, thuc day DMST va trao
quyén cho cong dan ra quyét dinh”. Han Quoc dat diém s6 cao nhat trén thé gigi vé Chi sb
Dit liéu caa OECD, mot thude do vé tinh sin c6, kha ning truy cap cua dit liéu va sy hd
trg cua Chinh phu déi voi viéc tai st dung di lidu.

Ngoai ra, Han Quéc dang thir nghiém céc san pham va dich vu méi sir dung dir liéu
|6n dé cai thién muc tiéu va lap ké hoach cua céc dich vu cdng. Vi du, mot du an chim soc
stc khoe dang cung cap cho nhitng ngudi cao tudi & ndng thdn cac thiét bi deo tay theo ddi
huyét 4p va nhip tim caa ho. Viéc tha nghiém cdng nghé nay cho phép Chinh phi x4c dinh
licu va l1am thé nao ho c6 thé hd trg tinh trang nhan khau hoc gia hoa va cho phép chim
sOc tai nha duoc ca nhan hoa.

Trung tdm Kiém soat va Phong ngira Dich bénh Han Quéc dang st dung dit liéu
chuyén viing qudc té bang cach hop tac véi cac cong ty vién thong dé theo dbi nhitng nguoi
gan day da dén céc qudc gia co dich bénh bung phat. Hoat dong nay dién ra sau dot bing
phat nam 2015 cta Hoi chitng H6 hap Trung bong (MERS), buge 17.000 ngudi bi cach
ly, 186 ngudi bi nhiém bénh va 36 ngudi Han Qudc thiét mang.

Chinh phu ciing cam két sir dung robot dé cung cap dich vu céng. B6 Thuong mai,
Cong nghiép va Niang luong d4 cong bd ké hoach tri gia 449 triéu USD dé str dung robot
trong an toan cdng cong, cham séc sirc khoe, du lich va hau can. 80 robot chuyén dung da
duoc tao ra va duoc sir dung bang cach tha tir may bay khong ngudi 1ai vao dam chay 16n
dé tim kiém ngudi sdng sot; va bénh vién thir nghiém robot dé van chuyén vat liéu va hd
trg phuc hdi chie nang cho bénh nhan. Han Qudc ciing da sir dung robot dé husng dan du
khach tai Thé van hoi mua déng 2018. Nhu ¢ Nhat Ban, nhitng cdng nghé nay van dang
trong giai doan so khai, vi vy trong khi DPMST, chung c6 it tic dong trong ngan han hon
SO V6i cac thay doi quy trinh.

(b) DPMST mang lwoi

DMST mang ludi & Han Qudc xuat phét tir hai dong luc chinh: céc sang kién mo cua
chinh pha nham khuyén khich cac y tuéng do ngudi dan thyc hién dé cung cap céac giai
phap cho dia phuong va thir nghiém & cap dia phuong.

C6 mot sé sang kién cd sy tham gia sir dung cdng nghé dé thu thap ¥ tuong va dinh
hinh lai viéc cung cap dich vu cong. Vi dy, vao nam 2017, Téng théng Moon Jae-in da
khai dong sang kién “Gwanghwamoon st Street”, mot chuong trinh 100 ngay cua chinh
pht yu cau nguoi dan dua ra cac ¥ tuong cua ho dé giam tham nhiing, ndng cao hiéu qua
va bit 16 hng trong cung cip dich vu cong. Vin phong Chuyén tiép Nhan din duoc thanh
lap dé dan dau sang kién, véi chi nhanh trung tam duoc thanh Iap tai Seoul va cac vén
phong dia phuong dugc thanh 1ap & hau hét céc d6 thi, dugc hd trg boi trang web cung Cap
dich vu cong dong qudc gia. Du an dd nhan duoc 180.706 dé xuit va hon 1.700 trong sd



d6 da duoc tich hop vao cac chinh sach caa chinh phu. Mot s6 dé xuat nay da duoc thyc
hién. Vi dy, mot dé xuat két hop tram ctiu hoa, thu vién céng cong va don canh sat véi
nhau trong thanh phd Wirae dé cai thién co s& vat chat trong mot tda nha trung tam thay vi
duy tri ba noi riéng biét chat luong thap hon. Dé xuit nay di dugc Bo Noi vu va An toan
thuc hién.

O cép dia phuong, chinh quyén thanh phd Seoul da dan dau vé sy tham gia cia ngudi
dan véi khau hiéu “cong dan 1a thi truéng”. Mot DMST dang chi y 1a chinh sach
“hackathon”, vay mugn mot phuong phap phat trién phan mém dé phét trién céac dich vu
cong. Mot cude thi hackathon nhu vy vao nam 2017 duoc t6 chic dé theo ddi nhanh cac
th tuc phé duyét cho “thiét bi y té thé hé tiép theo™, danh gia chung vé loi ich x4 hoi va
1am sang ciing nhu dua trén bang chiang khoa hoc rd rang. Cac cudc thi cong khai ciing thu
hat nguoi dan va cac chuyén gia trong quy hoach d6 thi. Sang kién Project Seoul sir dung
mot nén tang ky thuat sé dé tim kiém céc thiét ké sang tao cho cac dy an cdng cong, cac
cong dan va chuyén gia c6 thé bo phiéu cho cac ké hoach yéu thich cuaa ho khi qué trinh
dau thau dién ra.

O cap thanh phd, Cuc PMST Seoul giam sat cac phuong phap tiép can mai déi voi
viéc hoach dinh chinh sach ¢ thanh phb. Mot vi du 1a sang kién xe buyt dém lan dau tién
dugc dé xuat bai mot ngudi dan thong qua Twitter. Thanh phé di sir dung dir ligu dién
thoai di dong dé phan tich vi tri caa 3 ty cudc goi dién thoai va phét hién ra 8 tuyén duong
pho bién nhat ma moi ngudi thuong di tir nira dém dén 5 gio séng. Lap ngan sach co su
tham gia nhiéu bén 12 mét phan quan trong trong cac chuong trinh cam két cua Chinh phu.
Phuong phap nay di duoc 4p dung vao nim 2012 va cho phép cong dan dé xuit cac du an
méi duoc biéu quyét tai mot cudc hop cong khai. Chinh quyén Thia d6 Seoul lya chon 35
du &n mdi nam vai tong kinh phi tuong duong 8 triéu USD.

Hai kénh tryc tuyén déng mot vai tro hon nira trong viéc thu hat ngudi dan. Dau tién,
mVotmg thu thap y kién cong ching trong thoi gian thuc, cho phép cong dan binh luan vé
cac quyét dinh chinh sach, bo phiéu ung h¢ hoac phan dbi va dé xuat cac y twong mai. Tinh
dén nam 2016, chuong trinh da phat trién 121 sang kién chinh sach. Thua hai, Ten Million
Imagination Oasis 1a mot nén tang ma véi nd cong dan co thé dwa ra cac dé xuét chinh sach
chi tiét va trao ddi voi cac quan chuc trong thoi gian thuc vé ¥ tuang cua ho. Dé xuat thanh
cong bao gom bang chi dan chit noi trong thanh phé danh cho nhitng nguoi khiém thi,
nhitng con dudng mon mai trong cong vién va cac chi sé chat luong khong khi duoc hién
thi trong cac tau dién ngam cua thanh phd. Tét ca cac phuong phap nay déu dua trén sy
gan bo cua cong dan véi kha nang két ndi Internet tét. Quan trong nhat, ho thanh cong vi
Chinh phu hanh d6ng mot cach rd rang theo cac dé xuat va thuc hién ching.

(c) PMST do khu vuee tw nhén linh dao

Vai tro cua khu vue tu nhan trong DMST khu vuc cong ¢ Han Qudc ciing ndi bat
nhu Trung Quoc va Nhat Ban, véi viéc Chinh phu di dau trong viéc dinh hudng chién lugc
va nganh cong nghi¢p thyuc hién nhitng y tuong do.
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Mot ngoai 1€ dang chu y 1a Songdo, mot thanh phé dugc xay dung ¢ ngoai 0 Incheon.
Pay 1a mot dy an tri gia 35 ty USD noi cac nha phat trién tu nhan da tao ra toan bo mot
thanh phé trén dat khai hoang, véi tham vong dua né tré thanh thanh phé bén vitng nhat
thé gidi véi trong tam 1a cdng nghé thanh phé théng minh. Sy phat trién vu tién giao théng
cong cong va xe dap hon, cac vi tri dan cu déu duoc xay dung trong vong 12 phut di b tir
bén xe buyt hoic tau di¢n ngam. Gan 40% thanh phé 1a khong gian xanh, trong khi hang
nghin camera truyén hinh mach kin duoc gidm st trong phong diéu hanh trung tim dé
cung cap cho céng chidng hd trg an toan.

Cudi cting, phan lén cong viéc ctia Vin phong Chinh phii dién tir duoc thué ngoai tir
khu vue tu nhan. Khong giéng nhu nhiéu chinh pha sé hang dau, chinh phu Han QUOC
khong c6 mot nhom trung tdm l6n nao trong chinh phu xay dung va phat trlen cac cong
thdng tin va cac hé thong khac. Céc qubc gia khac dat diém cao trong bang xép hang Chinh
phu dién tir cua Lién hop qudc, chang han nhu Uc, Singapore, Anh va Bic Ireland..., da
xay dung cac doi ky thuat so ndi bo cua riéng ho, nhung Han Qudc 1a nudc thué ngoai hau
hét cac du an ICT cua minh.

(d) Nhiing lgi thé déc bigt
(i) Cam két chinh s&ch diz liéu mo

Loi thé dau tién cua Han Qudc 1a sirc manh cua chinh phu so, dac biét Ia viéc s dung
dix liéu va t|nh minh bach cua dir ligu. Diéu nay mot phan Xuat phat tir mdi quan tam cua
ca chinh quyén quéc gia va chinh quyén dia phuong vé viéc cang cé long tin cua cong dan.

(i) Sz dung cong nghé dé thu hat sy tham gia cuia nguwoi dan

Han Quéc da str dung céng nghé cua minh dé tao diéu kién twong tac nhiéu hon voi
nguoi dan. Cac k§ thuat nhu hackathons da duoc ap dung tir nganh cdng nghi¢p va dugc
cai tién dé dinh hinh viéc hoach dinh chinh sach.

2.4. Singapo

Chinh phu Singapo hd trg manh mé cho BMST & cip trung wong. La mét qudc gia
nho vé dia Iy véi dan s hon 5 triéu nguoi va it tai nguyén thién nhién, Chinh pha budc
phai chl trong nhiéu dén ky nang, cong nghé va sy thich tng lién tuc. Su cap bach nay da
tang Ién trong nhirng nam gan day khi dat nudc phai déi mat véi luc luong lao dong ngay
cang thu hep do dan s gia, va nén kinh té dua trén dich vu dang dugc cdng nghé “cau hinh
lai” mot cach manh mé.

Chinh pha Singapore c6 hai chién lugc PMST rong dé thich tng vai nhitng &p luc
nay. DAu tién, & cip trung wong, ho da dé ra mot chién luoc chung cho mot québc gia thong
minh s& duoc xay dung théng qua quan hé dbi tac voi cac nganh cong nghiép va tao ra cac
dich vu cdng k¥ thuat s6. Thi hai, ho c6 mot phong trao PMST khuyén khich cong chirc
dua ra nhitng y tuong va ki thuat moi dé cung cap dich vu cong.

(a) PMST cap trung wong
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Chién luoc PMST ¢ Singapore duoc vach ra trong tam nhin “Quéc gia Thong minh”,
duoc dua ra vao thang 11 nam 2014 dé duy tri kha ning canh tranh. Myc tiéu caa tam nhin
1a thuc ddy DMST cdng nghé va quy trinh dé cai thién nén kinh té, chit lugng cudc séng
va kha ning dap ng cua cong chirc. Chinh pha da vach ra mot ké hoach nim diém dé dat
duogc diéu nay:

(1) Mot mang lugi cam bién trén toan qudc, duoc goi la Nén ting cam bién qudc gia
thong minh, dugc st dung dé quan Iy mot loat cac dich vu cong tir quan ly tién ich dén an
ninh. Vi du: camera nhan dang khuon mét dugc gan vao cac cot dén trén toan qubc dé dam
bao an toan cho cong ddng, kiém soat dam dong va dy doan giao thong;

(2) Mot h¢ théng nhan dang s6 qudc gia méi, nham muc dich tang sy thuan tién va
nang suat cua nguoi dan bang cach cai thién tinh bao mat trong giao dich, véi chir ky so6
khuyén khich céac giao dich khéng can giay to véi Chinh phu;

(3) Chién luqc“‘khoénh khic cua cudc séng” xem cac dich vu k§y thuat sb dugc tao
ra xung quanh nhu cau cua nguoi dan. Vi du: mot nén tang danh cho tré em duoc két hop
théng tin giao duc va cham soc strc khoe.

(4) Thay doi phuong tién giao thdng cdng cong bao gom ké hoach cho 6 t6 va xe tai
khong nguoi 1ai hoat dong trén mang ludi duwong bo. Bo Giao thong Van tai hién dang tién
hanh thir nghiém céc hé thong nay tai cac cang va khu dai hoc;

(5) Uu tién thanh toén dién tir trén toan quoc, hd trg nganh céng nghiép bang cach
thay thé cac giao dich tién mat bang cac hé thong thanh toan di dong dugc phat trien vai
su hop tac cua cac ngén hang va nganh céng nghiép dia phuong.

Singapo ciing d3 thanh 1ap Co quan Céng nghé Chinh phu (GovTech) dé xay dung
cdng nghé can thiét cho viéc thuc hién chién luge Qubc gia Théng minh. Nhiém vu cua nd
1a gitip cac co quan thur nghiém cac nén tang cong nghé mat cach nhanh chéng va xay dung
cac cong cu dé tha nghiém céc y tudng mai. Vi du: tng dung Parking.sg ra mat dé cho
phép nguoi Singapore tra tién dd xe ma khéng can st dung phiéu giam gia giay duoc
GovTech xay dung trong sau thang va chi s dung ba nguoi dé lam nhu vay. GovTech su
dung “quan ly du an nhanh” dé xay dung cac dich vy nay, lién tuc nang cap céac du an.
Diéu nay khéc véi md hinh tao dau thau quy mé 16n trude day vai chi phi gap ba dén bén
lan va mat it nhat mot nam dé hoan thanh.

Tam nhin Quéc gia Thong minh duoc thiic day boi Van phong Thi tudng va do mot
bo trudong chuyén trach lanh dao. Nam 2017, t6 chic nay duoc bd sung mét iy ban cap Bo
do Phd Thu tuéng Chinh phu 1am Chu tich; né da duoc trao quyén chi dao ngan séch cua
céc co quan riéng 1¢ dé dam bao cac co quan ndy nhan dap tng tam nhin hd trg cong nghé.

(b) DPMST mang luoi

PMST mang ludi & Singapo cha yéu dén tir cac co quan chinh phu va duogc vu tién
thdng qua quan tri (vi du bd nhiém cac van phong PMST) va trong cac quy trinh (vi du:
chap nhan cac thach thiec DPMST, kinh té hoc hanh vi, tu duy thiét ké...).
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Bo phan Dich vu Céng cua Singapo (PSD) khuyén khich cac cong chuc dua ra y
tuong vabMST trong cac co quan cua ho, cung nhu phat trién cac chién lugc moi dé cung
cap dich vu cong. Dau tién, Chinh pha di b nhiém cac giam dé¢c DPMST trong moi co quan
dé tao ra mot moi truong khuyén khich nhiing ¥ twéng méi. Cac quan chirc nay 1a cong
chtc cao cap duoc bd nhiém & cap giam déc. Ho duoc ddo tao thuong xuyén tir PSD va
mang ludi dé tao ra mot cong dong thuc hanh. GovTech ciing dd theo mo hinh nay, bd
nhiém cac quan chuc chién lugc s6 trong 15 bo cua Chinh phu.

Tha hai, Chinh phu da thac day DPMST théng qua viéc sir dung cac cudc thi ma. PSD
d3 dua ra mot thir thach PMST vao thang 8 nim 2016 dé kéu goi nhitng ¥ tudng méi trong
cdng chirc. Phan thudng 680 d6 la da duoc trao ngay tai chd va kinh phi 95.000 d6 la dwoc
danh cho cac nguyén mau. GovTech ciing dd dua ra cudc thi nim 2018, yéu cau nhan vién
dua ra 100 y tedng maéi dé cung cap dich vu cong. Trong d6 c6 ¥ tudng 1a tao ra mot hé
théng mai tao ra di chic tu dong cho cdng dan, vén di duoc thuc day bai mot nhan vién
da mat. Y tuong PMST la tao cong nghé ty dong dién thong tin chi tiét caa mot cong dan
tir dix liéu nhan dang k¥ thuat s6 cua ho va cd gié trj trude toa, ngin chin nhiéu trg ngai
phap 1y va quan liéu thuong gap phai trong thoi gian mat.

Tht ba, PSD chia sé cac vi du vé cach tiép can DMST giita cac b phan. Khoa hoc
dir liéu, tu duy thiét ké va kinh té hoc hanh vi & nhitng cong cu ndi bat nhat cia PMST
trong khu vuc cong. Vi du, Co quan Mai truong Qudc gia di st dung dit liu thoi tiét va
thong tin chim séc stuc khoe, két hop voi cac thuat toan, dé ddi pho véi bénh sét xuat huyét.
Mot hé théng duoc xay dung dé du doan vi tri noi sinh san ciia mudi, véi may bay khong
ngudi 1ai va doi nhan lyc duoc trién khai dé phun thude & cac khu virc phong ngira bat ky
van dé nao xay ra.

Kinh té hoc hanh vi ngay cang dugc st dung nhiéu hon trong viéc thiét ké cac chuong
trinh va gui thong diép. Vi du: Uy ban nang cao stc khoe da xay dung ¢ng dung Trung
tam sic khoe dé xu Iy hd so cham soc suc khoe cua cong dan, cho phép ngudi dung déng
ky cac hoat dong va ché do an udng cua ho; nd tham chi con giam sat s6 budc chan cua ho
dé khuyén khich ngudi dan di bo nhiéu hon. Nhiing cong dan tham gia chuong trinh nhan
duoc diém cho phiéu mua hang dua trén cac budc di bd ho thuc hién hang ngay.

Tu duy thiét ké ngay cang pho bién va Bo Nhan luc da sir dung no dé ting toc qua
trinh nhap cu. Ho da thiét ke lai cc trung tam dich vu cho nguoi lao dong nudc ngoai va
theo ddi toan bd quy trinh dang ky. Cac dong thai tuong tu cling da dién ra trong hé théng
chim soc strc khoe caa Singapo, noi cic nguyén tic tu duy thiét ké tinh gon duoc sir dung
khi thiét ké co s& ha tang. Vi du, Bénh vién Tan Tock Seng d3 cit giam thoi gian chd doi
& nha thubc ngoai tra I1én t6i 40%. N& lyc tham gia cia cong déan ciing da ting 1én trong
vai ndm qua, v6i Vin phong chuyén trach vé Gan két caa Cong dan va sang kién méi cua
Hoi ddng Giam khao Cong dan. Vi du: mot hoi ddng gdm 75 ngudi duoc thanh 1ap dé nghe
bang chung vé bénh tiéu duong va thao luan vé cac bién phap co thé dé khuyén khich 16i
séng lanh manh hon va thiic day hanh vi cia cong dan.

(c) PMST do khu vure tw nhén lanh dao
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Singapo c6 nén tang cdng nghé trong nudc nhod hon nhiéu so Vi cac nudc khac, va
PMST cua khu vuc ¢éng do khu vuc tu nhan thuc hién ciing it hon. Chinh phu dang hé tro
khu vuc tu nhan DPMST théng qua cac hoat dong caa minh. Chinh phu khuyén khich
DMST, dic biét ¢ cac cong ty khoi nghiép va cong ty dia phuong thong qua cac chuong
trinh dau thau wu dai va nhanh, cac giai phap ngudn luc cong ddng cho nhiing thach thuc
dia phuong va hd tro cac quy dinh thir nghiém cho cong nghé méi.

Dang chu ¥, GovTech hop tac véi Co quan Phat trién Truyén théng Théng tin cua
Singapore (IMDA) dé thyc hién chuong trinh dau thau wu dai, hd tro cac doanh nghiép vira
va nho dia phuong. Dé an ndy cho phép céc doanh nghiép vira va nho dia phuong bo qua
nhiéu phan chinh cua quy trinh ddu thau, do d6 giam chi phi va cho phép ho canh tranh véi
mot s6 yéu cau, chang han nhu dong tién.

Chinh phu diéu hanh chuong trinh InnoLeap, dit ra mot thach thire, chang han nhu
Kiém so4t dam dong tai cac quang truong d6 thi. Cac doanh nghiép dia phuong dua ra cach
ho c6 thé giai quyét nhitng van dé nay bang nhiing ¥ twong méi. Trong ndm 2018, 20
chuong trinh chitng minh khai niém (proof of concept) da duoc phat trién. Bo Tai chinh da
khuyén khich cac co quan ap dung céch tiép can nay cho céc cudc dau thau, nhu ¢ Nhat
Ban.

Cubi cling, cac co ché quan Iy thir nghiém (Regulatory Sandbox) cung cap mot moi
trudng ma & dé cac cong ty cd thé “bé cong” cac quy tic dé cung cip cac san pham mai
dudi su giam séat cua chinh phua. Co quan quan ly bao vé dir liéu da cho phép cac cong ty
tao ra c4c dich vu duoc ca nhan héa, chang han nhu cac san pham bao hiém xe hoi, str dung
luong 16n dit liéu cong dan hon. Co ché quan Iy thir nghiém cho phép Chinh phu theo déi
su phét trién va phd bién cua cac PMST ma khong can thuc hién cac thay ddi 16n hon vé
luat phap. Trong khi d6, bang cach giam céac han ché vé quyén riéng tu, Bo Noi vu da phoi
hop véi Téng cuc Du lich Singapo dé cho phép céc khach san tién hanh thir nghiém cong
nghé nhan dang khuén mat.

(d) Nhiing lgi thé dic bigt

Dic diém cua Singapo 1a dién tich nho va mat do dan sé cao, do d6 viéc thir nghiém
va trién khai DMST quy md nho duoc nhanh chéng. Vi du: trién khai tng dung mot cam
de hon & mét quéc gia nho 720 km2 so véi ¢ Trung Québc va h¢ théng nhan dang ky thuat
s6 dé xay dung hon & nudc chi ¢6 5 triéu dan so véi dan sé gan 1,4 ty cua Trung Quéc.

La mot qubc gia thanh phd, Singapo két hop ludn dugc chlnh quyén dia phuong va
qudc gia, diéu nay ciing cho phép thay d6i nhanh chéng co cu chinh pha. Vi du: Nam
2017, co quan GovTech dd duoc chuyén vao Vian phong Thu tudng Chinh phu dé c6 anh
huéng l6n hon.

Cung cap chién lrgc dai han va hd tro & cp cao cho DPMST khu vuc cdng: Quéc gia
nay dit trong tm chinh tri manh m& vao DPMST khu vuc cong véi su hd tro tir cap Bo
truong. 70% cdng dan tin rang chuong trinh Quéc gia théng minh s& cai thién cudc séng
ctia ho. Dudi ap luc ngay cang tang dé duy tri tinh canh tranh, Singapo dang thay dbi lich
s DPMST dich vu cong lau doi cua minh.
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3. HAM Y CHINH SACH

PMST la mét hién twong twong ddi méi trong Chinh phu, nhung nhu cac quéc gia
trén cho thay, n6 dang nhanh chong tr¢ thanh hién tuong binh thuong méi. Trung QUOC
Nhat Ban, Han Qudc va Singapo c6 nhirng kinh nghiém, ly do va cong cu khac nhau dé
theo duol DMST khu virc cng. Mic di ngudn gbc va cac hlnh thiec DPMST khéac nhau gitta
cac quoc gia, nhung DMST trong khu vyc cdng ¢ cac qudc gia nay da néu bt bén dic
diém chién lugc gilp DMST khu vyuc cong c6 ¥ nghia va c6 nhiéu kha ning thanh cong
hon.

1. Tan dung thé manh: M&i quéc gia trong sé bon québc gia trén da phat trién nhiing
DMST thanh cong trong khu virc cdng bing céch xay dung dwa trén sitc manh qudc gia.
Trung Quéc di tan dung ning luc ¢ong nghé noi sinh ciia minh; Nhat Ban di st dung thé
manh nén cdng nghiép san xuat, quan ly thanh phd; Han Quéc da str dung kha nang di liéu
va quy trinh quan tri c6 sy tham gia cua bén ngoai dé xay dung DMST toan dién; va
Singapo da st dyung ning luc dich vu dan sy manh mé& va quy moé nhé cia minh dé thi
nghiém va van hanh cac du an day tham vong. DMST ciing tir dic thd cua bdi canh dat
nude dé khuyén khich tét nhat, vi du mot quéc gia cd dan sé dong s& it 6 kha ning trién
khai cac hé thong mai nhanh chéng nhu Singapo.

2. Xac dinh r6 van dé va vai tro cia khu vuc cong PMST & khu vue cong da dwgc
chieng minh 13 hiéu qua nhat khi gidi quyet cac van dé quan trong ddi v6i nguoi dan
hogic doanh nghiép. C6 nhiéu ngudn ¢ thé gitip xac dinh cac van dé va cac can thiép can
thiét cho BMST khu vuc cdng. C6 thé tir chinh cac co quan cong, vi du Bo Nhan luc
Singapo phat hién van dé va PMST hé théng nhap cu cta ho. C4c cong ty tu nhan ¢ thé
phét hién ra van dé va tham gia PMST khu vuc cong, nhu AliPay da lam véi Hé thong
thanh toan hoa don tién ich ciia Trung Québc va WeChat Pay d lam véi cac hé thong thanh
toan giao théng céng cong.

3. DMST cuaa khu vuc cong vuot ra ngoai céng nghé: Bén trén da trinh bay nhiéu
PMST cua khu vuc cong duoc ap dung hoic huéng dan cac PMST cong nghé. Tuy nhién,
PMST khu vuc cong vuot ra ngoai cong nghé, chang han nhu dénh gia lai ciu tric giao
duc cong, va tao co ché thir nghiém cong nghé (khung phap 1y thi diém sandbox) dé cai
thién thiét ké va cung cap dich vu cong.

4. PMST cuia khu vyc cong dang 1am thay doi vai trd cua chinh pha: Khi thé gioi tro
nén bién dong hon, khong chac chan, phic tap va mo ho hon, vai tro cua chinh phu ngay
cang tro thanh yeu t6 thic day. Vai tro cua chinh phu co thé 1a giai quyét cac van dé chinh
sach cong, cung CAp tai tro va tao ra cac nén tang cho phép nganh cong nghiép va xa hoi
dan sy giai quyet ching. Céc thanh pho ngay cang la trung tdm ctua BMST dich vu cong.
Céc thanh phé cua Trung Quéc dang dan dau nhitng thay doi I6n; Seoul cua Han Quéc da
di dau trong nhiéu dy an; PMST mang lu6i cia Nhat Ban chu yéu dua vao cac thanh phd;
va Singapo c6 thé nhanh chéng thich tng pht hop bai vi day 1a mot thanh phd-Nha nudc.
Hon nita, PMST hién dang tré' nén pho bién trong chinh pht va né da trg thanh binh thudng
méi. PMST 16n nhét 12 sy chuyén di cua chinh pha dé tr thanh mét luc luong ning dong
chap nhan sy thay doi, 4p dung cac phuong phap tiép can méi va thu hit cang nhiéu tiéng
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no6i bén ngoai cang tét. C6 vé nhu giai phap rat rd rang: néu van dé va sau d6 tim kiém su
tro gidp tir nhiéu nguon nhat cé the.
Dé dat dwoc cac Muc tiéu Phat trién Bén virng

Nhitng phat trién va tién b trong DPMST khu vyc cong rat c6 y nghia ddi véi viéc
dat dugc cac Muc tiéu Phat trién Bén virng®. Vi du tir bén québc gia trén cho thay tiém ning
va tac dong ctia PMST khu vuc cong dé dat dugc cac Muc tiéu Phét trién Bén viing. Céc
chu dé duoc 16ng ghép trong PMST khu vuc cong 1a rat quan trong dé dat duoc cac Muc
tiéu:

(a) Cai thién tinh sin cd va chat lugng dit liéu: Cai thién tinh sin c6 va chét luong
dir liéu 1a nhitng khia canh quan trong cua viéc dat dugc va theo ddi tién d6 thuc hién cac
Muc tiéu Phat trién Bén virng. Chlng gilp cai thién viéc ra quyét dinh, cung cap dich vu
va dam bao danh gia t6t hon cac chinh sach va chwong trinh. Su phat trién trong PMST
khu vuc cong & bdn qudc gia néu bat nhu cau va tiém ning cta cac bo dit liéu chinh xac,
toan dién va kip thoi. Vi du, Trung Quéc dua vao khia canh nay dé tao ra hau hét cac dich
vu cia minh, dic biét 1a thong giao thén. Tuong tw, Singapore di sir dung bo dit licu dia ly
va dir liéu cham soc sirc khoe dé d6i pho vai bénh sét xuat huyét. Quan hé dbi tac 1a rat
quan trong dé c6 dugc quyén truy cap vao dir liéu tét hon va nhiéu hon. Vi du, hé théng
giam sét dich bénh cia Han Quéc cho thay tiém nang ciia quan hé déi tac khu vuc tu nhan
(vi du vai cac cong ty vién thong) dé thu thap théng tin vé lich st du lich.

(b) Dinh hudng phét trién bén vitng: Tinh bén viing 1 trong tam cua cac Muc tiéu
Phat trién Bén vitng. Cac chinh phu dong vai tro thiét 1ap chwong trinh nghi sy manh mé
va théng qua DMST khu vuc cdng, ho dang ngay cang chi dao va trién khai cac chinh sach
phat trién bén virng. Vi du, Nhat Ban khuyén khich cac DPMST dé phat trién bén virng hon,
dac biét la vai cac cai cach sau tham hoa hat nhan Fukushima Daiichi nam 2011: Céng ty
bién lyc Tokyo (TEPCO) ¢ PMST cdng nghé dé cai thién viéc cung cap dich vy; Tam
nhin cua Tokyo vé mot “xa hoi hydro” khdng phét thai.

(c) Giai quyét sy danh doi giira cac Muc tiéu Phat trién Bén viing: Viéc dat duoc cac
Muc tiéu s& doi hoi mot céch tiép can tong hop cd xem xét sy danh doi gitra cac Muc tiéu
khac nhau. Ciing c6 nhitng danh dbi trong d6 viéc hoan thién mot Muc tiéu co thé co tac
dong tiéu cuc dén viéc dat dugc Muc tiéu khéac (vi du: giira hiéu qua va tinh toan dién hoic
giita tang truong kinh té va tinh bén viing). Mot s6 PMST trong khu vire cong, dac biét 1a
nhiing DMST lién quan dén viéc sir dung dit ligu I6n, cho thay nhitng méau thuan nay. Véi
sy tang truéng nhanh chong cua dit liéu co san cho cac tap doan va Chinh phu, su can bang
gitra viéc tan dung dit licu de quan tri hiéu qua va cung cap dich vu so vai bao vé quyén
riéng tu phai duoc xem xét can than.

(d) Tang tinh toan dién thong qua tham gia quan tri: Pé dat duoc cac Muc tiéu Phat
trién Bén vitng s& doi hoi cac quy trinh chinh sach DPMST. Nhitng DMST trong linh vuc

! Muc tiéu Phat trién Bén virng (Sustainable Development Goals — SDG), con duoc goi la Muc tiéu toan cau, 1a muc
tiéu phé quat dugc thiét k& nham cham dit déi ngheo, bdo vé hanh tinh va dam bao rang tat ca moi ngudi duoc
hudng hoa binh va thinh virgng vao ndm 2030 & mbi quéc gia thanh vién Lién hiép quéc.
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cdng, chang han nhu cac dy &n thu hat sy tham gia cua cong dan dja phuong va qubc gia
cua Han Qudc, hoac sang kién Hoi dong Giam khao Cong dan cua Singapo, da cho thay
cach thirc quan tri c6 sy tham gia va bao trim c6 thé khuyén khich sy déng gop cua cong
dan trong hoach dinh chinh sach, cho phép cung cip dich vu cong tét hon, giup xac dinh
nhu cau cia céng dan va nang cao viéc thiét ké cac du an céng cong. Sy tham gia va dong
sang tao ciing dang duoc khuyén khich trong viéc thiét ké va thuc hién cac hoat dong khoa
hoc, cong nghé va DPMST. Vi du: Chuong trinh MIRAI cua Co quan Khoa hoc va Cong
nghé Nhat Ban thu thap cac dé xuat cho R&D.

(€) Quan he dbi tac: Quan hé ddi tac vai nhiéu bén lién quan, tir khu vyc tr nhan dén
cac t6 chuc x& hoi dan sy, 1 rit quan trong. dé thyc hién cac chuong trinh PMST cong ho
trg viéc dat dugc cac Muc tiéu Phat trién Bén virng. Cac vi du ve cac qUOc gia dugc mo ta
cho thay tiém ning va con dudng cua quan hé dbi tac dé hd trg phat trién bén viing theo
nhitng cach thic PMST. Vi duy, hé thdng canh bao va so tan bio dugc thi diém ¢ Kawasaki,
Nhat Ban, cho thiy tiém niang ciia quan hé doi tac trong nganh céng nghiép trong viéc khac
phuc hau qua thién tai.

(f) Két hop cac cach thiec méi trong viéc cung cap cac dich vy cong thong qua tu duy
thiét ké, thong tin chi tiét vé hanh vi: St dung thong tin chi tiét vé hanh vi c6 kha nang lam
tang gia tri va tac dong cua cac chinh sach cong ciing nhu dong gdop cua ching cho cac
Muc tiéu Phat trién Bén vitng. Vi dy, Singapore sir dung nhirng thay déi nho trong thiét ké
va bién bao dé tac dong dén ngudi dan trén nhiéu linh vyc, tir nga tu dén giao thong cho
dén nop thué.
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