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HIEN TRANG VA XU HUONG CHUYEN POI SO CUA TRUNG QUOC
Gigi thigu

Theo sé&ch trang vé “Phat trién nén kinh té sé cua Trung Qudc” do Hoc vién Cong
nghé thdng tin va Truyén thdng Trung Québc (CAICT) cbng b thang 4/2023, quy mo
nén kinh té s6 cia Trung Qudc nam 2022 dat 50,2 nghin ty nhan dan té (khoang 7,25
nghin ty USD), tang 10,3% so v&i cing ky nam ngoai, dung thi hai trén thé gioi trong
nhiéu ndm qua va dang tré thanh dong lyc ting truong chinh cho Trung Quéc khi ty 1é
cao hon dang ké so vdi toc d6 ting truéng GDP danh nghia cua cing ky trong 11 nim
lién tiép. Ty trong caa nén kinh té s6 trong GDP qudc gia, duoc do bang gia tri két hop
cta cac san pham céng nghé va dau vao ki thuat sé tich hop, da dat 41,5%, tang tir
20,9% nam 2012.

Sy tang truang nhanh chong caa nén kinh té s6 Trung Qudc di kém véi viéc mo
rong xay dung co so ha tang ky thuat sé. Theo d6, Trung Qudc di c¢é cac chinh sach dé
thac day phat trién nhanh chong céng nghé 5G, tinh dén cudi nam 2022, qudc gia nay
da c6 tong cong 2,31 triéu tram gdc 5G va hon 1 ty nguoi ding 5G. Trung Quéc ciing
dang s& hitu mot trong nhitng co sé ha tang mang 16n nhat va tién tién nhat thé gigi.
Ngoai ra, qudc gia nay ciing da thuc day viéc tich hop dit liéu 16n, dién toan dam may
va tri tué nhan tao. Dy bao dén nam 2025, Trung Qudc s& chiém gan 30% tong khéi
lugng dit liéu cua thé gidi véi nhiéu loai dir liéu phong phd. Di lidu da tro thanh yéu to
then chét cho su phat trién cia nén kinh té s6 Trung Quéc.

Chuyén d6i s6 dang dinh hinh mét Trung Quédc hoan toan méi, vai hé sinh thai sé
thiic dy kinh té s6 va d6i madi sang tao. Theo McKinsey?, trong mot khoang thoi gian
tuong di ngan, Trung Qudc da chuyén ddi tir mot nude “ti ting” vé céng nghé dé tre
thanh mot trong nhitng nén kinh té s6 16n nhat thé gisi. Bai viét dudi day gisi thiu khai
quat hién trang va xu hudng chuyén ddi sé cua Trung Qudc, trong d6 chil yéu dé cap
dén kinh té sb, va vai tro cua Chinh phi nuéc ndy trong viéc thuc day chuyén doi sb.
Mot s6 xu huéng chuyén do6i s6 & Trung Qudc sé khong chi dic biét ddi véi thi truong
Trung Qudc, ma 1a mot vién canh méi trong twong lai gan ddi véi cac thanh phd & nhiing
noi khéc trén thé gidi.

! The Future of Digital Innovation in China, McKinsey, 10/ 2021.
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1. 1. Chuyén déi sb6 ciia Trung Qudc trong va sau dai dich Covid-19

Khi hoat dong kinh doanh & Trung Qudc dang phuc hdi sau tac dong cua dai dich
COVID-19, quéa trinh chuyén ddi sé dang tiang toc & qudc gia nay, mang dén cho cac
cdng ty Trung Quéc co hoi dé tao su khac biét, thuc diy ngudn doanh thu méi, nang
cao trai nghiém cua khéach hang, thu hat khach hang méi, chuyén ddi mé hinh kinh
doanh cua ho. Trong béi canh canh tranh va phét trién nhanh chéng caa Trung Qudc,
su nhay bén va d6i méi 1a nhiing yéu tb chinh cua qué trinh chuyén doi sé.

Trong thap ky qua, cac hang cong nghé sé khéng 16 cia Trung Quéc nhu Baidu,
Alibaba, Tencent, Didi Chuxing, ByteDance va Meituan Dianping, cting mét s6 cong
ty khai nghiép céng nghé ting truéng nhanh da dan dau qua trinh chuyén déi sé & Trung
Quéc. Thanh cong cua ho va hé sinh thai s6 ma ho di xay dung da dat nén mong viing
chéc cho cac doanh nghiép truyén théng bat tay vao con dudng chuyén ddi sé dé canh
tranh va tiép tuc phat trién trong nén kinh té s. Cac cong ty truyén thong khéng thé phu
thudc vao cac cong thirc thanh cong trong quéa khir cua ho khi cong nghé s6 pha va cac
md hinh kinh doanh truyén thdng, do vay ho can phai d6i mai cac san pham va dich vu
dé tiép tuc phat trién trong nén kinh té sd.

Cac diém noi bat trong qua trinh chuyén doi sé cua Trung Qudc trong va sau cude
khung hoang dai dich COVID-109:

Dai dich da ginp ddy nhanh qué trinh chuyén dai so

Thi nhét, viéc phong téa & nhiéu thanh phé trén khap Trung Qudc da day nhanh
qua trinh s6 héa nén kinh té. Pai dich da thay doi vinh vién cach ngudi Trung Qudc sir
dung cong nghé sé trong cudc séng hang ngay cta ho. Hon 900 triéu nguoi ding
Internet cua Trung Quédc da danh trung binh 7,2 gio mdi ngay trén Internet. Khong chi
mua sam va choi game, moi nguoi dang sir dung céc dich vu cdng cong, chang han nhu
cham séc stc khoe va gido duc truc tuyén. Trong linh vuc gi&o duc, truong dai hoc hang
dau cua Trung Qudc, Pai hoc Thanh Hoa, da cung cap cac khoa hoc truc tuyén trén tng
dung video ngan ndi tiéng cua Trung Qudc Douyin (twong duong véi TikTok). Classin,
mot nén tang gido duc truc tuyén caa cong ty cong nghé giao duc Trung Quéc Empower
Education Online, hién c6 trung binh 2 tri¢u sinh vién hang ngay. Trong linh vuc y té,
Trung Quéc da trién khai sang kién chi dinh cu dan bang ma QR c¢6 mau, sir dung dit
liéu I6n dé chi dinh muac d rui ro stc khoe.

Phat truc tiép khdng con chi danh cho nganh giai tri, nd nhanh chéng tré thanh mot
kénh tiép thi va ban hang quan trong trén nhiéu linh vuc bao gém ca cac doanh nghiép
thong thuong, tir hang xa xi, bat dong san dén du lich. Vi dy, James Liang Jianzhang,
ddng sang lap va chu tich cua Trip.com, di thu hat 1,2 triéu ngudi xem budi phét truc
tiép ciia minh trong nam nay. Dong Mingzhu, Chu tich caa cdng ty san xuét thiét bi gia
dung Gree Electric Appliances da t6 chirc mot budi phat truc tiép vao thang 6/2022, tao
ra doanh thu 6,54 ty nhan dan t¢ (918 tricu USD).



Trung Qudc dang phat trién toan dién vé 5G. China Mobile, China Unicom va
China Telecom di xdy dyng hon 250.000 tram gbc 5G trén khap Trung Qudc. Céc 16
hang dién thoai 5G dy kién s& vuot qué 180 triéu vao cudi nim nay. Viéc trién khai
cdng nghé 5G & Trung Quéc hién dang di trudc phan con lai caa thé gii.

Chuyén doi sé dang dinh hinh mgt Trung Quéc méi

Chuyén dbi s6 cia Trung Qudc khong chi mang lai co hoi cho nhitng ngudi trong
bién gi¢i nudc ndy ma con cho cac doanh nghiép trén toan thé gigi. Su trdi day cua
Trung Quédc dang tao tién dé cho mét thé ky chau A, nhung cac doanh nghiép van dang
tim cach tham nhap thi trudng 16n ndy. Thi truong Trung Quéc dang trai qua qua trinh
chuyén ddi s6 nhanh chéng, hiéu dugc su thay doi I6n ndy va cach khai thac no sé rat
quan trong dbi voi cac doanh nghiép trén toan thé gigi. Phan Ion sy ting trudng nay tap
trung vao ngudi tidu dung, khi ho chi tiéu truc tuyén nhiéu hon tai cac cira hang thuong
mai dién ta. Theo mot cudc khao sét cua Cisco, 89% ngudi Trung Qudc duoc hoi cho
biét ho sir dung cac @ng dung mua sim doc lap trén dién thoai théng minh it nhat mot
lan mot tuan — so Voi 34% ngudi My duoc hoi.

Tiém nang tang truong cua Trung Qudc tham chi con cao hon. Bén ngoai thuong
mai dya trén nguoi tiéu dung, nhiéu doanh nghiép ¢ Trung Quéc van chua si dung
Internet dé d6i mai va phat trién. Nam 2013, thi trudng dién toan dam may chi trj gia
1,5 ty USD, chiém khoang 3% thi truong cong nghé thong tin (CNTT) doanh nghiép
cua Trung Qudc. Tuy nhién, con sb d6 tang 1én 20 ty USD vao nim 2020, chiém 20%
thi truong CNTT cua Trung Quéc.

Loi thé quy mé cua Trung Qudc trai rong trén nhiéu linh vuc, dimg dau trong sé d6
la gan mot ty ngudi dung Internet, 16n hon ca Hoa Ky va EU cong lai. Trong sé nay,
hon 200 triéu nguoi 1a céng dan k¥ thuat sé da 16n 18n cuing véi may tinh, dién thoai
thong minh va Internet, dong thoi hoan toan thoai mai khi thir va tin twéng vao cac cong
nghé va ung dung méi.

Nguoi ding ¢ Trung Québc da hd tro cho sy ndi 1én cua nudc ndy Véi tu cach 1a thi
truong thuong mai dién tir I6n nhét thé gidi, dat gan 1,7 nghin ty USD gi4 tri giao dich
tryc tuyén vao nim 2020. Sy ting truéng bung nd cua thuong mai dién tir va viéc st
dung thanh toan k¥ thuat s6 nhanh chong tao thanh mot vong tron phat trién (virtuous
circle) thiic day hon 800 triéu ngudi tiéu ding sir dung thanh toan di dong hang ngay,
nhiéu hon khoang tdm lan so véi & Hoa Ky .

Ap luc manh mé dé nhanh chéng dat dwetc quy mo

Dan s dong cua Trung Quéc tap trung tai hon 100 thanh phd véi hon 1 triéu cu
dan. M&i thanh phé déu chira cac mang ludi hau can chuyén sau c6 thé nhanh chong
duoc sir dung dé phuc vu mét dich vu kinh doanh méi. Pay vira 1a mot may man vira 1a
mét thach thire ddi véi cac doanh nhan. Mic du thwong mai héa nhanh chong, nhung
cling c6 ap luc rat 16n dé nhanh chong dat dwgc quy md toan qudc hoidc c6 nguy co thua
dbi thi canh tranh. Céc ¥ tudong duoc thr nghiém véi tée d6 ngoan muc, cho phép cac
doanh nghiép di ¢au nhanh chéng vuon 1én dan dau.



Mgt hé sinh thai sé thiic ddy kinh té sé va doi méi sang tgo

Ngoai quy mé don thuan, sy néi Ién cua Trung Qudc véi tu cach 1a nén kinh té sb
tién tién cua thé gisi duoc thiic day boi cac hé sinh thai s6. Nhitng hang khong 16 tién
phong Baidu, Alibaba va Tencent, thudng duoc goi bang tir viét tit “BAT”, dai dién
cho lan song dau tién cua nhitng nha vo dich ky thuat s, ra doi trong ky nguyén Internet,
thuong mai dién tr va phuong tién truyén thong xa hoi.

Hién thoi, bdi canh cdng nghé sb caa Trung Quéc song hanh véi béi canh cua cac
thi trudng phuong Tay, noi Google, Amazon va Facebook d3 phat trién manh va dang
bi BAT canh tranh. Su twong ddng trong cung ¢ng dich vu nay chi ton tai trong thoi
gian ngan khi Tencent tao ra mot md hinh méi trong d6 ngudi Trung Qudc tung ra céi
goi la siéu tng dung. Vi cot 16i 1a cac dich vy thanh toan k§ thuat sé tién tién, cac tng
dung nay tan dung co s& nguoi dung khdng 16 va muc d6 tuong tac cao, cho phép cac
nha phét trién cia ho chuyén huéng luu luong truy cap khong 16 vao danh muc dich vy,
duoc luu trit noi bo hodc thong qua ddi tac.

WeChat, hién c6 hon 1 ty ngudi dung, 1a vi du ndi bat nhat caa ¢ng dung, xoay
quanh céc dich vu nhan tin xa hoi va thanh toan Tenpay. Trong khi nén tang cua Tencent
la mang x& hoi va trd choi, Alibaba ban dau tap trung vao thuong mai dién tir théng qua
thi trudng Taobao. Nhung su ra mat cia Alipay, dich vu thanh toan di dong cia no, da
tao diéu kién cho sy phat trién caa mot hé sinh thai thanh toan, nguoi ban, noi dung va
dich vu theo nhu cau rong 16n.

Cac lan séng 16n th hai va thir ba da xuat hién véi cac dich vu Internet duya trén vi
tri, thoi gian thuc va thuat todn ho tro tri tué nhan tao da tao ra “TMD” -Toutiao/Douyin
(mot cdng ty cua Bytedance), Meituan, Didi - lan luot 12 ngudn cap tin tac, nén tang
phong cach séng theo nhu cau va ang dung goi xe. Trong khi d6, qua trinh chuyén doi
sang da phuong tién di tao ra “PKB” - nén tang thuong mai dién tir & hoi Pingduoduo,
nén tang luu trir video Kuaishou va ting dung giai tri di dong Bilibili. 9 hang khong 16
Internet nay dting dau mot nhom gom hon 100 ky l1an nho hon nhung dang phat trién
nhanh chdng, véi 8 trong s6 d6 nam trong sé 20 cong ty Internet 16n nhét thé gigi tinh
theo gia tri von héa thi truong.

Cac hé sinh thai mai tiép tuc xuat hién cling véi su thay d6i trong hanh vi caa nguoi
tiéu dung. Trung Québc dang thanh cong trong linh vuc thanh toan di dong, do su két
hop cua céac yéu té: sy thiéu hut cac dich vy thanh toan thay thé, dic biét 1a thé tin dung
va thé ghi ng, su trudng thanh caa hé sinh thai cbng nghé va thuong mai dién tir cia
Trung Qudc, va mot moi truong phap 1y ban dau rt “khoan dung”.

2. Cac lye lwong chinh dinh hinh hé sinh thai kinh té sé ctia Trung Quaéc trong va
sau dai dich

Thuong mai dién tir va da kénh

Thuong mai dién tur 1a lyc lugng théng tri trong thi truong ban 1¢ cia Trung Quéc,
v6i 30% gid tri ban 1¢é hang nam duogc chi tiéu truc tuyén. Mic du thuong mai di¢n tur
duogc phat trién trén toan ciu, nhung c6 it sy dong thuan hon vé dinh nghia da kénh.
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Mot cach nhin nhan d6 1a p dung cach tiép can da kénh dé dap Gmg nhu ciu cua khach
hang - bao dam ring cac san pham va dich vu c6 thé tiép can ngudi tiéu dung bang
nhiéu kénh khac nhau. Nhung & Trung Qudc, da kénh c6 ¥ nghia rong hon, xoay quanh
bbn thanh phan chinh:

Ra quyét dinh da kénh: Theo truyén thong, ngudi tiéu dung Trung Qudc hay thay
d6i khi tin tudng cac nha ban 1é, thiéu hé théng tin dung duogc thiét 14p va khong c6 co
ché khiéu nai khi hang hoa va dich vu khong dap tng duoc ky vong. Do dé, ho tuong
d6i khat khe khi xem xét k¥ trweéc khi mua; va thuong khai thac nhidu nguon khac nhau
khi tim kiém thong tin. Theo nghién ctru cuia McKinsey, 75-80% ngudi mua hang may
mic Trung Qudc tham khao nhiéu diém tiép xtc truc tuyén va ngoai tuyén trudc khi
quyét dinh mua hang. Diéu nay c6 nghia 12 ngudi ban ¢ trach nhiém cung cap dich vu
da kénh vé mit trinh bay thong tin, voi nhin hiéu, thong tin san pham va gia ca nhat
quan trén cac kénh.

Cac nha ban 1¢ tiép tuc tao ra cac giai phap sang tao dap ung nhu cau da kénh cua
ngudi tiéu dung Trung Qudc. Trong cac danh muc thuong mai dién tir hang dau nhu
dién tir tiéu dung va may mic, noi truc tuyén chiém 40% gia tri ban 1¢, cac cira hang
ban 1¢ hién tap trung vao trai nghiém san phdm hoan chinh véi cac tiy chon thuc hién
da kénh.

S6 hoa tai cira hang, doi khi dugc goi 1a giai phap “vat 1y-s6”, cung cap trai nghiém
vat 1y-k¥ thuat s dugc tich hop ddy du. Vi du: thuwong hiéu my pham MAC d3 hop tac
véi Tencent dé cai dat man hinh tuong tac hién thi cac nhan xét theo thoi gian thyc
thong qua ing dung thuong mai xa hdi RED (Xiaohongshu), trong khi man hinh thuc
té ting cudng (AR) cho phép ngudi tiéu dung sir dung cac san pham trang diém ao. Vé
mat k¥ thuat sb, nha ban 1& db noi that gia dinh IKEA d3 hop tac v6i Alibaba dé ra mit
trai nghiém mua sim 3D sdng dong trén Tmall, hoan chinh véi ban sao 4o co thé diéu
hudng cia ctra hang IKEA rdng 3000 m2.

Trong ctra hang tap hoa, ban 1é truc tuyén da ting trudong 30% hang nam trudc khi
dai dich Covid-19 ddy nhanh tdn sudt mua hang truc tuyén 1én 70%. Két qua 1a 15%
hang tap hoa hién dugc dat hang truc myén va dugc giao dén tan nha, voi su thay doi
rd rét nhét ¢ cac thanh phd cap thap hon. Hon 80% thuc pham tuoi séng dugc giao trong
vong mot ngay. Su ting truong nhanh chong nay 1a két qua cua ba luc luong ban 1¢
chinh: cac hé sinh thai k¥ thuat s6 nhu JD.com va Meituan dang phat trién dé cung cap
dich vu giao hang tap hoa & ching cudi, sy xuét hién cua cac cong ty khéi nghiép kinh
doanh tap hoa dién tr nhu Freshippo va Dingdong Maicai cua Alibaba, va cac nha ban
1¢ truyén thong nhu khi Yonghui va Wumart mo rong cac dich vu chuyén phét nhanh
truc tuyén cua ho.

Thuong mai xd hdi/thwong mai dién tir

Nguoi tiéu ding Trung Qudc ¢ mbi quan hé dic biét manh véi thuong mai xa hoi
hodc thuong mai dién tir trong d6 mang xa hdi 1a dong luc chinh ctia doanh s6 ban hang.
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Nguoi tiéu dung trung binh & Trung Qudc hién danh hon 7 gio mdi ngay trén Internet
di dong, con sé nay di ting 1/5 sau hau qua cua COVID-19. Khoang 2/3 trong sb 7 gio
d6 duoc str dung cho cac tng dung xi hoi hodc ndi dung, khi nguoi dung tim kiém
thong tin tir mang x4 hoi, nhitng ngudi ¢6 anh huong va ban bé dé dua ra quyét dinh
mua hang. Pang chu y, thoi gian st dung cac ing dung xa hoi hoac ndi dung hién dang
thiic ddy mot nira s& thich mua sim va 1/4 s6 1an mua hang. Thi truong thuong mai xa
hoi tong thé ctiia Trung Qudc duogc wdc tinh ting gap dbi quy mé so v6i mirc nim 2019
dé dat tong doanh thu 449 ty USD nam 2021.

Nguoi tiéu dung dang danh hon 45% thoi gian truc tuyén cia ho cho cac tng dung
xa hd1 nhu WeChat, Douyin, Bilibili va Kuaishou. Giai tri xa hoi dya trén ndi dung
dang bung nd, bang chimg 14 hon 700 triéu ngudi dung hoat dong hang thang trén tng
dung ctia Douyin va hang triéu ngudi tiéu dung sir dung tmg dung mua sim xa hoi RED.

Céc ing dung xa hoi nay dang tao ra cdc mo hinh kinh doanh mé1 dua trén sé thich
da c6 san cua nguoi tidu dung trong viée tuong tac vdi KOL - nha lanh dao quan diém
chinh (nhitng chuyén gia hoic nhitng ngudi dugc danh gia cao va cé tiéng ndi, tim anh
hudng trong mot linh vyc, nganh nghé nhét dinh nao d6). Thuong mai x4 hoi da bung
nd, dugc ting toc boi su gia ting nhanh chéng cua viée phat truc tiép video trong thoi
ky dai dich. Nam 2020, thuong mai dién tir dya trén phat truc tiép da dong gop hon 10%
tong gia tri ban hang truc tuyén (GMV) va ty 1¢ nay dang ting 1én nhanh chéng.

Nguoi tiéu dung gip cac co hoi thuong mai xa hoi trén bon kénh chinh: Nén tang
thwong mai dién tir chung; Ung dung video va phat truc tiép: Cac ung dung luu triv
video hang dau cta Trung Quéc, Kuaishou va Douyin (TikTok), hién thu hat nhiéu chi
tiéu tiép thi hon so véi cac kénh k¥ thuét s truyén thong nhu tim kiém (Baidu) va
thuong mai dién tr (Tmall); Xu hudng thuwong mai xa hoi ro rang trén dién rdng va bao
gdm nhitng ngudi choi nhu nén tang Dewu va tham chi ca cac nén tang thuong mai dién
tir nhu Pinduoduo; Cac nha ban 1¢é va thuong hi¢u: WeChat cho phép cac thuong hi¢u
I trit ndi dung truc tiép tdi ngudi tiéu dung (DTC), ndi dung nay phan hoi lai mirc do
tuong tac va trai nghiém cta khach hang da kénh. Ngay ca cic nha san xuét 6 to ciling
d3 phat truc tiép trén cac nén tang nhu Douyin va Tmall, ciing nhu cac Gmg dung danh
cho thiét bi di dong cua riéng ho, dé gi6i thiéu cac mau xe va tinh niang cho nguoi tiéu
dung, dat cau héi vé linh vuc nay va ban xe.

Két qua cudi cung 13 cac thuong hiéu phai cung cip ndi dung xa hoi dé thu hut su
chu y ctia nguoi tiéu dung, dua cac nén tang gioi nhit trong viéc luu trir ndi dung do6
chéng lai cac ddi thu thuong mai dién tir truyén thong trong cudc chién gianh chi tiéu
tiép thi.

Nén kinh té “theo yéu ciau”

Nguoi tidu dung toan cau dang dan quen voi viée dit hang truc tuyén thong qua cac
mg dung giao hang, nhung & Trung Qudc, xu hudng nay da dién ra véi toc d6 chong
mat. Xu huéng nay duge hd tro béi su gia ting 6n dinh ty 1& cic gia dinh twong ddi giau
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c6, dugc dinh nghia 1a nhitng ngudi ¢ thu nhap kha dung hang nam it nhat 140.000 -
300.000 RMB. Nhirng hd gia dinh gidu c6 va thuong luu nay hién chiém hon 1/3 dan
sO & cac thanh phd cap ba va bdn, va khoang 2/3 & cac trung tdm do thi 1on, dam bao co
nhiéu kha ning chi tiéu dé hd tro tinh ning dich vy dit hang.

Céc nha cung cip bira an tdn nha da thiét 1ap cac mang ludi giao hang do thi hiéu
qua dé phuc vu hau nhu moi loai san phém va dich vu chinh, tir hang may mac va dd
dién ti ti€u dung, dén cac dich vu nhu don dep nha ctra va dau bép. Ele.me, khoi dau 1a
mot ing dung gia giao d6 an, gio day giao thudc OTC (thudc khong ké don) dén tan
nha chi trong vong 30 phit, nho sy hop tac v6i Alibaba Health. That vay, thudc OTC
c6 sdn dé giao tan nha tir bat ky ctra hang thudc nao, trong khi cac “bac si s6” viét don
thudc c6 thé dién tric tuyén.

Trong khi do, Freshippo, Yonghui cua Alibaba va cac cong ty tap hoa 16n khac
dang c6 dich vu giao hang tin nha theo yéu cau, von di chiém 15% thi truong, ting tir
mirc chi 2-3% nam 2018. it nhat 15 % trong s6 cac don dit hang d6 hién dugc giao
trong vong chua day mot gio, vai ty 18 ting déu dan khi mang ludi mo rong.

Ngay ca Apple ciing dang tién vao linh vuc ndy, cung cép dich vu giao san phim
tan nha trong vong 1-2 gid sau khi khach hang dit hang. Cac dich vu ca nhan nhu cham
soc thil cung ciing dugc phd bién rong rai, cling nhu tai xé 13i xe vé nha néu chii nhan
ctia ho udng ruou qua nhiéu.

Di chuyén diing chung

Ting 13 noi tap trung cia rat nhidu cong ty khoi nghiép quy mé nho, siéu canh
tranh, khong gian di chuyén dung chung cia Trung Qudc dang nhanh chong hop nhat
thanh mot so it nguoi tham gia cung cap c6 quy md 16n, duoc tai trg tot va duoc hd tro
bdi nhiing tham gia trong hé sinh thai 16n. V&1 400 triéu nguoi dung hang thang, cong
ty Didi Chuxing d4 xay dung nén tang di dong ding chung 16n nhéat & Trung Qudc, thu
hat 30 triéu chuyén di mdi ngay théng qua ing dung ctia minh.

Tir taxi dén xe sedan cao cap, xe tai nhe dén xe buyt va xe dap, xe mdy, gan nhu tat
ca cac hinh thirc van tai hién déu co thé truy cap dugc trén cac nén tang di dong dung
chung ¢ Trung Qudc. Autonavi, img dung diéu huéng va ban do hang dau, cung cip
ché d xem tich hop cho phép ngudi ding tim kiém cac tuyén dudng du lich riéng 16 va
chon trong sb nhiéu tuy chon di chuyén, tir phuong tién giao thong cong cong dén 6 to
dung chung, tau hoa, xe tay ga hoic xe dap. Ung dung nay ciing hién thi thoi gian va
chi phi cho céc tuy chon du lich khic nhau.

Dang chi y, phuong tién di chuyén dung chung nhan duoc sy ung hd manh mé cua
chinh quyén trung wong va dia phuong, mot phan dé giam bot ap luc cho giao thong
cong cong va 1a mot bién phap kich thich doanh sb ban xe dién (EV), von chiém mot
phan dang ké trong cac phuong tién van tai cua Trung Qudc.

Chuéi cung trng

Trung Qudc dang thiic ddy cac dich vu truc tiép, cac nén tang k¥ thuat sd giira
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doanh nghiép vé&i doanh nghiép (B2B), dang tich hgp ngiy cang nhiéu véi cac nén tang
huéng t6i ngudi tiéu dung dé cai thién hiéu qua cta chudi cung tmg.

Puoc thic day boi nhitng thach thic vé dong tién giita dai dich, cac cong ty trong
nhiéu nganh di day nhanh qua trinh s hoa hoat dong phan phdi dé nang cao hiéu qua.
Trong cac mdt hang tiéu dung co ban, noi nhitng nguoi tham giai thwong mai dién tir
16n dang vuon ra ngoai kho bai va hau can dé trao quyén cho cac cira hang nhé. Diéu
nay cho phép ca hai bén trau doi ning lyc tim ngudn cung tmg dong thoi cai thién viée
thu thap dir liéu dé du doan t6t hon hanh vi va so thich ctia nguoi tiéu dung. Cac nha
cung cap va nha ban 1é c¢6 thé theo doi nhu cau, tdi wu hoa phan phéi chudi cung tng,
cai thién két hop san pham va dinh gia.

Vi du, nén tang LST cta Alibaba hién bao phu hon 1,5 triéu ctra hang nhé va da xt
ly gia tri tim ngudn cung tmg hang nim hon 30 ty RMB. Ngay nay, ngay ca & cac thanh
phé cip thap hon, 74% céac nha ban 1¢ thuong mai nodi chung 14y ngudn tir cac nén tang
B2B dién tr (eB2B) cua bén thur ba, so v6i chi 36% vao nam 2019.

Cong nghé tai chinh

FinTech ¢ Trung Qudc da phat trién nhanh chong dé bao gom céc dich vu tai chinh
c4 nhan nhu quan 1y quy va tai san, tin dung, bao hiém va cho vay, cho dén cac dich vu
tai chinh kinh doanh nhu gdy quy cong dong, tai tro thuong mai va tai trg cho doanh
nghiép vira va nhd.

Trung Qudc chiém khoang 30% thi truong cong nghé tai chinh (FinTech) toan cau
tinh theo gia tri, voi Alibaba va Tencent chiém phéan 16n trong sé d6 thong qua cac nén
tang thanh toan k¥ thuat sd ctia ho, Alipay va Tenpay. Ca Alibaba va Tencent déu nhanh
chong thuc hién bude hop 1y tiép theo: chuyén doi co sé ngudi dung khong 16 cta ho
thanh khach hang cua mot loat dich vu fintech rong 16n hon, déng thot gidi thi¢u cac
thwong nhan dé cho phép thanh toan khong tiép xuc tai diém ban hang.

Cong nghé y té

Trong bdi canh chdm soc y té kém phat trién va d6i khi kho tiép can ¢ Trung Quéc,
cong nghé sd dang giup Chinh phu va cac cong ty tu nhan nang cao dang ké pham vi
bao hiém chim séc stc khoe. Tir hé thong theo ddi tiép xtic va diéu phdi tiém chung
tién tién, dén su gia ting cta tu van bac si truc tuyén va dit dich vu, dén sy hop tac sang
tao giita cac cong ty dugc pham k¥ thuat s6 va bac si, linh virc cong nghé y té ciia Trung
Quéc dang bung nd véi nhitng tac dong sdu rong. Chang cé thé dugc phan chia nhu
sau.

- Kiém soat COVID-19 nang cao: Cac cong ty cong nghé da hd tro chinh phii nhanh
chong trién khai hé thong ma y té dua trén ing dung ciia Trung Qudc sau sy bung phat
cua COVID-19.

- Kha nang tiép can rong hon véi dich vu cham soc ban dau: Cac nén tang chim
soc strc khoe méi noi nhu AliHealth, Ping An Good Doctor, WeDoctor va JD Health c6
hang tram triéu nguoi dung di dang ky, cung cap day du su két hop giira dich vu y té tir
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xa va hiéu thudc dién tir.

- Sb hoéa cac dich vu ctia bénh vién: Cac bénh vién dang thiét 1ap cac céng k¥ thuat
s6 dé tuong tac voi bénh nhan, cung cép mot céng thong tin toan di¢n dé ho dat lich
hen, dat thudc va truy cap hd so. Theo mdt s wde tinh, hién ¢6 t6i 1.000 cai goi la “bénh
vién Internet” ¢ Trung Quéc, bao gém cac dich vuy tu su hop tac cuia cac bénh vién
truyén thdng va cac nha lanh dao cong nghé nhu Alibaba, Tencent va Ping An. Céc
bénh vién dang tan dung cac kénh k¥ thuat s6 dé cai tién viéc cung cép dich vu cham
soc thong qua tu van truc tuyén va hiéu thude dién tir, déng thot1 dua hé théng hd tro
thong tin bénh vién (HISS) truc tuyén va thoat khoi ky nguyén gidy muc. Qua trinh nay
s& mang dén nhitng co hoi tha vi song song véi viée mé rong phan tich dir liéu 16n sir
dung dir liéu bénh nhan.

- Cac giai phap k¥ thuat s6 danh cho bénh nhédn va bac si: COVID-19 ciing day
nhanh viéc ap dung céc ing dung Al va hé théng tuy dong hoa dé hd trg nhan vién y té,
bao gém 16 bot don dep, ro6 bot giao thirc an, hé théng kiém tra nhiét d6 va ro bdt tro
chuyén vé strc khoe.

3. Twong lai ciia chuyén d6i s6 & Trung Quéc: Cac xu huéng 16m

Trong qua trinh phat trién ctia chuyén dbi s6 ¢ Trung Qudc, co thé thiy 6 xu hudng
16n: (i) Tich hop ban 1¢é, (ii) Ao hoa céac dich vu, (iii) Cudc cach mang vé di chuyén, (iv)
S6 hoa doi song xa hoi, (v) IOT cong nghiép/S6 hoa chudi cung tng, (vi) D6 thi hoa sd.

(i) Tich hop ban lé

Viéc hop nhét cac linh vuc ban 1é 101 rac trude day co thé s& tiép tuc, tich hop ban
1¢ da kénh v&i nén kinh té theo yéu cau, nén kinh té x4 hoi va chudi cung Gng ban 1é.
Két qua s 1a mot xa hoi ban 1é rong 16n va duoc tich hop lién mach. Thuong mai xa
hoi s& tiép tuc phat trién va chiém ty trong 16n hon bao gio hét trong tong khéi luong
hang hoa (GMV) truc tuyén. Xu hudng nay sé& duoc diéu chinh boi nhitng cai tién trong
viéc dép tmg nhu ciu cta nguoi tiéu ding; mong mudn vé sy tién loi va hiéu qua s&
nhanh chéng thu hep khoang cach giira thuong mai dién tir theo yéu cau va thuong mai
dién tir truyén thong.

Trong khi d6, ngudi tiéu dung s& tiép tuc khai thac cac ngudn dang tin cdy dé biét
thong tin san pham, bao gdm cac kénh mé rong qua cc video ngan, phuong tién truyén
thong xa hoi, bang quang cdo, dién thoai di dong, web va TV. Co hoi giao dich s€ ngay
cang truc tiép, nghia 1a chi tiéu cho hoat dong x4 hoi va xay dung thuong hiéu s& tao ra
tac dong tich cuc ngay lap tirc cho GMV.

Thuong mai dién tir dya trén ndi dung s& bung no trén cic nén tang chia sé video
nhu Douyin (phién ban Tiktok cua Trung Quéc) va Bilibili, cling nhu céc dich vu nang
vé ndi dung khac nhu Toutiao. Mic du phat truc tiép va phat song van chiém mot phan
nho trong doanh sé ban hang thuong mai dién tir, nhung diéu nay s& thay doi khi Trung
Qudc tién vao ky nguyén 5G va internet van vat (I0T).



Céc chudi cung g s& phai trd nén linh hoat hon dé dép mg cac don dit hang theo
yéu cau thuong xuyén va da dang hon, ciing nhu dy bao tot hon cac xu huéng va ngudn
nhu cau cta ngudi tiéu dung.

(ii) Ao héa cic dich vu

Gidng nhu thuong mai dién tir da phat trién rat nhanh ¢ Trung Qudc, viéc cung cip
dich vu truc tuyén s& chiém vj tri trung tdm khi nhirng dot pha trong viéc tiép nhan cia
ngudi tiéu dung, mot phan do COVID-19 thuc day, dang ddy nhanh qua trinh sé hoa
viéc cung cép dich vu trén nhiéu linh vuc. Nhu chung ta da thiy, qué trinh 4o héa céac
dich vy trong linh vuc chim séc strc khoe va gido duc dang dién ra, nhung doi méi k§
thuat sd c6 tiém ning to 16n dé tiép tuc thuc ddy hiéu qua, dong thoi giai quyét sy mat
can bang rong rai trong phan phdi tai nguyén.

Trong gido duc, sd hoa s& gitip bu dap cho chi tiéu cong khong dong déu ¢ cac
thanh phd cip mot cao hon 3,3 1an so voi cac trung tim do thi cip ba va bdn cta Trung
Quéc. Piéu nay sé thuc dy tiép can cong bang hon voi cac nguodn tai nguyén gido duc.
Céac nén tang nhu DingTalk ciia Alibaba, mot ing dung cong tac va giao tiép doanh
nghié¢p, s€ tao diéu kién hdi tu nhiéu hon viéc cung cép gido duc truc tuyén va ngoai
tuyén cho cac trudng hoc. Gid ddy, hoc sinh di quen véi cac mé hinh tich hop truc
tuyén v&i ngoai tuyén (020), tiém ning mé rong thoi quen nay khi thé hé ban dia ky
thuat sb tién trién trong hanh trinh hoc tap cua ho la rat 16n. Diéu nay s€ mang lai sy an
tam cho céac bac cha me, khoang 68% trong s6 ho thich phuong phép tich hop truc tuyén
va ngoai tuyén, theo mot cudc khao sat duoc thuc hién boéi nén tang giao duc 020
Aixuexi.

Trong khi d6, Trung Quéc s€ tiép tuc thir nghiém Al dé tao ra trai nghiém hoc tap
duoc c4 nhan hoa, twong tac va nhap vai. Khi 5G tro thanh tiéu chuan, Al s& cho phép
hoc tap thich Umg, cung cép nhiéu dich vu dugc c4 nhan hoa hon dya trén mo hinh hoc
tap va so thich hoc tap cua tirng ca nhan.

Viéc 4o hoa cac dich vu duong nhu khong dung lai & d6. Cac dich vu cua chinh
phu va tu van phép 1y c6 thé di theo xu huéng nay, khi lan séng cac linh vuc theo truyén
thdng yéu cau twong tac truc tiép chuyén sang k¥ thuat s6. Diéu nay s& mang lai sy minh
bach hon vé chat lugng ciia nha cung cap thong qua cac hé thong xép hang cong khai,
gitip thuc day canh tranh va nang cao tiéu chuan.

S6 hoa ciing sé& giup cac nha cung cap dich vu c6 thé 1am viéc ¢ bat ctr ddu, pha v&
cac rao can tai chinh va quy dinh truyén thong d6i véi su di chuyén cia lao dong, dong
thoi cach mang hoa chét lugng cua dich vy. Ty dong hoda cling s¢ dong mot vai tro 1on
hon, véi cac r6-bot dich vu ra mét trén thi truong tiéu dung dinh hudng dich vu.

(iii) Cudc cach mang vé di chuyén

Di chuyén ding chung dang phat trién manh & Trung Qudc s& ngay cang duoc hd
trg boi sy san ¢ cia xe dién (EV) va “phuong tién thong minh” dugc két ndi, véi cac
do6i xe tu 14i hoan toan trong twong lai. Khi phan cing dang sau cac giai phap di dong
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ngay cang trd nén pho bién, d6i méi ki thuat sé sé tré thanh yéu td quyét dinh trong
cudc chién gianh thi phan, thuc day d6i méi trong phan mém, giai phap va dich vy, dong
thoi tao ra co hdi moi cho cac cong ty nhanh nhay va sang tao. Nguoi ti€u dung Trung
Qudc sé thiic day sy dot pha, dwa kha nang thich Gmg ndi tiéng ctia ho va mong mudn
d6i méi trong linh vuc 6 t6. Nhitng ngudi méi tham gia thi truong lai dang dan dau,
bang chimg 14 sy thanh cong cua cac thuong hiéu EV nhu Nio, Li Auto va Xpeng.

S& c6 nhitng cai tién bén virng ciia cong nghé trong xe, xoay quanh cic tinh ning
thong minh gitp cai thién kha nang két ndi va an toan, déng thoi cho phép xe nang cap
qua OTA (qua mang). O cap do vi mé, loi thé cta Trung Qudc xoay quanh sy hd tro
ctia nha nudc dbi voi giao thong théng minh. Viée trién khai thém cong nghé, bao gdm
ca cac thanh phan tir phuong tién dén co sé ha ting s& c6 kha ning xay ra. Ung dung
ctia Al co thé giam tic nghén giao thong tir 10-20% khi chinh quyén dia phuong hop
tac voi cac dich vu goi xe dé phan tich dir liéu nguoi st dung duong bd. Cac img dung
Al trong giao thong van tai va lai xe tu hanh cling s€ tao diéu kién thuan loi cho viéc
tang téc di chuyén dung chung nhu mét dich vu (MaaS). Pang chi y, Bic Kinh c6 ké
hoach giam 30% murc sir dung phuong tién vén tai bang 6 t6 chd khach truyén thong
vao nam 2035. Piéu nay sé& thiic day thuong mai hoa cac dich vu Maa$, tap trung vao
xe dién. Trung Qubc cam két dat murc giam phat thai carbon cao nhét vao nam 2030 va
trung hoa carbon vao nam 2050, co thé thac déy cac dich vu EV Maa$ dat dén cép do
tiép theo.

Thuong mai hoa xe tir hanh s& 12 giai doan tiép theo. Pén nim 2030, Trung Qudc
du kién s& dat ty 18 tham nhap xe tu hanh & cac thanh ph 12 20%. Chinh phi hinh dung
cac doi xe dién tu 1ai (EV) quy mo 16n s& xuat hién trén dudng phd Trung Qudc trong
thap ky t&1. V61 xu hudng nay, Didi s€ hop tdc vé1 GAC Aion, mot chi nhanh cua GAC
Group, dé phat trién mot doi xe dién tu 14i, véi muc tiéu dua 1 triéu xe 1én nén tang cua
minh tir nim 2025 dén ndm 2030.

Xe dién, may bay khong nguoi 1ai, xe tai giao hang tu 14i va bao bi sinh thai s& két
hop dé cai thién toc do giao hang, giam chi phi va khi thai, dong thoi md ra co so ha
tang va chia sé niang luc. D6 lai, diéu nay s& hd tro viée tich hop hon nita hé sinh thai
ban 1é va thuong mai dién tir ciia Trung Qudc, gitp hé sinh thai nay thong minh hon va
hi€u qua hon.

(iv) S6 héa doi song xa hji

Nhitng cau chuyén hu ciu vé nhitng nguoi séng trong thé gidi thuc té a0 nhu duoc
mo ta trong cac tiéu thuyét ndi tiéng dang nhanh chong chuyén sang thé gidi “thyc”.
Nguoi tiéu dung Trung Qudc dang chuyén ngay cang nhiéu cac hoat dong twong tac xi
hoi va giai tri cia ho sang céc linh vuc 4o0. Cac hoat dong xa hoi ao va thyuc té cling dang
hop nhét, vi cac twong tic xa hoi ngoai tuyén ngay cang duogc sip xép thong qua céac
cong ddng 0. Ban than cudc sdng dang 1a md hinh tich hop truc tuyén véi ngoai tuyén,
noi cac cudc gip g& ngoai tuyén lan toa thudng xuyén hon tir cac cong dong va cac két
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nbi ban dau dugc hinh thanh truc tuyén.

Diéu nay co thé dic biét phd bién & cac thanh phd cap thap hon, noi co hoi két ndi
truc tiép v6i nhau bi han ché hon. Tai Thuong Hai, mot cong déng xe dap lién két véi
mg dung di mo rong hoat dong sang cac linh vyc khac cua doi séng xa hoi. Trén cac
trang web phat truc tuyén trd choi truc tuyén nhu Huya va DouYu, moi ngudi tap hop
lai véi nhau bang tinh yéu danh cho mét tua game, thé loai hodc ngudi dan chuong trinh
phat truc tiép cu thé dang dua cac twong tac trong “phong chat” vao thé gidi thuc, to
chtrc cac 16p hoc yoga va diéu hanh cau lac b.

Nhiing cong ty ky thuat sé hang dau nhu Tencent dang xay dung danh muc dau tu
két hop tro choi, thuong mai dién tr va mang xa hoi, tao ra mét hé sinh thai phi tap
trung, canh tranh va than thién véi ngudi sang tao, diéu do s& cé tac dong c6 ¥ nghia
trong thé gigi thuc. Nhiéu cong dong hon co thé hinh thanh xung quanh céc ng dung
x3 hoi; cac tmg dung phong cach séng, bao gdm ca nhitng ing dung tao diéu kién cho
cac chu sé hitu ciia mot thuong hiéu cu thé tap hop lai, 1a dich vu gia tri gia ting phé
bién thr hai néi chung va la dich vu dugc mong mudn nhét d6i véi cac chu so hitu xe
dién & moét murc do nao do.

(V) 10T cong nghiép/Sé héa chudi cung trng

Po6i méi s6 dang chuyén doi hoat dong phan phéi trong béan 1¢é tiéu dung, nhung day
chi 12 phan n6i khi néi dén tiém nang s6 hoa dé hop 1y héa cac quy trinh va hoat dong
B2B.

10T cong nghiép/Sé hoa chudi cung tmg 14 tién dé cho sy phat trién ky thuat sb cia
Trung Qudc véi pham vi rong 16n dé dat dugc hiéu qua, vi mang ludi IOT cong nghiép
duoc trién khai trén quy mé 16n dé chuyén doi san xuat sd, phat trién chudi cung tng
sd va quan 1y hang ton kho dua trén chudi khéi.

Vi du, trong linh vuc dugc phﬁm, Yaoshibang, mot nén tang ban thuéc B2B truc
tuyén, da xtr Iy 1,6 triéu don dat hang trong thang 2 nam 2021, gp 3 1an so v&i thang 2
nam 2020, cho thay tiém nang phat trién ciia cic dang nén tang nay khi ngdy cang c6
nhiéu don dit hang chdm soc strc khoe cua Trung Quéc dugc xur 1y va thyc hién truc
tuyén.

Céac cong ty san xudt s& ngay cang dua trén san xuat ky thuat sé dugc IOT cong
nghiép hd trg dé nang cao hiéu qua va tinh bén vitng. Nam 2020, Trung Qudc da to
chtrc 11 co s& san xuat “ngon hai dang”, nhitng vi du dién hinh vé quy trinh san xuét
tién tién ctia nganh cong nghiép 4.0 dugc McKinsey va Dién dan Kinh té Thé gidi xac
dinh, cao nhét so v4i bat ky qudc gia nao.

(vi) Dé thi héa so

Gan mot ntra s6 thanh phd thong minh trén thé gidi 1a & Trung Qudc, tong cong
khoang 500 thanh phd. Mic du cac tng dung thanh phd thong minh ban dau tap trung
vao cac linh vye nhu an ninh va quéan 1y giao thong, mang 5G va cac tién bo dién toan
c¢6 kha niang mé ra mot ky nguyén méi cho cac thanh phd dudi dang nén tang so tich
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hop.

Nhitng d6i méi sb trong gido duc, y té, hdu can va thuong mai dién tir da kénh dang
duoc ap dung trén quy mé 16n khip cac thanh phd cia Trung Qudc dé cai thién viée
cung cap dich vu cong. Tai Tham Quyén, Tencent dang xay dyng mot thanh phd thong
minh dit con ngudi va moi trudng 1én hang dau, nham cat giam viée sir dung 6 t6 bang
cach st dung Al dé cai thién kha ning tiép can cong cong, dong thoi tich hop khong
gian xanh vao mdt khudn vién rong 16n cho nhan vién.

Tai cudc thi Al City Challenge qudc té vao thang 3 ndm 2021, cac cong ty hoic t6
chirc nghién ciru ciia Trung Quéc da gianh 2 vi tri dan dau trong 5 hang myc. Chang
han, Douyin (TikTok) da gianh vi tri thir 2 trong thur thach xac dinh cac vu tai nan trén
duong va cac phuong tién bi chét may tir ngudn cip dit liéu video trén dudng cao tdc.
Cong cu City Brain cua Alibaba sé tiép tuc mang dén cic cong cu phan tich méi truong,
tim kiém tryc quan va quy hoach d6 thi cho chinh quyén thanh phé trén toan qudc. Cac
dich vu ctia Chinh phu c6 thé sé& 1a dbi tugng hudng loi chinh, vi s6 hoa giai quyét cac
van dé khé va cap bach nhu tinh trang qua tai va phan bo sai ngudn luc.

4. Hanh lang phap Iy va vai tro ciia Chinh phii trong thiic day chuyén doi s6

Du céc lyc luong thi trudng c6 thé chi phdi vé sy thanh cong ctia nén kinh té s6 cua
Trung Qudc, nhung Chinh phu ciling dong mét vai tro thiét yéu. Nhitng nguoi tién phong
c6 nhiéu thoi gian dé thir nghiém cac mé hinh kinh doanh méi, véi cc co quan quan 1y
chi thyc hién cac bién phap bao v¢ sau khi dat dugc quy mo va cac tac dong ti€u cuc
duoc xac dinh.

“Khéng gian tring” rong rai nhu vay dé thir nghiém d6i khi tao ra su d6i moi va
khoi dong hoat dong kinh té, bang chimg 1a sy ting truéng nhanh chong ciia thanh toan
di dong. Ngan hang Trung wong Trung Qudc di cho phép cac nha cung cip dich vu
thanh toan cho bén thir ba hoat dong tu do trong vai nam sau khi ho lan dau tién xuét
hién va chi sau d6 that chit cac yéu cau cap phép, thay vi thuc hién cac bién phap kiém
soat tai chinh nghiém ngat hon.

Nén kinh té s6 ctia Trung Qudc di tré thanh mot trong nhimg lyc lwong kinh té
thdng tri sau nhiéu nam phat trién theo cip s6 nhan. Vi diéu nay, Trung Quéc di dua
chuyén doi s6 tré thanh mot phan quan trong trong chién luoc phat trién qudc gia cua
minh va da phat trién mot 16 trinh chi tiét cling nhu cac bién phap khuyén khich dé cing
¢b linh vyc nay.

Qua trinh chuyén dbi sb ctiia Trung Qudc 14 qua trinh 1au dai va timg budc. Cac vin
ban chinh sach da 1an lugt duge dua ra dé phuc vu cho chuyén doi sb:

- Nam 1994: Dy 4n Co s& Mang va May tinh Quéc gia;

- Nam 2000: cidc mang chinh dugc trién khai gff)m CSTNET, CHINANET,
CERNET, CHINAGBNET thuc hién két ndi; Su ra doi ciia Mobile Internet cua Trung
Quoc
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- Nam 2009: Su ra doi ciia Ky nguyén “3G”; Chién luoc “Internet of Things”;

- Nam 2013: Chién lugc "Bing thong rong Trung Qudc"; Su ra doi cia ky nguyén
“4G”;

- Nam 2015: Chién lugc “Internet Plus" ctia Chinh phi;

- Nam 2017: Hoi dong Nha nuédc dua ra “Ké hoach phat trién Al”.

- Thang 2 nam 2021, Cuc Quan 1y Nha nuéc vé Diéu tiét Thi truong (SAMR) da
cong bd cac hudng dan chdéng doc quyén méi nham han ché cac hanh vi doc quyén cua
cac nén tang internet khong 16 va ting cudng gidm sat cac thi truong thuong mai dién
tir. Cac quy tic nham khuyén khich canh tranh cong bang va bao vé nguoi tiéu ding.

- Thang 6 nam 2021, Luat Bdo mat Dit liéu (DSL) ¢6 hi€u luc nhu mot try cot méi
trong khung phép 1y ctia Trung Qudc vé bao mat théng tin va bao vé quyén riéng tu cia
dir liéu. Luat tap trung vao cac yéu cau vé ndi dia hoa dit liéu, xuat dit liéu va bao vé dir
liéu.

- C6 hi¢u lyc tir ngay 1 thang 11 ndm 2021, Luat Bao v¢ Thong tin C4 nhan (PIPL),
cung véi Luat Bao mat Dir li€u va Luat An ninh mang, cung ¢ hon nira linh vuc phap
Iy vé& bao mat va bao vé thong tin ca nhan.

- Thang 1 nam 2022, Cyc quan 1y khong gian mang Trung Quéc (CAC) di cong bd
Piéu khoan hanh chinh stra d6i vé Dich vu thong tin ing dung Internet di dong, trong
d6 nhan manh cam két cta Trung Qudc trong viéc diéu chinh quyén riéng tu va bao mat
cua ung dung di dong.

- Thang 1 nam 2022, Ngan hang Nhan dan Trung Qudc (PBOC) di cong bd Ké
hoach Phat trién Fintech giai doan 2022-2025, nham thuc dy qua trinh chuyén doi s6
trong linh vuc tai chinh ¢ nudc nay trong 4 nam toi.

- Thang 2 nam 2022, Trung Qudc dd cong bd cac ké hoach trién khai chi tiét mo
phdéng “Dit liéu phuong Bong, Pién toan phuong Tay”, tao ra 4 trung tam khu vuc sé
giai quyét sy mat can bang vé cung va cau ning luc dién ton va ning cao ning luc dién
toan tong thé ciia quc gia.

- Thang 7 nam 2022, CAC di cong b cac bién phap néu chi tiét cac yéu cau d6i
v6i danh gia bao mat d6i voi viée truyén dir liéu xuyén bién gidi, co tiéu dé “Céc bién
phap danh gia bao mat xuat dir liéu”.

La mdt phan cua chuyén d6i s, Trung Qudc da dua nén kinh té s6 tré thanh mot
phan quan trong trong chién luoc phat trién qudc gia. Trong Ké hoach 5 nim lan thir 14
vé phat trién kinh té - x4 hoi, phat trién kinh té s6 da c6 16 trinh chi tiét va cac bién phap
khuyén khich dé cung c6 linh vuc nay. Theo d6, Trung Qudc s& nang cao nang luc cia
minh trong “cac linh vuc chién luoc”, chéng han nhu cam bién, thong tin luong tu,
truyén thong, mach tich hop va chudi khdi, ciing nhu thiic day cac cong nghé nhu 6G;
tao diéu kién thuan loi cho qué trinh chuyén d6i s6 cua chudi cung tmg dé str dung tdt
hon cac nguén dir li¢u va cai thién vi¢c quan tri nén kinh té s6; muc tiéu tang san luong
clia cac nganh cdt 16 trong nén kinh té sb 1én 10% GDP qudc gia vao nam 2025, ting
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tir 7,8% vao nam 2020. Cac muc tiéu khac bao gom tang ty 1& két ndi cia cac doanh
nghiép cong nghiép Trung Qudc v4i “nén tang Internet cong nghiép” 1én 45% va ting
s6 ho gia dinh Trung Qudc két ndi véi bang thong rong voi tée do it nhat 1 gigabyte
moi gidy 1én 60 triéu vao nam 2025.

Ngoai ra, cac chinh sach va sang kién khac ciing huéng dén sy phét trién 16n hon
trong linh vuc s6. N6i bat 13 viéce trién khai tién k§y thuat s6 cia Trung Quéc hay dong
nhan dan t€ k¥ thuat s6 14 nd lyc dau tién cta Chinh phu nham thyc hién co ché thanh
toan thay tién mit hay con goi 13 thanh toan k¥ thuét sb. Viéc trién khai nhan dan té ky
thuat s6 & Trung Qudc s& ciing ¢b co so ha ting cho sy phat trién 1au dai ctia nén kinh
té sb ciia dt nude va co tac dong sau sic dén hoat dong kinh doanh. Ngay nay, hau hét
moi khia canh cua cudc séng con ngudi déu khong thé tach roi cong nghé sb, bao gdm
gido dyc, y té, dich vu thong tin, giai tri, tai chinh va thuong mai dién tir. Co s¢ viing
chéc nay da cho phép mé rong cac dich vu cung cip cho ngudi tiéu dung va day nhanh
qua trinh thwong mai hoa cac san pham mdi. Thanh toan tryc tuyén hodc thanh toan di
dong giup tiét kiém chi phi giao dich va nang cao hiéu qua cua hé thong tai chinh. Trung
Quéc dd phat trién nhanh chong cac “siéu tng dung” nhu WeChat ctia Tencent va
Alipay cua Alibaba.

Ké tir khi ra mat vao nam 2020, cac du an thi diém déng nhan dan t¢ k¥ thuat sb da
dugc md rong ra 23 khu vuc trén 15 tinh trén toan quéc. Nim 2022 danh ddu mét budce
tién 16n ddi voi ddng nhan dan té k¥ thuat sé khi phién ban thir nghiém beta cta tng
dung nhan dan té k¥ thuat s da chinh thic ra mét cho hé diéu hanh iOS va Android
trén cac ctra hang ing dung tai Trung Qudc. Viéc hinh thanh mét hé sinh thai dong nhan
dan té ky thuat s6 c6 thé s& dién ra tir tir khi cong nghé phat trién va nén kinh té s6 tham
nhap vao moi linh vuc cta cudc sébng. Bén canh d6, Chinh phi Trung Qudc ciing da
tich cyc tim kiém sy hop tac v6i cong dong quéc té dé thic day thuong mai va quan tri
k¥ thuat sb.
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